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íîćÖøǰĂŠĂîÿĈúĊǰ: ĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 	APPROACHES 

FOR DEVELOPING WORKPLACE SPIRITUALITY OF YOTHINBURANAǰ SCHOOL TEACHERS
ǰ

ĂćÝćø÷ŤìĊęðøċÖþć : øĂÜýćÿêøćÝćø÷Ťǰéø�ǰíĊøõĆìøǰÖčēúõćÿ
ǰ288ǰĀîšć 

ÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂǰ1) ýċÖþćøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ2) ýċÖþćÙüćö

êšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰĒúąǰ3) îĈđÿîĂĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ ĔßšøąđïĊ÷ïüĉíĊü ĉÝĆ÷Ēïïïøø÷ć÷ǰ	Descriptive Method Research) 

ðøąßćÖøǰÙČĂǰēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰÿĈîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćöĆí÷öýċÖþćÖøčÜđìóöĀćîÙøǰđ×êǰ�ǰ ēé÷đúČĂÖĒïï

đÝćąÝÜǰ	Purposive Sampling) ñĎšĔĀš×šĂöĎúǰÙČĂǰñĎ šĂĈîü÷ÖćøÿëćîýċÖþćǰøĂÜñĎšĂĈîü÷ÖćøÿëćîýċÖþćǰñĎ šßŠü÷øĂÜ

ñĎšĂĈîü÷ÖćøǰĀĆüĀîšćÖúčŠöÿćøąÖćøđøĊ÷îøĎšǰĒúąÙøĎñĎšÿĂîǰøüöÝĈîüîǰ���ǰÙîǰđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰÙČĂǰĒïïÿĂïëćö

ĒúąĒïïðøąđöĉîÙüćöđĀöćąÿöĒúąÙüćöđðŨîĕðĕéš×ĂÜøŠćÜĒîüìćÜǰüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđßĉÜðøĉöćèéšü÷ÿëĉêĉïøø÷ć÷ǰĕéšĒÖŠǰ

ÙüćöëĊ ęǰ	Frequency) øšĂ÷úąǰ	Percentage) ÙŠćđÞúĊ ę÷ǰ	M
ǰÿŠüîđïĊ ę÷Üđïîöćêøåćîǰ	SD) åćîîĉ÷öǰ	Mode) Ēúąǰǰǰǰǰǰǰǰ

ÖćøüĉđÙøćąĀŤđîČ ĚĂĀćǰ	Content Analysis
ǰĒúąĔßšÙŠćéĆßîĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ	PNIModified)ǰĔîÖćøÝĆéúĈéĆïÙüćö

êšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰñúÖćøüĉÝĆ÷óïüŠć 
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ǰøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰēé÷õćóøüöĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = �����, SD = 

�����
ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîǰóïüŠćǰéšćîÖćøöĊđöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰöĊøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøöćÖìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = 

�����
ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂǰéšćîÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰ	M = �����, SD = �����
ǰéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰǰǰǰ

	M = �����, SD = �����
ǰéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰ	M = �����, SD = �����
ǰĒúąéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëč

îĉ÷öǰöĊøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøîšĂ÷ìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = �����
 

�
ǰÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨî×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰēé÷õćóøüöǰÙČĂǰ �����ǰ

	PNIModified = �����
ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷ĂÜÙŤðøąÖĂïǰóïüŠćǰéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰöĊÙüćöêšĂÜÖćø

ÝĈđðŨîÿĎÜìĊęÿčéǰ	PNIModified = �����
ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂǰéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰöĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ	PNIModified = 

�����
ǰéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰöĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ	PNIModified = �����
ǰéšćîÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰ

öĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ	PNIModified = �����
ǰǰĒúąéšćîÖćøöĊđöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰöĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîêęĈìĊęÿčéǰ	PNIModified = 

�����
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TANAKORN ONSAMLEE:ǰ APPROACHES FOR DEVELOPING WORKPLACE SPIRITUALITY OF 

YOTHINBURANA SCHOOL TEACHERS�ǰADVISOR:ǰAssoc. Prof. DHIRAPAT KULOPHAS, Ph.D.
ǰ288ǰpp.  
 

The objectives of this research wereǰ1) to study the organizational spirit level of Yothinburana School 

teachers 2) to study the needs assessment of the developing workplace spirituality of Yothinburana School 

teachers, and 3) to present the approaches for the developing workplace spirituality of Yothinburana School 

teachers. The study was descriptive method research. The population were Yothinburana Schoolǰunder the 

Secondary Educational Service Area Office Bangkok 1 by using Purposive Sampling. The informants were � � � 

people, including director, vice-directors, assistance directors, department heads, and teachers. The research 

instruments were the questionnaires and the suitability and possibility evaluation form of draft approach. For 

data analysis such as Frequency distribution, percentage value, arithmetic mean (M), standard deviation (SD), 

Content Analysis, and needs assessment index (PNImodified). The results were found that 

� 
 ǰThe organizational spirit level of Yothinburana School teachersǰoverall were in average level 	M = 

�����, SD = �����
. When analyzed in each aspect, Compassionǰwas the highest organizational spirit levelǰ	M = 

�����, SD = �����
ǰand the second highest organizational spirit level was Mindfulnessǰ	M = �����, SD = �����
.ǰ

Meaningful Workǰ 	M = � � � � � , SD = � � � � � 
 ǰwas the third highest organizational spirit level and followed by 

Connectionǰ	M = �����, SD = �����
. The lowest organizational spirit level was Transcendenceǰ	M = �����, SD 

= �����
.  

� 
 ǰThe needs assessment of the developing workplace spirituality of Yothinburana School teachers 

overall was � ���� ǰ 	PNIModified = � ���� 
 . When analyzed each aspect, Transcendenceǰwas the highest priority 

need 	PNIModified = �����
. The second highest priority need was Connectionǰ	PNIModified = �����
. Then, Meaningful 

Workǰ 	PNIModified = � � � � � 
 ǰ and Mindfulnessǰ 	PNIModified = � � � � � 
 . The lowest priority need was Compassion 

	PNIModified = �����
. 

� 
 ǰ There were 3 approaches of workplace spirituality of Yothinburana School teachers�  (1) The 

developing workplace spirituality of teachers in Transcendence aspect can be developed in 3 ways such as 

delegation, job rotation, and consulting, including 3 sub approaches, 14 procedures. 	 � 
 ǰ The developing 

workplace spirituality of teachers in Connection aspect can be developed in 3 ways such as professional 

learning community, job rotation, and coaching, including 3 sub approaches, 15 procedures. And 	 � 
 ǰThe 

developing workplace spirituality of teachers in Meaningful Work aspect can be developed in 3 ways such as 

delegation, professional learning community, and job rotation, including 3 sub approaches, 2� procedures. 
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ÖĉêêĉÖøøöðøąÖćý 
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ÙĈðøċÖþćǰĒúą×šĂÙĉéđĀĘîĔîÖćøóĆçîćÖćøéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ĔĀšöĊÙčèõćó ĂĆîÝąÿŠÜñúêŠĂÖćøîĈĕðĔßšðøąē÷ßîŤ

ĔîĂîćÙêǰñĎšüĉÝĆ÷öĊÙüćöàćïàċĚÜĔîóøąÙčèđðŨîĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜǰÝċÜ×Ă×ĂïóøąÙčèĂ÷ŠćÜÿĎÜĂĊÖÙøĆĚÜöćǰèǰēĂÖćÿîĊĚ 

Öøćï×ĂïóøąÙčèǰøĂÜýćÿêøćÝćø÷Ťǰéø�ǰÿčÖĆââćǰĒßŠößšĂ÷ǰðøąíćîÖøøöÖćøÿĂïÿćøîĉóîíŤǰǰǰ

øĂÜýćÿêøćÝćø÷Ťǰéø�ßâćóĉöóŤǰĂčÿćēĀǰÖøøöÖćøÿĂïÿćøîĉóîíŤǰìĊęÿúąđüúćĂĆîöĊÙŠćĔĀšÙĈðøċÖþćĒúąßĊĚĒîą
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ìčÖìŠćîǰìĊęĔĀšÙüćöøĎšǰðøąÿïÖćøèŤǰÙĈðøċÖþćǰĒúąĔĀšÙüćöđßČęĂöĆęîĒÖŠñĎšüĉÝĆ÷ǰêúĂéÖćøđøĊ÷îĔîĀúĆÖÿĎêøǰǰǰǰ

ÙøčýćÿêøöĀćïĆèæĉêǰÿć×ćüĉßćïøĉĀćøÖćøýċÖþćǰñĎšüĉÝĆ÷öĊÙüćöàćïàċĚÜĔîÙüćöÖøčèćÝćÖÙèćÝćø÷ŤìčÖìŠćî

đðŨîĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜ 

Öøćï×ĂïóøąÙčèǰñĎšìøÜÙčèüčçĉìĊęĕéšĔĀšÙüćöĂîčđÙøćąĀŤêøüÝđÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøüĉÝĆ÷ĒúąóĉÝćøèćǰ

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰĂĆîĕéšĒÖŠǰéø�ÿčđìóǰßĉê÷üÜþŤǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
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öĀćüĉì÷ćúĆ÷ǰøĂÜýćÿêøćÝćø÷Ťǰéø�ÿčÖĆââćǰĒßŠößšĂ÷ǰĂćÝćø÷ŤðøąÝĈÿć×ćüĉßćïøĉĀćøÖćøýċÖþćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

õćÙüĉßćîē÷ïć÷ǰÖćøÝĆéÖćøĒúąÙüćöđðŨîñĎšîĈÖćøýċÖþćǰÙèąÙøčýćÿêøŤǰÝčāćúÜÖøèŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ñĎšßŠü÷ýćÿêøćÝćø÷Ťǰéø�ǰõćüĉèĊǰđóßøÿüŠćÜǰĂćÝćø÷ŤðøąÝĈÿć×ćüĉßćîüĆêÖøøöÖćøóĆçîćöîčþ÷ŤĒúąĂÜÙŤÖćøǰ

ÙèąóĆçîćìøĆó÷ćÖøöîčþ÷ŤǰÿëćïĆîïĆèæĉêóĆçîïøĉĀćøýćÿêøŤǰñĎšßŠü÷ýćÿêøćÝćø÷Ťǰéø�ÿČïÿÖčúǰîøĉîìøćÜÖĎøǰ

èǰĂ÷čí÷ćǰĂćÝćø÷ŤðøąÝĈïćÜđüúćǰÿć×ćüĉßćïøĉĀćøÖćøýċÖþćǰõćÙüĉßćîē÷ïć÷ǰÖćøÝĆéÖćøĒúąÙüćöđðŨî

ñĎšîĈÖćøýċÖþćǰÙèąÙøčýćÿêøŤǰÝčāćúÜÖøèŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷ǰîć÷ÿöđÖĊ÷øêĉǰñŠĂÜÝĉêǰñĎšĂĈîü÷ÖćøēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ

ĒúąǰîćÜÿćüĂúĉêćǰéćéšüÜǰøĂÜñĎšĂĈîü÷ÖúčŠöïøĉĀćøïčÙÙúǰēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą  ìĊęĕéšÖøčèćĔĀšÙüćöøŠüööČĂ

Ă÷ŠćÜéĊ÷ĉęÜĔîÖćøĔĀš×šĂÙĉéđĀĘîĂĆîđðŨîðøąē÷ßîŤĔîÖćøìĈÿćøîĉóîíŤ 

×Ă×ĂïÙčèñĎšĂĈîü÷ÖćøÿëćîýċÖþćǰøĂÜñĎšĂĈîü÷ÖćøÿëćîýċÖþćǰñĎšßŠü÷øĂÜñĎšĂĈîü÷Öćø ĀĆüĀîšć

ÖúčŠöÿćøąÖćøđøĊ÷îøĎšǰĒúąÙèąÙøĎǰēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰìčÖìŠćîǰìĊęĔĀšÙüćöĂîčđÙøćąĀŤ×šĂöĎúĔîÖćøüĉÝĆ÷Ēúąǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

đðŨîÖĆú÷ćèöĉêøìĊęéĊđÿöĂöć 

ìšć÷ìĊęÿčéîĊĚǰ×ĂÖøćï×ĂïóøąÙčèǰïĉéćǰöćøéćǰĒúąÙøĂïÙøĆüǰñĎšÿîĆïÿîčîēĂÖćÿĔîÖćøýċÖþćǰǰǰǰǰǰ

đúŠćđøĊ÷îǰÖćøéĈđîĉîßĊüĉêǰĒúąĔĀšÖĈúĆÜĒÖŠñĎšüĉÝĆ÷ĔĀšöĊÙüćöó÷ć÷ćöǰöčŠÜöĆęîǰĂéìîêŠĂĂčðÿøøÙìĊęñŠćîđ×šćöćǰǰǰ

ìĆĚÜêúĂéöćĒúąêúĂéĕð 

 

íîćÖøǰĂŠĂîÿĈúĊ 



ß 

 

ÿćøïĆâ 

Āîšć 

ÖĉêêĉÖøøöðøąÖćý............................................................................................................................. Þ 

ÿćøïĆâ .............................................................................................................................................. ß 

ÿćøïĆâêćøćÜ .................................................................................................................................... ä 

ÿćøïĆâõćó ...................................................................................................................................... æ 

ïììĊęǰ�ǰïìîĈ ................................................................................................................................... � 

���ǰÙüćöđðŨîöćĒúąÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ ............................................................................ � 

���ǰÙĈëćöüĉÝĆ÷ ........................................................................................................................... � 

���ǰüĆêëčðøąÿÜÙŤ ........................................................................................................................ � 

���ǰîĉ÷ćöýĆóìŤđÞóćą ................................................................................................................. � 

���ǰÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøüĉÝĆ÷....................................................................................................... � 

���ǰ×Ăïđ×êÖćøüĉÝĆ÷ .................................................................................................................. � 

 �����ǰ×Ăïđ×êéšćîðøąßćÖø ............................................................................................... � 

 �����ǰ×Ăïđ×êéšćîđîČĚĂĀć.................................................................................................... � 

 �����ǰøą÷ąđüúćìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ ........................................................................................... � 

���ǰðøąē÷ßîŤìĊęÙćéüŠćÝąĕéšøĆï ................................................................................................... � 

 �����ǰðøąē÷ßîŤđßĉÜüĉßćÖćø ................................................................................................. � 

 �����ǰðøąē÷ßîŤđßĉÜðäĉïĆêĉÖćø ............................................................................................. � 

 �����ǰðøąē÷ßîŤđßĉÜîē÷ïć÷................................................................................................. � 

ïììĊęǰ�ǰđĂÖÿćøĒúąÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ .......................................................................................... �� 

���ǰĒîüÙĉéÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø .................................................................................................. �� 

 �����ǰÙüćöĀöć÷×ĂÜÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø ........................................................................... �� 

 �����ǰÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø .......................................................................... �� 

 �����ǰÙčèúĆÖþèąìćÜÝĉêĒúąóùêĉÖøøöÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜñĎšìĊęöĊÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø ........... �� 

���ǰĒîüÙĉéÖćøóĆçîćÙøĎ .......................................................................................................... �� 



à 

 

ÿćøïĆâǰ	êŠĂ
 

Āîšć 

 �����ǰÙüćöĀöć÷×ĂÜÖćøóĆçîćÙøĎ ................................................................................... �� 

 �����ǰÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøóĆçîćÙøĎ .................................................................................. �� 

 �����ǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎ ....................................................................................................... �� 

���ǰîē÷ïć÷ĒúąÖćøóĆçîćÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą .................................................................. �� 

 �����ǰïøĉïìēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą ....................................................................................... �� 

 �����ǰîē÷ïć÷ÖćøïøĉĀćøÜćîïčÙÙúēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą .................................................. �� 

 �����ǰÿõćóðŦâĀćÖćøïøĉĀćøÜćîïčÙÙúēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą ............................................ �� 

���ǰÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ ............................................................................................................ �� 

 �����ǰÜćîüĉÝĆ÷Ĕîðøąđìý .................................................................................................. �� 

 �����ǰÜćîüĉÝĆ÷êŠćÜðøąđìý ................................................................................................ �� 

ïììĊęǰ3 üĉíĊéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ ................................................................................................................ �� 

���ǰÖćøýċÖþćøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰĒúąÖćøýċÖþćÙüćöêšĂÜÖćø

ÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą .................................... �� 

 �����ǰðøąßćÖøĒúąñĎšĔĀš×šĂöĎú .......................................................................................... �� 

      �������ǰðøąßćÖø ....................................................................................................... �� 

      �������ǰñĎšĔĀš×šĂöĎú ....................................................................................................... �� 

 �����ǰđÙøČęĂÜöČĂĒúąÖćøÿøšćÜđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ ....................................................... �� 

      �������ǰđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ ................................................................................. �� 

      �������ǰÖćøÿøšćÜđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ ................................................................... �� 

      �������ǰÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎú .................................................................................... �� 

      ��1.2.4ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú ......................................................................................... �� 

      ��1.2.5ǰÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú ....................................................................... �� 

 



á 

 

ÿćøïĆâǰ	êŠĂ
 

Āîšć 

���ǰÖćøîĈđÿîĂĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą .................. �� 

 �����ǰÖćø÷Öǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą ...... �� 

 �����ǰÖćøðøąđöĉîǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą .. �� 

�����ǰîĈđÿîĂĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąÞïĆïÿöïĎøèŤ . �� 

ïììĊęǰ�ǰǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú ....................................................................................................... �� 

���ǰ×šĂöĎúóČĚîåćî×ĂÜñĎšĔĀš×šĂöĎú ............................................................................................... �� 

���ǰǰøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą ......................................................... �� 

���ǰǰÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø

×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą ................................................................................................ �� 

 4.3.1 ÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰēé÷õćóøüöêćöĂÜÙŤðøąÖĂï×ĂÜÝĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø ............................................................................................................................... �� 

 4.3.2 ÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰ ĒúąúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćøöĊđöêêćêŠĂñĎšĂČęî ................................ �� 

 4.3.3 ÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉ ................. �� 

 4.3.4 ÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ ..................... �� 

 4.3.5 ÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö ............ �� 

 4.3.6 ÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî ............................... �� 

���ǰǰüĉíĊóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰÝćÖĒïïÿĂïëćö ...................... �� 

���ǰǰĒîüìćÜóĆçîćÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą ......................... �� 



â 

 

ÿćøïĆâǰ	êŠĂ
 

Āîšć 

 4.5.1 ĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰÝćÖĒïïÿĂïëćö

 .......................................................................................................................................... �� 

 4�5��ǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą .................. �� 

 4�5��ǰÖćøðøąđöĉîĒúąêøüÝÿĂïÙüćöđĀöćąÿöĒúąÙüćöđðŨîĕðĕéš×ĂÜøŠćÜĒîüìćÜÖćø

óĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą ēé÷ñĎšìøÜÙčèüčçĉ ........................... ��� 

4�5��ǰÖćøðøĆïðøčÜøŠćÜĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąìĊęöĊÙüćö

đĀöćąÿöĒúąđðŨîĕðĕéšǰđðŨîĒîüìćÜÞïĆïÿöïĎøèŤ ........................................................... ��� 

ǰïììĊęǰ5 ÿøčðñúÖćøüĉÝĆ÷ǰĂõĉðøć÷ñúǰĒúą×šĂđÿîĂĒîą ................................................................ ��� 

���ǰÿøčðñúÖćøüĉÝĆ÷ ................................................................................................................ ��� 

 5.1.1 øąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąĔîõćóøüö ............................ ��� 

 5.1.2 øąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąøć÷éšćî ................................. ��� 

 5.1.� ÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨî×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰĔîõćóøüö ................................................................ ��� 

 �.1.4 ÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨî×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰøć÷éšćî ..................................................................... ��� 

 5.1.� üĉíĊóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą......................................... ��� 

 5�1�6ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą ......................... ��� 

���ǰĂõĉðøć÷ñúÖćøüĉÝĆ÷ ......................................................................................................... ��� 

 5.�.1 øąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą .............................................. ��� 

 5.�.� ÿõćóðŦÝÝčïĆîĒúąÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą......................................................................................................... ��� 

 5.�.3 ÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĒúąĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉî

ïĎøèą .............................................................................................................................. ��� 

 



ã 

 

ÿćøïĆâǰ	êŠĂ
 

Āîšć 

���ǰ×šĂđÿîĂĒîą .................................................................................................................... ��� 

 5.�.1 ×šĂđÿîĂĒîąĔîÖćøîĈñúÖćøüĉÝĆ÷ĕðĔßš .................................................................. ��� 

 5.�.2 ×šĂđÿîĂĒîąĔîÖćøìĈüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜêŠĂĕð ...................................................................... ��� 

øć÷ÖćøĂšćÜĂĉÜ ............................................................................................................................... ��� 

õćþćĕì÷ ............................................................................................................................... ��� 

õćþćĂĆÜÖùþ .......................................................................................................................... ��� 

õćÙñîüÖ...................................................................................................................................... ��� 

õćÙñîüÖǰÖǰǰøć÷îćöñĎšìøÜÙčèüčçĉ ........................................................................................ ��� 

õćÙñîüÖǰ×ǰǰđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ ................................................................................... ��� 

õćÙñîüÖǰÙǰǰĀúĆÖåćîÖćøüĉđÙøćąĀŤñúđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ ............................................ ��� 

õćÙñîüÖǰÜǰǰǰĀîĆÜÿČĂ×ĂÙüćöøŠüööČĂĔîÖćøüĉÝĆ÷ ................................................................... ��� 

ðøąüĆêĉñĎšđ×Ċ÷îÿćøîĉóîíŤ ................................................................................................................ ��� 

 



ä 

 

ÿćøïĆâêćøćÜ 

Āîšć 

êćøćÜìĊęǰ�ǰÖćøÿĆÜđÙøćąĀŤÙčèúĆÖþèąìćÜÝĉêĒúąóùêĉÖøøöÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜñĎšìĊęöĊÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø �� 

êćøćÜìĊęǰ�ǰÿøčðÖćøéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ .................................................................................................. �� 

êćøćÜìĊęǰ�ǰ×šĂöĎúóČĚîåćî×ĂÜñĎšĔĀš×šĂöĎú ........................................................................................... �� 

êćøćÜìĊęǰ�ǰøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąĔîõćóøüö .................................... �� 

êćøćÜìĊęǰ�ǰøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćîÖćøöĊÙüćöđöêêćêŠĂñĎšĂČęî ...... �� 

êćøćÜìĊęǰ�ǰøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćîÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉ �� 

êćøćÜìĊęǰ�ǰøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ .... �� 

êćøćÜìĊęǰ�ǰøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö �� 

êćøćÜìĊęǰ�ǰøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî .............. �� 

êćøćÜìĊęǰ��ǰÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰēé÷õćóøüöêćöĂÜÙŤðøąÖĂï×ĂÜÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø.. �� 

êćøćÜìĊęǰ��ǰÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćøöĊđöêêćêŠĂñĎšĂČęî .............................................. �� 

êćøćÜìĊęǰ��ǰÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉ ............................... �� 

êćøćÜìĊęǰ��ǰÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ ................................... �� 

êćøćÜìĊęǰ��ǰÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö ......................... �� 

êćøćÜìĊęǰ��ǰÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî ............................................. �� 

êćøćÜìĊęǰ��ǰüĉíĊóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰÝćÖĒïïÿĂïëćö ................. �� 

êćøćÜìĊęǰ��ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćøöĊđöêêćêŠĂ

ñĎšĂČęîǰÝćÖĒïïÿĂïëćö ................................................................................................................... �� 

êćøćÜìĊęǰ��ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćøðøąóùêĉ

ðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰÝćÖĒïïÿĂïëćö ................................................................................................. �� 

êćøćÜìĊęǰ��ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊ

ÙüćöĀöć÷ǰÝćÖĒïïÿĂïëćö......................................................................................................... �� 



å 

 

ÿćøïĆâêćøćÜǰ	êŠĂ
 

Āîšć 

êćøćÜìĊęǰ��ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×

ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰÝćÖĒïïÿĂïëćö ................................................................................................. �� 

êćøćÜìĊęǰ��ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆï

ñĎšĂČęîǰÝćÖĒïïÿĂïëćö ................................................................................................................... �� 

êćøćÜìĊęǰ��ǰÿøčðÙüćöÿĆöóĆîíŤ×ĂÜøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰúĈéĆï

ÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰĒúąüĉíĊÖćøóĆçîćǰĔîÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą

 ........................................................................................................................................................ �� 

êćøćÜìĊęǰ��ǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą ...................... �� 

êćøćÜìĊęǰ��ǰñúÖćøðøąđöĉîÙüćöđĀöćąÿöĒúąÙüćöđðŨîĕðĕéš×ĂÜǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą ēé÷ñĎšìøÜÙčèüčçĉ ........................................................ ��� 



æ 

 

ÿćøïĆâõćó 

Āîšć 

õćóìĊęǰ1ǰÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøüĉÝĆ÷ ..................................................................................................... � 

õćóìĊęǰ2ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą .................................. ��� 



1 

 

ïììĊęǰ�ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ïìîĈ 

 
���ǰÙüćöđðŨîöćĒúąÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ 

ĔîßŠüÜýêüøøþìĊęǰ��ǰïčÙúćÖøĔîíčøÖĉÝðøąđõìêŠćÜǰėǰ×ĂÜðøąđìýÿĀøĆåĂđöøĉÖćǰ öĊÖćø

øüöêĆüÖĆîđøĊ÷ÖøšĂÜĒúą÷Čęî×šĂđÿîĂÖćøìĈÜćîǰüŠćÖćøìĈÜćîĔîĂÜÙŤÖøìĊęđÙøŠÜÙøĆéêćöÖãøąđïĊ÷ïđóČęĂ

öčŠÜđîšîñúÜćîĒúąðøąÿĉìíĉõćóǰÝîïčÙúćÖøđÖĉéÙüćöøĎšÿċÖĕöŠöĆęîÙÜĔîÖćøìĈÜćîǰĕöŠöĊÙüćöÿč×ǰ×ćé

ÖćøđêĉöđêĘöÙüćöÿöïĎøèŤĒĀŠÜßĊüĉêǰÿČęĂêŠćÜǰėǰĕéšîĈđÿîĂ×ŠćüÖćøđøĊ÷ÖøšĂÜ×ĂÜïčÙúćÖøđÖĊę÷üÖĆïÙčèÙŠć

ĒúąđðŜćĀöć÷ĔîÖćøìĈÜćîĔîåćîąìĊęóüÖđ×ćđðŨîöîčþ÷ŤĒúąöĊýĆÖéĉĝýøĊǰ 	Pfeffer, ����
ǰĂÜÙŤÖø

ÿöĆ÷ĔĀöŠēé÷ìĆęüĕðǰÝąöĊđðŜćĀöć÷àċęÜđðŨîñúúĆóíŤ×ĂÜĂÜÙŤÖøÿĈÙĆâĀúć÷ðøąÖćøîĂÖđĀîČĂÝćÖÖćø

ĒÿüÜĀćÖĈĕøĀøČĂøć÷ĕéšđóĊ÷ÜĂ÷ŠćÜđéĊ÷üǰđßŠîǰđðŜćĀöć÷ìĊęêšĂÜÖćøĔĀšóîĆÖÜćîöĊÙüćö÷ċéöĆęîñĎÖóĆîêŠĂ

ĂÜÙ ŤÖøǰ 	Employees Engagement)ǰĒúąö ĊÙüćöñćÿčÖìćÜÝ ĉêǰ 	Psychological Well-Being) ǰǰǰǰǰǰǰ

Öćøđð ŨîĂÜÙ ŤÖøĒĀ ŠÜÖćøđø Ċ÷îø Ď š ǰ 	Learning Organization) ïøøþĆìõ ĉïćú	Good Corporate 

Governance) ĒúąÖćøîĈÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰ	Leading Transformational Change)ǰ	øĆêêĉÖøèŤǰÝÜ

üĉýćú
ǰ����
 

õć÷ĔêšÿëćîÖćøèŤ×ĂÜēúÖìĊęöĊÖćø×ĆïđÙúČęĂîĂ÷ĎŠêúĂéđüúćǰìčÖĂÜÙŤÖøÝĈđðŨîêšĂÜìĊęÝąêšĂÜöĊ

ÖćøĒ×ŠÜ×ĆîđóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéǰĒöšÖøąìĆęÜēøÜđøĊ÷îàċęÜđðŨîĂÜÙŤÖøìĊęöĉĕéšöčŠÜĒÿüÜĀćñúÖĈĕøđóĊ÷ÜĒêŠöĊ

ÝčéöčŠÜĀöć÷đóČęĂÝĆéÖćøýċÖþćìĊęöĊÙčèõćóĒúąÿćöćøëóĆçîćýĆÖ÷õćó×ĂÜöîčþ÷ŤĔĀšđÝøĉâÜĂÖÜćöǰ

	ßćâèøÜÙŤǰóøóčŠÜēøßîŤ
ǰ����
ǰÙøĎëČĂđðŨîÿŠüîìĊęöĊÙüćöÿĈÙĆâĔîøąïïÖćøýċÖþć×ĂÜðøąđìýĕì÷Ēúą

đðŨîðŦÝÝĆ÷ìĊęÿćöćøëÖĈĀîéÙčèõćó×ĂÜēøÜđøĊ÷îñŠćîÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšìĊęÿąìšĂîĕð÷ĆÜñĎšđøĊ÷îēé÷êøÜǰ

đîČęĂÜÝćÖÙøĎöĊĀîšćìĊęÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšĒÖŠñĎšđøĊ÷îĔĀšÿćöćøëóĆçîćýĆÖ÷õćóÙøïìčÖöĉêĉǰĒêŠðŦÝÝčïĆîÖúĆï

óïüŠćÙøĎÝĈîüîĕöŠîšĂ÷ǰóïðŦâĀćöćÖöć÷ǰđßŠîǰĕöŠÿćöćøëÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰ	üĉõć

óøøèǰóĉîúćǰĒúąǰüĉõćéćǰóĉîúć, ����
ǰ×ćéÿêĉĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ×ćéÖćøøŠüööČĂÖĆïđóČęĂîÙøĎǰĕöŠ

đĀĘîëċÜÙčèÙŠćĔîêîđĂÜĒúąÙčèÙŠć×ĂÜÜćîìĊęìĈǰĂĊÖìĆĚÜøąïïøćßÖćø÷ĆÜöĊ×šĂïĆÜÙĆïǰĒîüðäĉïĆêĉ×ĂÜ

ĂÜÙŤÖøǰøąđïĊ÷ïǰĒúąÖãĀöć÷ìĊęđÙøŠÜÙøĆéǰìĈĔĀšĔîïćÜÙøĆĚÜïčÙúćÖøÖĘ×ćéÙüćöÖúšćìĊęÝąìĈĂąĕøìĊę

îĂÖđĀîČĂĕðÝćÖìĊęöĊ×šĂÖĈĀîéĕüšǰìĈĔĀšĂÜÙŤÖø×ćéÿĉęÜĔĀöŠǰėǰìĆĚÜ÷ĆÜ×ćéÖćøÖøąÝć÷ĂĈîćÝìĊęÝąßŠü÷

úé×ĆĚîêĂîÖćøêĆéÿĉîĔÝìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøìĈÜćîǰ	ÞĆêøßÖøèŤǰøąïĉúǰĒúąüĉúćÿĉîĊǰÝĉîêúĉ×ĉêéĊ, 2564)

îĂÖÝćÖîĆĚîĒúšüÿõćüąÖćøđðúĊ ę÷îĒðúÜìĆ ĚÜéšćîđýøþåÖĉÝǰÿĆÜÙöǰüĆçîíøøöǰēøÙøąïćéǰøüöëċÜ

đìÙēîēú÷ĊìĊęĕøšóøöĒéîǰÿŠÜñúĔĀšÙøĎñĎšàċęÜĒïÖÙüćöĀüĆÜ×ĂÜÙîìĆĚÜßćêĉĕüšêšĂÜđñßĉâÖĆïÿõćüąÙüćö

 



2 

 

ÖééĆîǰÙüćöđÙøĊ÷éǰ×ćéĒøÜÝĎÜĔÝǰÿč×õćó÷ęĈĒ÷ŠǰđĀîČęĂ÷ĀîŠć÷ǰĒúąĂŠĂîúšćìćÜĂćøöèŤǰÿŠÜñúêŠĂ

ðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøìĈÜćîǰĀøČĂìĊęđøĊ÷ÖüŠćǰõćüąĀöéĕôǰ	Burnout) (Lizanoand Maslach, ����
 

ÝćÖõćüąĀöéĕôìĊęđÖĉé×ċĚîÖĆïÙøĎîĆĚîǰĒÿéÜĔĀšđĀĘîëċÜÖćø×ćéÙüćöđĂćĔÝĔÿŠđÖĊę÷üÖĆïÿŠüîúċÖ

×ĂÜÝĉêĔÝǰĀøČĂìĊęđøĊ÷ÖüŠćǰĶÝĉêüĉââćèķǰìĊęÙøĎĒÿéÜĂĂÖñŠćîóùêĉÖøøöǰđßŠîǰÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÜćîǰ

ÙüćöñĎÖóĆîêŠĂĂÜÙŤÖøǰÙüćöđÙøĊ÷éǰÖćøÿøšćÜÿöéčú×ĂÜßĊüĉêÖćøìĈÜćîǰ	Kenigsberg Ēúą Pana�

Cryan, ����
ǰîĂÖÝćÖîĆĚîĒúšü÷ĆÜøüöëċÜÙüćöðøćøëîćìĊęÝąÖøąìĈÖćøïćÜĂ÷ŠćÜéšü÷ÙüćööčŠÜöĆęî

Ùüćöó÷ć÷ćöǰìčŠöđììčÖÿøøóÖĈúĆÜĔĀšÖĆïÜćîìĊęìĈõć÷ĔîĂÜÙŤÖøǰ	Ashmos Ēúą Duchon, ����
ǰàċęÜ

ðŦâĀćđĀúŠćîĆĚîǰēøÜđøĊ÷îöĆÖöĊĒîüìćÜÖćøĒÖšĕ×ĒïïéšćîîĂÖÿĎŠéšćîĔîǰ	Outside ı in) öćēé÷êúĂéǰ

ĒêŠĀćÖēøÜđøĊ÷îêšĂÜÖćøĔĀšÙøĎđÖĉéÙüćöÿč×øąĀüŠćÜÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰđÖĉéÙüćöøĆÖĔîÜćîìĈĒúą

ÿøšćÜÿøøÙŤñúÜćîêŠćÜǰėǰĔĀšĒÖŠñĎšđøĊ÷îĒúąēøÜđøĊ÷îǰÝċÜÝĈđðŨîêšĂÜóĆçîć÷ÖøąéĆïÝĉêĔÝēé÷đøĉęöÝćÖÖćø

óĆçîćÝĉêĔÝõć÷Ĕîǰ	Inside ı out) (õćüĉèĊǰđóßøÿüŠćÜ, ����
ǰÝćÖÖćøýċÖþćđĂÖÿćøĒúąÜćîüĉÝĆ÷ìĊę

đÖĊę÷ü×šĂÜĂĊÖìĆĚÜÝćÖÖćøÿĆÜđÙøćąĀŤ×šĂöĎúóïüŠćǰÖćøÝąÿćöćøëđóĉęöýĆÖ÷õćóĔîÖćøìĈÜćîéĆÜÖúŠćüĕéš

îĆĚîÝċÜÝĈđðŨîêšĂÜóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

ēøÜđøĊ÷îàċęÜđðŨîÿëćïĆîÖćøýċÖþćìĊęđðŨîĂÜÙŤÖøàċęÜöĊđðŜćĀöć÷ÿĈÙĆâĔîÖćøđÿøĉöÿøšćÜĒúą

óĆçîćñĎšđøĊ÷îǰøüöìĆĚÜđðŨîĂÜÙŤÖøìĊęêšĂÜđêøĊ÷öóøšĂöđ÷ćüßîĔĀšÿćöćøëđÝøĉâđêĉïēêđðŨîñĎšĔĀâŠìĊęéĊǰǰǰǰǰǰǰǰ

öĊÙčèõćóǰöĊÙüćöÿćöćøëìĊęÝąéĈøÜßĊüĉêĂ÷ĎŠĔîÿĆÜÙöĕéšĂ÷ŠćÜöĊÙüćöÿč×ĒúąÿøšćÜÿøøÙŤĂîćÙêĔĀšÖĆï

ðøąđìýßćêĉǰöĊđðŜćĀöć÷ĔîÖćøÝĆéÖćøýċÖþćǰøüöëċÜđðŨîĒĀúŠÜÙüćöøĎšǰĔĀšïøĉÖćøéšćîüĉßćÖćøǰøüöìĆĚÜǰ

ìĈĀîšćìĊęđÿöČĂîÿëćïĆîÙøĂïÙøĆüĀøČĂđðŨîïšćîĀúĆÜìĊęÿĂÜìĊęßŠü÷ïĉéćöćøéćĒúąñĎšðÖÙøĂÜéĎĒúđĂćĔÝ

ĔÿŠđ÷ćüßîĂĊÖìćÜĀîċęÜǰÝćÖÙüćöÿĈÙĆâéĆÜÖúŠćüǰïčÙúćÖøìĊ ęìĈÜćîĔîēøÜđøĊ÷îÝċÜêšĂÜöĊÙüćöøĎš

ÙüćöÿćöćøëǰđðŨîÙîéĊǰöĊÙčèíøøöÝøĉ÷íøøöǰöĊÙüćöđÿĊ÷ÿúąǰøĎšÝĆÖðøĆïðøčÜĒúąóĆçîćêîĂ÷ĎŠđÿöĂǰ

	îùđïýøŤǰÿć÷óøĀöǰĒúąǰÙèą, 2559)  

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰđðŨîēøÜđøĊ÷îöĆí÷öýċÖþćßĆĚîîĈ×ĂÜðøąđìýǰöĊĂĆêøćÖćøÿĂïĒ×ŠÜ×ĆîÿĎÜ

ĀîċęÜĔîÿćöĂĆîéĆïĒøÖ×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîÖøčÜđìóöĀćîÙøǰ	ÿóö�Öìö�ǰ�
ǰ����
ǰÿŠÜñúĔĀšÙøĎēøÜđøĊ÷î

ē÷íĉîïĎøèąǰĒïÖøĆïÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜñĎšđøĊ÷îǰñĎšðÖÙøĂÜǰñĎšïøĉĀćøǰĒúąēøÜđøĊ÷îǰÿŠÜñúĔĀšÙøĎđÖĉé

ÿõćüąÖééĆîǰđÙøĊ÷éǰÙüćöÿč×ìĆĚÜìćÜéšćîøŠćÜÖć÷ĒúąÝĉêĔÝúéúÜǰÖøąìïêŠĂðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîĒÿéÜĂĂÖđðŨîóùêĉÖøøöĂĆîđéŠîßĆéǰđßŠîǰđÖĉéÙüćöđÞČęĂ÷ßćǰÿöćíĉĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîúéúÜǰĔî

ïćÜÙøĆĚÜđÖĉéÙüćöúąđú÷êŠĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔîĀîšćìĊęìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ǰđóøćąÙøĎöĊÙüćöĒêÖêŠćÜÝćÖ

đÙøČęĂÜÝĆÖøǰöĊøŠćÜÖć÷ǰÿöĂÜǰÝĉêĔÝǰĂćøöèŤǰÙüćöøĎšÿċÖĒúąǰÝĉêüĉââćèǰ	Chongvisal, ����
ǰëċÜĒöšüŠć

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąÝąöĊîē÷ïć÷ÖćøïøĉĀćøìøĆó÷ćÖøïčÙÙúìĊęöčŠÜđîšîĒúąĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÖćø

óĆçîćÝćÖõć÷îĂÖÿĎŠõć÷ĔîǰĒêŠ÷ĆÜ×ćéÖćøóĆçîćÝćÖõć÷ĔîÿĎŠõć÷îĂÖĂ÷ŠćÜĒìšÝøĉÜǰ	ÖúčŠ öïøĉĀćøǰ

ÜćîïčÙÙúǰÖćøđÜĉîĒúąÿĉîìøĆó÷ŤǰēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą , ����
ǰàċęÜîĆĚîđðŨîÿĉęÜìĊęÙüøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâǰ
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đóøćąĀćÖĂÜÙŤÖøĔéìĊęĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰÝąÿćöćøëßŠü÷ÿîĆïÿîčîĔĀšïčÙúćÖøĕéš

đóĉęöýĆÖ÷õćóÖćøìĈÜćîĔĀšÿĎÜ×ċĚîǰ	Robbins Ēúą Judge, ����
 ÝćÖÖćøýċÖþćÜćîüĉÝĆ÷ìĆĚÜÝćÖĔîĒúą

êŠćÜðøąđìýǰóïüŠćǰĒîüìćÜ×ĂÜÖćøïøĉĀćøéšćîìøĆó÷ćÖøöîčþ÷ŤĕéšöĊÖćøÖúŠćüëċÜöĉêĉĔîéšćîÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖøĕüšĂ÷ŠćÜîŠćÿîĔÝüŠćĕéšÖúć÷öćđðŨîðŦÝÝĆ÷ÿĈÙĆâìĊęßŠü÷ñúĆÖéĆîǰÿŠÜđÿøĉöǰĒúą×ĆïđÙúČęĂî

ĂÜÙŤÖøĕðÿĎŠÙüćöÿĈđøĘÝǰ	đðøöĉÖćǰïčâđÖĉé, 2558) ĂĊÖìĆĚÜÖćøïøĉĀćøìøĆó÷ćÖøïčÙÙúǰèǰðŦÝÝčïĆî÷ĆÜđîšî

ÖćøÿøšćÜĒøÜÝĎÜĔÝĔîÖćøìĈÜćî×ĂÜïčÙúćÖøĔĀšÖšćü×šćöđóĊ÷ÜđóČęĂÙüćöðøćøëîćìĊęÝąÿĈđøĘÝđóĊ÷Ü

øćÜüĆúĔîøĎð×ĂÜñúêĂïĒìîđìŠćîĆ ĚîǰÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøéšćîìøĆó÷ćÖøïčÙÙúÝąêšĂÜÿøšćÜÙüćö

êøąĀîĆÖĔîõćüąÙüćöÿöéčúøąĀüŠćÜÿč×õćüąĔîìĊęìĈÜćîÖĆïðøąÿĉìíĉñú×ĂÜÜćîĕðóøšĂöÖĆîǰéšü÷Öćø

ÿøšćÜóČĚîìĊęĔîÖćøđðŗéēĂÖćÿĔĀšïčÙúćÖøĕéšìĈÜćîìĊęìšćìć÷õć÷ĔêšÿëćîÖćøèŤìĊęđĀöćąÿöǰĕöŠĔĀšêÖĂ÷ĎŠ

Ĕîõćüą×ĂÜÙüćöēééđéĊ ę÷üĔîÖćøìĈÜćîǰÙüćöđÙøĊ÷éǰĀøČĂÖćø×ćéÖćøÿČ ęĂÿćøõć÷ĔîĂÜÙŤÖøǰ

	Poulsen & Ipsen, 2�17) 

ÝĉêüĉââćèǰĀøČĂǰ	Spiritual) ÙüćöĀöć÷üŠćǰúöĀć÷ĔÝĒĀŠÜßĊüĉêǰ	Jay A. Conger, 1994) 

đðŨîÿŠüîÿĈÙĆâìĊęÿčé×ĂÜßĊüĉêǰÿąìšĂîëċÜÙüćöđðŨîêĆüêîìĊęúċÖìĊęÿčé×ĂÜöîčþ÷Ťǰ	éčþãĊǰē÷đĀúć, 2553) 

ĒúąöĊÙüćöđßČęĂìĊęüŠćìčÖÖćøÖøąìĈöĊÙüćöĀöć÷ǰöĊÙčèÙŠćǰöćÖÖüŠćìĊęÝąđðŨîđóĊ÷ÜÖćøêĂïÿîĂÜêŠĂ

ÙüćöóċÜóĂĔÝđìŠćîĆĚîǰ	Fry & Matherly, 2��6) àċęÜìĈĔĀšđÖĉéðŦââćöĂÜđĀĘîíøøößćêĉêćöÙüćöđðŨî

ÝøĉÜǰúéúąÙüćöđĀĘîĒÖŠêĆüúÜǰöĊóúĆÜĔÝìĊęđ×šöĒ×ĘÜǰđóČęĂéĈđîĉîßĊüĉêêćöđðŜćĀöć÷ìĊęüćÜĕüšǰ	ðøąđüýǰüąÿĊ, 

255�) øüöìĆĚÜöĊĒĀúŠÜ÷ċéđĀîĊę÷üìćÜÝĉêĔÝìĊęßŠü÷ĔĀšÿćöćøëÖšćüñŠćîðŦâĀćĒúąĂčðÿøøÙêŠćÜǰėǰĔîßĊüĉê

ĕéšǰ	ÿĉüúĊǰýĉøĉĕú, 2555) îĂÖÝćÖîĆĚîĒúšüǰÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰđðŨîÿĉęÜìĊęĂÜÙŤÖøĀúć÷ĒĀŠÜÖĈúĆÜĔĀš

ÙüćöÿĈÙĆâđóøćąìĈĔĀšïčÙúćÖøđÖĉéÙüćööčŠÜöĆęîĔîÝčéĀöć÷đéĊ÷üÖĆîĒúąìĈÜćîìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷

Ă÷ŠćÜöĊÙüćöÿč×ǰ	øĆêêĉÖøèŤǰÝÜüĉýćú, 2551
ǰßŠü÷ĔîÖćøóĆçîćÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤǰøĎšÿċÖöĊÙüćöóøšĂö

ĒúąđêĘöìĊęĔîÖćøìĈÜćîǰ	Krishnakumar & Neck, ����
ǰöčŠÜđîšîÙčèÙŠć×ĂÜÙüćöđðŨîöîčþ÷ŤđðŨîĀúĆÖǰ

ĔĀšÙčèÙŠć×ĂÜÜćîìčÖøąéĆïǰÿîĆïÿîčîĔĀšìčÖÙîđÖĉéÿĈîċÖĔîÖćøĂ÷ĎŠøŠüöÖĆîđðŨîßčößîĔîÿëćîìĊęìĈÜćîǰ

	öèæúǰÿøĕÖøÖĉê ĉÖ ĎúǰĒúąǰÿčî Ćîìćǰđÿ Ċ÷Üĕì÷ , ����
 Ýĉêü ĉââćèĂÜÙŤÖøǰðøąÖĂïéšü÷ǰ�ǰ

ĂÜÙŤðøąÖĂïÿĈÙĆâǰĕéšĒÖŠǰÖćøöĊđöêêćêŠĂñĎšĂČ ęîǰÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰ đóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊ

ÙüćöĀöć÷ǰÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×đĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰĒúąÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰàċęÜĔîÖćøóĆçîćìøĆó÷ćÖø

ïčÙúćÖøìćÜÖćøýċÖþćǰĕöŠüŠćÝąđðŨîĔîõćÙøĆåĀøČĂđĂÖßîÖĘéĊǰ÷ŠĂööĊđðŜćĀöć÷ĔîÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ

óùêĉÖøøöĔîÖćøìĈÜćî×ĂÜïčÙúćÖøǰÿŠÜñúêŠĂìĆĚÜĂÜÙŤÖøĒúąêĆüïčÙúćÖøđĂÜđóČęĂĔĀšÖćøðäĉïĆêĉÜćî

îĈöćàċęÜÖćøđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóĒúąðøąÿĉìíĉñúìĊęéĊĒúą÷ĆęÜ÷ČîĔĀšĂÜÙŤÖøĕéšǰ	ßîÖćâÝîŤǰóĆîíčŤđéĉöüÜýŤ , 

2555) 

ÝćÖìĊęÖúŠćüöć×šćÜêšîǰñĎšüĉÝĆ÷ÝċÜöĊĒîüÙĉéĔîÖćøýċÖþćøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰÙüćöêšĂÜÖćø

ÝĈđðŨîǰĒúąîĈđÿîĂĒîüìćÜĔîÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰĂĆîÝą
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ÿŠÜñúĔĀšÙøĎöĊÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰàċęÜĀćÖÙøĎöĊÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøĒúšü÷ŠĂöÿćöćøëóĆçîćêîđĂÜǰóĆçîć

ēøÜđøĊ÷îǰóĆçîćøąïïÖćøýċÖþćĔĀšöĊðøąÿĉìíĉõćóǰñúìĊęêćööćĒúąÿĈÙĆâìĊęÿčéÙČĂñĎšđøĊ÷îìĊęĕéšøĆïÖćø

đĂćĔÝĔÿŠĒúąóĆçîćýĆÖ÷õćóÙøïìčÖöĉêĉĂ÷ŠćÜĒìšÝøĉÜĒúąđðŨîĕðêćöÙüćööčŠÜĀöć÷×ĂÜÖćøýċÖþćìĊę

êšĂÜÖćøÿøšćÜÙüćöđÝøĉâÜĂÖÜćöĒÖŠÙîĔîÿĆÜÙöǰøüöìĆĚÜđðŨîÖćø×÷ć÷×Ăïđ×êĂÜÙŤÙüćöøĎšđÖĊę÷üÖĆïÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖøĔîÿĆÜÙöĕì÷ĔĀšÖüšćÜ×ċĚîéšü÷ 

 

���ǰÙĈëćöüĉÝĆ÷ 

�
ǰøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąĂ÷ĎŠĔîøąéĆïĔé 

�
ǰÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąđðŨî

Ă÷ŠćÜĕø 

�
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąÙüøđðŨîĂ÷ŠćÜĕø 

 

���ǰüĆêëčðøąÿÜÙŤ 

�
ǰđóČęĂýċÖþćøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

�
ǰđóČęĂýċÖþćÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉî

ïĎøèą 

�
ǰđóČęĂîĈđÿîĂĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

 

���ǰîĉ÷ćöýĆóìŤđÞóćą 

 ÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊ ĚĕéšýċÖþćđĂÖÿćøĒúąÜćîüĉÝĆ÷ìĊ ęđÖĊ ę÷ü×šĂÜǰĒúšüîĈöćđðŨîÖøĂïĒîüÙĉéǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ĔîÖćøýċÖþćĒîüìćÜĔîÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éĆÜîĊĚ 

�
ǰǰÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰĀöć÷ëċÜǰÙčèúĆÖþèąìćÜÝĉêĒúąóùêĉÖøøöÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜ

ïčÙúćÖøìĊęÿąìšĂîÝćÖÙüćöøĎšÿċÖîċÖÙĉéǰĂčéöÙêĉǰĀøČĂǰĒÿéÜĔĀšđĀĘîëċÜÙüćöðøćøëîćĔîÖćøÖšćüñŠćî

ĂčðÿøøÙêŠćÜǰėǰÿĎŠÝčéöčŠÜĀöć÷ÿĎÜÿčéìĊęêĆĚÜĕüšǰéšü÷ÙüćöïøĉÿčìíĉĝĔÝĒúąĂ÷ĎŠïîóČĚîåćî×ĂÜÙüćöëĎÖêšĂÜ

Ă÷ŠćÜöĊÙüćöÿč×ǰēé÷đöČęĂÖøąìĈÿĉęÜîĆĚîĒúšüÝąÿŠÜñúéĊêŠĂÙîøĂï×šćÜǰĂÜÙŤÖøĒúąÿĆÜÙö àċęÜÙčèúĆÖþèą

ìćÜÝĉêĒúąóùêĉÖøøöÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜñĎšìĊęöĊÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰðøąÖĂïéšü÷ǰ�ǰĂÜÙŤðøąÖĂïǰéĆÜîĊĚ 

���
ǰǰÖćøöĊÙüćöđöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰ	Compassion) Āöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎöčŠÜĀüĆÜĔĀšñĎšĂČęî

öĊÙüćöÿč×ǰĔÿŠĔÝÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĂČęîǰßŠü÷đĀúČĂàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰøĆïôŦÜđĀêčñú×ĂÜñĎšĂČęîǰĔĀšĂõĆ÷ĒúąĔĀš

ēĂÖćÿñĎšĂČęî 
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���
ǰǰÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰ	Mindfulness) Āöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎöĊđĀêčñú

ĔîÖćøéĈđîĉîßĊüĉêǰøĎšđìŠćìĆîÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰìĈÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰöĊÙüćöøĂïÙĂïøąöĆéøąüĆÜǰĒúą

öčŠÜöĆęîĔîÿĉęÜìĊęìĈ 

���
ǰǰđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰ	Meaningful Work) Āöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎöĊ

Ùüćöÿč×ÖĆïÜćîìĊęìĈǰĂčìĉýĒøÜÖć÷ĒøÜĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰĔßšÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤĔîÖćøìĈÜćîǰìĈÜćîĕéš

ïøøúčđðŜćĀöć÷ǰĒúąõćÙõĎöĉĔÝĔîÖćøìĈÜćî 

���
ǰǰÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰ	Transcendence) Āöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎìĊę

ĕéšøĆïÖćøðäĉïĆêĉéšü÷ÙüćöđÿöĂõćÙǰđìŠćđìĊ÷öǰĒúą÷čêĉíøøöǰöĊÙüćööĆęîÙÜĒúąÖšćüĀîšćǰöĊđüúćĔîÖćø

óĆçîćÜćî×ĂÜêîđĂÜǰøĎšÿċÖðúĂéõĆ÷ĔîÖćøìĈÜćîǰĒúąĕéšøĆïÿüĆÿéĉÖćøĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂ 

���
ǰǰÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰ	Connection) Āöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎøĎšïìïćìĀîšćìĊę×ĂÜ

êîđĂÜĒúąñĎšĂČęîǰöĊđðŜćĀöć÷øŠüöÖĆîǰ÷ĂöøĆïĒúąðäĉïĆêĉêćöÖãǰĔĀšđÖĊ÷øêĉàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰĒúąöĊ đÿøĊõćó

ĔîÖćøĒÿéÜÙüćöøĎšÿċÖ 

�
ǰǰøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰĀöć÷ëċÜǰÙčèúĆÖþèąìćÜÝĉêĒúąóùêĉÖøøöÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ

×ĂÜÙøĎĔîēøÜđøĊ÷îĒêŠúąïčÙÙúǰàċęÜüĆéĕéšÝćÖĒïïüĆéøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

3
ǰÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎǰĀöć÷ëċÜǰÖøąïüîÖćøÿŠÜđÿøĉöĒúąđðúĊę÷îĒðúÜĔĀš

ÙøĎöĊÙčèúĆÖþèąìćÜÝĉêĒúąóùêĉÖøøöÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰĂĆîÝąđðŨîñúĔĀšÖćøðäĉïĆêĉÜćîöĊðøąÿĉìíĉõćóéĊ

÷ĉęÜ×ċĚîǰðøąÖĂïéšü÷ǰ��ǰüĉíĊÖćøóĆçîćǰéĆÜîĊĚ 

���
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Üǰ	Mentoring) Āöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎéšü÷ÖćøÝĆéĔĀšñĎšìĊ ęöĊ

ðøąÿïÖćøèŤĔîÖćøìĈÜćîǰøčŠîóĊęǰĀøČĂǰñĎšĕéšøĆïÖćøöĂïĀöć÷ÝćÖñĎšïøĉĀćøǰÙĂ÷ĔĀšÖćøĒîąîĈǰĔĀš

ÙĈðøċÖþćǰÙĂ÷ßŠü÷đĀúČĂǰđóČęĂĔĀšöĊìĆÖþąĔîÖćøìĈÜćî 

���
ǰǰÖćøÿĂîÜćîǰ	Coaching) Āöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎéšü÷ÖøąïüîÖćøìĊę

ñ Ď šï ĆÜÙĆïïĆâßćĀøČĂĀĆüĀîšćÜćîĔßšĔîÖćøđÿøĉöÿøšćÜĒúąóĆçîćñĎ šĔê šï ĆÜÙĆïïĆâßćĔĀšöĊÙüćöøĎšǰ

ÙüćöÿćöćøëĔîÖćøìĈÜćîĔĀšöĊðøąÿĉìíĉõćóĒúąðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝĕéšêćöđðŜćĀöć÷ǰĂĊÖìĆĚÜđðŨîÖćø

ÿøšćÜðäĉÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜñĎšïĆÜÙĆïïĆâßćĒúąñĎšĔêšïĆÜÙĆïïĆâßćĕéšéĊ 

���
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćǰ	Consulting) Āöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎéšü÷ÖćøĔĀš

ÙĈĒîąîĈìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤêŠĂñĎš×ĂÙĈĒîąîĈĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰàċęÜÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂ

ðøĆïðøčÜóĆçîćǰĒúąĒÖšĕ×ðŦâĀćÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔîðŦÝÝčïĆîĔĀšéĊ×ċĚî 

���
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰ	Job Rotation) Āöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎéšü÷ÖćøÿúĆï

ÿĆïđðúĊ ę÷îĀîšćìĊ ęÙüćöøĆïñĉéßĂï×ĂÜĒêŠúąêĈĒĀîŠÜÜćîǰ àċ ęÜÿŠÜñúĔĀšđÖĉéÙüćöÿĆöóĆîíŤĔîÖćø

ðøąÿćîÜćîìĊęéĊ×ċĚîĒúąĕéšđøĊ÷îøĎšÜćîìčÖéšćîĔîēøÜđøĊ÷îĂĆîÝąßŠü÷đóĉęöóĎîÙüćöøĎšǰìĆÖþąǰðøąÿïÖćøèŤ

øüöëċÜìĆýîÙêĉìĊęéĊĔîÖćøìĈÜćî 
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���
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćîǰ	Assignment) Āöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎéšü÷ÖćøìĊę

ïčÙÙúĔéïčÙÙúĀîċęÜĂćÝđðŨîñĎšïĆÜÙĆïïĆâßćǰĀĆüĀîšćÜćîǰĀøČĂǰđóČęĂîøŠüöÜćîǰöĂïĀöć÷õćøąÜćîĒúą

ĀîšćìĊęĕð÷ĆÜñĎšøĆïöĂïǰēé÷ñĎšøĆïöĂïêšĂÜöĊÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøëìĊęđĀöćąÿöÖĆïÜćîìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷

õć÷Ĕêšøą÷ąđüúćìĊęÖĈĀîéĒúąñúÜćîìĊęöĊÙčèõćó 

���
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎ šìćÜüĉßćßĊóǰ	Professional Learning 

Community)ǰĀöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎìĊęđîšîÖćøîĈĂÜÙŤÙüćöøĎšöćĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšđóČęĂĔĀšđÖĉéĂÜÙŤ

ÙüćöøĎšĔĀöŠǰėǰĀøČĂǰÖćøîĈĂÜÙŤÙüćöøĎš×ĂÜïčÙÙúĂČęîöćÿøšćÜđðŨîĂÜÙŤÙüćöøĎšĔĀöŠ×ĂÜêîđĂÜǰìĈĔĀšđÖĉé

ÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšĕéšêúĂéđüúć 

���
ǰǰÖćøòřÖĂïøöǰ	Training) Āöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎìĊęêšĂÜöĊÖćøüćÜĒñîǰ

ÖøąïüîÖćøéĈđîĉîÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰđóČęĂĔĀšÙøĎĕéšøĆïÙüćöđ×šćĔÝǰđÖĉéÙüćößĈîćâđÖĊę÷üÖĆïÜćîĔî

ÙüćöøĆïñĉéßĂïǰĀøČĂǰđøČęĂÜĔéđøČęĂÜĀîċęÜēé÷đÞóćąǰøüöìĆĚÜđÖĉéđÝêÙêĉìĊęéĊêŠĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîõć÷Ĕî

øą÷ąđüúćìĊęÖĈĀîé 

���
ǰǰÖćøýċÖþćéĎÜćîǰ	Field Trip) Āöć÷ëċÜǰǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎéšü÷ÖćøđøĊ÷îøĎšĒúą

ĒÿüÜĀćðøąÿïÖćøèŤ×ĂÜÙøĎǰēé÷ÖćøÖćøýċÖþćĒĀúŠÜđøĊ÷îøĎšìĆĚÜõć÷ĔîĒúąõć÷îĂÖĔîĀîŠü÷ÜćîìĊęöĊ

úĆÖþèąÖćøìĈÜćîìĊęÙúšć÷ÖĆîǰēé÷öčŠÜýċÖþćÝćÖñúÖćøðäĉïĆêĉìĊęđðŨîđúĉýǰìĈĔĀšđÖĉéöčööĂÜǰĒîüÙĉéĒúą

ðøąÿïÖćøèŤìĊęÿćöćøëîĈöćðøą÷čÖêŤĔßšĔîÖćøđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóÖćøìĈÜćî 

���
ǰǰÖćøđøĊ÷îøĎ šé šü÷êîđĂÜǰ	Self-study) Āöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎēé÷êĆĚÜ

ðøąđéĘîÖćøđøĊ÷îøĎšìĊęêîđĂÜÿîĔÝǰĀøČĂǰðøąđéĘîðŦâĀćìĊęêîđĂÜêšĂÜÖćøĀćÙĈêĂïǰìĈÖćøÙšîÙüšć×šĂöĎúǰ

ēé÷úÜöČĂðäĉïĆêĉǰÿąìšĂîÙüćöÙĉéĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïéšü÷ÙüćöøĂïÙĂïǰĂćÝöĊÖĆú÷ćèöĉêøđ×šćöćöĊÿŠüî

øŠüöĔîÖćøĀćÙĈêĂï 

����
ǰǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤǰ	Online Learning) Āöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎ

éšü÷üĉíĊÖćøđøĊ÷îøĎšÝćÖøąïïđìÙēîēú÷ĊÿöĆ÷ĔĀöŠǰēé÷ÙøĎđÖĉéÙüćöÿąéüÖĒúąÿćöćøëđøĊ÷îøĎšĕéšìčÖìĊęìčÖ

đüúć 

4
ǰǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎǰĀöć÷ëċÜǰÖćøîĈđÿîĂüĉíĊÖćøđóĉęöóĎî

ÙüćöøĎšìĆÖþąǰóĆçîćÙčèúĆÖþèąìćÜÝĉêĒúąóùêĉÖøøöìĊęÝĈđðŨîêŠĂÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÙøĎ 

 

���ǰÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøüĉÝĆ÷ 

ÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚǰñĎšüĉÝĆ÷ĕéšýċÖþćđĂÖÿćøĒúąÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜđóČęĂýċÖþćĒîüìćÜĒîüìćÜĔî

ÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰĒúąîĈöćÖĈĀîéÖøĂïĒîüÙĉéÖćøüĉÝĆ÷ǰ

éĆÜîĊĚ 
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õćóìĊęǰ1ǰÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøüĉÝĆ÷ 

 

���ǰ×Ăïđ×êÖćøüĉÝĆ÷ 

 ÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚǰ đðŨîÖćøüĉÝĆ÷đóČęĂýċÖþćĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéĆÜîĆĚîñĎšüĉÝĆ÷ĕéšÖĈĀîé×Ăïđ×êÖćøüĉÝĆ÷ǰéĆÜîĊĚ 

üĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎ 
ǰǰǰ��ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Üǰ	Mentoring) 

ǰǰǰ��ǰǰÖćøÿĂîÜćîǰ	Coaching) 

ǰǰǰ��ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćǰ	Consulting) 

ǰǰǰ��ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰ	Job Rotation) 

ǰǰǰ��ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćîǰ	Assignment) 

ǰǰǰ��ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎš 
ǰǰǰǰǰǰǰǰ	Professional Learning Community) 

ǰǰǰ7.  ÖćøòřÖĂïøöǰ	Training) 

ǰǰǰ8.  ÖćøýċÖþćéĎÜćîǰ	Field Trip) 

ǰǰǰ9.  ÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜǰ	Self-study) 

ǰǰǰ1�.  ÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤǰ	Online Learning) 

 

ßĆßüćúǰĂøüÜýŤýčõìĆêǰ	����

 ìĉýîćǰĒ×ööèĊǰ	����

ǰ 

ßüîÙĉéǰöąđÿîą (����

 ÿČïÿÖčúǰîøĉîìøćÜÖĎøǰèǰĂč÷čí÷ć, 

	����

 ÖøąìøüÜĒøÜÜćî 	����

 íćéćǰøćßÖĉÝ (����

 

Arets et al. (����

 Dessler (����
 

ǰ 

ĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 
ǰǰǰ��ǰÖćøöĊÙüćöđöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰ	Compassion) 

ǰǰǰ��ǰÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰ	Mindfulness) 

ǰǰǰ��ǰđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰ	Meaningful Work) 

ǰǰǰ��ǰÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰ	Transcendence) 

ǰǰǰ��ǰÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰ	Connection) 
 

Chatterejee (2�18), 

Petchsawang and Duchon (2��9) 
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�����ǰ×Ăïđ×êéšćîðøąßćÖø 

ðøąßćÖøìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚǰÙČĂǰēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰÿĆÜÖĆéÿĈîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊę

ÖćøýċÖþćöĆí÷öýċÖþćǰÖøčÜđìóöĀćîÙøǰđ×êǰ�ǰÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖćøýċÖþć×Ć ĚîóČ Ěîåćîǰ

ÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćø 

ñĎšĔĀš×šĂöĎúĔîÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚǰÙČĂǰñĎšïøĉĀćøÿëćîýċÖþćǰøĂÜñĎšĂĈîü÷ÖćøÿëćîýċÖþćǰ

ñĎšßŠü÷øĂÜñĎšĂĈîü÷ÖćøǰĀĆüĀîšćÖúčŠöÿćøąÖćøđøĊ÷îøĎšǰĒúąÙøĎǰēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰÿĆÜÖĆéÿĈîĆÖÜćîđ×ê

óČĚîìĊęÖćøýċÖþćöĆí÷öýċÖþćǰÖøčÜđìóöĀćîÙøǰđ×êǰ�ǰÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖćøýċÖþć×ĆĚîóČĚîåćîǰ

ÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćø 

�����ǰ×Ăïđ×êéšćîđîČĚĂĀć 

ÖćøýċÖþćĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

öĊ×Ăïđ×êđîČĚĂĀćǰ�ǰđîČĚĂĀćǰÙČĂǰ�
ǰĒîüÙĉéÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰĒúąǰ�
ǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎ 

�����ǰøą÷ąđüúćìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ 

đéČĂîǰÖĆî÷ć÷îǰó�ý�ǰ����ǰıǰđéČĂîǰöĉëčîć÷îǰó�ý�ǰ���� 

 

���ǰðøąē÷ßîŤìĊęÙćéüŠćÝąĕéšøĆï 

�����ǰðøąē÷ßîŤđßĉÜüĉßćÖćø 

ÜćîüĉÝĆ÷îĊĚÝąìĈĔĀšĕéšĂÜÙŤÙüćöøĎš×ĂÜĒîüÙĉéÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰđßČęĂöē÷ÜÖĆïÖćø

óĆçîćÙøĎǰēé÷îĈđÿîĂĒîüìćÜĔîÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎǰđóČęĂĔĀšñĎšïøĉĀćøÿëćîýċÖþćǰ

ñĎšïøĉĀćøÖćøýċÖþćǰîĆÖÖćøýċÖþćǰîĆÖüĉßćÖćøǰĀøČĂñĎšìĊęÿîĔÝǰîĈĕðýċÖþćêŠĂ÷ĂéĒúąóĆçîćĂÜÙŤÙüćöøĎš

ĔîéšćîêŠćÜǰėǰêŠĂĕðǰ 

�����ǰðøąē÷ßîŤđßĉÜðäĉïĆêĉÖćø 

�
ǰÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąøĆïìøćïóùêĉÖøøöìĊęĒÿéÜĂĂÖëċÜÖćøöĊÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø

üŠćĂ÷ĎŠĔîøąéĆïĔéđóČęĂîĈĕðđðŨîÖøĂïĔîÖćøóĆçîćêîđĂÜĕéš 

�
ǰÙøĎĕéšøĆïÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰÿŠÜñúĔĀšđÖĉéÖćøóĆçîćêîđĂÜǰøüöìĆĚÜđóĉęö

ýĆÖ÷õćóĔîÖćøìĈÜćîìĊęÿĎÜ×ċĚî 

�
ǰñĎšđøĊ÷îēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąĕéšøĆïÖćøÿîĆïÿîčîìćÜéšćîÝĉêĔÝĒúąÿĆÜÙöǰĂ÷ĎŠĔî

ÙüćöéĎĒú×ĂÜÙøĎìĊęöĊÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøĂ÷ŠćÜđĀöćąÿöǰ 

�����ǰðøąē÷ßîŤđßĉÜîē÷ïć÷ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îöĊĒîüìćÜĔîÖćøÿøøĀćǰÙĆéđúČĂÖǰĒúąóĆçîćÙøĎǰìĆĚÜÙøĎĔĀöŠĒúą

ÙøĎðŦÝÝčïĆîǰđóČęĂĔĀšÙøĎöĊÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 
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�
ǰÿĈîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćÿćöćøëîĈĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø

×ĂÜÙøĎĕðÖĈĀîéĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎĔîÿĆÜÖĆéǰÿŠÜñúĔĀšÙøĎìčÖēøÜđøĊ÷îĔî

ÿĆÜÖĆéöĊðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøìĈÜćîÿĎÜ×ċĚî 

�
ǰÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćøÿćöćøëîĈĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćè×ĂÜÙøĎöćđðŨî

ÖøĂïĔîÖćøÖĈĀîéîē÷ïć÷đóČęĂÿŠÜđÿøĉöðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøìĈÜćî×ĂÜ×šćøćßÖćøÙøĎĒúąïčÙúćÖø

ìćÜÖćøýċÖþć 
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ïììĊęǰ�ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

đĂÖÿćøĒúąÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

 
ÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷ǰđøČęĂÜǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰÙøĆĚÜîĊĚǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ñĎšüĉÝĆ÷ĕéšýċÖþćÙšîÙüšćĀúĆÖÖćøǰìùþãĊǰĒîüÙĉéǰđĂÖÿćøǰĒúąÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰđóČęĂýċÖþćøąéĆïÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖøǰÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨî×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ

ĒúąîĈđÿîĂĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰēé÷öĊÿćøąÿĈÙĆâ

ðøąÖĂïđîČĚĂĀćÖćøîĈđÿîĂêćöúĈéĆïǰéĆÜîĊĚ 

 ���ǰĒîüÙĉéÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

  �����ǰÙüćöĀöć÷×ĂÜÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

  �����ǰÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

  �����ǰÙčèúĆÖþèąìćÜÝĉêĒúąóùêĉÖøøöÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜñĎšìĊęöĊÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

 ���ǰĒîüÙĉéÖćøóĆçîćÙøĎ 

  �����ǰÙüćöĀöć÷×ĂÜÖćøóĆçîćÙøĎ 

  �����ǰÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøóĆçîćÙøĎ 

  �����ǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎ 

 ���ǰîē÷ïć÷ĒúąÖćøóĆçîćÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

  2.3.1 ïøĉïìēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

�����ǰîē÷ïć÷ÖćøïøĉĀćøÜćîïčÙÙúēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

  �����ǰÿõćóðŦâĀćÖćøïøĉĀćøÜćîïčÙÙúēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

 ���ǰÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

  �����ǰÜćîüĉÝĆ÷Ĕîðøąđìýǰ 

  �����ǰÜćîüĉÝĆ÷êŠćÜðøąđìý 

 

���ǰĒîüÙĉéÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

�����ǰÙüćöĀöć÷×ĂÜÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

Chongvisal Ēúą Supparerkchaisakul (2�17
ǰĕéšÖúŠćüëċÜÙüćöĀöć÷×ĂÜÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖøĕüšüŠćǰđðŨîéšćîĀîċęÜ×ĂÜßĊüĉêìĊęĂ÷ĎŠúċÖĔîÝĉêĔÝǰÖćøìĊęïčÙúćÖøÝąÿćöćøëđêĉöđêĘößĊüĉêĔî

ÿŠüîîĊĚĔîßĊüĉêÖćøìĈÜćîĕéšǰÖúŠćüÙČĂǰÖćøìĊęïčÙúćÖøĕéšìĈÜćîìĊęöĊÙüćöĀöć÷ǰöĊÙüćöðøćøëîćìĊęÝąöĊ

ÿŠüîøŠüöĒúąđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜÿĆÜÙö 
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Thakur Ēúą Singh (2�16
ǰĕéšÖúŠćüëċÜÙüćöĀöć÷×ĂÜÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøĕüšüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøĕöŠđóĊ÷ÜĒêŠđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïðŦÝÝĆ÷ìćÜÿøĊøüĉì÷ć×ĂÜïčÙúćÖøđóĊ÷ÜĂ÷ŠćÜđéĊ÷üđìŠćîĆĚîǰĒêŠ

÷ĆÜöĊÙüćöđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïðŦÝÝĆ÷ìćÜéšćîÝĉêüĉì÷ćĂĊÖéšü÷ǰÖúŠćüÙČĂǰÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøđðŨîÿĉęÜìĊęÿąìšĂîĔĀš

đĀĘîëċÜüĆçîíøøöĂÜÙŤÖøìĊęöĊóČĚîåćîöćÝćÖÙŠćîĉ÷öĂÜÙŤÖøìĊęđðŨîðŦÝÝĆ÷đßĉÜÝĉêüĉì÷ćǰđßŠîǰÙüćöĕüšüćÜĔÝǰ

ÙüćöàČęĂÿĆê÷ŤǰÙüćößČęîßö÷ĉîéĊǰÙüćöÙĉéđßĉÜîüĆêÖøøöǰÙüćöđĂćĔÝĔÿŠǰÙüćöđÙćøóîĆïëČĂĒúąÙüćöýøĆìíć 

Beheshtifar Ēúą Zare (2�13
ǰĕéšÖúŠćüëċÜÙüćöĀöć÷×ĂÜÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøĕüšüŠćǰ

ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøđðŨîÖøąïüîÖćøĔîÖćøĔßšßĊüĉêìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøÖšćü×šćöðŦâĀćđóČęĂĕðÿĎŠÝčéĀöć÷

ÿĎÜÿčéĔîßĊüĉêìĊęîĈĕðÿĎŠÖćøóĆçîćÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęéĊøąĀüŠćÜđóČęĂîøŠüöÜćîĒúąïčÙúćÖøÙîĂČęîǰėǰìĊęöĊÿŠüî

đÖĊę÷ü×šĂÜĔîÖćøìĈÜćîǰĒúąđðŨîÖćøÿøšćÜÙüćöÿĂéÙúšĂÜđßČęĂöē÷ÜøąĀüŠćÜÙüćöđßČęĂĀúĆÖ×ĂÜêîđĂÜ

ÖĆïÙŠćîĉ÷ö×ĂÜĂÜÙŤÖø 

Dandona (2�13)ǰĕéšÖúŠćüëċÜÙüćöĀöć÷×ĂÜÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøĕüšüŠćǰÝĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖøǰÙČĂǰÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĔßšßĊüĉêìĊ ęđÖĉéÝćÖóúĆÜĔîêîđĂÜìĊ ęóĆçîćöćÝćÖÖćøøĆïøĎ šǰÿĆ ęÜÿö

ðøąÿïÖćøèŤßĊüĉêìĊęéĊǰĂĆîîĈöćàċęÜÙüćöÿĆöóĆîíŤĂĆîéĊêŠĂñĎšĂČęîǰîĂÖÝćÖîĊĚÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰ÷ĆÜđðŨî

ðŦÝÝĆ÷ìĊęĀîčîîĈĔĀšïčÙúćÖøöĊÖćøðøĆïðøčÜóùêĉÖøøöĔîđßĉÜÝøĉ÷íøøöõć÷ĔîêîđĂÜĔĀšöĊøąéĆïìĊęÿöéčúǰ

ÿĂéÙúšĂÜÖĆïÙŠćîĉ÷öĀøČĂüĆçîíøøö×ĂÜĂÜÙŤÖø 

Sheng Ēúą Chen (2�12) ĕéšÖúŠćüëċÜÙüćöĀöć÷×ĂÜÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøĕüšüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰÙČĂǰÖćøÿąìšĂîÖćøđðŨîêĆüêîìĊęàŠĂîĂ÷ĎŠõć÷ĔîñŠćîðøąÿïÖćøèŤ×ĂÜßĊüĉêìĊęđðŨî

ðŦÝÝĆ÷îĈĕðÿĎŠÖćøêøąĀîĆÖøĎšǰđ×šćĔÝĔîĒÖŠîĒìšĒúąÙčèÙŠć×ĂÜÖćøöĊßĊüĉêĂ÷ĎŠǰêúĂéÝîÖćøðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆï

ïčÙÙúĒúąÿøøóÿĉęÜĔîÝĆÖøüćúǰđóČęĂêøąĀîĆÖøĎšĔîÖćøìĊęÝąöĊßĊüĉêđóČęĂÖšćüñŠćîðŦâĀćêŠćÜǰėǰĂĆîÝąîĈĕðÿĎŠ

ÿõćüąĒĀŠÜÙüćöÿÜïÿč×ĒúąÿĆîêĉõćó×ĂÜßĊüĉê 

  Petchsawang Ēúą Duchon (2�12) ĕéšÖúŠćüëċÜÙüćöĀöć÷×ĂÜÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøĕüšüŠćǰ

ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰÙČĂǰÖćøöčŠÜđîšîÖćøéĈđîĉîÜćîõć÷ĔêšÖĉÝÖøøöìĊęĀúćÖĀúć÷ĔîĂÜÙŤÖøǰìĊęĔĀšÙüćöÿĈÙĆâ

ÖĆïÖćøìĈÜćîéšü÷ÙüćööĊđöêêćÝĉêǰÙüćöÿćöćøëĔîÖćøóĆçîć×ĂÜêîđĂÜǰÖćøÿøšćÜÿĊÿĆîÿîčÖÿîćîÖĆïÜćî

ìĊęìĈǰÙüćöđĀĘîĂÖđĀĘîĔÝǰÙüćöĕüšüćÜĔÝǰÙüćöñĎÖóĆîǰÙüćöàČęĂÿĆê÷ŤǰĒúąÿč×õćüąìĊęéĊĔîÖćøìĈÜćî 

  Mitroff, Denton Ēúą Alpaslan (2��9) ĕéšÖúŠćüëċÜÙüćöĀöć÷×ĂÜÝĉêü ĉââćè

ĂÜÙŤÖøĕüšüŠćǰÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøđðŨîðøćÖäÖćøèŤđßĉÜøąïïìĊęöĊÙüćöđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïðŦÝÝĆ÷éšćîêŠćÜǰėǰõć÷Ĕî

ĂÜÙŤÖøǰàċęÜðŦÝÝĆ÷đĀúŠćîĆĚîöĊÙüćöđßČęĂöē÷ÜđðŨîĂĆîĀîċęÜĂĆîđéĊ÷üÖĆîǰĕöŠÿćöćøëĒ÷ÖĂĂÖÝćÖÖĆîĕéš 

  Kinjerski Ēúą Skrypnek (2��6) ĕéšÖúŠćüëċÜÙüćöĀöć÷×ĂÜÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøĕüš

üŠćǰÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰÙČĂǰÖćøöĊðøąÿïÖćøèŤǰìĊęöĊóúĆÜǰöĊÙüćöÿč×ǰöĊÙüćöêøąĀîĆÖøĎšǰÙüćöđßČęĂöē÷Ü

øąĀüŠćÜÙŠćîĉ÷ö×ĂÜêîđĂÜÖĆïÜćî öĊÙüćöĀöć÷×ĂÜÜćîǰ	Meaningful Work) ĒúąđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰ

ÖĆïÿĉęÜìĊęîĂÖđĀîČĂĒúąÿĎÜÖüŠćêîđĂÜ 
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  Sheep (2��6)ǰĕéšÖúŠćüëċÜÙüćöĀöć÷×ĂÜÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøĕüšüŠćǰÝĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖøǰÙČĂǰ×Ăïđ×ê×ĂÜÖćøýċÖþćìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïýĆÖ÷õćó×ĂÜïčÙúćÖøĔîöĉêĉìĊęđÖĊę÷üÖĆïÿč×õćüą×ĂÜ

êîđĂÜǰĂÜÙŤÖøǰĒúąÿĆÜÙöǰĂĆîöĊïøĉïì×ĂÜÝøĉ÷íøøöđ×šćöćđÖĊę÷ü×šĂÜéšü÷ 

  Robbins (2��5) ĕéšÖúŠćüëċÜÙüćöĀöć÷×ĂÜÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøĕüšüŠćǰÝĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø ĕöŠĔßŠđøČęĂÜìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøðäĉïĆêĉýćÿîÖĉÝ×ĂÜĂÜÙŤÖøìćÜýćÿîćêŠćÜǰėǰĕöŠđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïđøČęĂÜ

óøąđÝšćĀøČĂđìüýćÿêøŤǰĒêŠÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøđðŨîÖćøêøąĀîĆÖüŠćÙîöĊßĊüĉêõć÷Ĕîǰ	Inner Life) Ēúą

ĕéšøĆïÖćøĀúŠĂđúĊĚ÷Üéšü÷ÜćîìĊęöĊÙüćöĀöć÷ìĊęđÖĉé×ċĚîĔîïøĉïì×ĂÜÙüćöđðŨîßčößî 

  Dehler Ēúą Welsh (2��3) ìĊęĕéšÖúŠćüëċÜÙüćöĀöć÷×ĂÜÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøĕüšüŠćǰǰǰǰǰ

ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø đðŨîđßČęĂöē÷ÜÖĆïÖćøĀćÙüćöĀöć÷×ĂÜÜćîǰÖćøøĎšÝĆÖêîđĂÜ (Self ı knowledge) Ēúą

ÖćøøĎšÿċÖëċÜðøąÿïÖćøèŤÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰ	Transcendence) 

  Giacalone Ēúą Jukiewicz (2��3) ĕéšÖúŠćüëċÜÙüćöĀöć÷×ĂÜÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø

ĕüšüŠćǰÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø ÙČĂǰÖøĂï×ĂÜÙŠćîĉ÷öìĆ ĚÜĀúć÷ĔîĂÜÙŤÖøìĊ ęĒÿéÜĔĀš  đĀĘîëċÜÙčèÙŠć×ĂÜ

üĆçîíøøöĂÜÙŤÖøìĊęđĀĘîÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜïčÙúćÖøĒúąÿîĆïÿîčîĔĀšïčÙúćÖøđÖĉéðøąÿïÖćøèŤìĊęéĊ×ċĚî  ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

éšü÷ÖøąïüîÖćøĔîÖćøìĈÜćîǰÙüćöøĎ šÿċÖñĎÖóĆî×ĂÜïčÙúćÖøìĊ ęöĊêŠĂÖĆîđðŨîĀîìćÜìĊ ęìĈĔĀšđÖĉé

ÙüćöøĎšÿċÖ×ĂÜÙüćöÿĈđøĘÝĒúąÖćøöĊÙüćöÿč×ĔîÖćøìĈÜćî 

  Ashmos Ēúą Duchon (2���) ĕéšÖúŠćüëċÜÙüćöĀöć÷×ĂÜÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøĕüšüŠćǰ

đðŨîÖćøêøąĀîĆÖĒúą÷ĂöøĆïëċÜÖćøĔĀšÙčèÙŠćêŠĂöĉêĉßĊüĉêéšćîÝĉêĔÝ×ĂÜöîčþ÷ŤǰìĊęđÖĉéĒúąĕéšøĆïÖćøĀúŠĂ

đúĊĚ÷ÜÝćÖÖćøìĊęĕéšìĈÜćîìĊęöĊÙčèÙŠćĒúąöĊÙüćöĀöć÷ĂĆîđÖĉé×ċĚîÝćÖÖćøĕéšđðŨîÿŠüîĀîċęÜĀøČĂĂ÷ĎŠøŠüöÖĆî

đðŨîßčößîĔîÿëćîìĊęìĈÜćî 

Neck ĒúąǰMilliman (1994) ĕéšÖúŠćüëċÜÙüćöĀöć÷×ĂÜÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøĕüšüŠć      

ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰÙČĂǰÖćøĒÿéÜĂĂÖëċÜÙüćöðøćøëîć  ĔîÖćøĀćÙüćöĀöć÷×ĂÜßĊü ĉêǰĒúą

ðøąÿïÖćøèŤìĊęđĀîČĂÖüŠć ÖćøĔßšßĊüĉêéšü÷ÙüćöĒìšÝøĉÜÝćÖõć÷ĔîđóČęĂÿøšćÜìĆýîÙêĉ ĒúąÙüćöÿĆöóĆîíŤ

ìĊęéĊǰÙüćöđßČęĂĔîÙüćöđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî ĒúąðøćøëîćìĊęÝąöĂÜ×šćöñúðøąē÷ßîŤ×ĂÜêîđĂÜĒúąìĈ

ðøąē÷ßîŤđóČęĂÿĆÜÙöēé÷øüö 

đðøöĉÖćǰïčâđÖĉéǰ	����
ǰĕéšÖúŠćüëċÜÙüćöĀöć÷×ĂÜÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøĕüšüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰ

ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰĀöć÷ëċÜǰÖćøêøąĀîĆÖĒúąÖćø÷ĂöøĆïǰøüöìĆĚÜÖćøÿŠÜđÿøĉöĒúąÿîĆïÿîčîĔĀš

ïčÙúćÖøĔîĂÜÙŤÖøĕéšöĊÖćøøĆïøĎšÙčèÙŠćõć÷ĔîÝĉêĔÝ×ĂÜêîđĂÜēé÷ÖćøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâñŠćîÖćøìĈÜćîìĊęöĊ

ÙčèÙŠćĒúąöĊÙüćöĀöć÷ǰìĊęđÖĉé×ċĚîÝćÖÖćøøĎšÿċÖđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜĂÜÙŤÖøĒúąÖćøìĈÜćîĂ÷ĎŠøŠüöÖĆî

õć÷ĔêšÿĆÜÙöđéĊ÷üÖĆîǰàċęÜÝąßŠü÷ìĈĔĀšđÖĉéÙŠćîĉ÷öĔîøąéĆïïčÙÙúĒúąøąéĆïĂÜÙŤÖøđðŨîĂĆîĀîċęÜĂĆî

đéĊ÷üÖĆî 
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ÝćÖÙüćöĀöć÷×ĂÜÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×šćÜêšîǰÿćöćøëÿøčðĕéšüŠćǰÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰ

Āöć÷ëċÜǰóùêĉÖøøöÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜïčÙúćÖøìĊęÿąìšĂîÝćÖÙüćöøĎšÿċÖîċÖÙĉéǰĂčéöÙêĉǰĀøČĂǰĒÿéÜĔĀš

đĀĘîëċÜÙüćöðøćøëîćĔîÖćøÖšćüñŠćîĂčðÿøøÙêŠćÜǰėǰÿĎŠÝčéöčŠÜĀöć÷ÿĎÜÿčéìĊęêĆĚÜĕüšǰéšü÷ÙüćöïøĉÿčìíĉĝĔÝǰ

ïîĒúąĂ÷ĎŠóČĚîåćî×ĂÜÙüćöëĎÖêšĂÜĂ÷ŠćÜöĊÙüćöÿč×ǰēé÷đöČęĂÖøąìĈÿĉęÜîĆĚîĒúšüÝąÿŠÜñúéĊêŠĂÙîøĂï×šćÜ

ĂÜÙŤÖøĒúąÿĆÜÙö 

�����ǰÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

  Khatri Ēúą Guptaǰ	2�17)ǰĔĀšÖúŠćüëċÜÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøĕüšüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰ÷ĆÜöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤĔîìĉýìćÜïüÖêŠĂðŦÝÝĆ÷éšćîÿč×õćüąìćÜĂćøöèŤǰÿĆÜÙöǰøŠćÜÖć÷ǰ

ÝĉêĔÝÿêĉðŦââćǰĒúąÖćøÜćîĂćßĊó 

  Pawar 	����
ǰĕéšÖúŠćüëċÜÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøĕüšüŠćǰÝĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖøđðŨîðŦÝÝĆ÷ÿĈÙĆâìĊęßŠü÷đÿøĉöÿøšćÜĔĀšđÖĉéÿĆöóĆîíõćóìĊęéĊøąĀüŠćÜïčÙúćÖøĔîÿč×õćüąìĆĚÜǰ�ǰöĉêĉǰ

ĕéšĒÖŠǰÿč×õćüąìćÜĂćøöèŤǰìćÜÝĉêüĉì÷ćǰìćÜÿĆÜÙöǰĒúąìćÜÝĉêüĉââćèǰ 

  Robbins Ēúą Judgeǰ	2�11)ǰĕéšÖúŠćüëċÜÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøĕüšüŠćǰǰǰ

đðŨîđøČęĂÜÿĈÙĆâìĊęđÖĊ ę÷ü×šĂÜÖĆïÿč×õćüąìćÜÝĉêüĉââćè×ĂÜïčÙúćÖøǰĀćÖĂÜÙŤÖøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïǰǰǰǰǰ

ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰÝąßŠü÷ÿîĆïÿîčîĔĀšïčÙúćÖøĕéšöĊÖćøóĆçîćêîđĂÜǰøüöëċÜđóĉęöýĆÖ÷õćóĔîÖćø

ìĈÜćîĔĀšÿĎÜ×ċĚî 

Tevichapong, Davis, Ēúą Guillaume (2�1�)ǰ ĕéšÖúŠćüëċÜÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖøĕüšüŠćǰÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤđßĉÜïüÖÖĆïÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøìĈÜćî

óùêĉÖøøöÖćøđðŨîÿöćßĉÖìĊęéĊ×ĂÜĂÜÙŤÖø ĒúąÙüćöøĎšÿċÖöĊÙüćöÿč×ìćÜÝĉêüĉì÷ćǰ	Psychological well 

being) ĒúąóïüŠćöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤđßĉÜúïÖĆïǰÙüćöêĆĚÜĔÝĔîÖćøúćĂĂÖÝćÖÜćîĒúąĂĆêøćÖćø×ćéÜćî 

Kinjerski Ēúą Skrypnek (2��8) ĕéšÖúŠćüëċÜÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøĕüš

üŠćǰĂÜÙŤÖøìĊęîĈÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøöćðøĆïĔßšǰÝąđÖĉéÖćøđðúĊę÷îĒðúÜìĆýîÙêĉ ĒúąóùêĉÖøøö×ĂÜ

ïčÙúćÖøĔîĂÜÙŤÖøǰđßŠîǰÖćøøĎšÿċÖëċÜÖćøđêĉïēêéšćîÝĉêĔÝ×ĂÜêîđĂÜǰÖćøêøąĀîĆÖ  ëċÜÙčèÙŠćĔîêîđĂÜǰ

	Self-esteem) öĊÙüćöñĎÖóĆîÖĆïĂÜÙŤÖøöćÖ×ċĚîǰöĊÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂÖćøìĈÜćî đóĉęöÿĎÜ×ċĚîǰöĊÖćø×ćé

ÜćîîšĂ÷úÜǰÙüćöêĆĚÜĔÝìĊęÝąúćĂĂÖÝćÖÜćîúéúÜ 

Duchon Ēúą Plowman (2��5) ĕéšÖúŠćüëċÜÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøĕüš

üŠćǰÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøßŠü÷ÿŠÜđÿøĉöĔĀšđÖĉéñúÖćøìĈÜćîĔîøąéĆïïčÙÙúìĊęđóĉęöÿĎÜ×ċĚî 

 Marques (2��5
ǰĕéšÖúŠćüëċÜÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøĕüšüŠćǰÖćøìĊęĂÜÙŤÖø

îĈĒîüÙĉéđøČęĂÜîĊĚĕððøą÷čÖêŤĔßšĔîĂÜÙŤÖøìĈĔĀšïčÙúćÖøđÖĉéÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤǰđÖĉéîüĆêÖøøö 

 Fry (2��3) ĕéšÖúŠćüëċÜÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøĕüšüŠćǰ ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰ

	Workplace Spirituality) ÖćøìĊęĂÜÙŤÖøêøąĀîĆÖüŠćïčÙúćÖøĒêŠúąÙîöĊéšćîĀîċęÜ×ĂÜßĊüĉêìĊęĂ÷ĎŠúċÖĔî
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ÝĉêĔÝǰÿĉęÜìĊęđðŨîîĚĈĀúŠĂđúĊĚ÷ÜßĊüĉêĔîÿŠüîîĊĚ×ĂÜïčÙúćÖøÖĘÙČĂÖćøĕéšìĈÜćîìĊęöĊÙüćöĀöć÷ǰĒúąðøćøëîć

ìĊęÝąöĊÿŠüîøŠüöđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜÿĆÜÙöĔîÖćøìĈÜćîǰéĆÜîĆĚîĂÜÙŤÖøÝċÜêšĂÜöĊóĆîíÖĉÝĔîÖćøêĂïÿîĂÜ

ÙüćöêšĂÜÖćøìćÜéšćîÝĉêĔÝîĊĚđóČęĂÿŠÜđÿøĉöÖćøđêĉïēêìćÜéšćîÝĉêüĉââćè×ĂÜïčÙúćÖøǰÖćøðäĉïĆêĉìćÜ

öĉêĉéšćîÝĉêüĉââćè×ĂÜĂÜÙŤÖøÝąÿŠÜñúìĈĔĀšïčÙúćÖøøĆïøĎšĒúąðøąđöĉîéšü÷êîđĂÜëċÜÿõćüąĀøČĂøąéĆï

ìĊęïčÙúćÖøĎšÿċÖüŠćßĊüĉêĔîÖćøìĈÜćîîĆĚîöĊöĊÝčéöčŠÜĀöć÷ĒúąÜćîìĊęìĈĂ÷ĎŠîĆĚîöĊÙüćöĀöć÷ 

Krishnakumar Ēúą Neck (2��2)ǰĕéšÖúŠćüëċÜÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøĕüš

üŠćǰÖćøìĊęĂÜÙŤÖøîĈĒîüÙĉéđøČ ęĂÜîĊĚĕððøą÷čÖêŤĔßšĔîĂÜÙŤÖøìĈĔĀšđÖĉéðŦââćâćèĀøČĂâćèìĆýîąǰ

	Intuition) ÙüćöàČęĂÿĆê÷ŤÙüćöĕüšüćÜĔÝđóČęĂîøŠüöÜćîĔîĂÜÙŤÖøĒúąÙüćöêšĂÜÖćøÿŠüîêĆü×ĂÜïčÙúćÖø

ĕéšøĆïÖćøđêĉöđêĘö  

ÝćÖÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×šćÜêšîǰÿćöćøëÿøčðĕéšüŠćǰÝĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖøđðŨîðŦÝÝĆ÷ÿĈÙĆâìĊęđÿøĉöÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤđßĉÜìćÜïüÖêŠĂÿč×õćüąìćÜĂćøöèŤǰÿĆÜÙöǰøŠćÜÖć÷ǰ

ÝĉêĔÝÿêĉðŦââćĒúąĂćßĊóǰÿøšćÜÿĆöóĆîíõćóìĊęéĊøąĀüŠćÜïčÙúćÖøǰÿîĆïÿîčîĔĀšïčÙúćÖøĕéšöĊÖćøóĆçîć

êîđĂÜǰđÖĉéÖćøđðúĊę÷îĒðúÜìĆýîÙêĉ đÖĉéÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤĒúąîüĆêÖøøöǰöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤđßĉÜúïÖĆïǰ

ÙüćöêĆĚÜĔÝĔîÖćøúćĂĂÖÝćÖÜćîĒúąĂĆêøćÖćø×ćéÜćîǰøüöëċÜđóĉęöýĆÖ÷õćóĔîÖćøìĈÜćîĔĀšÿĎÜ×ċĚî 

�����ǰÙčèúĆÖþèąìćÜÝĉêĒúąóùêĉÖøøöÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜñĎšìĊęöĊÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

 Petchsawang Ēúą Duchon (2�12) ĒïŠÜÙčèúĆÖþèąìćÜÝĉêĒúąóùêĉÖøøöÖćø

ðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜñĎšìĊęöĊÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰĕüšǰ4 ðøąÖćøǰĕéšĒÖŠ 

 �
ǰÙüćöđöêêćǰ	Compassion
ǰÙČĂǰöĊÙüćöđĀĘîĂÖđĀĘîĔÝđ×šćĔÝàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰ

øĎšÿċÖøŠüöĔîÙüćöìčÖ×Ť×ĂÜñĎšĂČęîđðŨîðäĉÿĆöóĆîíŤìĈÜĔÝìĊęĔĀšÙüćöÿĈÙĆâêŠĂÖćøöĊĂ÷ĎŠ×ĂÜïčÙÙúĔîĂÜÙŤÖø 

 �
ǰÖćøöĊÿêĉǰ	Mindfulness
ǰÙČĂǰÙüćöÿćöćøëĔîÖćøđñßĉâÖĆïðŦâĀćĒúą

ĂčðÿøøÙĔîÖćøìĈÜćîǰÖćøÙćéÖćøèŤĂîćÙêĀøČĂÖćøđðúĊę÷îĒðúÜìĊęÝąđÖĉé×ċĚî 

 �
ǰÜćîìĊęöĊÙčèÙŠćĒúąöĊÙüćöĀöć÷ǰ	Meaningful work
ǰÙČĂǰÙüćöñĎÖóĆîìĊę

öĊêŠĂÜćîìĊęìĈöĊĒøÜïĆîéĈúĔÝĔîÖćøìĊęÝąîĈđĂćýĆÖ÷õćóìĊęöĊĂ÷ĎŠǰõć÷ĔîêĆüĂĂÖöćðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂ

ÿøšćÜÿøøÙŤÜćîĔĀšðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝǰöĊÙüćöóøšĂöĔîÖćøìĈÜćîĒúąÖćøöĊÿŠüîøŠüöĔîÜćîîĆĚîǰėǰ

ðøćøëîćìĊęÝąđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜĂÜÙŤÖø 

 �
ǰÖćøÖšćüñŠćîĕðÿĎŠÿĉęÜìĊęéĊÖüŠćǰ	Transcendence
ǰÙČĂÖćø÷ĂöøĆïĔîÝčéđéŠîǰ

ÝčééšĂ÷×ĂÜêîđĂÜǰĕöŠ÷ċéêĉé÷ċéöĆęîÖĆïÙüćöÙĉé×ĂÜêîđĂÜǰđðŗéÖüšćÜ÷ĂöøĆïÿĉęÜêŠćÜǰėǰøĂïêĆüǰĔĀš

ÙüćöÿĈÙĆâÖĆïðøąē÷ßîŤÿŠüîøüööćÖÖüŠćðøąē÷ßîŤÿŠüîêî 

Petchsawang Ēúą Duchon (2��9) ĒïŠÜÙčèúĆÖþèąìćÜÝĉêĒúąóùêĉÖøøöÖćø

ðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜñĎšìĊęöĊÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰĕüšǰ5 ðøąÖćøǰĕéšĒÖŠ 
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�
ǰÖćøöĊÙüćöđöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰ	Compassion) Āöć÷ëċÜǰÙüćöêøąĀîĆÖëċÜ

ÙüćöøĎšÿċÖ×ĂÜñĎšĂČęîĒúąêšĂÜÖćøĔĀšđ×ćóšî 

�
ǰÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰ	Mindfulness) Āöć÷ëċÜǰÖćøöĊÿêĉøĆïøĎšĂ÷ĎŠ

ÖĆïÙüćöÙĉéÖćøÖøąìĈĔîðŦÝÝčïĆî 

� 
 ǰ đó Č ę Ă Ü ćîì Ċ ę ö Ċ Ù Š ć ö Ċ Ù ü ćöĀöć ÷ ǰ	Meaningful Work) Āöć÷ëċ Üǰ

ðøąÿïÖćøèŤìĊęøĎšÿċÖüŠćÜćîîĆĚîöĊÙüćöÿĈÙĆâöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷êŠĂßĊüĉê 

�
ǰÜćîìĊ ę ĔĀšÙüćöÿč×ì Ċ ę đĀî ČĂü Ćêë čî ĉ÷öǰ	Transcendence) Āöć÷ëċÜǰ

ÙüćöøĎšÿċÖđßČęĂöē÷ÜÖĆïĂĈîćÝđïČĚĂÜïîǰ	Higher Power) ìĊęÿøšćÜĔĀšđÖĉéÖĈúĆÜĔÝÙüćöđ×šöĒ×ĘÜĒúą

Ùüćöÿč×ÿÜï×ĂÜÝĉêĔÝ 

�
ǰÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰ	Connection) Āöć÷ëċÜǰÙüćöøĎšÿċÖđßČęĂöē÷ÜêîđĂÜ

ÖĆïñĎšĂČęîĒúąÜćî×ĂÜđ×ćǰøĎšÿċÖđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜÿĆÜÙöĔîìĊęìĈÜćî 

Robbins ĒúąǰJudge 	2��7
ǰĒïŠÜÙčèúĆÖþèąìćÜÝĉêĒúąóùêĉÖøøöÖćøðäĉïĆêĉÜćî

×ĂÜñĎšìĊęöĊÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰĕüšǰ5 ðøąÖćøǰĕéšĒÖŠ 

   1
ǰÝĉêÿĈîċÖ×ĂÜđðŜćĀöć÷ìĊęđ×šöĒ×ĘÜǰ	Strong Sense of Purpose
ǰÙČĂǰÖćø

ìĊęĂÜÙŤÖøìĈĔĀšïčÙúćÖøđÖĉéÙüćöøĎšÿċÖüŠćđðŜćĀöć÷×ĂÜĂÜÙŤÖøÖĆïđðŜćĀöć÷×ĂÜïčÙúćÖøđðŨîÿĉęÜđéĊ÷üÖĆîǰ

ÿîĆïÿîčîÿŠÜđÿøĉöĔĀšđÖĉéĒøÜïĆîéćúĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰĕöŠĕéšĒÿüÜĀćÖĈĕøđðŨîđðŜćĀöć÷ĀúĆÖđóĊ÷ÜĂ÷ŠćÜ

đéĊ÷üǰöĊÖćøÿČęĂÿćøĔĀšïčÙúćÖøìøćïëċÜǰóĆîíÖĉÝ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰÙŠćîĉ÷ö×ĂÜĂÜÙŤÖøǰĒúąöĊÙüćöêšĂÜÖćøĔĀš

úĎÖÙšćĕéšøĆïðøąÿïÖćøèŤìĊęéĊĔîÖćøĔßšÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćø 

   2
 ǰÖćøĔĀ šÙüćöÿĈÙ ĆâÖ ĆïÖćøó Ćçîćï čÙÙúǰ	Focus on Individual 

Development
ǰÙČĂǰÖćøìĊ ęĂÜÙŤÖøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÙŠćîĉ÷ö×ĂÜïčÙúćÖøĒêŠúąÙîǰßŠü÷óĆçîć

ïčÙúćÖøĔĀšđÖĉéÖćøđøĊ÷îøĎšĒúąöĊÖćøđÝøĉâđêĉïēêĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰĂÜÙŤÖøêøąĀîĆÖëċÜÙčèÙŠć×ĂÜïčÙúćÖøǰ

đðŗéēĂÖćÿĔĀšïčÙúćÖøĕéšĔßšìĆÖþą×ĂÜêîđĂÜĔîÖćøìĈÜćîǰÿîĆïÿîčîĔĀšïčÙúćÖøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤĂĆî

éĊǰĂÜÙŤÖøöĊÙüćöđßČęĂüŠćÙüćöÿĈđøĘÝ×ĂÜĂÜÙŤÖø×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆïÖćøđðŗéēĂÖćÿĔĀšïčÙúćÖøĕéšĒÿéÜýĆÖ÷õćó

×ĂÜêîđĂÜĂ÷ŠćÜđêĘöìĊę 

   3
ǰÙüćöĕüšüćÜĔÝĒúąÙüćöđÙćøóîĆïëČĂǰ	Trust and Respect
ǰÙČĂǰÖćøìĊę

ĂÜÙŤÖøöĊÖćøÿČęĂÿĈøÖĆïïčÙúćÖøĂ÷ŠćÜđðŗéđñ÷ǰÿŠÜđÿøĉöĔĀšïčÙúćÖøðäĉïĆêĉêŠĂñĎšĂČęîéšü÷ǰÙüćöđÙćøóĒúą

đÖĉéÙüćöàČęĂÿĆê÷ŤĔîÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆîǰïčÙúćÖøĔîĂÜÙŤÖøĕüšüćÜĔÝĒúąĔĀšđÖĊ÷øêĉÖĆîĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂ

àċęÜÖĆîĒúąÖĆîĔîÖćøìĈÜćîǰĒúąñĎšïøĉĀćø×ĂÜĂÜÙŤÖøöĊÙüćöÖúšćìĊęÝą÷ĂöøĆïÙüćöñĉéóúćéǰìĊęđÖĉé×ċĚî 

   �
ǰÖćøéĈđîĉîÜćîĂ÷ŠćÜöĊöîčþ÷íøøöǰ	Humanistic Work Practice
ǰÙČĂ

ÖćøìĊęĂÜÙŤÖøöĊïøø÷ćÖćý×ĂÜÙüćöĕüšüćÜĔÝÿĎÜǰöĊÖćøéĈđîĉîÜćîéšü÷ÙüćööĊöîčþ÷íøøöǰêćøćÜđüúć

ÖćøìĈÜćîöĊÙüćö÷ČéĀ÷čŠîǰöĊÖćøĔĀšøćÜüĆúĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîÖĆïÖúčŠöĀøČĂìĊöǰĀĆüĀîšćÜćîöĊÙüćö
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ĕüšüćÜĔÝĔîÖćøìĈÜćî×ĂÜïčÙúćÖøǰöĊÖćøöĂïĀöć÷ĂćîćÝĒúąÖćøêĆéÿĉîĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰĔĀš

ÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÿĉìíĉǰøüöìĆĚÜÿŠÜđÿøĉöĒøÜÝĎÜĔÝĔîÖćøìĈÜćîĔĀšÖĆïïčÙúćÖø 

   �
ǰÖćøĂéìîêŠĂÖćøĒÿéÜĂĂÖ×ĂÜïčÙúćÖøǰ	Toleration of Employee 

Expression
ǰÙČĂǰÖćøìĊęĂÜÙŤÖøđðŗéēĂÖćÿĔĀšïčÙúćÖøĕéšĒÿéÜÙüćöøĎšÿċÖìĊęĒìšÝøĉÜĂĂÖöćǰĔĀš Ăĉÿøą

ïčÙúćÖøĔîÖćøđðŨîêĆü×ĂÜêĆüđĂÜĕéšĂ÷ŠćÜđêĘöìĊęǰĒúąĔĀšïčÙúćÖøĕéšĒÿéÜĂćøöèŤĂ÷ŠćÜêøÜĕðêøÜöćǰ

ĂÜÙŤÖøßŠü÷ĔĀšïčÙúćÖøìĈÜćîĂ÷ŠćÜÿîčÖÿîćîǰöĊÖćøĒÿéÜĂĂÖĂ÷ŠćÜđðŨîíøøößćêĉĒúąöĊĂćøöèŤ×Ćî ǰǰǰǰ

ĔîÖćøìĈÜćî 

Kinjerski Ēúą Skrypnek (2��6) ĒïŠÜÙ čèúĆÖþèąìćÜÝ ĉêĒúąóùêĉÖøøöÖćø

ðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜñĎšìĊęöĊÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰĕüšǰ4 ðøąÖćøǰĕéšĒÖŠ 

 �
ǰǰÙüćöøĎšÿċÖñĎÖóĆîêŠĂÜćî 

 �
ǰǰÙüćöđßČęĂöē÷ÜĔîöĉêĉìćÜÝĉêüĉââćè 

 �
ǰǰÿĈîċÖøŠüöĒĀŠÜÙüćöđðŨîßčößî 

 �
ǰǰóúĆÜéċÜéĎéĀøČĂðøąÿïÖćøèŤđÞóćą 

Duchon Ēúą Plowman (2��5
ǰĒïŠÜÙčèúĆÖþèąìćÜÝĉêĒúąóùêĉÖøøöÖćø

ðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜñĎšìĊęöĊÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰĕüšǰ3 ðøąÖćøǰĕéšĒÖŠ 

 �
ǰǰÖćøĔĀšÙüćöĀöć÷ĀøČĂÙčèÙŠćÖĆïÜćîǰ	Meaning at work) 

 2
ǰǰßčößîĒúąÿĆÜÙöǰ	Community) 

 3
ǰǰÙüćöúċÖàċĚÜĔîßĊüĉêǰ	Inner Life)  

Robbins (2��5) ĒïŠÜÙčèúĆÖþèąìćÜÝĉêĒúąóùêĉÖøøöÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜñĎšìĊęöĊÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖøǰĕüšǰ5 ðøąÖćøǰĕéšĒÖŠ 

   1) ÝĉêÿĈîċÖ×ĂÜđðŜćĀöć÷ìĊęđ×šöĒ×ĘÜǰ	strong sense of purpose) ÙČĂǰÖćø

ìĊęĂÜÙŤÖøÿøšćÜüĆçîíøøöÝćÖđðŜćĀöć÷ìĊęöĊÙüćöĀöć÷ 

   2) ĔĀšÙüćöÿĈÙĆâìĊęÝąóĆçîćïčÙÙúǰ	Focus on Individual Development) 

   3) ÙüćöĕüšüćÜĔÝĒúąÙüćöđÙćøóîĆïëČĂǰ	Trust and Respect) öĊÖćø

ÿČęĂÿćøÖĆïïčÙúćÖøĂ÷ŠćÜđðŗéđñ÷ǰđÙćøóĒúąĔĀšđÖĊ÷øêĉÖĆîĒúąÖĆîǰàČęĂÿĆê÷ŤêŠĂñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ 

   4) ÖćøéĈđî ĉîÜćîĂ÷ŠćÜö Ċöî čþ÷íøøöǰ 	Humanistic Work Practice) 

öĂïĀöć÷ĂĈîćÝĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝĔĀšÖĆïïčÙúćÖø 

   5) ÖćøĂéìîêŠĂÖćøĒÿéÜĂĂÖ×ĂÜïčÙúćÖøǰ	Toleration of Employee 

Expression) đðŗéēĂÖćÿĔĀšïčÙúćÖøĕéšĒÿéÜÙüćöøĎšÿċÖìĊęĒìšÝøĉÜĂĂÖöćǰĒÿéÜĂĂÖĂ÷ŠćÜđðŨîíøøößćêĉ

ĒúąöĊÿîčÖÿîćîĔîÖćøìĈÜćî 
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Kolodinsky Giacalone ĒúąǰJurkiewicz (2��4) ĒïŠÜÙčèúĆÖþèąìćÜÝĉêĒúą

óùêĉÖøøöÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜñĎšìĊęöĊÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰĕüšǰ�ǰðøąÖćøǰĕéšĒÖŠ 

   �
ǰÖćøêøąĀîĆÖøĎšßĊüĉêǰ	Awareness of Life) 

   �
ǰÙüćöĀöć÷ĒúąđðŜćĀöć÷ǰ	Meaning Ēúą Purpose) 

   �
ǰÙüćöđöêêćǰ	Compassion) 

Milliman et al. (2��3) ĒïŠÜÙčèúĆÖþèąìćÜÝĉêĒúąóùêĉÖøøöÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜñĎš

ìĊęöĊÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰĕüšǰ3 ðøąÖćøǰĕéšĒÖŠ 

 1
 ÜćîìĊęöĊÙüćöĀöć÷ǰ	Meaningful Work) đðŨîöĉêĉĔîøąéĆïïčÙÙúǰēé÷

ïčÙÙúøĆïøĎšĂ÷ŠćÜúċÖàċĚÜëċÜÙüćöÿĈÙĆâĒúąÙčèÙŠć×ĂÜÜćîìĊęêîìĈĂ÷ĎŠǰÝćÖĒøÜÝĎÜĔÝõć÷ĔîêĆüïčÙÙúǰĕöŠĔßŠ

đóĊ÷ÜĒÙŠÜćîöĊÙüćöîŠćÿîĔÝǰĀøČĂöĊÙüćöìšćìć÷ĒêŠđðŨîÙčèÙŠćìĊęđÖĉéĔîĔÝ×ĂÜïčÙÙúǰìĈĔĀšïčÙúćÖøöĊ

Ùüćöÿč×ÖĆïÖćøìĈÜćî 

 2
 ÿĈîċÖøŠüöĒĀŠÜÙüćöđðŨîßčößîǰ	Sense of Community) đðŨîöĉêĉĔî

øąéĆïÖúčŠö×ĂÜóùêĉÖøøöĂÜÙŤÖøǰēé÷ïčÙÙúöĊðäĉÿĆöóĆîíŤĂ÷ŠćÜúċÖàċĚÜÖĆïđóČęĂîøŠüöÜćîÖúčŠöĀøČĂìĊöĔî

ÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆîĔîĂÜÙŤÖøǰßŠü÷đĀúČĂÖĆîǰöĊĂĉÿøąĔîÖćøĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘîĒúąĔĀšÙüćöĔÿŠĔÝÖĆîēé÷

ĒìšÝøĉÜ 

 �
  ÙüćöÿĂéÙú šĂÜ×ĂÜÙ Šćî ĉ÷öĔîøąéĆïĂÜÙ ŤÖøǰ 	Alignment with 

Organizational Values) đðŨîöĉêĉøąéĆïĂÜÙŤÖøǰēé÷ïčÙÙúöĊÙüćöøĎšÿċÖĂ÷ŠćÜĒøÜÖúšćëċÜÙüćöÿĂéÙúšĂÜ

ÖĆîøąĀüŠćÜÙŠćîĉ÷ö×ĂÜêîđĂÜÖĆïǰÙŠćîĉ÷öǰđðŜćĀöć÷ǰĒúąóĆîíÖĉÝ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰàċęÜĒêŠúąÙîĕöŠĕéšöĂÜ

đóĊ÷ÜĒÙŠÿĉęÜìĊęêîđĂÜÝąĕéšǰĒêŠöĂÜĕð÷ĆÜÿĉęÜìĊęĕéšĔĀšÖĆïñĎšĂČęîĒúąÿĆÜÙöéšü÷ 

  öèæúǰÿøĕÖøÖĉêĉÖĎúǰĒúąÿčîĆîìćǰđÿĊ÷Üĕì÷ǰ(2556) ĒïŠÜÙčèúĆÖþèąìćÜÝĉêĒúą

óùêĉÖøøöÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜñĎšìĊęöĊÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰĕüšǰ� ðøąÖćøǰĕéšĒÖŠ 

 �
ǰÜćîìĊęöĊÙčèÙŠćĒúąöĊÙüćöĀöć÷ 

 �
ǰßĊüĉêõć÷ĔîĀøČĂßĊüĉêÝĉêĔÝ 

 �
ǰÿĈîċÖøŠüöĒĀŠÜÙüćöđðŨîßčößî 

 �
ǰÖćøĀúĂöøüößĊüĉêđ×šćÖĆïÖćøìĈÜćî 

 

ÝćÖĒîüÙĉéÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøêćöîĆÖüĉßćÖćøǰîĆÖÖćøýċÖþćĒúąîĆÖüĉÝĆ÷ǰ×šćÜêšî

ÿćöćøëÿĆÜđÙøćąĀŤÙčèúĆÖþèąìćÜÝĉêĒúąóùêĉÖøøöÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜñĎšìĊęöĊÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰÿøčð

ĕéšêćöêćøćÜìĊęǰ�ǰ 
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êćøćÜìĊęǰ�ǰÖćøÿĆÜđÙøćąĀŤÙčèúĆÖþèąìćÜÝĉêĒúąóùêĉÖøøöÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜñĎšìĊęöĊÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

ìĊę 
ÙčèúĆÖþèąìćÜÝĉêĒúą

óùêĉÖøøöÖćøðäĉïĆêĉÜćî

×ĂÜñĎšìĊęöĊÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

îĆÖüĉßćÖćøǰîĆÖÖćøýċÖþćĒúąîĆÖüĉÝĆ÷ǰÙîìĊę 

ÙüćöëĊę 
ÿĆÜđÙøćąĀŤÙčèúĆÖþèą

ìćÜÝĉêĒúąóùêĉÖøøö

ÖćøðäĉïĆêĉÜćî � � � � � � � � � 

� Ùüćöđöêêć ō ō     ō   3 ÖćøöĊÙüćöđöêêć

êŠĂñĎšĂČęîǰ

	Compassion) 

� ÖćøöĊÿêĉ ō ō     ō   3 
ÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉ

Ă÷ŠćÜöĊÿêĉǰ

	Mindfulness) 

� ÝĉêÿĈîċÖ×ĂÜđðŜćĀöć÷ìĊę

đ×šöĒ×ĘÜ 

  ō   ō    2 

4 ÖćøêøąĀîĆÖøĎšßĊüĉê       ō   1 

� ÜćîìĊęöĊÙčèÙŠćĒúą 

öĊÙüćöĀöć÷ 

ō ō   ō   ō ō 5 

đóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠć 

öĊÙüćöĀöć÷ǰ

	Meaningful 

Work) 

� ÖćøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆï

ÖćøóĆçîćïčÙÙú 

  ō   ō    2 

7 ìĈÜćîĂ÷ŠćÜöĊđðŜćĀöć÷       ō   1 

� ÙüćöøĎšÿċÖñĎÖóĆîêŠĂÜćî    ō      1 

� óúĆÜéċÜéĎéĀøČĂ

ðøąÿïÖćøèŤđÞóćą 

   ō      1 

�� ÖćøÖšćüñŠćîĕðÿĎŠÿĉęÜìĊę

éĊÖüŠć 

ō         1 

ÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊę

đĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰ

	Transcendence) 

�� ÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂ

üĆêëčîĉ÷ö 

 ō       ō 2 

�� ÙüćöúċÖàċĚÜĔîßĊüĉê     ō    ō 2 

�� ÙüćöøĎšÿċÖêŠĂßčößî    ō    ō  2 

ÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆï

ñĎšĂČęîǰ

	Connection) 

�� ÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî  ō  ō ō    ō 4 

�� ÙüćöĕüšüćÜĔÝĒúąÙüćö

đÙćøóîĆïëČĂ 

  ō   ō    2 

�� ÖćøéĈđîĉîÜćîĂ÷ŠćÜöĊ

öîčþ÷íøøö 

  ō   ō    2 

�� ÖćøĂéìîêŠĂÖćø

ĒÿéÜĂĂÖ×ĂÜïčÙúćÖø 

  ō   ō    2 
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Āöć÷đĀêčǰĀöć÷đú×ǰ�ǰıǰ�ǰĒìîîĆÖüĉßćÖćøǰîĆÖÖćøýċÖþćĒúąîĆÖüĉÝĆ÷ǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚǰ1ǰ= Petchsawang 

Ēúą  Duchon (2�12), 2 = Petchsawang Ēúą  Duchon (2��9), 3 = Robbins Ēúą ǰ Judge 

	2��7
, 4 = Kinjerski Ēúą Skrypnek (2��6),ǰ�ǰ= Duchon Ēúą Plowman (����
, 6 = Robbins 

(����
, 7 = Kolodinsky Giacalone Ēúą Jurkiewicz (2��4), 8 = Milliman et al. (2003), � = 

öèæúǰÿøĕÖøÖĉêĉÖĎúǰĒúąÿčîĆîìćǰđÿĊ÷Üĕì÷ǰ	2556) 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ�ǰÖćøÿĆÜđÙøćąĀŤÙčèúĆÖþèąìćÜÝĉêĒúąóùêĉÖøøöÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜñĎšìĊęöĊ ǰǰǰǰǰǰ

ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰîĆÖüĉßćÖćøǰîĆÖÖćøýċÖþćĒúąîĆÖüĉÝĆ÷ǰóïǰ��ǰÙčèúĆÖþèąìćÜÝĉêĒúąóùêĉÖøøö

ÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜñĎšìĊ ęöĊÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰēé÷ñĎšüĉÝĆ÷éĈđîĉîÖćøÝĆéÖúčŠöÙčèúĆÖþèąìćÜÝĉêĒúą

óùêĉÖøøöÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜñĎ šìĊ ęöĊÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøìĊ ęöĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆîēé÷÷ċéǰĒîüÙĉéÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖøǰ×ĂÜ Petchsawang Ēúą Duchon (2�09)ǰàċęÜĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷ÙčèúĆÖþèąìćÜÝĉê

ĒúąóùêĉÖøøöÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜñĎšìĊęöĊÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰÿĂéÙúšĂÜĒúąöĊÙüćöđðŨîĕðĕéšêŠĂÖćøîĈöć

ÖĈĀîéđðŨîÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰēé÷ÙčèúĆÖþèąìćÜÝĉêĒúąóùêĉÖøøöÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜñĎšìĊęöĊÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø ×ĂÜǰPetchsawang Ēúą Duchon (2���) ðøąÖĂïéšü÷ǰÖćøöĊÙüćöđöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰ

	Compassion)ǰÖćøðøąóùêĉðäĉï Ćê ĉĂ÷ ŠćÜöĊÿê ĉǰ 	Mindfulness)ǰđóČ ęĂÜćîìĊ ęö ĊÙ Šćö ĊÙüćöĀöć÷ǰ

	Meaningful Work)ǰÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰ	Transcendence) ĒúąǰÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆï

ñĎšĂČęîǰ	Connection)ǰàċęÜÿćöćøëÿøčðÙčèúĆÖþèąìćÜÝĉêĒúąóùêĉÖøøöÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜñĎšìĊęöĊÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖøĕéšǰ 

�
ǰǰÖćøöĊÙüćöđöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰ	Compassion) 

óøðüĊèŤǰÝĆîìøñŠĂÜǰ	����
ǰĔĀšîĉ÷ćöÖćøöĊÙüćöđöêêćêŠĂñĎ šĂČ ęîĕüšüŠćǰĀöć÷ëċÜǰ

ÙüćöÙĉéðøćøëîćÝąĔĀšđ×ćđðŨîÿč×ǰöĊĕöêøĊǰÙüćöøĆÖǰÙüćöðøćøëîćéĊǰÙüćöđĀĘîĂÖđĀĘîĔÝÙüćöđ×šćĔÝ

éĊêŠĂÖĆîǰÙüćöĔòśĔÝǰĀøČĂêšĂÜÖćøÿøšćÜđÿøĉöðøąē÷ßîŤÿč×ĔĀšĒÖŠđóČęĂîöîčþ÷Ťēé÷ìĊęĂćîčõćó×ĂÜÙüćö

đöêêćîĆĚî÷ĆÜÿŠÜñúìĆĚÜêŠĂêîđĂÜǰêŠĂïčÙÙúøĂï×šćÜǰøüöëċÜêŠĂÿĆÜÙöðøąđìýßćêĉéšü÷éšü÷ 

ßúúéćǰÿĂîýĉøĉǰ	����
ǰĔĀšîĉ÷ćöÖćøöĊÙüćöđöêêćêŠĂñĎšĂČęîĕüšüŠćǰĀöć÷ëċÜǰÙüćöøĆÖ

ĔÙøŠðøćøëîćÝąĔĀšñĎšÙîđðŨîÿč×ÿćöćøëĒÿéÜĂĂÖĕéšēé÷ÖćøßŠü÷đĀúČĂēé÷ÖćøÖøąìĈĀøČĂüćÝćøüöëċÜ

ÖćøĕöŠÙĉéøšć÷êŠĂñĎšĂČęîéšü÷ǰĒïŠÜđðŨîđöêêćêŠĂêîđĂÜĒúąđöêêćêŠĂñĎšĂČęî 

óøąÙøĎýøĊüĉøčāĀÖĉÝǰĒúąüĉßßčéćǰǰåĉêĉēßêĉøĆêîćǰ	����
ǰĔĀšîĉ÷ćöÖćøöĊÙüćöđöêêćêŠĂ

ñĎšĂČęîĕüšüŠćǰĀöć÷ëċÜÙüćööĊÝĉêìĊęìĈĔĀšĔÝǰǰÿÜïǰđ÷ČĂÖđ÷ĘîǰøĎšÝĆÖÙĉéÙĈîċÜëċÜñĎšĂČęîǰđĀĘîĂÖđĀĘîĔÝĒúąĔÿŠĔÝ

Ĕîÿč×ìčÖ×ŤǰöĊÙüćöðøćøëîćéĊǰöĊîĚĈĔÝǰĕöŠöĊÝĉêìĊęđðŨîĂÖčýúǰǰĕöŠöĊÖćøêĆéÿĉîüŠćñĉéĀøČĂëĎÖǰéĊĀøČĂđúüǰǰǰǰ

Ă÷ĎŠÖĆïđøČęĂÜøćü×ĂÜñĎšöćðøċÖþćêćöÝøĉÜǰđöêêćđðŨîõćüąĔÝìĊęđøĉęöêšîĔîÖćøđßČęĂöĔÝêîđĂÜÖĆïñĎšĂČęî 
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ìøÜđÖĊ÷øêĉǰúĉĚöîĆîìøĆÖþŤǰ	����
ǰĔĀšîĉ÷ćöÖćøöĊÙüćöđöêêćêŠĂñĎšĂČęîĕüšüŠćǰĀöć÷ëċÜǰ

ĕöêøĊÝĉêÙĉéÝąĔĀšñĎšĂČęîđðŨîÿč×ǰđðŨîöĉêøǰöĊÙüćöđĂČĚĂĂćìøêŠĂÖĆîǰøĆïôŦÜðŦâĀćĒúąóøšĂöĔĀšĂõĆ÷ĒÖŠñĎšĂČęî

đÿöĂ 

ÿøčðĕéšüŠćǰÖćøöĊÙüćöđöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰ	Compassion) Āöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎöčŠÜĀüĆÜĔĀš

ñĎšĂČęîöĊÙüćöÿč×ǰĔÿŠĔÝÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĂČęîǰßŠü÷đĀúČĂàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰøĆïôŦÜđĀêčñú×ĂÜñĎšĂČęîǰĔĀšĂõĆ÷

ĒúąĔĀšēĂÖćÿñĎšĂČęî 

�
ǰǰÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰ	Mindfulness) 

Shapiro Ēúą Carlsonǰ	2��9)ǰĔĀšîĉ÷ćöÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜööĊÿêĉĕü šüŠćǰ

Āöć÷ëċÜǰÖćøêøąĀîĆÖøĎšǰÖćøĔÿŠĔÝǰÙüćöÞúćéǰĒúąÖćøÝĈĕéšǰ 

Brown ĒúąǰRyan (����
ǰìĊęĂíĉïć÷üŠćǰÿêĉđðŨîÙčèõćó×ĂÜõćüąøĎšêĆüìĊęđðŗéÖüšćÜǰ

ĀøČĂđðŗéøĆïǰöĊđĀêčñúĔîÖćøéĈđîĉîßĊüĉêǰĒúąøĆïøĎšëċÜđĀêčÖćøèŤĒúąðøąÿïÖćøèŤìĊęÖĈúĆÜđÖĉé×ċĚîǰ 

Hayes S. C. ĒúąǰWilson (2��3) ĔĀšîĉ÷ćöÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜööĊÿêĉĕüšüŠćǰ

Āöć÷ëċÜǰÖøąïüîÖćøìĊęđÖĉéÝćÖÖćøêøąĀîĆÖøĎšǰüŠćđÖĉéÿĉęÜĔé×ċĚîõć÷ĔîÝĉêĔÝ×ĂÜïčÙÙúǰèǰðŦÝÝčïĆî×èąǰ

ēé÷ðøćýÝćÖÖćøøĆïøĎšǰĀøČĂǰêĊÙüćöǰĒúąđÖĉéÖćø÷ĂöøĆïĔîÿëćîÖćøèŤîĆĚîǰėǰēé÷ĕöŠöĊĂćøöèŤđ×šćöć

đÖĊę÷ü×šĂÜǰ 

Kabat-Zinn (����
ǰĔĀšîĉ÷ćöÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉĕüšüŠćǰĀöć÷ëċÜǰđðŨîÖćø

êøąĀîĆÖøĎšëċÜÿĉęÜìĊęïčÙÙúÖĈúĆÜÿîĔÝĂ÷ĎŠĔîðŦÝÝčïĆî×èąĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰēé÷ĕöŠöĊÖćøêĆéÿĉîǰöĊđóĊ÷ÜĒêŠ

ÖćøøĆïøĎšÿĉęÜìĊęÖĈúĆÜđÖĉé×ċĚîìĊúą×èąđìŠćîĆĚîǰ 

Langer Ēúą Moldoveanuǰ	����
ǰĔĀšîĉ÷ćöÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜööĊÿêĉĕüšüŠćǰ

Āöć÷ëċÜǰÖćøøąúċÖøĎšëċÜÿĉęÜìĊęđÖĉé×ċĚîĂ÷ĎŠĔîßĊüĉêðøąÝĈüĆîĕéšǰàċęÜÖćøøąúċÖøĎšĕéšđßŠîîĆĚîÝąßŠü÷ĔĀšïčÙÙúđÖĉé

ÙüćöêøąĀîĆÖøĎšĕéš 

óøąíøøöüĉîĆ÷ǰ	ð�ǰĂ�ǰð÷čêēê
ǰ	����
ǰĔĀšîĉ÷ćöÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜööĊÿêĉĕüšüŠćǰ

Āöć÷ëċÜǰÙüćöøąúċÖĕéšǰÙüćöĕöŠúČöǰĕöŠđñúĂǰĕöŠđúĉîđúŠĂǰĕöŠôŦũîđôŚĂîđúČęĂîúĂ÷ǰÙüćöøąöĆéøąüĆÜǰÙüćö

êČęîêĆüêŠĂĀîšćìĊęǰõćüąìĊęóøšĂöĂ÷ĎŠđÿöĂĔîÖćøÙĂ÷øĆïøĎšêŠĂÿĉęÜêŠćÜǰėǰìĊęđ×šćöćđÖĊę÷ü×šĂÜǰĒúąêøąĀîĆÖüŠć

ÙüøðäĉïĆêĉêŠĂÿĉęÜîĆĚîǰėǰĂ÷ŠćÜĕø 

ÿøčðĕéšüŠćǰÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰ	Mindfulness) Āöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎöĊđĀêčñú

ĔîÖćøéĈđîĉîßĊüĉêǰøĎšđìŠćìĆîÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰìĈÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰöĊÙüćöøĂïÙĂïøąöĆéøąüĆÜǰĒúą

öčŠÜöĆęîĔîÿĉęÜìĊęìĈ 
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�
ǰǰđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰ	Meaningful Work) 

Slyvia Melena (2019) ĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïǰÙüćöĀöć÷×ĂÜÜćîìĊęðäĉïĆêĉǰ

óïüŠćÜćîìĊęöĊÙüćöĀöć÷ǰĒúąöĊÙčèÙŠćĔîÙüćöøĎšÿċÖ×ĂÜóîĆÖÜćîǰđðŨîđÙøČęĂÜöČĂÿøšćÜĒøÜÝĎÜĔÝìĊęöĊóúĆÜ

öćÖǰöĆîßŠü÷ÖøąêčšîĔĀšóîĆÖÜćîÖšćüóšî×šĂÝĈÖĆéìćÜéšćîÙüćöÿćöćøë×ĂÜêîđĂÜĔîÖćøìĈÜćîǰĔî

ÖćøÿøšćÜñúÜćîìĊęéĊ 

Anthony Gatling (2�15)ǰĔĀšîĉ÷ćöđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ĕüšüŠć ÖćøĕéšøĆïÖćø

ĀúŠĂđúĊĚ÷Üéšü÷ÙüćöĀöć÷ĔîÖćøìĈÜćîǰ	ÙčèúĆÖþèą×ĂÜÜćî
ǰĒúąÙüćöĀöć÷ĔîìĊęìĈÜćîǰ	ÖćøđðŨ î

ÿöćßĉÖĒúąÖćøđðŨîÿŠüîĀîċęÜ
ǰđ×šćĔÝĂ÷ŠćÜúċÖàċĚÜüŠćÜćî×ĂÜêîöĊÙüćöĀöć÷ÿŠüîêĆüĂ÷ŠćÜĕøǰĔî×èąìĊę

ñĎšïĆÜÙĆïïĆâßćöĊïìïćìĔîÖćøÿøšćÜÿõćóĒüéúšĂöĔîÖćøìĈÜćî 

Petchsawang Ēúą Duchon (2��9) ĔĀšîĉ÷ćöđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ĕüšüŠć 

ÙüćöñĎÖóĆîìĊ ęöĊêŠĂÜćîìĊęìĈöĊĒøÜïĆîéćúĔÝĔîÖćøìĊ ęÝąîĈđĂćýĆÖ÷õćóìĊęöĊĂ÷ĎŠõć÷ĔîêĆüĂĂÖöć

ðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÿøšćÜÿøøÙŤÜćîĔĀšðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝǰöĊÙüćöóøšĂöĔîÖćøìĈÜćîĒúąÖćøöĊÿŠüîøŠüöĔî

ÜćîîĆĚîǰėǰðøćøëîćìĊęÝąđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜĂÜÙŤÖø 

Milliman et al. (2��3) ĔĀšîĉ÷ćöđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ĕüšüŠć đðŨîÙüćöøĆïøĎš

øąéĆïðŦÝđÝÖïčÙÙúìĊęøĆïøĎšĂ÷ŠćÜúċÖàċĚÜëċÜÙüćöÿĈÙĆâĒúąÙčèÙŠć×ĂÜÜćîìĊęìĈÝćÖĒøÜÝĎÜĔÝõć÷ĔîÝĉêĔÝ

×ĂÜêîđĂÜǰĕöŠĔßŠđóĊ÷ÜÙüćöìšćìć÷ĀøČĂÙüćöîŠćÿîĔÝ×ĂÜÜćîǰìĈĔĀšöĊÙüćöÿč×ĔîÖćøìĈÜćî 

Ashmos Ēúą Duchonǰ	2���
ǰĔĀšîĉ÷ćöđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ĕüšüŠć đðŨîÖćø

ìĊęïčÙúćÖøǰøĆïøĎšǰĒúąêøąĀîĆÖëċÜÙčèÙŠćĒúąÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÜćîìĊęøĆïñĉéßĂïǰïčÙúćÖøöĊēĂÖćÿĕéšìĈ

ĀøČĂöĊÿŠüîøŠüöĔîÜćîìĊęöĊÙčèÙŠćĒúąöĊÙüćöĀöć÷êŠĂßĊüĉê 

ÿĉìíĉóøǰðøĊøĂéǰ	����
ǰĔĀšîĉ÷ćöđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ĕüšüŠć ÙüćöøĎšÿċÖëċÜ

ÙčèÙŠćĒúąÙüćöÿĈÙĆâìĊęĕéšøĆïÝćÖÖćøìĈÜćîǰàċęÜöĊÙüćöĀöć÷êŠĂßĊüĉê×ĂÜïčÙúćÖøĒúąöĊðøąē÷ßîŤêŠĂ

ÿŠüîøüöǰìĈĔĀšïčÙúćÖøđÖĉéÙüćöøĎšÿċÖöĊÙüćöÿč×öĊÖĈúĆÜĔÝĒúąÖøąêČĂøČĂøšîìĊęÝąöćìĈÜćîǰàċęÜìĈĔĀšđÖĉé

ÙüćöìčŠöđìĒúąđĂćĔÝĔÿŠĔîÖćøìĈÜćî 

ÿøčðĕéšüŠćǰđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰ	Meaningful Work) Āöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎöĊ

Ùüćöÿč×ÖĆïÜćîìĊęìĈǰĂčìĉýĒøÜÖć÷ĒøÜĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰĔßšÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤĔîÖćøìĈÜćîǰìĈÜćîĕéš

ïøøúčđðŜćĀöć÷ǰĒúąõćÙõĎöĉĔÝĔîÖćøìĈÜćî 

�
ǰǰÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰ	Transcendence) 

  Kenneth N Wexley Ēúą Gary A Yuklǰ	����
ǰĔĀšîĉ÷ćöÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂ

üĆêëčîĉ÷öĕüšüŠćǰĀöć÷ëċÜǰÜćîìĊęÿøšćÜÙüćöÿč×øąĀüŠćÜÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰđðŨîÙüćöøĎšÿċÖ×ĂÜïčÙÙúìĊęöĊêŠĂ

ÜćîìĊęìĈǰēé÷×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆïúĆÖþèą×ĂÜÜćîǰÿõćóÖćøìĈÜćîǰÖćøïĆÜÙĆïïĆâßćǰđóČęĂîøŠüöÜćîǰđîČĚĂĀć

øć÷úąđĂĊ÷é×ĂÜÜćîǰÙüćöðúĂéõĆ÷ĔîÖćøìĈÜćîǰĒúąēĂÖćÿĔîÙüćöÖšćüĀîšć 
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  Strauss G ĒúąǰSayles LR. (196�) ĔĀšîĉ÷ćöÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öĕüšüŠćǰ

Āöć÷ëċÜǰÖćøìĈÜćîìĊęìĈĔĀšïčÙúćÖøøĎšÿċÖÿč×ĔÝĔîÜćîđöČęĂĕéšøĆïñúðøąē÷ßîŤêĂïĒìîĔîìčÖéšćîǰđßŠîǰ

ÙüćöđÿöĂõćÙǰÙüćöđìŠćđìĊ÷öǰĒúąÙüćöÖšćüĀîšćǰàċęÜÿćöćøëêĂïÿîĂÜêŠĂÙüćöêšĂÜÖćøóČĚîåćîĔî

ÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰđðŨîÙüćöøĎšÿċÖÿč×ĔÝĔîÜćîìĊęìĈĒúąđêĘöĔÝìĊęÝąìĈĔĀšÿĈđøĘÝêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤ 

  đĂÖúĆÖþèŤǰêĆĚÜÿĆÜ×ąøöèŤǰ	����
ǰĔĀšîĉ÷ćöÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öĕüšüŠćǰ

Āöć÷ëċÜǰÖćøøĆïøĎš×ĂÜïčÙúćÖøêŠĂÿõćóĒüéúšĂöĔîÖćøìĈÜćîǰìĈĔĀšêîđĂÜøĎšÿċÖöĊÙüćöÿč×ǰÿîčÖÿîćîǰ

óĂĔÝìĊęĕéšìĈÜćî 

  ðøąìčöìĉó÷Ťǰ đÖêčĒÖšüǰ	����
ǰ ĔĀšîĉ÷ćöÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊ ęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öĕüšüŠćǰ

Āöć÷ëċÜǰðøąÿïÖćøèŤÙüćöÿč×ĔîÖćøìĈÜćîìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öîĆĚîǰđðŨîÿŠüîÿĈÙĆâĔîÖćøìĈÜćîǰ

đîČęĂÜÝćÖÙüćöÿč×ÙČĂóúĆÜ×ĂÜĂćøöèŤìćÜïüÖǰìĈĔĀšđÖĉéÙüćöøĎšÿċÖÿéßČęîǰöĊßĊüĉêßĊüćǰìĈĔĀšñúìĊęêćööćǰ

ÙČĂǰñúÜćîìĊęïøøúčêćöÝčéöčŠÜĀöć÷ìĊęĕéšüćÜĕüšǰðøąÖĂïÖĆïÙüćöêĆĚÜĔÝìĊęÝąðäĉïĆêĉÜćîĔĀšđÖĉéÙčèÙŠćǰĒúą

öĊðøąÿĉìíĉõćóêŠĂĕð 

  óøøèĉõćǰÿČïÿč×ǰ	����
ǰĔĀšîĉ÷ćöÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öĕüšüŠćǰĀöć÷ëċÜǰ

đðŨîÖćøìĊęïčÙÙúöĊēĂÖćÿĕéšìĈÿĉęÜìĊęêîøĆÖǰĂ÷ŠćÜÿîčÖÿîćîǰđÖĉéÖćøÙĉéĂ÷ŠćÜÿøšćÜÿøøÙŤǰÙĉéĔîđßĉÜïüÖǰ

óĂĔÝÖĆïðøąÿïÖćøèŤìĊęĕéšÝćÖÖćøìĈÜćîǰđðŨîÙüćöøĎšÿċÖøŠüö×ĂÜïčÙÙúìĊęöĊêŠĂÖćøìĈÜćîĔîìćÜïüÖǰ

ĒúąđÖĉéÙüćöýøĆìíćĔîÜćîìĊęêîđĂÜìĈǰĕéšøĆïÿüĆÿéĉÖćøìĊęđĀöćąÿöêŠĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰìĈĔĀšöĊÙüćö

öčŠÜöĆęîìĊęÝąìĈÜćîöĊ×üĆâĒúąÖĈúĆÜĔÝïĆÜđÖĉéÙüćöøĎšÿċÖÖøąêČĂøČĂøšîǰÿĉęÜđĀúŠćîĊĚÝąöĊñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóǰ

Ēúąðøąÿĉìíĉñú×ĂÜÖćøìĈÜćîǰøüöëċÜÖćøÿŠÜñúêŠĂÙüćöÿĈđøĘÝêćöđðŜćĀöć÷×ĂÜĂÜÙŤÖø 

  êćøŤëĆÜǰêčúÖĎǰ	2544)ǰĔĀšîĉ÷ćöÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öĕüšüŠćǰĀöć÷ëċÜǰÖćø

ìĈÜćîĂ÷ŠćÜöĊÙüćöÿč×ǰđðŨîĒĀúŠÜĔĀšđÖĉéÖćøóĆçîćÜćîđðŨîēĂÖćÿĔĀšÙîĕéšđøĊ÷îøĎšđÖĊę÷üÖĆïêîđĂÜöćÖ

×ċĚîǰĂĊÖìĆĚÜ÷ĆÜßŠü÷đĂČĚĂĂĈîü÷ĔĀšđÖĉéÖćøđøĊ÷îøĎšÙüćöÿĆöóĆîíŤĔîÖćøĂ÷ĎŠøŠüöÖĆîéšü÷ǰ Ùüćöÿč×ĔîÖćø

ìĈÜćîđðŨîúĆÖþèąÿõćüąĂćøöèŤìćÜïüÖìĊęđÖĉé×ċĚîĕéšÖĆïìčÖÙîǰĒúąđðŨîĂćøöèŤìĊęđÖĉéÝćÖÖćøøĆïøĎšĔî

ÿëćîÖćøèŤǰÿĉęÜĒüéúšĂöĂĆîìĈĔĀšøĎšÿċÖöĊÿč× 

ÿøčðĕéšüŠćǰÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰ	Transcendence) Āöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎ

ìĊęĕéšøĆïÖćøðäĉïĆêĉéšü÷ÙüćöđÿöĂõćÙǰđìŠćđìĊ÷öǰĒúą÷čêĉíøøöǰöĊÙüćööĆęîÙÜĒúąÖšćüĀîšćǰöĊđüúćĔî

ÖćøóĆçîćÜćî×ĂÜêîđĂÜǰøĎšÿċÖðúĂéõĆ÷ĔîÖćøìĈÜćîǰĒúąĕéšøĆïÿüĆÿéĉÖćøĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂ 

�
ǰǰÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰ	Connection) 

Anthony Gatling (2�15)ǰĔĀšîĉ÷ćöÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîĕüšüŠćǰÖćøøĆïøĎš×ĂÜßčößî

õć÷ĔîìĊęñĎšïĆÜÙĆïïĆâßćéĈđîĉîÖćøǰðŦÝÝĆ÷îĊĚ÷ĆÜüĆéÖćøÿîĆïÿîčîǰÝčéðøąÿÜÙŤøŠüöÖĆîǰĒúąÖćøéĎĒúàċęÜÖĆî

ĒúąÖĆîõć÷Ĕîßčößî 
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Kinjerski Ēúą Skrypnek (2��6) ĔĀšîĉ÷ćöÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîĕüšüŠćǰđðŨîÙüćöøĎšÿċÖ

ëċÜÙüćöđßČęĂöē÷ÜøąĀüŠćÜêîđĂÜÖĆïïčÙúćÖøøĂï×šćÜĒúąöĊÝčéöčŠÜĀöć÷ĀøČĂÙčèÙŠćìĊęöĊøŠüöÖĆî 

Milliman et al. (2��3) ĔĀšîĉ÷ćöÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîĕüšüŠćǰđðŨîÙüćöøĆïøĎšøąéĆï

ÖúčŠöǰìĊęöĊðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆîĂ÷ŠćÜúċÖàċĚÜĔîåćîąđóČęĂîøŠüöÜćîǰìĊęóøšĂößŠü÷đĀúČĂàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰöĊĂĉÿøąĔî

ÖćøĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘîǰĒúąĔÿŠĔÝàċęÜÖĆîĒúąÖĆî 

Ashmos Ēúą Duchonǰ	2���
ǰĔĀšîĉ÷ćöÖćøđßČ ęĂöē÷ÜÖĆïñĎ šĂČ ęîĕüšüŠćǰïčÙúćÖøǰǰǰǰǰǰ

đÖĉéÙüćöøĎšÿċÖđßČęĂöē÷ÜÖĆïßčößîöĊðäĉÿĆöóĆîíŤǰÖĆïßčößîǰÙîĂČęîǰėǰĔîĂÜÙŤÖøǰöĊÙüćöøĎšÿċÖđðŨîÿŠüîĀîċęÜ

×ĂÜßčößîǰöĊÙüćöøĎšÿċÖđðŨîĂĆîĀîċęÜĂĆîđéĊ÷üÖĆîǰöĊÙüćöñĎÖóĆîÖĆîĔîßčößî×ĂÜìĊęìĈÜćî 

ÿĉìíĉóøǰðøĊøĂéǰ	����
ǰĔĀšîĉ÷ćöÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîĕüšüŠćǰÖćøìĊęĂÜÙŤÖøêøąĀîĆÖëċÜ

ÙčèÙŠćĒúąÙŠćîĉ÷ö×ĂÜïčÙúćÖøǰÿøšćÜüĆçîíøøöìĊęìĈĔĀšïčÙúćÖøÿćöćøëđøĊ÷îøĎšĒúąđêĉïēêĕéšĂ÷ŠćÜ

êŠĂđîČęĂÜǰøĎšÿċÖüŠćÜćîöĊÙüćöìšćìć÷ǰđðŗéēĂÖćÿĔĀšïčÙúćÖøĕéšĔßšìĆÖþą×ĂÜêîđĂÜĔîÖćøìĈÜćîǰĒúą

ÿîĆïÿîčîĔĀšïčÙúćÖøöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęéĊÖĆïđóČęĂîøŠüöÜćîǰøüöëċÜĔîÙøĂïÙøĆüéšü÷ 

  ÿøčðĕéšüŠćǰÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰ	Connection) Āöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎøĎšïìïćìĀîšćìĊę

×ĂÜêîđĂÜĒúąñĎšĂČęîǰöĊđðŜćĀöć÷øŠüöÖĆîǰ÷ĂöøĆïĒúąðäĉïĆêĉêćöÖãǰĔĀšđÖĊ÷øêĉàċęÜ ÖĆîĒúąÖĆîǰĒúąöĊ

đÿøĊõćóĔîÖćøĒÿéÜÙüćöøĎšÿċÖ 

 

���ǰĒîüÙĉéÖćøóĆçîćÙøĎ 

�����ǰÙüćöĀöć÷×ĂÜÖćøóĆçîćÙøĎ 

ÙîđðŨîìøĆó÷ćÖøìĊ ęöĊÙŠćÿĎÜÿčé×ĂÜĂÜÙŤÖøǰÙüćöđÝøĉâÖšćüĀîšćìĆĚ ÜĀúć÷×ĂÜ

ĂÜÙŤÖøǰđðŨîñúÝćÖÙüćöđóĊ÷øó÷ć÷ćö×ĂÜÙîìĆĚÜÿĉĚîǰĂÜÙŤÖøĔéÿćöćøëóĆçîćìøĆó÷ćÖøïčÙÙúĔĀšöĊ

ðøąÿĉìíĉõćóÿĎÜÿčéĕéšǰĂÜÙŤÖøîĆĚîÖĘÝąðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝĔîÖćøïøĉĀćøÜćîǰ	ÝĂöóÜýŤǰǰöÜÙúüîĉß
ǰ

����
ǰĕéšöĊîĆÖüĉßćÖćøǰĀúć÷ìŠćîđĀĘîÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøóĆçîćïčÙúćÖøĔîĂÜÙŤÖøĒúąĔĀšÙüćöĀöć÷

×ĂÜǰÖćøóĆçîćÙøĎĕüšéĆÜîĊĚ 

ðøąßčöǰøĂéðøąđÿøĉåǰ	2528) ĕéšÖúŠćüëċÜÙüćöĀöć÷×ĂÜÖćøóĆçîćÙøĎĕüšüŠćǰđðŨî

ÖøąïüîÖćøǰìĊęÝąđÿøĉöÿøšćÜïčÙúćÖøĔĀšöĊÙüćöøĎšǰÙüćöÿćöćøëǰÙüćöđ×šćĔÝǰêúĂéÝîìĆýîÙêĉǰĂĆîÝą

đðŨîñúĔĀšÖćøðäĉïĆêĉÜćîöĊðøąÿĉìíĉõćó 

ÿČïÿÖčúǰîøĉîìøćÜÖĎøǰèǰĂ÷čí÷ćǰ	����
ǰĕéšÖúŠćüëċÜÙüćöĀöć÷×ĂÜÖćøóĆçîćÙøĎ

ĕüšüŠćǰđðŨîÖćøÿŠÜđÿøĉöĒúąđóĉęöóĎîÙüćöøĎšǰÙüćöÿćöćøëǰìĆýîÙêĉǰóùêĉÖøøöǰìĆÖþąǰĒúąÿöøøëîą×ĂÜ

ïčÙúćÖøÿĈĀøĆïǰÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔîðŦÝÝčïĆîĀøČĂÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöǰđóČęĂóĆçîćýĆÖ÷õćóÿĈĀøĆïÖćø

đêĉïēêïîđÿšîìćÜÿć÷ĂćßĊóĔîĂîćÙê 
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ÿøčðÙüćöĀöć÷×ĂÜÖćøóĆçîćÙøĎĕéšüŠćǰÖćøóĆçîćÙøĎǰĀöć÷ëċÜǰÖøąïüîÖćø

đóĉęöóĎîÙüćöøĎšǰÙüćöÿćöćøëǰìĆýîÙêĉ×ĂÜïčÙúćÖøĔîĂÜÙŤÖøǰđóČęĂĔĀšÖćøðäĉïĆêĉÜćîöĊðøąÿĉìíĉõćó

ĒúąðøąÿĉìíĉñúöćÖ÷ĉęÜ×ċĚî 

�����ǰÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøóĆçîćÙøĎ 

Flippo (1971) ĕéšÖúŠćüëċÜÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøóĆçîćÙøĎĕüšüŠćǰđðŨîÖćøđóĉęöìĆÖþą

éšü÷ÖćøòřÖĂïøöǰàċęÜĀöć÷ëċÜǰÖćøÝĆéđêøĊ÷öÖćøêŠćÜǰėǰìĊęēøÜđøĊ÷îÝĆéìĈ×ċĚîđóČęĂÖćøðøĆïðøčÜÖćø

ðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜïčÙúćÖøĔîøąïï×ĂÜēøÜđøĊ÷îǰđøĉęöêĆĚÜĒêŠÖćøđøĉęöÝšćÜïčÙúćÖøĕüšÝîðúéđÖþĊ÷è 

Jerry G Gruff (1975) ĕéšÖúŠćüëċÜÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøóĆçîćÙøĎĕüšüŠćǰđðŨîÖćø

óĆçîćÙüćöÖšćüĀîšć×ĂÜÙøĎĔîéšćîÙüćöøĎšǰìĆÖþąǰÖćøøĆïøĎšĒúąđìÙîĉÙêŠćÜǰėǰĔîÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćø

ÿĂîǰøüöìĆĚÜÿŠÜđÿøĉöÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïđóČęĂîøŠüöÜćîǰìĆĚÜîĊĚđóČęĂÖćøđóĉęöÿöøøëõćóĔîÖćøìĈÜćîǰÖćø

ëŠć÷ìĂéÙüćöøĎšđóČęĂÙüćöÿîĔÝǰĒúąÙüćöÿćöćøëðøąÝĈêĆüǰĒúąđðŨîÖćøßŠü÷ĔĀšÙøĎĕéšöĊēĂÖćÿêČęîêĆü

ĔîüĉßćßĊó×ĂÜêîǰēé÷đÞóćąđøČęĂÜÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂî 

ßćâǰÿüĆÿéĉĝÿćúĊǰ	2542) ĕéšÖúŠćüëċÜÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøóĆçîćÙøĎĕüšüŠćǰïčÙúćÖø

öĊÙüćöÿĈÙĆâĒúąìøÜÙčèÙŠćöćÖÖüŠćìøĆó÷ćÖøĂČęîǰėǰìĆĚÜĀöéǰÖúŠćüÙČĂǰìøĆó÷ćÖøĂČęîǰėǰđöČęĂĔßšĕðĒúšü

÷ŠĂööĊÖćøđÿČęĂÿúć÷ĕðǰÿċÖĀúĂǰĀøČĂĀöéĕðĔîìĊęÿčéǰĒêŠÙîĀøČĂïčÙúćÖøđðŨîìøĆó÷ćÖøðøąđõìöĊöĎúÙŠćǰ

(Value Added) đóøćąÙîÝąöĊÖćøÿąÿöÙüćöøĎšǰÙüćöđ×šćĔÝǰÙüćöÿćöćøëǰìĆÖþąǰĒúąðøąÿïÖćøèŤ

ìĊęÿćöćøëîĈĕðĔßšðäĉïĆêĉÜćîǰĀøČĂóĆçîćĔĀšéĊ÷ĉęÜ×ċĚîǰÖćøóĆçîćïčÙúćÖøÿćöćøëÝĈĒîÖðøąđõìêŠćÜǰėǰ

ĕéšĀúć÷Ă÷ŠćÜ 

óĉĕúüøøèǰĂĉîìøøĆÖþćǰ	����
ǰĕéšÖúŠćüëċÜÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøóĆçîćïčÙúćÖø

ēé÷ĒïŠÜĂĂÖđðŨîǰ�ǰéšćî 

 �
ǰéšćîĂÜÙŤÖøǰßŠü÷ðøĆïðøčÜìĆýîÙêĉ×ĂÜïčÙúćÖøđðŨîĕðĔîìćÜïüÖǰǰǰǰǰǰ

ßŠü÷ðøĆïðøčÜÙüćöøĎšĒúąìĆÖþą×ĂÜïčÙúćÖøìčÖøąéĆï×ĂÜĂÜÙŤÖøǰßŠü÷ĔĀšïčÙúćÖøøĎšëċÜîē÷ïć÷×ĂÜ

ĂÜÙŤÖøǰßŠü÷ĔĀšÖĉÝÖćø×ĂÜĂÜÙŤÖøéĊ×ċĚîǰđðŨîđÙøČęĂÜöČĂßŠü÷óĆçîćĂÜÙŤÖøǰßŠü÷ĔĀš×šĂöĎúêŠĂÙüćöêšĂÜÖćøĔî

ĂîćÙê×ĂÜĂÜÙŤÖø 

 �
ǰéšćîïčÙúćÖøǰßŠü÷ĔĀšïčÙÙúêĆéÿĉîĔÝĒúąĒÖšðŦâĀćĕéšéĊ×ċĚîßŠü÷ĔĀšđÖĉé

ÙüćöêøąĀîĆÖĔîÙüćöÿĈđøĘÝǰÙüćöđÝøĉâĒúąÙüćöøĆïñĉéßĂïêúĂéÝîÙüćöÖšćüĀîšćǰßŠü÷ĔĀšđÖĉé

ÙüćööĆęîĔÝĔîêîđĂÜǰßŠü÷úéÙüćöđÙøĊ÷éǰÙüćöĕöŠóĂĔÝǰÙüćö×ĆéĒ÷šÜǰßŠü÷ðøĆïðøčÜ×šĂöĎúǰìĆýîÙêĉǰ

ÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøǰßŠü÷ĔĀšđÖĉéÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøìĈÜćîĒúąÖćø÷ĂöøĆï 

 �
ǰéšćîöîčþ÷ÿĆöóĆîíŤǰßŠü÷ĔîéšćîÖćøðøĆïðøčÜÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøøąĀüŠćÜ

ÖúčŠöïčÙÙúǰđÖĉéÙüćöđìŠćđìĊ÷öÖĆîĔîēĂÖćÿĒúąÖćøìĈÜćîǰÿøšćÜÙüćöđðŨîðř ÖĒñŠîĔîÖúčŠöñĎšìĈÜćîǰ
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ßŠü÷ĔĀšđÖĉéïøø÷ćÖćýìĊęéĊĔîÖćøđøĊ÷îøĎšǰĒúąÙüćöøŠüööČĂðøąÿćîÜćîǰÖćøóĆçîć×ĊéÙüćöÿćöćøëìĈ

ĔĀšĂÜÙŤÖøđðŨîÿëćîìĊęîŠćìĈÜćîĒúąîŠćĂ÷ĎŠ 

ÿČïÿÖčúǰǰîøĉîìøćÜÖĎøǰèǰĂ÷čí÷ćǰ	256�) ĕéšÖúŠćüëċÜÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøóĆçîć

ÙøĎĕüšüŠćǰÖćøÿŠÜđÿøĉöĒúąđóĉęöóĎîÙüćöøĎšǰÙüćöÿćöćøëǰìĆýîÙêĉǰóùêĉÖøøöǰìĆÖþąǰĒúąÿöøøëîą×ĂÜ

ïčÙúćÖøÿĈĀøĆïǰÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔîðŦÝÝčïĆîĀøČĂÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöǰđóČęĂóĆçîćýĆÖ÷õćóÿĈĀøĆïÖćø

đêĉïēêïîđÿšîìćÜÿć÷ĂćßĊóĔîĂîćÙê 

ÿøčðÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøóĆçîćÙøĎĕéšüŠćǰïčÙúćÖøđðŨîìøĆó÷ćÖøìĊęöĊÙčèÙŠćöćÖ

ìĊęÿčéǰàċęÜöĊìĆĚÜÙüćöøĎšǰìĆÖþąǰĒúąðøąÿïÖćøèŤìĈÜćîêŠćÜǰėǰìĊęĔßšĔîÖćøÿîĆïÿîčîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰÖćø

óĆçîćïčÙúćÖøÝċÜöĊÙüćöÿĈÙĆâêŠĂìĆĚÜĂÜÙŤÖøĒúąêĆüïčÙúćÖøđĂÜǰìĊęÝąßŠü÷ÿŠÜđÿøĉöǰĒúąđðúĊę÷îĒðúÜ

ÖćøđóĉęöóĎîÙüćöøĎšǰìĆÖþąǰĒúąÙčèúĆÖþèąĂČęîǰėǰìĊęÝĈđðŨîĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰđóČęĂĔĀšÖćøðäĉïĆêĉÜćîöĊ

ðøąÿĉìíĉõćóĒúąðøąÿĉìíĉñúïøøúčđðŜćĀöć÷×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊęêĆĚÜĕüš 

�����ǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎ 

ÖćøóĆçîćÙøĎđðøĊ÷ïđÿöČĂîÖĆïÖćøóĆçîćìøĆó÷ćÖøöîčþ÷ŤĔîÿëćîýċÖþćǰđóČęĂßŠü÷

đÿøĉöÿøšćÜìĆÖþąǰÙüćöøĎšǰĒúąðøąÿïÖćøèŤĔĀšïčÙúćÖøĔîøą÷ą÷ćüǰ	đéßćǰđéßąüĆçîĕóýćú , ����
ǰ

ÖćøóĆçîćïčÙúÖøîĆĚîÝąßŠü÷ÿąÿöÙüćößĈîćâǰðøąÿïÖćøèŤǰĒúąýĆÖ÷õćóéšćîêŠćÜǰėǰìĊę đÖĉéÝćÖ

ÖćøúÜöČĂðäĉïĆêĉÝøĉÜđðŨîÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÿĈĀøĆïĀîšćìĊęøĆïñĉéßĂïĀøČĂÜćîĔîêĈĒĀîŠÜìĊęÿĎÜ×ċĚîĕð

ĔîĂîćÙêǰĂÜÙŤÖøÝĈđðŨîêšĂÜöĊÖćøóĆçîćïčÙúćÖøÿöęĈđÿöĂđóČ ęĂÖŠĂĔĀšđÖĉéÖćøđóĉ ęöóĎîÙüćöøĎšǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

öĊÿöøøëîąĒúąđÝêÙêĉìĊęđĀöćąÿöǰöĊìĆÖþąĔîÖćøðøĆïêĆüđ×šćÖĆïÿëćîÖćøèŤìĊęöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰǰǰǰǰǰǰ

ĕéšđÿöĂ àċęÜÿćöćøëÝĈĒîÖêćöøĎðĒïïÖćøóĆçîćĕéšǰ3ǰøĎðĒïïǰĕéšĒÖŠǰÖćøóĆçîćĔîøąĀüŠćÜÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîǰ 	On The Job Development)ǰÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆê ĉÜćîǰ 	Off The Job 

Development)ǰ ĒúąÖćøó Ćçîć Ĕîú Ć ÖþèąÖćø đ ø Ċ ÷îø Ď š ñ ÿöñÿćî ǰ 	 Blended Learning 

Development) ĒêŠéšü÷ïøĉïìĔîÿĆÜÙöðŦÝÝčïĆîǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎĔîøĎðĒïïêŠćÜǰėǰĕöŠĕéšĒ÷Ö×ćéÝćÖ

ÖĆîĂ÷ŠćÜÿĉĚîđßĉÜǰïćÜüĉíĊÖćøóĆçîćêšĂÜĔßšüĉíĊÖćøóĆçîćĂČęîøŠüöéšü÷ÝċÜÝąðøąÿïñúÿĈđøĘÝǰēé÷üĉíĊÖćø

êŠćÜǰėǰöĉĕéšëĎÖÝĈÖĆéĂ÷ĎŠĔîĀüÜđüúćìĊęÖĈĀîéĕüšêćöøĎðĒïïđìŠćîĆĚîǰĒêŠ×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆïÖćøđúČĂÖüĉíĊÖćøóĆçîć

ĔîđüúćêŠćÜǰėǰêćöïøĉïì×ĂÜĒêŠúąĂÜÙŤÖøĔîÖćøóĆçîćöćÖÖüŠćǰñĎš üĉÝĆ÷ÝċÜöčŠÜýċÖþćđÞóćąüĉíĊÖćø

óĆçîćìĊęÿĂéÙúšĂÜĒúąđĀöćąÿöêŠĂÖćøóĆçîćÝĉêüĉâćèĂÜÙŤÖøǰÝćÖîĆÖüĉßćÖćøǰîĆÖüĉÝĆ÷ǰĒúąÿëćïĆîǰǰ

ðøąÖĂïéšü÷ǰßĆßüćúǰĂøüÜýŤýčõìĆêǰ	2552),ǰìĉýîćǰĒ×ööèĊǰ	2557),ǰßüîÙĉéǰöąđÿîąǰ	2559),ǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ÿČïÿÖčúǰîøĉîìøćÜÖĎøǰèǰĂč÷čí÷ćǰ	2561

ǰÖøąìøüÜĒøÜÜćîǰ	2541),ǰíćéćǰøćßÖĉÝǰ	2561

 Arets et 

al. 	2�16) ĒúąǰDessler (2�11
 ĕéšüĉíĊÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ

ÝĈîüîǰ��ǰüĉíĊǰĕéšĒÖŠǰ 
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1
  ÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Üǰ	Mentoring) 

2
  ÖćøÿĂîÜćîǰ	Coaching) 

3
  ÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćǰ	Consulting) 

4
  ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰ	Job Rotation) 

5
  ÖćøöĂïĀöć÷Üćîǰ	Assignment) 

6
  ÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎš (Professional Learning Community) 

7
  ÖćøòřÖĂïøöǰ	Training) 

8
  ÖćøýċÖþćéĎÜćîǰ	Field Trip) 

9
  ÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜǰ	Self-study) 

1�
  ÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤǰ	Online Learning) 

 

1) ÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Üǰ	Mentoring) 

   Dessler, G. (����
 ĕéšÖúŠćüëċÜÖćøđðŨîóĊ ęđúĊ Ě÷ÜĕüšüŠć ÙČĂÖćøÝĆéĔĀšñĎ šöĊ

ðøąÿïÖćøèŤĔîÖćøìĈÜćîǰÙĂ÷ĔĀšÙĈðøċÖþćĒîąîĈßŠü÷đĀúČĂïčÙúćÖøìĊęđ×šćöćĔĀöŠđóČęĂĔĀšöĊìĆÖþąǰǰ ǰ

ĔîÖćøìĈÜćîêúĂéÝîÖćøđøĊ÷îøĎšüĆçîíøøöĂÜÙŤÖø 

   óùìíĉĝǰýĉøĉïøøèóĉìĆÖþŤǰĒúąÙèąǰ	256�)ǰĕéšÖúŠćüëċÜÖćøđðŨîóĊęđúĊĚ÷ÜĕüšüŠćǰ

ÖćøìĊęǰMentor ĀøČĂǰĶóĊęđúĊĚ÷ÜķǰĔĀšÖćøÿîĆïÿîčîǰéĎĒúǰĒîąîĈĒúąÿĂîÙîìĊęĕéšøĆïÖćøéĎĒúǰ	Mentee) 

ĔĀšđÖĉéÖćøóĆçîćǰðøąē÷ßîŤ×ĂÜÖćøđðŨîóĊęđúĊ Ě÷ÜđÖĉé×ċĚîìĆĚÜÿćöòść÷ǰ�
ǰMentee ÝąĕéšđøĊ÷îøĎšÝćÖ

ðøąÿïÖćøèŤ×ĂÜǰMentor Ēúąĕéšø ĆïÖćøÖúŠĂöđÖúćǰĒîüÙĉéĔĀšóøšĂöÖĆïïìïćìĔĀöŠìĊęÿĎÜ×ċĚîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ĔîĂÜÙŤÖøǰ�
ǰMentor ĀøČĂñĎšđðŨîóĊęđúĊĚ÷ÜǰÝąĕéšđøĊ÷îøĎšÖćøøĆïôŦÜǰĒúÖđðúĊę÷îöčööĂÜêúĂéÝîÙüćöǰǰǰǰǰ

đ×šćĔÝÙüćöĒêÖêŠćÜ×ĂÜñĎšđðŨîǰMentee �
ǰĂÜÙŤÖøĀøČĂĀîŠü÷ÜćîǰÝąĕéšðøąē÷ßîŤÝćÖÖćøđóĉęö×ċĚî×ĂÜ

ÖćøðøąÿćîÜćîǰðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøìĈÜćîǰñúñúĉêìĊ ęÿĎÜ×ċĚîǰÖćøÝĎÜĔÝĔĀšÙîđÖŠÜĂ÷Ď ŠÖĆïĂÜÙŤÖøǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ÖćøóĆçîćÙüćöđðŨîñĎšîĈǰđðŨîêšî 

   ßüîÙĉéǰöąđÿîąǰ	2559)ǰĕéšÖúŠćüëċÜÖćøđðŨîóĊ ęđú Ċ Ě÷Üĕü šü Šć  ÖćøÿøšćÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ĂÜÙŤÙüćöøĎšñŠćîÖøąïüîÖćøÿĂîÜćîēé÷ñĎšìĊ ęöĊðøąÿïÖćøèŤĔîÖćøìĈÜćîìĊęđøĊ÷ÖüŠćǰĶøčŠîóĊęķǰđóČęĂ

ßŠü÷đĀúČĂñĎšìĊęöĊðøąÿïÖćøèŤîšĂ÷ÖüŠćǰĀøČĂñĎšìĊęĂ÷ĎŠĔîßŠüÜìéúĂÜÜćîĔĀšöĊìĆÖþąđóĊ÷ÜóĂĔîÖćøìĈÜćî

ĒúąđøĊ÷îøĎšüĆçîíøøöĂÜÙŤÖøĕðóøšĂöǰėǰÖĆî 

   ēßêĉßüĆúǰôĎÖĉÝÖćâÝîŤǰ	2556) ĕéšÖúŠćüëċÜÖćøđðŨîóĊęđúĊĚ÷ÜĕüšüŠć ÙČĂÖćøóĆçîć

ÙøĎìĊęöĊðøąÿïÖćøèŤîšĂ÷ÖüŠćÝćÖÙĈĒîąîĈÝćÖñĎšöĊðøąÿïÖćøèŤĀøČĂñĎšđßĊę÷üßćâ 
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ÿøčðĕéšü ŠćǰÖćøöĊóĊ ęđúĊ Ě÷Ü Āöć÷ëċÜǰüĉí ĊÖćøóĆçîćÙøĎéšü÷ÖćøÝĆéĔĀšñĎ šìĊę ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

öĊðøąÿïÖćøèŤĔîÖćøìĈÜćîǰøčŠîóĊęǰĀøČĂǰñĎšĕéšøĆïÖćøöĂïĀöć÷ÝćÖñĎšïøĉĀćøǰÙĂ÷ĔĀšÖćøĒîąîĈǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ĔĀšÙĈðøċÖþćǰÙĂ÷ßŠü÷đĀúČĂǰđóČęĂĔĀšöĊìĆÖþąĔîÖćøìĈÜćî 

2
ǰÖćøÿĂîÜćîǰ	Coaching) 

Castetter Ēúą Young (����
ǰĕéšÖúŠćüëċÜÖćøÿĂîÜćîĕüšüŠćǰđðŨîüĉíĊÖćø

đøĊ÷îøĎ šéšü÷ÖćøúÜöČĂðäĉïĆêĉÝøĉÜǰõć÷ĔêšÖćøéĎĒú×ĂÜñĎ šìĊ ęöĊðøąÿïÖćøèŤöćÖÖüŠćǰòřÖĔĀšđøĊ÷îøĎš ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ÖćøìĈÜćîǰÖćøĒÖšðŦâĀćéšü÷êîđĂÜǰòřÖĔĀšđðŨîñĎšîĈĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

óùìíĉĝǰýĉøĉïøøèóĉìĆÖþŤǰĒúąÙèąǰ	256�) ĕéšÖúŠćüëċÜÖćøÿĂîÜćîĕüšüŠć 

ÖøąïüîÖćøìĊęñĎšđðŨîēÙšßǰĒúąñĎšëĎÖēÙšßøŠüööČĂÖĆîđóČęĂÖøąêčšîĔĀšÙĉéĒúąđÖĉéöčööĂÜìĊę÷ÖøąéĆïýĆÖ÷õćó

ĀøČĂÙüćöÿćöćøë×ĂÜǰñĎšëĎÖēÙšßĕðÿĎŠđðŜćĀöć÷ìĊęêšĂÜÖćøìĆĚÜĔîÖćøìĈÜćîĀøČĂÿŠüîêĆüǰđðŨîĂĊÖđÙøČęĂÜöČĂ

ĀîċęÜìĊęÿćöćøëĔßšéċÜýĆÖ÷õćóĒúąðøąÿĉìíĉõćóÝćÖñĎšëĎÖēÙšßĕéšđðŨîĂ÷ŠćÜéĊǰøüöìĆĚÜÿćöćøëóĆçîć

Ùüćöÿćöćøë×ĂÜĂÜÙŤÖøĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔĀšĕéšêćöđðŜćĀöć÷ǰàċęÜđðŨîïìïćììĊęÿĈÙĆâöćÖĂ÷ŠćÜĀîċęÜ

×ĂÜñĎšïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îĔîÖćøïøĉĀćøñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ	Performance Management) 

ēßêĉßüĆúǰôĎÖĉÝÖćâÝîŤǰ	����
ǰĕéšÖúŠćüëċÜÖćøÿĂîÜćîĕüšüŠ ćǰÙČĂÖćøìĊę

ñĎ šïĆÜÙĆïïĆâßćÝĆéÿëćîÖćøèŤĒúąÿõćóĒüéúšĂöĔĀšđĀöČĂîÝøĉÜǰĒúąÿĂîüĉíĊÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔĀšÖĆï

ñĎšĔêšïĆÜÙĆïïĆâßćĔîĀîŠü÷ÜćîđéĊ÷üÖĆîēé÷öĊÖĈĀîéøą÷ąđüúćǰÖćøòřÖÿĂîöĊÝčéöčŠÜđîšîđóČęĂòřÖìĆÖþąǰ

øüöëċÜßŠü÷đĀúČĂðøĆïðøčÜĒÖšĕ×ǰĒúą×ĆéđÖúćõćøąÜćîìĊęđÞóćąđÝćąÝÜǰÝîÿćöćøëðäĉïĆêĉÜćîĕéšêćö

öćêøåćîìĊ ęÖĈĀîéǰĀøČĂđðúĊ ę÷îĒðúÜĕðĔîìćÜìĊ ęéĊ×ċ ĚîǰÖćøðäĉÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜñĎ šïĆÜÙĆ ïïĆâßćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ÖĆïñĎ šĔêšïĆÜÙĆïïĆâßćđ×ćÝąöĊöćÖÿĈĀøĆïÖćøóĆçîćìøĆó÷ćÖøöîčþ÷Ťüĉí ĊîĊ ĚǰÖćøòřÖÿĂîÙüøĔßš

ñĎšïĆÜÙĆïïĆâßćǰ�ǰÙîǰêŠĂǰñĎšĔêšïĆÜÙĆïïĆâßćǰ�ǰÙîǰĀøČĂ÷ćÖöćÖìĊęÿčéĕöŠÙüøđÖĉîǰ�ǰÙî 

ßĆ÷đÿäåŤǰóøĀöýøĊǰ	2552) ĕéšÖúŠćüëċÜÖćøÿĂîÜćîĕüšüŠćǰÝčéöčŠÜĀöć÷×ĂÜ

ÖćøÿĂîÜćîǰÙČĂǰêšĂÜÖćøđóĉęö×ĊéÿöøøëîąǰÙüćöÿćöćøëĒúąĔĀšÙĈĒîąîĈĒÖŠñĎšëĎÖÿĂîÜćîĔĀšđĀĘîüŠćǰ

öĊĒîüìćÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔĀšéĊ×ċĚîĕéšĂ÷ŠćÜĕøǰĂĊÖìĆĚÜǰđðŨîÖćøÖĈÝĆéÝčéĂŠĂîĒúąóĆçîćÿŠÜđÿøĉöÝčéĒ×ĘÜ

ĔîêĆüñĎšëĎÖÿĂîÜćîĂĊÖéšü÷ǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰÿĂéÙúšĂÜÖĆï 

ĂćõøèŤǰõĎŠüĉì÷óĆîíčŤǰ 	2550) ĕéšÖúŠćüëċÜÖćøÿĂîÜćîĕüšüŠćǰđðŨîđÙøČęĂÜöČĂǰǰǰǰǰǰ

ìĊęđîšîĔĀšóîĆÖÜćîĕéšđøĊ÷îøĎšÜćîĔîĀúć÷éšćîîĂÖđĀîČĂÝćÖÜćîđéĉöìĊęøĆïñĉéßĂïǰĂćÝđðŨîÜćîêŠćÜĒñîÖ

ĔîĀîŠü÷ÜćîđéĊ÷üÖĆîĀøČĂêŠćÜĀîŠü÷ÜćîÖĆîÖĘĕéšēé÷öĊøą÷ąđüúćĔîÖćøđøĊ÷îøĎšìĊęĒîŠîĂîĒúąđøĊ÷îøĎšÝćÖǰǰǰǰ

ñĎšöĊðøąÿïÖćøèŤêøÜǰàċęÜÝąßŠü÷ĔĀšđÖĉéÖćøÿøšćÜÿĆöóĆîíõćóìĊęéĊøąĀüŠćÜÖĆîǰđßČęĂĔÝÖĆîǰđÖĉéÖćøÿČęĂÿćøǰǰǰ

ìĊęéĊøąĀüŠćÜÖĆîĂĊÖéšü÷ 

ÿöĉêǰÿĆßáčÖøǰ	����
ǰĕéšÖúŠćüëċÜÖćøÿĂîÜćîĕüšüŠćǰÖćøìĊ ęĀĆüĀîšćÜćîǰǰǰǰǰǰǰǰ

ĕéšÿĂîĀøČĂĒîąîĈĔĀšúĎÖîšĂÜĕéšđøĊ÷îøĎšÜćîìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ǰöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤĒúą×šĂðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜĕøǰ ǰǰǰǰǰ
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ÝċÜÝąïøøúčüĆêëčðøąÿÜÙŤĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóĒúąðøąĀ÷ĆéǰÖćøÿĂîÜćîđðŨîĀîšćìĊęðøąÖćøĀîċęÜ×ĂÜ

ñĎšïĆÜÙĆïïĆâßćìĊęóċÜðäĉïĆêĉêŠĂñĎšĔêšïĆÜÙĆïïĆâßćǰĔîĂĆîìĊęÝąĔĀšđ×ćđÖĉéÙüćöđ×šćĔÝÜćîǰöĊÙüćößĈîćâǰ

ĒúąÿćöćøëìĈÜćîĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜǰēé÷ĀĆüĀîšćÜćîÝąêšĂÜßĊĚĒÝÜëċÜüĆêëčðøąÿÜÙŤǰüĉíĊÖćøǰðäĉïĆêĉÜćî

Ă÷ŠćÜúąđĂĊ÷éĒúąßĆéđÝîđóČęĂÝąîĈĕðÿĎŠÙüćöÿĈđøĘÝ×ĂÜÜćîǰĒúąĂÜÙŤÖøĔîìĊęÿčéÖćøÿĂîÜćîëČĂđðŨî

ÖøąïüîÖćøđøĊ÷îøĎšĒúą÷ĆÜßŠü÷ĔîĔĀšđÖĉéÙüćöÿĆöóĆîíŤĂĆîéĊĔîÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆî 

íÜßĆ÷ǰÿĆîêĉüÜþŤǰ	����
ǰĕéšÖúŠćüëċÜ×ĆĚîêĂîÖćøÿĂîÜćîǰéĆÜîĊ Ěǰ×Ć ĚîìĊ ęǰ�ǰǰǰǰǰǰ

ÖćøđêøĊ÷öÖćøǰ	đÖĊę÷üÖĆïêĆüñĎšđ×šćĂïøö
ǰ×ĆĚîìĊęǰ�ǰÖćøĒÿéÜĔĀšéĎǰ	ëċÜüĉíĊÖćøìĈÜćîĒúąÙüćöøĎšìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ

ÖĆïÖćøìĈÜćî
ǰßĆĚîìĊęǰ�ǰĔĀšöĊÖćøìéúĂÜìĈÿĂïñĎšđ×šćĂïøöēé÷ĔĀšìéúĂÜǰìĈÜćîîĆĚîéšü÷êîđĂÜǰǰǰǰǰǰǰǰ

êĆĚÜÙĈëćöïŠĂ÷ǰėǰēé÷đøĉęöêšîéšü÷ÖćøëćöüŠćǰìĈĕöǰĂ÷ŠćÜĕøǰđöČęĂĔéǰìĊęĕĀîǰĒúą×ĆĚîìĊęǰ�ǰÖćøêĉéêćöñúǰ

öĂïĔĀšñĎšđ×šćĂïøöĕðúÜöČĂìĈÜćîéšü÷êîđĂÜǰĀöĆęîêøüÝÿĂïïŠĂ÷ǰėǰüŠćǰñĎšđ×šćĂïøöĕéšðäĉïĆêĉëĎÖêšĂÜǰ

êćöÙĈĒîąîĈǰĒúąêĉéêćöÝîĒîŠĔÝüŠćñĎšđ×šćĂïøöìĈĕéšéĊóĂÿćöćøëĔßšüĉíĊÙüïÙčöêćöðÖêĉĕéš 

ÿøčðĕéšüŠćǰÖćøÿĂîÜćîǰĀöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎéšü÷ÖøąïüîÖćøìĊę

ñ Ď šï ĆÜÙĆïïĆâßćĀøČĂĀĆüĀîšćÜćîĔßšĔîÖćøđÿøĉöÿøšćÜĒúąóĆçîćñĎ šĔê šï ĆÜÙĆïïĆâßćĔĀš öĊÙüćöøĎšǰ

ÙüćöÿćöćøëĔîÖćøìĈÜćîĔĀšöĊðøąÿĉìíĉõćóĒúąðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝĕéšêćöđðŜćĀöć÷ǰĂĊÖìĆĚÜđðŨîÖćø

ÿøšćÜðäĉÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜñĎšïĆÜÙĆïïĆâßćĒúąñĎšĔêšïĆÜÙĆïïĆâßćĕéšéĊ 

3
ǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćǰ	Consulting) 

George ĒúąǰCristiani (����
ǰÖúŠćüüŠćǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćđðŨîÖøąïüîÖćø

ĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂìĊęđÖĉéÝćÖÿĆöóĆîíõćóìćÜüĉßćßĊó×ĂÜïčÙÙúĂ÷ŠćÜîšĂ÷ǰ�ǰÙîǰÙČĂǰñĎšĔĀšÖćøðøċÖþć

ĒúąñĎšøĆïÖćøðøċÖþćǰĔßšđìÙîĉÙÖćøÿČęĂÿćøǰìĈĔĀšđÖĉéÙüćöøĎšǰÙüćöđ×šćĔÝǰëċÜÿćđĀêč×ĂÜðŦâĀćǰĒúąǰǰǰǰǰ

ĔßšýĆÖ÷õćó×ĂÜêîđĂÜĔîÖćøÙĉéǰîĈĕðÿĎŠÖćøêĆéÿĉîĔÝǰĒúąĒÖšðŦâĀćéšü÷êîđĂÜǰēé÷ìĊęñĎšĔĀšÙĈðøċÖþć

ÝąĕöŠĔßšÙüćöÙĉé×ĂÜêĆüđĂÜđðŨîĀúĆÖǰĀøČĂßĆÖÝĎÜǰĀøČĂĒîąîĈüĉíĊÖćøĒÖšðŦâĀćǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćÝċÜđðŨî

ìćÜđúČĂÖĀîċęÜǰđóČęĂĔĀšñĎšøĆïÖćøðøċÖþćđÖĉéĒøÜÝĎÜĔÝìĊęÝąĔĀš×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïðŦâĀćǰóĎéÙč÷ÝîìĈĔĀšñĎ šøĆï

ÖćøðøċÖþćđ×šćĔÝĒúąđĀĘîðŦâĀć×ĂÜêîđĂÜǰÝîĂ÷ćÖĒÖšĕ×ðŦâĀćǰĒúąéĈđîĉîÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀćĕéšǰǰǰǰǰ

éšü÷êîđĂÜ 

ÝĈđîĊ÷øǰßŠüÜēßêĉǰĒúąîüúýĉøĉǰđðćēøĀĉê÷Ťǰ	����
ǰĕéšÖúŠćüëċÜÖćøĔĀš

ÙĈðøċÖþćĕüšüŠćǰÙČĂǰÖøąïüîÖćøìĊęöĊÙüćöđÖĊę÷ü×šĂÜÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜïčÙÙúēé÷ñĎšĔĀšÙĈðøċÖþćĕéšøĆïǰǰǰ

ÖćøòřÖòîēé÷đÞóćąǰÿĆöóĆîíõćóìĊ ęöĊ×ċ ĚîøąĀüŠćÜñĎ šĔĀšÙĈðøċÖþćĒúąñĎ šø ĆïÙĈðøċÖþćÙüøđðŨî

ÙüćöÿĆöóĆîíŤ×ĂÜÙüćößŠü÷đĀúČĂöĊÙüćöøŠüööČĂÖĆîǰđ×šćĔÝÖĆîǰöĊÙüćö÷Ö÷ŠĂÜîĆïëČĂÖĆîǰìĆĚÜîĊĚđóČęĂĔĀšñĎšøĆï

ÙĈðøċÖþćøĎšÝĆÖêîđĂÜǰ÷ĂöøĆïêîđĂÜǰĒúąøĆïøĎšēúÖĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜ÷ĉęÜ×ċĚîǰÝîÿćöćøëîĈĕðÿĎŠÖćøđúČĂÖĒúąǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ÖćøêĆéÿĉîĔÝĂ÷ŠćÜÞúćéîĈĕðÿĎŠÖćøóĆçîćêîđĂÜĂ÷ŠćÜđêĘöìĊę 
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ÖĂÜòřÖĂïøöǰÖøöìĊęéĉîǰÖøąìøüÜöĀćéĕì÷ǰ	����
ǰĕéšÖúŠćüëċÜÖćøĔĀš

ÙĈðøċÖþćĕüšüŠćđðŨîÖćøÿČęĂÿćøÿĂÜìćÜéšü÷ÖćøìĊęñĎšïĆÜÙĆïïĆâßćêšĂÜßŠü÷đĀúČĂĔĀšñĎšĔêšïĆÜÙĆïïĆâßćǰǰǰǰǰǰǰ

ìĊęðøąÿïðŦâĀćǰÿćöćøëêĆéÿĉîĔÝđúČĂÖüĉíĊÖćøĒÖšðŦâĀćĔĀšñŠćîóšîĂčðÿøøÙĕðĕéšéšü÷êĆü×ĂÜđ×ćđĂÜǰ

ēé÷ÝąêšĂÜðäĉïĆêĉêŠĂñĎšĔêšïĆÜÙĆïïĆâßćĂ÷ŠćÜđĂćĔÝĔÿŠǰöĊÙüćöđðŨîÖĆîđĂÜĒúąöĊìĆýîÙêĉìĊęéĊêŠĂÖĆî 

ÿøčðĕéšüŠćǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćǰĀöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎéšü÷ÖćøĔĀšÙĈĒîąîĈ

ìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤêŠĂñĎš×ĂÙĈĒîąîĈĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰàċęÜÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂðøĆïðøčÜóĆçîćǰ

ĒúąĒÖšĕ×ðŦâĀćÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔîðŦÝÝčïĆîĔĀšéĊ×ċĚî 

4
ǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰ	Job Rotation) 

üĉÝćøèŤǰóćîĉßǰ	����
ǰĕéšÖúŠćüëċÜÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîĕüšüŠćǰđðŨîđÙøČęĂÜöČĂ×ĂÜ

ÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎšĂ÷ŠćÜĀîċęÜǰìĈĔĀšïčÙúćÖøĕéšĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšÙüćöøĎšÿĎŠÖćøðäĉïĆêĉøąĀüŠćÜÖĆî 

íîĉÖćǰÞĆêøÖčúǰèǰĂ÷čí÷ćǰ	����
ǰĕéšÖúŠćüëċÜÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîĕüšüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰ

đðŨîđÙøČęĂÜöČĂìĊęđîšîÖćøđóĉęööĎúÙŠćÜćîǰ	Job Value) ĔĀšÖĆïñĎšðäĉïĆêĉÜćîìĈĔĀšÜćîöĊöĎúÙŠćđóĉęöÿĎÜ×ċĚî

õć÷Ĕêšøą÷ąđüúćìĊęÖĈĀîéǰàċęÜÿŠüîĔĀâŠđîšîĕðìĊęÖćøđðúĊę÷îÜćîöćÖÖüŠćÖćøđðúĊę÷îêĈĒĀîŠÜǰìĆĚÜîĊĚ

êĈĒĀîŠÜ×ĂÜÜćîĒúąñúðøąē÷ßîŤêĂïĒìîìĊ ęĕé šø Ćï÷ĆÜÙÜđĀöČĂîđê ĉöǰ �ÖćøĀöčîđü Ċ÷îÜćî�ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

đðŨîđÙøČęĂÜöČĂÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎšĂ÷ŠćÜĀîċęÜìĊęìĈĔĀšđÝšćĀîšćìĊęñĎšðäĉïĆêĉêšĂÜĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšÙüćöøĎšÿĎŠǰǰǰ

ÖćøðäĉïĆêĉøąĀüŠćÜÖĆî 

ēßêĉßüĆúǰôĎÖĉÝÖćâÝîŤǰ	����
ǰĕéšÖúŠćüëċÜÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîĕüšüŠćǰ ÙČĂǰǰǰǰǰǰǰ

ÖćøÿúĆïÿĆïđðúĊ ę÷îĀîšćìĊ ęÙüćöøĆïñĉéßĂï×ĂÜĒêŠúąêĈĒĀîŠÜÜćîǰàċ ęÜÝąÿŠÜñúĔĀšïčÙúćÖø ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤǰǰǰĔîÖćøðøąÿćîÜćîìĊęéĊ×ċĚîǰđîČęĂÜÝćÖöĊÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝĔîêĈĒĀîŠÜĀîšćìĊęøĆïñĉéßĂï

ĂČęîǰîĂÖÝćÖîĊĚÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî÷ĆÜßŠü÷úéÙüćöđïČęĂĀîŠć÷ǰĔîÖćøìĈÜćîìĊęßĚĈÖĆîìčÖüĆîǰĒúąìĊęÿĈÙĆâ

ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰÝąßŠü÷ĔĀšïčÙúćÖøÿćöćøëìĈÜćîĒìîÖĆîĕéšǰđöČęĂĂ÷ĎŠĔîõćüąÝĈđðŨîǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ÖŠĂîÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîÝĈđðŨîĂ÷ŠćÜ÷ĉ ęÜìĊ ęêšĂÜòřÖĂïøöĀøČĂòřÖÿĂîĔĀšïčÙúćÖøöĊÙüćöđßĊę÷üßćâǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ĔîÜćîîĆĚîđðŨîĂ÷ŠćÜéĊǰđóøćąĀćÖñĉéóúćéĂćÝÿŠÜñúÖøąìïêŠĂÙüćöðúĂéõĆ÷ĔîÖćøìĈÜćî×ĂÜ

ïčÙúćÖøǰøüöëċÜñúđÿĊ÷Āć÷êŠĂĂÜÙŤÖøǰ 

đéßćǰđéßąüĆçîąĕóýćúǰ	����
ǰĕéšÖúŠćüëċÜÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîĕüšüŠćǰǰǰǰǰǰǰ

đðŨîÖúĕÖìĊęßŠü÷đÿøĉöÿøšćÜÙüćöĀúćÖĀúć÷ĔîìĆÖþąǰÙüćöøĎšǰĒúąÙüćöÿćöćøëĀøČĂÿöøøëîąĒÖŠ

ïčÙúćÖøǰđðŨîÖćøóĆçîćĔĀšöĊÙüćöøĎšǰÙüćößĈîćâĔîđßĉÜúċÖǰĒúąđßĉÜÖüšćÜǰēé÷ìĆę üĕðĒúšüöĆÖìĈÖćø

ÿúĆïÿĆïđðúĊę÷îÜćîĔîđßĉÜĒîüîĂîÝćÖÜćîĀîċęÜĕð÷ĆÜĂĊÖÜćîĀîċęÜĔîøąéĆïêĈĒĀîŠÜđéĊ÷üÖĆîǰöćÖÖüŠćǰǰǰǰǰǰǰ

ÖćøđúČęĂîêĈĒĀîŠÜÜćîìĊęđîšîÖćøìĈÜćîìĊę×ċĚîêćöêĈĒĀîŠÜÜćîìĊęÿĎÜ×ċĚîǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîîĆĚîÿćöćøë

đÖĉé×ċĚîĕéšìĆĚÜÖćøđðúĊę÷îĒðúÜêĈĒĀîŠÜÜćîĒúąÖćøđðúĊę÷îĀîŠü÷Üćîõć÷Ĕêšøą÷ąđüúćìĊęÖĈĀîé 
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ÿøčðĕéšüŠćǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰĀöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎéšü÷ÖćøÿúĆï

ÿĆïđðúĊ ę÷îĀîšćìĊ ęÙüćöøĆïñĉéßĂï×ĂÜĒêŠúąêĈĒĀîŠÜÜćîǰàċ ęÜÿŠÜñúĔĀšđÖĉéÙüćöÿĆöóĆîíŤĔîÖćø

ðøąÿćîÜćîìĊęéĊ×ċĚîĒúąĕéšđøĊ÷îøĎšÜćîìčÖéšćîĔîēøÜđøĊ÷îĂĆîÝąßŠü÷đóĉęöóĎîÙüćöøĎšǰìĆÖþąǰðøąÿïÖćøèŤ

øüöëċÜìĆýîÙêĉìĊęéĊĔîÖćøìĈÜćî 

�
ǰÖćøöĂïĀöć÷Üćîǰ	Delegation) 

Dale D. McConkey 	���� ) ĕé š Öú Š ćüë ċ ÜÖćøöĂïĀöć÷Üćîĕü š üŠ ćǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ÖćøöĂïĀöć÷ÜćîǰÙČĂǰñúÿĈđøĘÝ×ĂÜñĎšÝĆéÖćøìĊęđÖĉéÝćÖÖćøóĉÝćøèćúĈéĆïÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÿĉ ęÜìĊę

ÝĈđðŨîêšĂÜìĈǰñúúĆóíŤøüöîĊĚǰđÖĉéÝćÖÖćøöĂïĂĈîćÝĒúąĔĀšĒøÜÝĎÜĔÝñĎšĔêšïĆÜÙĆïïĆâßćǰđóČęĂĔĀšïøøúčëċÜ

ñúúĆóíŤđÞóćąìĊęÖĈĀîéĔĀšǰñúúĆóíŤøüöìĊęñĎšÝĆéÖćøÝąêšĂÜøĆïñĉéßĂïǰĒúąñúúĆóíŤìĊęñĎšĔêšïĆÜÙĆïïĆâßćêšĂÜ

øĆïñĉéßĂïîĆĚîǰÝąêšĂÜÖĈĀîéĕüšĂ÷ŠćÜßĆéđÝîǰĕöŠüŠćÝąđðŨîðøĉöćèÜćîĒúąÖĈĀîéđüúćìĊęêšĂÜÖćøñúîĆĚîǰ

ÙüćöÖšćüĀîšćĔîÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜñĎšĔêšïĆÜÙĆïïĆâßćǰÝąêšĂÜĕéšøĆïÖćøêøüÝÿĂïêĉéêćöĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ

êúĂéøą÷ąđüúćéĈđîĉîÖćø 

ýĉø ĉóøǰóÜý Ťýø Ċ ēøÝî Ťǰ 	����
ǰ ĕé šÖú Šćüë ċÜÖćøöĂïĀöć÷Üćîĕü šüŠ ćǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ÖćøöĂïĀöć÷ÜćîǰÙ ČĂǰÖćøÖĈĀîéÙüćöøĆ ïñ ĉéßĂïĒúąĂĈîćÝĀî šćì Ċ ę ǰ 	Assignment of 

Responsibility Ēúą Authority) ēé÷êĆüñĎ šïĆÜÙĆïïĆâßćĔĀšĒÖŠñĎ šĔêšïĆÜÙĆïïĆâßćǰÖćøÖøąÝć÷Üćîǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ĔîĀîšćìĊę ÙüćöøĆïñĉéßĂïǰ	Responsibility) ĒúąĂĈîćÝĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝǰ	Authority) õć÷Ĕî×Ăïđ×ê

ìĊęÖĈĀîéĔĀšñĎšøŠüöÜćîĀøČĂñĎšĔêšïĆÜÙĆïïĆâßćĕððäĉïĆêĉ 

îÜúĆÖþèŤǰõĉâēâöÜÙúǰ	����
ǰĕéšÖúŠćüëċÜÖćøöĂïĀöć÷ÜćîĕüšüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ÖćøöĂïĀöć÷ÜćîđðŨîÖćøìĊęïčÙÙúĀîċęÜïčÙÙúĔéǰöĂïĀöć÷ÜćîǰĂĈîćÝǰĒúąÙüćöøĆïñĉéßĂïĔîÖćø

éĈđîĉîÜćîđøČęĂÜĔéđøČęĂÜĀîċęÜĔĀšĒÖŠïčÙÙúĂČęîǰēé÷öĆęîĔÝüŠćǰñĎšøĆïöĂïĀöć÷öĊÙüćöøĎšǰÙüćöÿćöćøëǰĒúą

ìĆÖþąìĊęÝąìĈÜćîîĆĚîǰėǰĕéšïøøúčñúêćöêšĂÜÖćø ēé÷ÿĉęÜÿĈÙĆâĔîÖćøöĂïĀöć÷ÜćîǰÙČĂǰÜćîìĊęëĎÖ

öĂïĀöć÷ĕðîĆĚî÷ĆÜÙÜđðŨîÜćî×ĂÜñĎšöĂïĀöć÷Ă÷ĎŠǰĕöŠĔßŠÜćî×ĂÜñĎšøĆïöĂïǰÙüćöøĆïñĉéßĂïĔîñú×ĂÜ

ÜćîìĊęđÖĉé×ċĚî÷ĆÜêÖđðŨî×ĂÜñĎšöĂïĀöć÷Üćîēé÷êøÜǰàċęÜÖćøìĊęïčÙúćÖøĕéšøĆïñĉéßĂïõćøąÜćîìĊęöĊ

ÙüćöÿĈÙĆâêŠĂĂÜÙŤÖøǰìĈĔĀšïčÙúćÖøöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøìĈÜćîøĎšÿċÖđðŨîÿŠüîĀîċęÜìĊęÝąìĈĔĀšĂÜÙŤÖø

ðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝ 

îĉÿĉêǰöēîêĆĚÜüøóĆîíŤǰ	����
ǰĕéšÖúŠćüëċÜÖćøöĂïĀöć÷ÜćîĕüšüŠćǰÖćøöĂï

ÜćîĔéÜćîĀîċęÜǰĀøČĂǰēÙøÜÖćøĔéēÙøÜÖćøĀîċęÜĔĀšĂĊÖÙîĀîċęÜìĈǰàċęÜÙîìĊęëĎÖöĂïĀöć÷ÜćîîĆĚîĂćÝđðŨî

đóČęĂîøŠüöÜćîìĊęĂ÷ĎŠĔîøąéĆïêĈĒĀîŠÜđìŠćđìĊ÷öÖĆîǰđóČęĂîøŠüöìĊöÜćîĔîēÙøÜÖćøđéĊ÷üÖĆîǰïčÙúćÖøìĊęĂ÷ĎŠ

ĔêšïĆÜÙĆïïĆâßć×ĂÜñĎšöĂïĀöć÷ÜćîĀøČĂïčÙÙúõć÷îĂÖìĊęĂÜÙŤÖøüŠćÝšćÜöćÖĘĕéšĒúąÙîìĊęëĎÖöĂïĀöć÷

ÜćîîĆĚîÝąöĊóĆîíąÿĆââćñĎÖóĆîÖĆîüŠćÝąêšĂÜìĈÜćîĀøČĂēÙøÜÖćøîĆĚîĔĀšđÿøĘÝÿöïĎøèŤõć÷Ĕîøą÷ąđüúć

ìĊęÖĈĀîéǰđöČęĂñĎšöĂïĀöć÷ÜćîĕéšöĂïĀöć÷ÜćîĔĀšÙîĂČęîìĈĒúšüǰñĎšöĂïĀöć÷ÜćîĕöŠđóĊ÷ÜĒêŠÝąēĂî
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õćøąÜćîîĆĚîĕðĔĀšđ×ćđìŠćîĆĚîǰĒêŠ÷ĆÜøüöĕðëċÜÖćøēĂîÙüćöøĆïñĉéßĂïĕðĔĀšÖĆïđ×ćéšü÷ǰÖćøöĂïĀöć÷

ÜćîđðŨîìĆÖþąìĊęÿĈÙĆâÿĈĀøĆïñĎšïøĉĀćøìĊęêšĂÜÖćøĔßšđüúćĒúąìøĆó÷ćÖø×ĂÜêĆüđĂÜĔĀšÙčšöÙŠćìĊęÿčé 

ĂøüøøèǰïĉúĆîíîŤēĂüćìǰ	2554) ÖúŠćüüŠćǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîđðŨîÖćøđóĉęö

Ùüćöìšćìć÷ĔîÖćøìĈÜćîǰúéÙüćöÝĈđÝĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰìĈćĔĀšöĊìĆÖþąĔîÜćîǰĒöšÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî

ÝąßŠü÷ïøøđìćÙüćöîŠćđïČęĂúÜǰĒêŠöĆÖđðŨîĕðđóČęĂÖćøóĆçîćÜćîĔĀšÖĆïñĎšĕéšøĆïÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîĂĊÖéšü÷ 

ÿößćêĉǰÖĉÝ÷øø÷Üǰ	2557) ĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïǰÖćøöĂïĀöć÷Üćî

×ĂÜñĎšïøĉĀćøǰñúÖćøýċÖþćóïüŠćǰÖćøöĂïĀöć÷ÜćîëČĂđðŨîĀúĆÖÖćøóČĚîåćîÿĞćÙĆâ×ĂÜÖćøïøĉĀćøǰ

ñĎšïøĉĀćøìĊęéĊÝąêšĂÜìĞćÙüćöđ×šćĔÝĒúąøĎšÝĆÖöĂïĀöć÷ÜćîìĊęĂ÷ĎŠĔî×Ăïđ×êĂĞćîćÝǰĀîšćìĊę×ĂÜêîĕð÷ĆÜ

ñĎšĔêšïĆÜÙĆïïĆâßćđóČęĂĔĀšñĎšĔêšïĆÜÙĆïïĆâßćßŠü÷ðäĉïĆêĉǰöĉĔßŠñĎšïøĉĀćøìĞćÜćîđĂÜìĆĚÜĀöéǰëšćĀćÖñĎšïøĉĀćøǰǰ

ìĞćđĂÜđÿĊ÷ìĆĚÜĀöéîĆïüŠćđðŨîñĎšïøĉĀćøìĊęïøĉĀćøÜćîĕöŠđðŨîǰĕöŠøĎ šÝĆÖýćÿêøŤĒúąýĉúðş×ĂÜÖćøïøĉĀćøǰ

đóøćąÖćøïøĉĀćøÜćîìĊęéĊîĆĚîǰÙîǰėǰđéĊ÷üĕöŠÿćöćøëøĆïñĉéßĂïÜćîĕéšìĆĚÜĀöéǰìčÖêĞćĒĀîŠÜêŠćÜöĊĀîšćìĊęǰ

öĊÖćøĒïŠÜÜćîÖĆîìĞćêćöúĆÖþèąđÞóćą×ĂÜÜćîĒúąøąéĆï×ĂÜÿć÷ÖćøïĆÜÙĆïïĆâßćǰìĊęÿĞćÙĆâĀîšćìĊę

×ĂÜñĎšïøĉĀćøöĊöćÖöć÷ǰĂĊÖìĆĚÜêšĂÜøĆïñĉéßĂïñúúĆóíŤ×ĂÜĂÜÙŤÖćøìĆĚÜĀöéǰÝċÜĕöŠöĊñĎ šïøĉĀćøÙîĔéǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ÝąìĞćÜćîđĂÜĕéšĂ÷ŠćÜÿöïĎøèŤǰÝĞćđðŨîêšĂÜöĊÖćøöĂïĀöć÷Üćîĕð÷ĆÜñĎšĔêš ïĆÜÙĆïïĆâßćêćöÙüćö

đĀöćąÿö 

ÿćöćøëǰĂĆ÷Öøǰ	����
ǰĕé šÖú Šćüë ċÜÖćøöĂïĀöć÷Üćîĕü šü ŠćǰÖćøìĊę ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ñĎšöĂïĀöć÷ÜćîëŠć÷ēĂîõćøąÜćîǰĂĈîćÝĀîšćìĊęǰÙüćöøĆïñĉéßĂïĕð÷ĆÜñĎšøĆïöĂïǰēé÷ñĎšøĆïöĂïêšĂÜöĊ

ÙüćöÿćöćøëđĀöćąÿöÖĆïÜćîìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ǰēé÷öĊ×šĂñĎÖóĆîêŠĂõćøąÜćîìĊęĕéšøĆ ïöĂïĀöć÷ǰǰǰǰǰ

êćöđÜČęĂîĕ××ĂÜđüúćǰðøĉöćèĒúąÙčèõćó×ĂÜÜćîìĊęëĎÖÖĈĀîéēé÷ñĎšöĂïĀöć÷Üćî 

ðŗ÷îĆîìŤǰÿüĆÿéĉĝýùÜÛćøǰ	2564) ÖúŠćüüŠćǰÖćøöĂïĀöć÷ÜćîàċęÜêšĂÜÙüïÙĎŠ

ÖĆïÖćøïøĉĀćøÝąìĈĔĀšđðŜćĀöć÷×ĂÜĀîŠü÷ÜćîĀøČĂĂÜÙŤÖøïøøúčñúēé÷ĂćýĆ÷ÙüćöøŠüööČĂ×ĂÜïčÙÙú

ĀøČĂÖúčŠöïčÙÙúǰÿŠüîÖćøöĂïĀöć÷Üćîǰ	ìĆĚÜǰAssignment ĒúąǰDelegation) ÙČĂǰÖćøĔĀšïčÙÙúĂČęî

ìĈÜćîǰÖćøïøĉĀćøàċęÜêšĂÜĂćýĆ÷ÙüćöøŠüööČĂ×ĂÜïčÙÙúĀøČĂÖúčŠöïčÙÙúÝċÜÝĈđðŨîêšĂÜöĊÖćøöĂïĀöć÷

ÜćîđðŨîõćøÖĉÝìĊ ęÿĈÙĆâǰñĎ šøĎ šïćÜìŠćîëċÜÖĆïÖúŠćüüŠćǰĀćÖĕöŠöĊÖćøöĂïĀöć÷ÜćîǰÖĘđìŠćÖĆïĕöŠöĊ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ÖćøïøĉĀćøÜćî 

ÿøčðĕéšüŠćǰÖćøöĂïĀöć÷ÜćîǰĀöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎéšü÷ÖćøìĊęïčÙÙúĔé

ïčÙÙúĀîċęÜĂćÝđðŨîñĎšïĆÜÙĆïïĆâßćǰĀĆüĀîšćÜćîǰĀøČĂǰđóČęĂîøŠüöÜćîǰöĂïĀöć÷õćøąÜćîĒúąĀîšćìĊę ǰǰǰǰǰǰ

ĕð÷ĆÜñĎšøĆïöĂïǰēé÷ñĎšøĆïöĂïêšĂÜöĊÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøëìĊęđĀöćąÿöÖĆïÜćîìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷õć÷Ĕêš

øą÷ąđüúćìĊęÖĈĀîéĒúąñúÜćîìĊęöĊÙčèõćó 

�
ǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšǰ	Professional Learning Community) 
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Mitchell ĒúąǰSackney (����
ǰĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïǰßčößîĒĀŠÜ

ÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰóïüŠćǰÖćøìĊęÖúčŠöïčÙÙúĒïŠÜðŦîĒúąüĉóćÖþŤÖĆîĂ÷ŠćÜÝøĉÜÝĆÜđÖĊę÷üÖĆïĒîüìćÜÖćø

òřÖòîìĊęöĊÙüćöêŠĂđîČęĂÜÿąìšĂîĔĀšđĀĘîÝøĉÜǰÿŠÜđÿøĉöÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆîǰöčŠÜđîšîĔĀšđÖĉéÖćøđøĊ÷îøĎšǰĒúą

ÿŠÜđÿøĉöÙüćöđÝøĉâÜĂÖÜćö×ĂÜïčÙÙú 

Stoll ĒúąǰLouis (����
ǰĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïǰĂÜÙŤðøąÖĂïÝćÖ

ĒîüÙĉéìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóÙøĎǰñúÖćøýċÖþćóïüŠćǰÖćø×Ćïđ ÙúČęĂîǰPLC ìĊęöĊ

ìĉýìćÜøŠüöÖĆîǰēé÷öĊüĉÿĆ÷ìĆýîŤđßĉÜĂčéöÖćøèŤìćÜüĉßćßĊóøŠüöÖĆîǰÝąìĈĔĀšÖćøìĈÜćîđêĘöĕðéšü÷

ïøø÷ćÖćýìĊęöĊÙüćöÿč×ǰĕöŠēééđéĊę÷üǰđÖĉéđðŨîÖćøóĆçîćÖúčŠöìĊęìĈÜćîøŠüöÖĆîĂ÷ŠćÜÿøšćÜÿøøÙŤ 

üøúĆÖþèŤǰßĎÖĈđîĉéǰĒúąđĂÖøĉîìøŤǰßĎÿĆÜ×ŤìĂÜǰ	����
ǰĕéšÖúŠćüëċÜÖćøÿøšćÜ

ßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšǰ	Professional Learning Community) ĕüšüŠćǰđðŨîÖćøøüöêĆüǰøŠüöĔÝǰøŠüöóúĆÜǰ

øŠüöìĈĒúąøŠüöđøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆî×ĂÜÙøĎǰñĎšïøĉĀćøĒúąîĆÖÖćøýċÖþćǰïîóČĚîåćîüĆçîíøøöÙüćöÿĆöóĆîíŤ

ĒïïÖĆú÷ćèöĉêøìĊęöĊüĉÿĆ÷ìĆýîŤǰÙčèÙŠćǰđðŜćĀöć÷ǰĒúąõćøÖĉÝøŠüöÖĆîǰēé÷ìĈÜćîøŠüöÖĆîĒïïìĊöđøĊ÷îøĎš

ìĊęÙøĎđðŨîñĎšîĈøŠüöÖĆîǰĒúąñĎšïøĉĀćøéĎĒúÿîĆïÿîčîǰÿĎŠÖćøđøĊ÷îøĎš ĒúąóĆçîćüĉßćßĊóđóČęĂđðúĊę÷îĒðúÜ

ÙčèõćóêîđĂÜǰÿĎŠÙčèõćóÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšìĊęđîšîÙüćöÿĈđøĘÝĀøČĂðøąÿĉìíĉñú×ĂÜñĎšđøĊ÷îđðŨîÿĈÙĆâ

ĒúąÙüćöÿč××ĂÜÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆî×ĂÜÿöćßĉÖĔîßčößî 

đøüéĊǰßĆ÷đßćüøĆêîŤǰ	2558) ĕéšÖúŠćüëċÜÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšǰ

	Professional Learning Community) ĕüšüŠćǰđðŨîÖøąïüîÖćøÿøšćÜÖćøđðúĊ ę÷îĒðúÜēé÷đøĊ÷îøĎšǰǰǰǰ

ÝćÖÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÖúčŠöïčÙÙúìĊęöćøüöêĆüÖĆîđóČęĂìĈÜćîøŠüöÖĆîĒúąÿîĆïÿîčîàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰēé÷öĊ

üĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂóĆçîćÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜñĎ šđøĊ÷îǰøŠüöÖĆîüćÜđðŜćĀöć÷ÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜñĎ šđøĊ÷îǰĒúą

êøüÝÿĂïÿąìšĂîñúÖćøðäĉïĆêĉìĆĚÜĔîÿŠüîïčÙÙúĒúąñúìĊęđÖĉé×ċĚîēé÷øüöǰñŠćîÖøąïüîÖćøĒúÖđðúĊę÷î

đøĊ÷îøĎšǰÖćøüĉóćÖþŤüĉÝćøèŤǰÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆîǰÖćøøŠüööČĂøüöóúĆÜǰēé÷öčŠÜđîšîÿŠÜđÿøĉöÖćøđøĊ÷îøĎšĂ÷ŠćÜ

đðŨîĂÜÙŤøüö 

óùìíĉĝǰýĉøĉïøøèóĉìĆÖþŤǰĒúąÙèąǰ	����
ǰĕéšÖúŠćüëċÜÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜ

ÖćøđøĊ÷îøĎ šǰ 	Professional Learning Community) ĕüšü ŠćǰđðŨîøĎðĒïïÖćøóĆçîćìĊ ęđî šîÖćøîĈǰǰǰǰǰǰǰǰ

ĂÜÙŤÙüćöøĎšöćĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšđóČęĂĔĀšđÖĉéĂÜÙŤÙüćöøĎšĔĀöŠǰėǰĀøČĂÖćøîĈĂÜÙŤÙüćöøĎš×ĂÜïčÙÙúĂČęî ǰǰǰǰǰǰ

öćÿøšćÜđðŨîĂÜÙŤÙüćöøĎ šĔĀöŠ×ĂÜêîđĂÜǰđøĊ÷ÖĂĊÖßČ ęĂĀîċ ęÜüŠćǰßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎ šǰàċ ęÜđÙøČĂ×Šć÷ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

đðŨîøĎðĒïïìĊęÝąìĈĔĀšÿćöćøëĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšĕéšêúĂéđüúćǰÝąßŠü÷ĔĀšñĎšïøĉĀćøĕöŠøĎšÿċÖēééđéĊę÷üǰǰǰǰǰǰǰǰ

öĊÖćøóĆçîćǰßŠü÷đĀúČĂǰĒÖšĕ×ĒúąĒîąîĈÖćøĒÖšðŦâĀć×ĂÜÖúčŠöñĎšïøĉĀćøǰĀøČĂñĎšìĊęÿîĔÝĔîĀĆü×šĂðŦâĀć

đéĊ÷üÖĆîǰÿŠÜñúêŠĂÖćøóĆçîćêîđĂÜĂ÷ŠćÜđêĘöêćöýĆÖ÷õćó 

ÿĉøĉóĆîíčŤǰÿčüøøèöøøÙćǰ	����
ǰĕéšÖúŠćüëċÜÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšǰ

	Professional Learning Community) ĕüšüŠćǰßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóđóČęĂóĆçîćÖćøýċÖþć
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đðŨîÖćøøüöêĆüÖĆî×ĂÜÙøĎǰñĎšïøĉĀćøÿëćîýċÖþćǰîĆÖÖćøýċÖþćǰĒúąñĎšđÖĊę÷ü×šĂÜìčÖòść÷Ă÷ŠćÜøŠüööČĂøüö

óúĆÜÖĆîđøĊ÷îøĎšǰ đóČęĂßŠü÷ĔĀšñĎšđøĊ÷îìčÖÙîđÝøĉâÖšćüĀîšćĂ÷ŠćÜđêĘöýĆÖ÷õćóǰøüöìĆĚÜÙøĎĒúąñĎšïøĉĀćøǰǰǰǰǰǰǰǰ

ĔîÿëćîýċÖþćĕéšđóĉęöÙüćöđßĊę÷üßćâìćÜüĉßćßĊóĕðóøšĂöǰėǰÖĆîǰöĊĀúĆÖÖćøÿĈÙĆâǰĕéšĒÖŠǰđðŜćĀöć÷Ă÷ĎŠ

ìĊęÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜñĎšđøĊ÷îÙüćöøŠüööČĂøüöóúĆÜ×ĂÜïčÙúćÖøìčÖòść÷ǰüĆçîíøøöÖćøìĈÜćîĒïïøŠüö

ĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšǰÙøĎĒúąñĎšïøĉĀćøĕéšóĆçîćìćÜüĉßćßĊó×ĂÜêîđĂÜǰĒúąÖćøÿČęĂÿćøĒúąÖćøìĈÜćîǰǰǰ

đðŨîĒïïÿøšćÜÿøøÙŤÿĈĀøĆïĒîüÙĉéÿĈÙĆâǰđîšîÙčèõćóÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜñĎšđøĊ÷îìčÖÙîǰÖøąïüîÖćø

đøĊ÷îøĎšđðŨîÖćøđøĊ÷îøĎšĒïïøŠüööČĂøüöóúĆÜǰÖćøøŠüöĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšÖćøđóĉęöÙüćöÖšćüĀîšćìćÜ

üĉßćßĊóĔĀšÖĆïñĎšìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰĒúąÖćøÿøšćÜüĆçîíøøöÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜĂÜÙŤÖø 

ÿøčðĕéšüŠćǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó Āöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøóĆçîć

ÙøĎìĊęđîšîÖćøîĈĂÜÙŤÙüćöøĎšöćĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšđóČęĂĔĀšđÖĉéĂÜÙŤÙüćöøĎšĔĀöŠǰėǰĀøČĂǰÖćøîĈĂÜÙŤÙüćöøĎš

×ĂÜïčÙÙúĂČęîöćÿøšćÜđðŨîĂÜÙŤÙüćöøĎšĔĀöŠ×ĂÜêîđĂÜǰìĈĔĀšđÖĉéÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšĕéšêúĂéđüúć 

7
ǰÖćøòřÖĂïøöǰ	Training) 

ÿĉìíĉóøǰîĉ÷öýøĊÿöýĆÖéĉĝǰ	����
ǰĕéšÖúŠćüëċÜÖćøòřÖĂïøöĕüšüŠćǰÖćøòřÖĂïøö

ìĈĔĀšđÖĉéÖćøđøĊ÷îøĎšĒúąđÖĉéÖćøđðúĊę÷îĒðúÜóùêĉÖøøöÙŠĂî×šćÜëćüøêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćø

òřÖĂïøö 

ýýĉÖćâÝîŤǰìüĉÿčüøøèǰ	����
ǰĕéšÖúŠćüëċÜÖćøòřÖĂïøöĕüšüŠćǰđðŨîÖøąïüîÖćø

ìĊęÝĆé×ċĚîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰđóČęĂóĆçîćìøĆó÷ćÖøöîčþ÷ŤĔĀšïčÙÙúĕéšđóĉęöóĎîÙüćöøĎšìĆÖþąǰÙüćöÿćöćøë ǰ

ìĆýîÙêĉĒúąðøąÿïÖćøèŤđÖĊę÷üÖĆïÜćîǰàċęÜÝąîĈĕðÿĎŠÖćøðøĆïđðúĊę÷îóùêĉÖøøöǰÖćøðøĆïðøčÜÜćîǰǰǰǰǰǰ

ĔîðŦÝÝčïĆîĒúąÖćøðäĉïĆêĉÜćîìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóÿĎÜ×ċĚî 

ÝĂöóÜýŤǰöÜÙúüîĉßǰ	2555) ĕéšÖúŠćüëċÜÖćøòřÖĂïøöĕüšüŠćǰÖćøòřÖĂïøöǰ

đðŨîüĉíĊÖćøóĆçîćïčÙúćÖøĔĀšöĊÙüćöøĎšǰÙüćöÿćöćøëǰöĊÙüćöđ×šćĔÝǰöĊìĆÖþąĒúąìĆýîÙêĉìĊęéĊêŠĂÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîǰēé÷ĔßšÖúüĉíĊìĊęđĀöćąÿöĔîÖćøÿøšćÜðøąÿïÖćøèŤÝćÖÖćøòřÖðäĉïĆêĉÝ øĉÜđóČęĂĒÖšĕ×ðŦâĀć

ĀøČĂđóČęĂóĆçîć 

ÿčõćüéĊǰ×čîìĂÜÝĆîìøŤǰ	2559) ĕéšÖúŠćüëċÜÖćøòřÖĂïøöĕüšüŠćǰÖćøĂïøöĒúą

óĆçîćìĊęêŠĂđîČęĂÜĔîĀúĆÖÿĎêøìĊęđĀöćąÿöǰÙČĂǰÖćøĔĀšïčÙúćÖøđ×šćøĆïÖćøòřÖĂïøöĒúąóĆçîćđðŨîøą÷ą

ÿĆĚîėĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰđóČęĂđóĉęöóĎîìĆÖþąǰÙüćöøĎšǰÙüćöÿćöćøëìĊęîĂÖđĀîČĂÝćÖÖćøýċÖþć 

ÿøčðĕéšüŠćǰÖćøòřÖĂïøöǰĀöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎìĊęêšĂÜöĊÖćøüćÜĒñîǰ

ÖøąïüîÖćøéĈđîĉîÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰđóČęĂĔĀšÙøĎĕéšøĆïÙüćöđ×šćĔÝǰđÖĉéÙüćößĈîćâđÖĊę ÷üÖĆïÜćîǰǰǰǰǰ

ĔîÙüćöøĆïñĉéßĂïǰĀøČĂǰđøČęĂÜĔéđøČęĂÜĀîċęÜēé÷đÞóćąǰøüöìĆĚÜđÖĉéđÝêÙêĉìĊęéĊêŠĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîõć÷Ĕî

øą÷ąđüúćìĊęÖĈĀîé 

 



34 

 

8) ÖćøýċÖþćéĎÜćîǰ	Study Visit) 

üøćúĆÖþèǰĕß÷ìĆó 	����
ǰĕéšÖúŠćüëċÜÖćøýċÖþćéĎÜćîĕüšüŠćǰÖćøýċÖþć

đøĊ÷îøĎšĒúąĒÿüÜĀćðøąÿïÖćøèĔîÖĉÝÖøøöǰēé÷üĉíĊÖćøđéĉîìćÜĕðĒĀúŠÜĀøČĂÿëćîìĊęìĊęÿćöćøëÿøšćÜ

ÙüćöøĎÙüćöđ×ćĔÝĕéšēé÷ĔĀđĀĘîÖĆïêćĒúąÿćöćøëÿĆöñĆÿÝĆïêĂÜ×ĂÜÝøĉÜĕéš 

ĂćõøèŤǰõĎŠüĉì÷óĆîíčŤǰ	2552) ĕéšÖúŠćüëċÜÖćøýċÖþćéĎÜćîĕüšüŠćǰđðŨîÖćøÝĆéĔĀš

ïčÙúćÖøĀøČĂðäĉïĆêĉÜćîĕéšöĊēĂÖćýĕðđ÷Ċ ę÷ößöĀîŠü÷ÜćîĒúąüĉíĊÖćøðäĉïĆêĉÜćî ǰĒúąđÝšćĀîšćìĊę ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ĔîĀîŠü÷ÜćîĂČ ęîǰàċ ęÜĂćÝđðŨîĀîŠü÷ÜćîøćßÖćøǰĀøČĂĀîŠü÷ÜćîđĂÖßîǰüĆêëčðøąÿÜÙŤÿĈÙĆâ×ĂÜ

ÖćøýċÖþćéĎÜćîđóČęĂĔĀšñĎšóĆçîćĕéšđÖĉéÖćøđøĊ÷îøĎšǰÙüćöđ×šćĔÝĔîđìÙîĉÙĒúąüĉíĊÖćøìĈÜćî×ĂÜĀîŠü÷Üćî

ìĊęêîĕðéĎÜćîéšü÷êîđĂÜǰĒúą÷ĆÜöĊēĂÖćÿÿĂïëćöǰĀøČĂĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšðøąÿïÖćøèŤĒúą×šĂÙĉéđĀĘî

ĂćÝîĈöćĔßšðøĆïðøčÜÖćøìĈÜćîĔîĀîŠü÷Üćî×ĂÜêîøüöìĆĚÜ÷ĆÜÖŠĂĔĀšđÖĉéðøąē÷ßîŤĔîÖćøðøąÿćîÜćî

øąĀüŠćÜĀîŠü÷Üćî×ĂÜêîĒúąĀîŠü÷ÜćîìĊęĕðđ÷Ċę÷ößöêŠĂĕðĔîĂîćÙêĂĊÖéšü÷ǰîĂÖÝćÖîĆĚî÷ĆÜđðŨîÖćø

đðúĊę÷îïøø÷ćÖćýĂĆîàĚĈàćÖÝĈđÝ×ĂÜÜćîðøąÝĈìĊęìĈĂ÷ĎŠĕðÿĎŠÖćøóïđĀĘîÿĉęÜĔĀöŠàċęÜÿøšćÜđÿøĉöĒîüÙĉé

ĔĀöŠĒúąîĈĕðÿĎŠÖćøđðúĊę÷îĒðúÜìĊęéĊ×ċĚîǰ 

ēßêĉßüĆúǰôĎÖĉÝÖćâÝîŤǰ	2559) ĕéšÖúŠćüëċÜÖćøýċÖþćéĎÜćîĕüšüŠćǰđðŨîÖćøǰǰǰǰǰ

ĕðýċÖþćéĎÜćîÝćÖÿëćîðäĉïĆêĉÜćîÝøĉÜēé÷öĊñĎ šïøø÷ć÷ðøąÖĂïÖćøòřÖĂïøöüĉíĊîĊ ĚöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤǰǰǰǰǰ

đóČęĂđóĉęöðøąÿïÖćøèŤĔĀšÖĆïñĎšđ×šćøĆïÖćøòřÖĂïøöǰðøąđéĘîÿĈÙĆâÝċÜĂ÷ĎŠìĊęÖćøđúČĂÖÿëćîìĊęǰàċęÜÙüøđúČĂÖ

ĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïðøąÿïÖćøèŤđéĉö×ĂÜñĎšđ×šćøĆïÖćøòřÖĂïøöǰĒúąđöČęĂđÿøĘÝÿĉĚîÝćÖÖćøýċÖþćéĎÜćîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ĒúšüǰÙüøĔĀšñ Ď š đ× šćø ĆïÖćøò řÖĂïøöÿø čððøąÿïÖćøèŤìĊ ęĕé šø ĆïÝćÖÖćøýċÖþćéĎÜćîǰ óøšĂöìĆĚÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

îĈðøąÿïÖćøèŤìĊęĕéšøĆïöćĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšàċ ęÜÖĆîĒúąÖĆîĒúąîĈđÿîĂüĉíĊÖćøîĈðøą÷čÖêŤĔßšÖĆïǰǰǰǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜêîđĂÜǰĒúąÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜĂÜÙŤÖø 

ÿøčðĕéšüŠćǰÖćøýċÖþćéĎÜćîǰĀöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎéšü÷ÖćøđøĊ÷îøĎšĒúą

ĒÿüÜĀćðøąÿïÖćøèŤ×ĂÜÙøĎǰēé÷ÖćøÖćøýċÖþćĒĀúŠÜđøĊ÷îøĎšìĆĚÜõć÷ĔîĒúąõć÷îĂÖĔîĀîŠü÷ÜćîìĊęöĊ

úĆÖþèąÖćøìĈÜćîìĊęÙúšć÷ÖĆîǰēé÷öčŠÜýċÖþćÝćÖñúÖćøðäĉïĆêĉìĊęđðŨîđúĉýǰìĈĔĀšđÖĉéöčööĂÜǰĒîüÙĉéĒúą

ðøąÿïÖćøèŤìĊęÿćöćøëîĈöćðøą÷čÖêŤĔßšĔîÖćøđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóÖćøìĈÜćî 

9
ǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜǰ	Self-study) 

óùìíĉĝǰýĉøĉïøøèóĉìĆÖþŤǰĒúąÙèąǰ	����
 ĕéšÖúŠćüëċÜÖćøÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷

êîđĂÜĕüšüŠćǰđðŨîÖćøìĊęñĎšýċÖþćêĆĚÜðøąđéĘîÖćøđøĊ÷îøĎšìĊęêîđĂÜÿîĔÝĀøČĂđðŨîðøąđéĘîðŦâĀćìĊęêîđĂÜ

êšĂÜÖćøĀćÙĈêĂïǰđöČęĂĕéšðøąđéĘîÖćøđøĊ÷îøĎšĀøČĂðŦâĀćǰĒúšüñĎšýċÖþćÝąìĈÖćøÙšîÙüšćĀć×šĂöĎúéšü÷

êĆüđĂÜđóČęĂĀćÙĈêĂïĔîðøąđéĘîðŦâĀćìĊęêîđĂÜÿîĔÝǰĒúą÷ĆÜđðŨîÖćøđøĊ÷îøĎšêúĂéßĊüĉêǰìĊęöĊÖćøÝĆéÖćø

éšü÷êĆüđĂÜđÖČĂïìčÖ×ĆĚîêĂîǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜöĊĂĉÿøąđøČęĂÜđüúćìĈĔĀšöĊÝčéĂŠĂîǰÙČĂÝą

öĊÖćø÷ČéĀ÷čŠîĔĀšêîđĂÜĕðđøČęĂ÷ǰėǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷üĉíĊîĊĚÝċÜêšĂÜöĊüĉîĆ÷ĔîÖćøÙüïÙčöÖćøïøĉĀćøÝĆ éÖćø
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éšü÷êĆüđĂÜǰöĊÙüćöêĆĚÜĔÝÝøĉÜĒúąöčŠÜöĆęîǰîĂÖÝćÖîĊĚ÷ĆÜöĊ×šĂÝĈÖĆéĂĊÖĂ÷ŠćÜĀîċęÜÙČĂǰñĎšđøĊ÷îêšĂÜđøĊ÷îøĎšêćö

úĈóĆÜǰìĈĔĀšĕöŠöĊÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšǰÖĆïÙîĂČęîǰėǰÝċÜöĊðøąÿïÖćøèŤîšĂ÷ÖüŠćÖćøđøĊ÷îÖĆïñĎšĂČęî 

Knowles (1975
ǰĕéšÖúŠćüëċÜÖćøÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜĕüšüŠćǰđðŨîÖćøđøĊ÷î

ìĊęđÖĉéÝćÖÙüćöĂ÷ćÖøĎšǰĂ÷ćÖđĀĘîǰñĎšđøĊ÷îÝąöĊÖćøüćÜĒñîéšü÷êîđĂÜǰöĊĒøÜÖøąêčšîĔĀšđÖĉéÙüćöĂ÷ćÖøĎš

Ă÷ćÖđĀĘîĕöŠÿĉĚîÿčéǰàċęÜÝąîĈĕðÿĎŠÖćøđðŨîñĎšđøĊ÷îøĎšêúĂéßĊüĉêǰĀøČĂǰïčÙÙúĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìĊę÷ĆęÜ÷ČîǰĂĆîđðŨî

đðŜćĀöć÷ÿĎÜÿčé×ĂÜÖćøýċÖþć 

Baumeister Ēúą Vohs (����
ǰĕéšÖúŠćüëċÜÖćøÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜĕüšüŠćǰ

đðŨîÖćøðäĉïĆêĉÖćøÙüïÙčöêîđĂÜēé÷đÞóćąĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜÖćøîĈêîđĂÜĕðÿĎŠöćêøåćîìĊęóċÜðøćøëîćǰĀøČĂ

Āöć÷ëċÜÙüćöó÷ć÷ćöĔéǰėǰ×ĂÜïčÙÙúĔîÖćøđðúĊę÷îĒðúÜÿõćóõć÷ĔîǰĀøČĂÖćøêĂïÿîĂÜ 

ÿøčðĕéšüŠćǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜǰĀöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎēé÷êĆĚÜðøąđéĘî

ÖćøđøĊ÷îøĎšìĊęêîđĂÜÿîĔÝǰĀøČĂǰðøąđéĘîðŦâĀćìĊęêšĂÜđĂÜêšĂÜÖćøĀćÙĈêĂïǰìĈÖćøÙšîÙüšć×šĂöĎúǰēé÷

úÜöČĂðäĉïĆêĉǰÿąìšĂîÙüćöÙĉéĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïéšü÷ÙüćöøĂïÙĂïǰĂćÝöĊÖĆú÷ćèöĉêøđ×šćöćöĊÿŠüîøŠ üö

ĔîÖćøĀćÙĈêĂï 

1�
ǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤǰ	Online Learning) 

óùìíĉ ĝǰýĉøĉïøøèóĉìĆÖþŤǰĒúąÙèąǰ	����
 ĕéšÖúŠćüëċÜÖćøóĆçîćñŠćî

ĂĂîĕúîŤĕüšüŠćǰđðŨîÖćøýċÖþćđøĊ÷îøĎšñŠćîđÙøČĂ×Šć÷ÙĂöóĉüđêĂøŤĂĉîđêĂøŤđîĘêǰ	Internet) đðŨîÖćøđøĊ÷îøĎš

éšü÷êîđĂÜìĊęñĎšđøĊ÷îÝąĕéšđøĊ÷îêćöÙüćöÿćöćøëĒúąÙüćöÿîĔÝ×ĂÜêîǰñĎšđøĊ÷îÿćöćøëêĉéêŠĂǰðøċÖþćǰ

ĒúÖđðúĊ ę÷îÙüćöÙĉéđĀĘîÖĆîĕéš đß ŠîđéĊ÷üÖĆïÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîðÖêĉǰēé÷ĂćýĆ÷đÙøČ ęĂÜöČĂÖćø

êĉéêŠĂÿČęĂÿćøìĊęìĆîÿöĆ÷ǰĕéšĒÖŠǰ	e-mail, messenger, video call) ÝċÜđðŨîÖćøđøĊ÷îÿĈĀøĆïìčÖÙîìčÖìĊę

ìčÖđüúć 

ÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖćøýċÖþć×Ć ĚîóČ Ěîåćîǰ	2563) ĕéšÖúŠćüëċÜÖćø

óĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤĕüšüŠćǰđðŨîÖćøýċÖþćñŠćîđÙøČĂ×Šć÷ĂĉîđìĂøŤđîĘêēé÷ÿćöćøëđúČĂÖđøĊ÷îêćöÙüćö

ÿîĔÝǰĀøČĂǰđ×šćëċÜđîČĚĂĀćéšü÷êîđĂÜĕéšìčÖìĊęìčÖđüúćǰđîČĚĂĀćðøąÖĂïéšü÷ǰ×šĂÙüćöøĎðõćóǰđÿĊ÷ÜǰüĉéĊēĂǰ

ĒúąÿČęĂöĆúêĉöĊđéĊ÷ĂČęîǰė 

ÿøčðĕéšüŠćǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤǰĀöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎéšü÷üĉíĊÖćø

đøĊ÷îøĎšÝćÖøąïïđìÙēîēú÷ĊÿöĆ÷ĔĀöŠǰēé÷ÙøĎđÖĉéÙüćöÿąéüÖĒúąÿćöćøëđøĊ÷îøĎšĕéšìčÖìĊęìčÖđüúć 

 

���ǰîē÷ïć÷ĒúąÖćøóĆçîćÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

�����ǰïøĉïìēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰđðŨîēøÜđøĊ÷îöĆí÷öýċÖþć×îćéĔĀâŠóĉđýþǰÿĆÜÖĆéÿĈîĆÖÜćîđ×ê

óČĚîìĊęÖćøýċÖþćöĆí÷öýċÖþćǰđ×êǰ�ǰÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖćøýċÖþć×ĆĚîóČĚîåćîǰÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćøǰ
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ÖŠĂêĆĚÜđöČęĂüĆîìĊęǰ2� öĉëčîć÷îǰó�ý�ǰ2478 öĊîć÷õĆÖéĉĝǰÞüĊÿč×ǰđðŨîĂćÝćø÷ŤĔĀâŠìŠćîĒøÖǰ	ó�ý�ǰ2478 ı 2479) 

Ēúąîć÷ÿĆîìĆéǰđöĊĚ÷îÖĈđîĉéǰđðŨîñĎšĂĈîü÷ÖćøìŠćîĒøÖǰ	ó�ý�ǰ2513 ı 2519) ðŦÝÝčïĆîöĊîć÷ÿöđÖĊ÷øêĉǰ

ñŠĂÜÝĉêǰđðŨîñĎšĂĈîü÷Öćøǰ	ó�ý�ǰ����ǰıǰðŦÝÝčïĆî
ǰđéĉöēøÜđøĊ÷îêĆĚÜĂ÷ĎŠđú×ìĊęǰ����ǰĒ÷ÖđÖĊ÷ÖÖć÷ǰëîî

ÿćöđÿîǰĒ×üÜëîîîÙøĕß÷ýøĊǰđ×êéčÿĉêǰÖøčÜđìóöĀćîÙøǰêŠĂöćóČĚîìĊęïøĉđüèéĆÜÖúŠćüëĎÖĔßšĔîÖćø

ÖŠĂÿøšćÜÿĆððć÷ąÿõćÿëćîǰàċęÜđðŨîĂćÙćøøĆåÿõćĒĀŠÜĔĀöŠǰÝċÜĕéš÷šć÷öćìĈÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîïîđú×ìĊęǰ

����ǰëîîðøąßćøćþãøŤǰÿć÷ǰ�ǰĒ×üÜïćÜàČęĂǰđ×êïćÜàČęĂǰÖøčÜđìóöĀćîÙøǰÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂî

øąéĆïßĆĚîöĆí÷öýċÖþćǰêĆĚÜĒêŠßĆĚîöĆí÷öýċÖþćðŘìĊęǰ�ǰëċÜǰ�ǰđðŗéÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîǰ�ǰĀúĆÖÿĎêøǰ

ĕéšĒÖŠǰĀúĆÖÿĎêøðÖêĉêćöĀúĆÖÿĎêøĒÖîÖúćÜÖćøýċÖþć×ĆĚîóČĚîåćîǰĀúĆÖÿĎêøõćÙõćþćĂĆÜÖùþǰ	EP
 

ĀúĆÖÿĎêøîćîćßćêĉǰ 	IP
 ĒúąĀúĆÖÿĎêøüĉì÷ćýćÿêøŤǰıǰÙèĉêýćÿêøŤǰ	SMP
ǰĔîðŘÖćøýċÖþćǰ����ǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

öĊÝĈîüîñĎšđøĊ÷îìĆĚÜÿĉĚîǰ�
���ǰÙîǰ×šćøćßÖćøÙøĎÝĈîüîǰ���ǰÙîǰúĎÖÝšćðøąÝĈĒúąïčÙúćÖøøćßÖćø

ÝĈîüîǰ�ǰÙîǰĒúąúĎÖÝšćÜßĆęüÙøćüÝĈîüîǰ��ǰÙîǰøüöïčÙúćÖøìĆĚÜĀöéÝĈîüîǰ���ǰÙî ĒïŠÜēÙøÜÿøšćÜ

ÖćøïøĉĀćøÜćîđðŨîǰ�ǰÖúčŠöïøĉĀćøǰǰÖúčŠöïøĉĀćøüĉßćÖćøǰÖúčŠöïøĉĀćøìĆęüĕðǰÖúčŠöïøĉĀćøÜïðøąöćèǰ

ÖćøđÜĉîĒúąÿĉîìøĆó÷ŤǰĒúąÖúčŠöïøĉĀćøÜćîïčÙÙúĒúąÖĉÝÖćøîĆÖđøĊ÷îǰ 

�����ǰîē÷ïć÷ÖćøïøĉĀćøÜćîïčÙÙúēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

ÝćÖüĉÿĆ÷ìĆýîŤ×ĂÜēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąìĊęüŠćǰđðŨîĂÜÙŤÖøĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšǰöč ŠÜöĆęîÝĆé

ÖćøýċÖþćĔĀšöĊÙčèõćóĒúąöćêøåćîøąéĆïÿćÖúǰöĊÙüćöøĎšǰÙĎ ŠÙčèíøøöïîóČĚîåćîüĆçîíøøöĕì÷ǰ ǰǰǰǰǰ

ÿČïÿćîðèĉíćîðøĆßâć×ĂÜđýøþåÖĉÝóĂđóĊ÷Ü îĂÖÝćÖĀîšćìĊęĀúĆÖ×ĂÜēøÜđøĊ÷îìĊęÝĆéÖćøýċÖþćĔĀš

êĂïÿîĂÜêŠĂÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšđøĊ÷îĒúąñĎšðÖÙøĂÜĒúšüîĆĚîǰÙøĎÖĘđðŨîðŦÝÝĆ÷ÿĈÙĆâìĊęìĈĔĀšñĎš đøĊ÷î

ðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝǰđĀĘîĕéšÝćÖóĆîíÖĉÝ×ĂÜēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ×šĂìĊęǰ�ǰóĆçîćÙøĎĒúąïčÙúćÖø

ìćÜÖćøýċÖþćǰöĊÙüćöøĎšÿćöćøëðøą÷čÖêŤĔßšüĉíĊÖćøĒúąîüĆêÖøøöÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîđóČęĂóĆçîćñĎšđøĊ÷î

Ă÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóêćöýêüøøþìĊęǰ21ǰøüöìĆĚÜđðŜćðøąÿÜÙŤ×ĂÜēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ×šĂìĊęǰ�ǰÙøĎĒúą

ïčÙúćÖøđðŨîïčÙÙúĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšǰøĆÖÖćøđøĊ÷îøĎšêúĂéßĊüĉêǰÿćöćøëĔßšđìÙēîēú÷ĊĒúąǰđ×šćëċÜĒĀúŠÜ

đøĊ÷îøĎšĕéšĂ÷ŠćÜđĀöćąÿöǰĒúą×šĂìĊęǰ9 ÙøĎĕéšøĆïÖćøóĆçîćÙüćöøĎšǰđÝêÙêĉǰìĆÖþąðäĉïĆêĉĔĀšöĊýĆÖ÷õćóÿĎÜ 

÷ŠĂöĒÿéÜĔĀšđĀĘîĂ÷ŠćÜßĆéđÝîüŠćǰēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÖćøïøĉĀćøÜćîïčÙÙú 

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąöĊîē÷ïć÷öčŠÜđîšîÖćøóĆçîćïčÙúćÖøǰ�ǰéšćîÿĈÙĆâǰĂĆîĕéšĒÖŠǰǰǰǰǰ

éšćîÿõćóĒüéúšĂöĔîÖćøìĈÜćî ĒúąǰÙüćöñĎÖóĆî×ĂÜïčÙúćÖø 	ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą
ǰ����
ǰēé÷

éšćîÿõćóĒüéúšĂöĔîÖćøìĈÜćîǰēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąöčŠÜđîšîÖćøÿøšćÜÿëćóĒüéúšĂöìĊęéĊĔîÖćø

ìĈÜćî×ĂÜïčÙúćÖøĔîĂÜÙŤÖøǰ ēé÷ÖćøóĆçîć×ĊéÙüćöÿćöćøëĒúąĂĆêøćÖĈúĆÜïčÙúćÖøĔĀšöĊ

ðøąÿĉìíĉõćóǰĒúąÖćøÖĈĀîéîē÷ïć÷ǰÖćøïøĉĀćøÜćîĒúąÿĉìíĉðøąē÷ßîŤ×ĂÜïčÙúÖøĔîĂÜÙŤÖøǰ

ÿĈĀøĆïéšćîÙüćöñĎÖóĆî×ĂÜïčÙúćÖøǰēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąöčŠÜđîšîÖćøÿøšćÜÙüćöñĎÖóĆî×ĂÜïčÙúćÖøĔî

ĂÜÙŤÖøǰðøąÖĂïéšü÷ǰ	�
ǰÖćøóĆçîćñĎ šðäĉïĆêĉÜćîĒúąñĎ šîĈìĊ ęĔßšÖøąïüîÖćøóĆçîćéšü÷üĉí ĊÖćøǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
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ìĊęĀúćÖĀúć÷ǰđßŠîǰÖćøÝĆéìĈēÙøÜÖćøóĆçîćïčÙúćÖøǰÖćøĂïøöÝćÖüĉì÷ćÖøõć÷îĂÖĀøČĂÙøĎǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ĔîēøÜđøĊ÷îìĊęđðŨîñĎšđßĊę÷üßćâǰÖćøÝĆéÿĆööîćǰÖćøýċÖþćéĎÜćîìĆĚÜĔîĒúąêŠćÜðøąđìýǰĒúąÖćøÿŠÜđÿøĉöǰ

ÿîĆïÿîčîǰÖćøýċÖþćêŠĂǰǰ	�
ǰñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰđßŠîǰÖćøđøĊ÷îøĎ šüĆçîíøøö×ĂÜĂÜÙŤÖøǰĒúąǰ	�
ǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰ

ÖćøðøąđöĉîÙüćöñĎÖóĆî×ĂÜïčÙúćÖøǰĕéšĒÖŠǰÖćøðøąđöĉîÙüćöñĎÖóĆîí×ĂÜïčÙúćÖøǰĒúąÙüćö

đßČęĂöē÷ÜÖĆïñúúĆóíŤÖćøéĈđîĉîÖćø×ĂÜēøÜđøĊ÷î 

�����ǰÿõćóðŦâĀćÖćøïøĉĀćøÜćîïčÙÙúēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

ÝćÖøć÷ÜćîÖćøðøąđöĉîêîđĂÜ×ĂÜÿëćîýċÖþćǰðøąÝĈðŘǰ2564 óïüŠćǰēøÜđøĊ÷î

ē÷íĉîïĎøèąǰđðŨîēøÜđøĊ÷îöĆí÷öýċÖþćßĆĚîîĈ×ĂÜðøąđìýǰöĊĂĆêøćÖćøÿĂïĒ×ŠÜ×ĆîÿĎÜĀîċęÜĔîÿćöĂĆîéĆï

ĒøÖ×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîÖøčÜđìóöĀćîÙøǰ	ÿóö�ǰÖì�
ǰ����
ǰÿŠÜñúĔĀšÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰĒïÖøĆï

ÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜñĎšđøĊ÷îǰñĎšðÖÙøĂÜǰñĎšïøĉĀćøǰĒúąēøÜđøĊ÷îǰđÖĉéÿõćüąÖééĆîǰđÙøĊ÷éǰÙüćöÿč×ìĆĚÜ

ìćÜéšćîøŠćÜÖć÷ĒúąÝĉêĔÝúéúÜǰÖøąìïêŠĂðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĒÿéÜĂĂÖđðŨîóùêĉÖøøöĂĆî

đéŠîßĆéǰđßŠîǰđÖĉéÙüćöđÞČęĂ÷ßćǰÿöćíĉĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîúéúÜǰĔîïćÜÙøĆĚÜđÖĉéÙüćöúąđú÷êŠĂÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîĔîĀîšćìĊęìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ǰđóøćąÙøĎöĊÙüćöĒêÖêŠćÜÝćÖđÙøČęĂÜÝĆÖøǰöĊøŠćÜÖć÷ǰÿöĂÜǰÝĉêĔÝǰ

ĂćøöèŤǰÙüćöøĎšÿċÖĒúąǰÝĉêüĉââćèǰ	Chongvisal, ����
ǰëċÜĒöšüŠćēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąÝąöĊîē÷ïć÷

ÖćøïøĉĀćøìøĆó÷ćÖøïčÙÙúìĊęöčŠÜđîšîĒúąĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÖćøóĆçîćÝćÖõć÷îĂÖÿĎŠõć÷ĔîǰĒêŠ÷ĆÜ×ćé

ÖćøóĆçîćÝćÖõć÷ĔîÿĎŠõć÷îĂÖĂ÷ŠćÜĒìšÝøĉÜǰ	ÖúčŠöïøĉĀćøÜćîïčÙÙúǰÖćøđÜĉîĒúąÿĉîìøĆó÷ŤǰēøÜđøĊ÷î

ē÷íĉîïĎøèą, ����
ǰàċęÜîĆĚîđðŨîÿĉęÜìĊęÙüøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâǰđóøćąĀćÖĂÜÙŤÖøĔéìĊęĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖøǰÝąÿćöćøëßŠü÷ÿîĆïÿîčîĔĀšïčÙúćÖøĕéšđóĉęöýĆÖ÷õćóÖćøìĈÜćîĔĀšÿĎÜ×ċĚî 

 

���ǰÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

�����ǰÜćîüĉÝĆ÷Ĕîðøąđìý 

ýĉøĉóøǰêĆîêĉóĎúüĉîĆ÷ǰ	����
ǰĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïǰÖú÷čìíÖćøÿøćÜÙčèõćó

ÖćøïøĉÖćøǰóïüŠćǰÖćøìĈÜćîĔĀšïøøúčđðŜćĀöć÷ǰĒúąïĆÜđÖĉéñúéĊÝĈđðŨîêšĂÜÿøšćÜìĆýîÙêĉìĊęđðŨîïüÖǰ

đóČęĂĔĀšđÖĉéÖćøìĈÜćîĂ÷ŠćÜöĊÙčèõćóǰđóøćąÝĉêĔÝÿïć÷ìĈĔĀšđÖĉéÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤ 

îøĉýøćǰøĉßćøŤêÿĆîǰ	����
ǰĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïǰðŦÝÝĆ÷ìĊęÿŠÜñúêŠĂÖćøĔĀš

đĀêčñúđßĉÜÝøĉ÷íøøöéšćîÙüćöđÿĊ÷ÿúą×ĂÜîĆÖđøĊ÷îßĆĚîðøąëöýċÖþćêĂîðúć÷ǰēøÜđøĊ÷îüĆéíćêčìĂÜǰ

óïüŠćǰÖćøĂčìĉýĒøÜÖć÷ĒøÜĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰđðŨîÖćøĒÿéÜĂĂÖ×ĂÜïčÙÙúĔîóùêĉÖøøö×ĂÜÖ ćø

ĒïŠÜðŦîǰÖćøßŠü÷đĀúČĂǰÖćøđĀĘîĒÖŠÿŠüîøüöǰÖćøĂčìĉýêîìĈÜćîđóČęĂÿĆÜÙöĒúąÿŠüîøüöǰĀćÖïčÙúćÖø

ĂčìĉýĒøÜÖć÷ĒøÜĔÝĔîÖćøìĈÜćîĒúšüîĆĚîǰ÷ŠĂöđÖĉéÙüćöðøćøëîćéĊêŠĂÖĆîǰĔĀšÖĈúĆÜĔÝĒúąĒÿéÜ

ÙüćöđĀĘîĔÝĒÖŠÖĆîđÖĉéñúÿĈđøĘÝêŠĂÖćøìĈÜćîĔîĂÜÙŤÖø 
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úĉêćǰÿöøõĎöĉóĉßĉêǰĒúąÙèąǰ	����
ǰĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊ ę÷üÖĆïǰðŦÝÝĆ÷Ēúą

ñúÖøąìïĀćÖöĊÖćøîĈøąïïĀöčîđüĊ÷îÜćîöćĔßšǰóïüŠćǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîÝąìĈćĔĀšöĊēĂÖćÿĕéšđøĊ÷îøĎšǰ

ĒúąóĆçîćêîđĂÜđðŨîÖćøđóĉęöýĆÖ÷õćóĔîÖćøìĈÜćîĔĀšöĊÙüćöøĂïøĎšĔîÜćîĀúć÷éšćîĒúąìĈĔĀšöĊ

ðøąÿïÖćøèŤĔîÜćîÿĎÜ×ċĚîǰìĈĔĀšÖćøðäĉïĆêĉÜćîöĊúĆÖþèąìšćìć÷ÙüćöøĎš ǰÙüćöÿćöćøëǰĒúąêšĂÜ

ðøĆïêĆüĔĀšđ×šćÖĆïđóČęĂîøŠüöÜćî 

ÝøĆâǰÿčüøøèđüßǰ	2549) ĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïǰǰðŦÝÝĆ÷ìĊęöĊñúêŠĂÙüćöÖšćüĀîšć

ĔîĂćßĊó×šćøćßÖćøêĈøüÝßĆĚîÿĆââćïĆêøøąéĆïøĂÜñĎšÖĈÖĆïÖćøĔîÿĆÜÖĆéêĈøüÝõĎíøõćÙǰ5 óïüŠćǰðŦÝÝĆ÷

ìĊęöĊñúêŠĂÙüćöÖšćüĀîšćĔîĂćßĊóǰÙČĂǰðŦÝÝĆ÷ÿŠüîïčÙÙúǰĒúąÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïñĎšïĆÜÙĆïïĆâßćǰðŦÝÝĆ÷éšćî

ĀúĆÖđÖèæŤĔîÖćøóĉÝćøèćǰéšćîÙčèõćóÖćøìĈÜćîǰöĊÙüćöøĆÖÙüćöñĎÖóĆîêŠĂÜćîǰÖćøđøĊ÷îøĎšÜćîǰÜćî

ìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ǰÙüćöÙĉéøĉđøĉęöĔîÖćøìĈÜćîǰÖãøąđïĊ÷ïĒúąÖćøðäĉïĆêĉêćö×ĂÜĀîŠü÷ÜćîǰúšüîöĊñú

êŠĂÙüćöÖšćüĀîšćĔîĂćßĊó 

îÜúĆÖþèŤǰõĉâēâöÜÙúǰ	255�
ǰĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïǰüĉëĊÖćøđðŨîñĎšîĈøąéĆï

ēúÖǰñúÖćøýċÖþćóïüŠćǰÖćøöĂïĀöć÷ÜćîöĊðøąē÷ßîŤìĆĚÜêŠĂêĆüñĎšïøĉĀćøǰñĎšðäĉïĆêĉÜćîǰĒúąêŠĂĂÜÙŤÖøǰ

ÖćøöĂïĀöć÷ÜćîǰßŠü÷ĒïŠÜđïćõćøąÜćî×ĂÜñĎšïøĉĀćøǰđðŨîÖćøóĆçîćïčÙúćÖøìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷Üćîǰ

ìĈĔĀš×üĆâÖĈúĆÜĔÝ×ĂÜïčÙúćÖøĔîĂÜÙŤÖøéĊ×ċĚîǰđÖĉéÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęéĊøąĀüŠćÜñĎšïøĉĀćøÖĆïïčÙúćÖøĔî

ĂÜÙŤÖøǰĒúąÿŠÜñúìĈĔĀšðøąÿĉìíĉõćóĒúąðøąÿĉìíĉñú×ĂÜĂÜÙŤÖøéĊ×ċĚî 

øĆßîĊǰĀćâÿöÿÖčúǰ	2550) ĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïǰÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜðŦÝÝĆ÷

ÿŠüîïčÙÙúǰÿõćóĒüéúšĂöìĊęđĀöćąÿöĔîÖćøìĈÜćîǰúĆÖþèąÜćîÖĆïÙüćöÿč×ĔîÖćøìĈÜćîǰóïüŠćǰÜćî

ìĊęïøøúčđðŜćĀöć÷ǰöćÖÝćÖÖćøìĈÜćîïîóČĚîåćî×ĂÜÙüćöÿč×ǰēé÷ÖćøìĈÜćîÝąĒÿéÜĂĂÖëċÜÖćø

Ă÷ćÖßŠü÷đĀúČĂǰĂ÷ćÖìĈÜćîøŠüöÖĆïñĎšĂČęîǰđðŨîìĊę÷ĂöøĆï×ĂÜÿĆÜÙöǰđêĘöĔÝìĊęÝąìĈÜćîǰðøćøëîćĔîÖćø

îĈÙüćöÿč×ĕðÿĎŠđðŜćĀöć÷Ă÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó 

đÞúĉöóúǰĒÖšüüÜýŤü Ćîǰ 	2552) ĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊ ę÷üÖĆïǰðŦÝÝĆ÷ìĊ ęÿ ŠÜñúêŠĂ

ÙüćöÖšćüĀîšćĔîĂćßĊó×ĂÜ×šćøćßÖćøêĈøüÝǰóïüŠćǰîē÷ïć÷×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊęĔĀšÖćøÿŠÜđÿøĉöĒúąĔĀš

ÙüćöÿĈÙĆâêŠĂÙüćööĆęîÙÜĒúąÙüćöÖšćüĀîšć×ĂÜïčÙúćÖøîĆĚîǰÝąìĈĔĀšïčÙúćÖøîĆĚîöĊ×üĆâÖĈúĆÜĔÝĔî

ÖćøðäĉïĆêĉÜćîìĊęÝąóĆçîćÙüćöÿćöćøë×ĂÜêîđĂÜǰĔĀšöĊÙüćöÖšćüĀîšćĔîĂćßĊóǰøüöëċÜñĎšðäĉïĆêĉÜćî

êšĂÜöĊÖćøĔòśĀćÙüćöøĎšǰēé÷ÖćøòřÖĂïøöǰìĈĔĀšđÖĉéÙüćöøĉđøĉęöÜćîĒúąÖćøđøĊ÷îøĎšÜćîøŠüöëċÜÖćøđøĊ÷îøĎš

đóČęĂîøŠüöÜćîǰđóČęĂĔĀšÖćøìĈÜćîöĊÙčèõćóĒúąđðŨîìĊę÷ĂöøĆï×ĂÜñĎšïĆÜÙĆïïĆâßć 

îĉÿĉêǰöēîêĆĚÜüøóĆîíŤǰ	����
ǰĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïÖćøöĂïĀöć÷ÜćîÿĈĀøĆï

ñĎšïøĉĀćøǰñúÖćøýċÖþćóïüŠćǰÖćøöĂïĀöć÷ÜćîëČĂđðŨîìĆÖþąĀîċęÜìĊęýċÖþćĒúąóĆçîćîĂÖđĀîČĂÝćÖ

ìĆÖþąĂČęîǰėǰđóøćąÖćøöĂïĀöć÷ÜćîĂ÷ŠćÜöČĂĂćßĊóÝąđðŨîêĆüÖøąêčšîÿĈÙĆâìĆĚÜêŠĂêĆüñĎšïøĉĀćøđĂÜǰ

ñĎšøĆïöĂïĀöć÷ÜćîĒúąìĆĚÜĂÜÙŤÖøéšü÷ǰÖćøöĂïĀöć÷ÜćîÝąđðŨîêĆüÖøąêčšîĔĀšñĎšïøĉĀćøđøŠÜóĆçîć



39 

 

ýĆÖ÷õćó×ĂÜêĆüđĂÜĔĀšđĀîČĂÖüŠćïčÙúćÖøìčÖÙîĔîĂÜÙŤÖøǰđðŨîêĆüÖøąêčšîĒøÜÝĎÜĔÝĔîÖćøìĈÜćî×ĂÜ

ñĎšøĆïöĂïĀöć÷ÜćîǰĒúąđðŨîêĆüÖøąêčšîĔĀšÖøąïüîÖćøìĈÜćîõć÷ĔîĂÜÙŤÖøÙúŠĂÜêĆüǰĒúąøüéđøĘü×ċĚîǰ

ĂĊÖìĆĚÜ÷ĆÜđðŨîÖćøĔßšðøąē÷ßîŤÝćÖìøĆó÷ćÖøïčÙÙúõć÷ĔîĂÜÙŤÖøĔĀšÙčšöÙŠćÿĎÜÿčééšü÷ǰîĂÖÝćÖîĊĚÖćø

öĂïĀöć÷Üćî÷ĆÜđðŨîÖćøöĂïÜćîĔéÜćîĀîċęÜĀøČĂēÙøÜÖćøĔéēÙøÜÖćøĀîċęÜĔĀšĂĊÖÙîĀîċęÜìĈǰàċęÜÙîìĊę

ëĎÖöĂïĀöć÷ÜćîîĆĚîĂćÝđðŨîđóČęĂîøŠüöÜćîìĊęĂ÷ĎŠĔîøąéĆïêĈĒĀîŠÜđìŠćđìĊ÷öÖĆîǰđóČęĂîøŠüöÜćîĔî

ēÙøÜÖćøđéĊ÷üÖĆîǰïčÙúćÖøìĊęĂ÷ĎŠĔêšïĆÜÙĆïïĆâßć×ĂÜñĎšöĂïĀöć÷ÜćîĀøČĂïčÙÙúõć÷îĂÖìĊęĂÜÙŤÖøüŠćÝšćÜ

öćÖĘĕéšǰĒúąÙîìĊęëĎÖöĂïĀöć÷ÜćîîĆĚîÝąöĊóĆîíÿĆââćñĎÖóĆîÖĆîüŠćÝąêšĂÜìĈÜćîĀøČĂēÙøÜÖćøîĆĚîĔĀš

đÿøĘÝÿöïĎøèŤõć÷Ĕîøą÷ąđüúćìĊęÖĈĀîéǰđöČęĂñĎšöĂïĀöć÷ÜćîĕéšöĂïĀöć÷ÜćîĔĀšÙîĂČęîìĈĒúšüǰñĎš

öĂïĀöć÷ÜćîĕöŠđóĊ÷ÜĒêŠÝąēĂîõćøąÜćîîĆĚîĕðĔĀšđ×ćđìŠćîĆĚîǰĒêŠ÷ĆÜøüöĕðëċÜÖćøēĂîÙüćöøĆïñĉéßĂï

ĕðĔĀšđ×ćéšü÷ 

ÖĆèæŤåóĉßâćǰýĉøĉóčöàŠĂîǰ	����
ǰĕéšéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷đÖĊę÷üÖĆïÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜ

ÖćøđÿøĉöÿøšćÜóúĆÜĂĈîćÝĔîÜćîĒúąöĊÙčèÙŠćĔîêîđĂÜêŠĂÙüćöÿćöćøëĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîêćö

öćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÖćøó÷ćïćú×ĂÜüĆîüĉßćßĊóēøÜó÷ćïćúĀĆüĀĉîǰñúÖćøýċÖþćóïüŠćǰÖćøđóĉęö

ýĆÖ÷õćó×ĂÜïčÙÙúǰēé÷öĊÖćøëŠć÷ēĂîĂĈîćÝÝćÖñĎšïĆÜÙĆïïĆâßćǰÖćøĔĀšĂĉÿøąĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝǰÖćø

ĕéšøĆïēĂÖćÿǰĕéšøĆïÙüćöĕüšüćÜĔÝǰĒúąÿĉęÜÿîĆïÿîčîêŠćÜǰėǰÝćÖñĎšïøĉĀćøǰĀøČĂĂÜÙŤ ÖøǰĒúąÝĆéĀć

ìøĆó÷ćÖøĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔĀšÖĆïñĎšĔêšïĆÜÙĆïïĆâßćǰøüöìĆĚÜÖćøÝĆéÿĉęÜĒüéúšĂöìĊęđĂČĚĂêŠĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ

ĒúąÿŠÜđÿøĉöĔĀšïčÙúćÖøđÖĉéÙüćöÿćöćøëĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰÿćöćøëðäĉïĆêĉÜćîĕéšêćöđðŜćĀöć÷×ĂÜ

ĂÜÙŤÖøǰÿćöćøëĒÖšĕ×ðŦâĀćêŠćÜǰėǰĕéšïøøúčñúÿĈđøĘÝ×ĂÜêîđĂÜĒúąĂÜÙŤÖø 

ĂøĂîÜǰîĉ÷öíøøöǰ	����
ǰĕéšéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷đÖĊę÷üÖĆïóĆçîćĀúĆÖÿĎêøđÿøĉöÿøšćÜ

ÙčèúĆÖþèąéšćîÙüćöđöêêćÖøčèćêćöĒîüÙĉéìùþãĊÖćøđøĊ÷îøĎ šđóČ ęĂÖćøđðúĊ ę÷îĒðúÜǰÿĈĀøĆï

îĆÖýċÖþćöĀćüĉì÷ćúĆ÷đìÙēîēú÷ĊøćßöÜÙúúšćîîćêćÖǰñúÖćøýċÖþćóïüŠćǰÖćøöĊÙüćöđöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰ

ðøąÖĂïéšü÷ǰ�ǰĂÜÙŤðøąÖĂïǰĕéšĒÖŠǰ�
ǰéšćîÖćøĕöŠìĈøšć÷đïĊ÷éđïĊ÷îǰ�
ǰéšćîÖćøĔĀšĂõĆ÷ǰ�
ǰéšćîÖćø

ĔĀšǰ�
ǰéšćîüćÝćÜćöǰ�
ǰéšćîÖćøßŠü÷đĀúČĂïøĉÖćøǰĒúąǰ�
ǰéšćîÖćøüćÜêîÿöęĈđÿöĂ 

ÖĉêêĉóÜþŤǰóčŠöóüÜǰĒúąǰóĆßøĉîìøŤǰïĎøèąÖøǰ	2557) ĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïǰǰ

øĎðĒïïìĊęđĀöćąÿöĔîÖćøÝĆéÿüĆÿéĉÖćøĒúąÿüĆÿéĉõćó×ĂÜÙøĎĒúąïčÙúćÖøìćÜÖćøýċÖþćǰóïüŠćǰ

ÿüĆÿéĉÖćøĒúąÿüĆÿéĉõćó×ĂÜÙøĎĒúąïčÙúćÖøìćÜÖćøýċÖþćÙüøđðúĊę÷îÝćÖÖćøéĎĒúđÞóćąđøČ ęĂÜ

ÖćøđÜĉîǰđðŨîÖćøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÖćøéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠìĆĚÜéšćîøŠćÜÖć÷ĒúąÝĉêĔÝǰÙüćöđðŨîĂ÷ĎŠǰÖćøóĆçîć

üĉßćßĊóìĊęđîšîÖćøïĎøèćÖćøêúĂéßŠüÜßĊüĉêÝîëċÜõć÷ĀúĆÜÖćøđÖþĊ÷èĂć÷čøćßÖćøǰđóČęĂĔĀšÙøĎđðŨî

ïčÙúćÖø×ĂÜðøąđìýìĊęöĊÙüćöÿöïĎøèŤìĆĚÜìćÜÖć÷ĒúąĔÝǰÝîÿćöćøëîĈÙüćöóøšĂöÿöïĎøèŤ×ĂÜ

êîđĂÜĕðóĆçîćñĎšđøĊ÷îĕéšêŠĂĕð 
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ðćøĉÞĆêøǰêĎšéĈǰ	2557) ĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊ ę÷üÖĆïǰÙüćöÖšćüĀîšćĔîĂćßĊó×ĂÜ

×šćøćßÖćøÿêøĊĔîĂÜÙŤÖøõćÙøĆå×ĂÜĕì÷ǰóïüŠćǰÙüćöÖšćüĀîšćĔîÖćøìĈÜćîĒúąñúúĆóíŤêŠćÜǰėǰìĊę

ïčÙÙúĕéšøĆïÝćÖÖćøìĈÜćîǰàċęÜÿŠÜñúĔĀšđÖĉéÙüćöøĎšÿċÖìćÜïüÖéšćîÝĉêĔÝǰĂĆîđÖĉéÝćÖĂĉìíĉóúìćÜêøÜ

ÝćÖðŦÝÝĆ÷éšćîĂÜÙŤÖø 

ðõćüĊǰÖøąïüîøĆêîŤǰ	����
 ĕéšéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷đÖĊę÷üÖĆïÝĉêüĉââćèĔîÖćøìĈÜćîĔî

ïøĉïì×ĂÜüĆçîíøøöĂÜÙŤÖøǰĒúąÖćøøĆïøĎšÙüćö÷čêĉíøøöĔîĂÜÙŤÖøǰÖøèĊýċÖþćǰÖćøĕôôŜćîÙøĀúüÜǰ

òść÷ÝĆéĀćǰñúÖćøýċÖþćóïüŠćǰüĆçîíøøöĂÜÙŤÖø×ĂÜðøąßćÖøĔîòść÷ÝĆéĀćÿŠüîĔĀâŠđðŨîüĆçîíøøö

ĂÜÙŤÖøĒïïúĈéĆï×ĆĚîöćÖìĊęÿčéĒúąøĂÜúÜöćÙČĂüĆçîíøøöĂÜÙŤÖøĒïïđîšîÙüćöÿĆöóĆîíŤđÙøČĂâćêĉǰēé÷

Öúč ŠöðøąßćÖøöĊÙüćöÙĉéđĀĘîêŠĂÖćøøĆïøĎ šÙüćö÷čêĉíøøöĔîĂÜÙŤÖøĒúąÝĉêüĉââćèĔîÖćøìĈÜćî

ĔÖúšđÙĊ÷ÜÖĆîǰÙĉéđðŨîÙŠćđÞúĊę÷ēé÷øüöĂ÷ĎŠìĊęǰ�����ǰĒúąǰ�����ǰêćöúĈéĆï 

ÿößćêĉǰÖĉÝ÷øø÷Üǰ	����
ǰĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïÖú÷čìíŤÖćøïøĉĀćøÝćÖÖćø

ĂŠćîÙîǰñúÖćøýċÖþćóïüŠć ñĎšïøĉĀćøÙüøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÖćøêĉéêćöǰÙüïÙčöÖćøöĂïĀöć÷Üćîēé÷ǰ

ÙüïÙčöĂ÷ŠćÜĔÖúšßĉéǰđóČęĂĔĀšïčÙúćÖøđÖĉéÙüćööĆęîĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰÙĂ÷ßŠü÷đĀúČĂÿîĆïÿîčîǰĒêŠĔî

×èąđéĊ÷üÖĆîÖĘêšĂÜìĈĔĀšïčÙúćÖøĕöŠøĎšÿċÖüŠćëĎÖÙüïÙčööćÖđÖĉîĕðÝî×ćéĂĉÿøąĔîÖćøìĈÜćî 

óøąöĀćïčâđøĊ÷îǰðõÜďÖēøǰ(óĉúćóĆîíŤ
ǰ	2558
ǰĕéšéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷đÖĊę÷üÖĆïÖćøýċÖþć

üĉđÙøćąĀŤĒîüÙüćöÙĉéđøČęĂÜđöêêćĔîóčìíðøĆßâćđëøüćìǰñúÖćøýċÖþćóïüŠćǰđöêêćǰđðŨîĀúĆÖíøøöìĊę

ÿĈÙĆâìćÜóøąóčìíýćÿîćÖúŠćüǰÙČĂǰĔîøąéĆïóČĚîåćîǰđöêêćđðŨîĀúĆÖíøøöĔîĂĆîìĊęÝąĔĀšÙîìĆĚÜĀúć÷

đĂČĚĂđôŚŪĂàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰĕöŠìĈúć÷ǰĕöŠđïĊ÷éđïĊ÷îÖĆîǰìĈĔĀšïčÙÙúìĆĚÜĀúć÷Ă÷ĎŠøŠüöÖĆîĂ÷ŠćÜÿĆîêĉÿč×ǰĒúą

ÿøšćÜÿĆîêĉõćóĔĀšđÖĉé×ċĚîĒÖŠßćüēúÖǰĔîøąéĆïÖúćÜǰđöêêćđðŨîÙčèíøøöìĊęßŠü÷óĆçîćÝĉêĔĀšÿąĂćé

ïøĉÿčìíĉĝǰúéÖĉđúÿǰúéðŦâĀćǰ×ÝĆéÙüćöìčÖ×ŤĔĀšđïćïćÜǰöĊÙüćöđĀĘîĒÖŠêĆüîšĂ÷úÜǰ÷ĆÜðøąē÷ßîŤĔĀšđÖĉé×ċĚî

ìĆĚÜĒÖŠêîđĂÜĒúąÿĆÜÙöÿŠüîøüöǰĔîøąéĆïÿĎÜǰđöêêćđðŨîÙčèíøøöìĊę÷ĆÜïčÙÙúĔĀšĀöéêĆüêîǰĀöéÖĉđúÿǰ

ĀöéðŦâĀćǰĕöŠöĊĂćÿüąđðŨîđÙøČęĂÜ÷ċéđĀîĊę÷üĔîÝĉêĔÝǰđðŨîđöêêćìĊęÿąĂćéïøĉÿčìíĉĝĕöŠöĊñĎšĔĀšĒúąñĎšøĆïǰ

đöêêćîĆĚîǰđÖĉé×ċĚîĕéšǰ�ǰìćÜǰÙČĂǰìćÜÖć÷ǰìćÜüćÝćǰĒúąìćÜĔÝ 

ÿćöćøëǰĂĆ÷Öøǰ	����
ǰĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïǰõćüąñĎšîĈÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ�ǰüĉëĊ

ðäĉïĆêĉ×ĂÜñĎšïøĉĀćøÿëćïĆîĂčéöýċÖþćǰóïüŠćǰÖćøìĊęñĎšöĂïĀöć÷ÜćîëŠć÷ēĂîõćøąÜćîǰĂĞćîćÝĀîšćìĊęǰ

ÙüćöøĆïñĉéßĂïǰǰǰĕð÷ĆÜñĎšøĆïöĂïǰēé÷ñĎšøĆïöĂïêšĂÜöĊÙüćöÿćöćøëđĀöćąÿöÖĆïÜćîìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ǰ

ēé÷öĊ×šĂñĎÖóĆîêŠĂõćøąÜćîìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ǰêćöđÜČęĂîĕ××ĂÜđüúćǰðøĉöćèǰĒúąÙčèõćó×ĂÜÜćîìĊę

ëĎÖÖĞćĀîéēé÷ñĎšöĂïĀöć÷Üćî 
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Ýøĉ÷ćǰđĀĘîÜćöǰ	2559) ĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïǰÖćøìĈÜćîđðŨîìĊöìĊęǰóïüŠćǰ

ÿõćóÖćøìĞćÜćîđðŨîìĊö×ĂÜñĎšïøĉĀćøĒúąÙøĎĔîēøÜđøĊ÷îöĊÙüćöđßČęĂöē÷ÜÖĆîǰĒúąìĞćĔĀšñĎšøĆïñĉéßĂï

ÜćîĔîĒêŠúąéšćîöĊēĂÖćÿĕéšìĞćÜćîǰøŠüöÖĆîǰßŠü÷đĀúČĂàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęéĊêŠĂÖĆîǰÿŠÜñúĔĀš

ÖćøìĞćÜćîđðŨîìĊöĔîēøÜđøĊ÷îöćÖ÷ĉęÜ×ċĚî 

úĈđìĊ÷îǰđñšćĂćÝǰ	2559) ĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊ ę÷üÖĆïǰÖćøìĈÜćîđðŨîìĊö×ĂÜ

×šćøćßÖćøÙøĎēøÜđøĊ÷î×÷ć÷ēĂÖćÿǰĂĈđõĂđöČĂÜêøćéǰóïüŠćǰÖćøöĊđðŜćĀöć÷đéĊ÷üÖĆîǰÖćøöĊðäĉÿĆöóĆîíŤ

ÙüćöĕüšüćÜĔÝàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰÖćøöĊÿŠüîøŠüöǰÖćø÷ĂöøĆïîĆïëČĂĒúąÖćøÿČęĂÿćøĂ÷ŠćÜđðŗéđñ÷ǰÖćø

đßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰñúĔĀšđÖĉéÖćøöĊðäĉÿĆöóĆîíŤĔîÖćøìĈÖĉÝÖøøö×ĂÜÖúčŠöĀøČĂìĊöÜćîǰöĊÖćøóïðąóĎéÙč÷

ÖĆîǰöĊÖćøðøąÿćîÙüćöøŠüööČĂøŠüöĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰöĊÙüćöÿćöĆÙÙĊÖĆîǰĒúąĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂđÖČĚĂÖĎú

àċęÜÖĆîĒúąÖĆîđðŨîĂ÷ŠćÜéĊǰöĊÙüćöøŠüööČĂÖĆîìĈÜćîĂ÷ŠćÜöĊÙüćöÿč×đóČęĂĔĀšĕéšöćàċęÜÙüćöđ×šćĔÝĂĆîéĊêŠĂ

ÖĆîǰöĊÙüćöđðŨîöĉêøĒúąÙüćöøĆÖĔÙøŠßĂïóĂÖĆîǰêøąĀîĆÖĔîÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÖĆîĒúąÖĆîĒÿéÜĂĂÖàċęÜ

Öćø÷ĂöøĆïǰÖćøĔĀšđÖĊ÷øêĉÖĆîǰēé÷ĔßšüĉíĊÖćøĂõĉðøć÷ǰĒúąðøąđöĉîñúøŠüöÖĆîđóČęĂïøøúčñúÿĈđøĘÝĕéš

Ă÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó 

üĉìüĆÿǰÿüĆÿéĉĝðŦââćēßêĉǰĒúąíĊøõĆìøǰÖčēúõćÿǰ	2559) ĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïǰ

ÖćøýċÖþćÙüćöÙćéĀüĆÜÿüĆÿéĉÖćø×ĂÜÙøĎĂĆêøćÝšćÜìĊęöĊõĎöĉĀúĆÜêŠćÜÖĆî×ĂÜēøÜđøĊ÷îÿć÷îĚĈñċĚÜǰĄǰóïüŠćǰ

ÿüĆÿéĉÖćøìĊęéĊǰÝąêšĂÜđÖĉéÝćÖöĊÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøìĊęéĊǰÿõćóøŠćÜÖć÷ĒúąÝĉêĔÝéĊǰÝąìĈĔĀšĂ÷ĎŠéĊǰöĊÿč×Ĕî

ÖćøìĈÜćîǰĕöŠüŠćÝąđðŨîÿüĆÿéĉÖćøéšćîîĆîìîćÖćøǰéšćîÿč×õćóǰéšćîÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ǰéšćîÖćø

÷ĂöøĆïǰéšćîÖćøýċÖþćĒúąóĆçîć 

ÿĉìíĉóøǰðøĊøĂéǰ	����
ǰĕéšéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷đÖĊę÷üÖĆïÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜÝĉêüĉââćè

ĔîÖćøìĈÜćîǰÙüćöñĎÖóĆîêŠĂĂÜÙŤÖøĒúąóùêĉÖøøöÖćøđðŨîÿöćßĉÖìĊęéĊ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰ�ǰÖøèĊýċÖþćǰ

ÿĈîĆÖÜćîðúĆéÖøąìøüÜìøĆó÷ćÖøíøøößćêĉĒúąÿĉ ęÜĒüéúšĂöǰñúÖćøýċÖþćóïüŠćǰïčÙúćÖøìĊęĔĀš

ÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÜćîìĊęöĊÙčèÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰÝąìčŠöđìĒúąđĂćĔÝĔÿŠĔîÖćøìĈÜćîǰÖøąêČĂøČĂøšîìĊęÝąöć

ìĈÜćîǰöĊÖćøßŠü÷đĀúČĂǰÖćøĒïŠÜðŦîÙüćöøĎšÿċÖøŠüöÖĆîǰĒúąĒÖšðŦâĀćĔîÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆîǰøĎšÿċÖöĊóúĆÜ

ĒúąöĊÙüćöÿč×ĔîÖćøìĈÜćîǰøüöëċÜđÖĉéÙüćöøĎšÿċÖüŠćÜćîìĊęìĈöĊðøąē÷ßîŤêŠĂĂÜÙŤÖø 

ÖîĉîǰĒúüÜÙŤîĉúǰ	����
ǰĕéšéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷đÖĊę÷üÖĆïĒîüìćÜÖćøóĆçîćÿöøøëîą×ĂÜ

ÙøĎĔĀöŠÿĆÜÖĆéÿĈîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćöĆí÷öýċÖþćǰđ×êǰ�ǰêćöĒîüÙĉéÖćøóĆçîćÙøĎēé÷ēøÜđøĊ÷î

đðŨîåćîǰñúÖćøýċÖþćóïüŠćǰüĉíĊÖćøóĆçîćĔîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČ ęîǰēé÷ßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎš ìćÜ

üĉßćßĊóǰ	Professional Learning Community) öĊúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîÿĎÜìĊęÿčéÝąđĀĘîĕéšüŠćǰ

ßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ	Professional Learning Community) đðŨîÖćøîĈĂÜÙŤÙüćöøĎšìĊę

đÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøóĆçîćìćÜüĉßćÖćøöćĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšđóČęĂĔĀšđÖĉéĂÜÙŤÙüćöøĎšĔĀöŠ ĀøČĂÖćøîĈĂÜÙŤ
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ÙüćöøĎš×ĂÜïčÙÙúĂČęîöćÿøšćÜđðŨîĂÜÙŤÙüćöøĎšĔĀöŠ×ĂÜêîđĂÜǰïîóČĚîåćîüĆçîíøøöÙüćöÿĆöóĆîíŤĒïï

ÖĆú÷ćèöĉêøìĊęöĊüĉÿĆ÷ìĆýîŤǰÙčèÙŠćǰđðŜćĀöć÷ǰĒúąõćøÖĉÝøŠüöÖĆî 

óîĉéćǰđÖøĊ÷ÜìüĊìøĆó÷ŤǰĒúąǰÿčøöÜÙúǰîĉęöÝĉêǰ	2561) ĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïǰǰ

øĎðĒïïÖćøÿČęĂÿćøÖĆïðøąÿĉìíĉõćóÖćøìĈÜćîõć÷ĔîĂÜÙŤÖøǰóïüŠćǰÖćøÿČęĂÿćøĒïïïîúÜúŠćÜÙüïÙĎŠ

ĕðÖĆïÖćøÿČęĂÿćøðøąđõìĂČęîǰēé÷ÖćøÿČęĂÿćøĒïïđðŗéđñ÷ÝćÖñĎšïĆÜÙĆïïĆâßćĕð÷ĆÜñĎšðäĉïĆêĉÜćîǰĔĀš

×šĂöĎú×ŠćüÿćøìĊęëĎÖêšĂÜđóĊ÷ÜóĂǰ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïĀîšćìĊęĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ×šĂöĎúĔîÖćøìĈÜćîĀøČĂ

îē÷ïć÷ìĊęÝĈđðŨîǰ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïđðŜćĀöć÷ĒúąõćøÖĉÝ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰÿćöćøëîĈĕðĔßšĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĕéš

Ă÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰđîČęĂÜÝćÖ×šĂöĎúöĊÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰÖćøÿČęĂÿćøĒïïïîúÜúŠćÜÿćöćøëßŠü÷ĔîđøČęĂÜ

ÖćøÿČęĂÿćøĔîĂÜÙŤÖøĒúąÿøšćÜïøø÷ćÖćýÖćøÿČęĂÿćøĔîĂÜÙŤÖøĕéšéĊ 

óøðüĊèŤǰÝĆîìøñŠĂÜǰ	����
 ĕéšéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷đÖĊę÷üÖĆïÖćøüĉđÙøćąĀŤđĂÖúĆÖþèŤÙüćö

đðŨîÙøĎéîêøĊĕì÷ǰ×ĂÜñĎšßŠü÷ýćÿêøćÝćø÷ŤÿÜïýċÖǰíøøöüĉĀćøǰéšćîÖćøĔßšĀúĆÖÙüćöđöêêćĔîÖćøÿĂî

ĒúąĂïøöïŠöîĉÿĆ÷ǰñúÖćøýċÖþćóïüŠć ÖćøöĊÙüćöđöêêćÖĆïñĎšĂČęîđðŨîĀúĆÖÖćøóČĚîåćîĔîÖćøÿøšćÜ

ÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęéĊøąĀüŠćÜïčÙÙúǰĒúąđðŨîĀúĆÖÖćøÿĈÙĆâìĊęÜćîüĉÝĆ÷îĊĚÖúŠćüëċÜàċęÜđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøĔßš

Ýĉêüĉì÷ćđßĉÜïüÖìĊęßČ ęĂüŠćǰÖćøóĆçîćÙüćöÿč×Ēúąÿč×õćüąǰìĊę÷ċéĀúĆÖÙüćöđöêêćêŠĂñĎšĂČ ęîǰÙČĂǰ�
ǰ

ÿõćüą×ĂÜĂćøöèŤìĊęéĊǰöĊðäĉÿĆöóĆîíŤĂĆîéĊêúĂéđüúćǰÿøšćÜïøø÷ćÖćýìĊęđêĘöĕðéšü÷Ùüćöÿč×ǰ	Positive 

Emotion
 �
ǰÿêĉøĎšêČęîĔîÖĉÝÖøøö×ĂÜïčÙÙúǰ	Engagement
 đÖĉéÙüćöÖøąêČĂøČĂøšîǰĒúąÿøšćÜìĆýîÙêĉ

ìĊęéĊǰ�
ǰÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęéĊǰ	Relationships
 ÖćøöĊÙüćöóøšĂöìĊęÝąßŠü÷đĀúČĂđÖČĚĂÖĎúǰđðŨîìĊęóċęÜóćĕéšđÿöĂǰ

�
ǰÖćøøĎšÿċÖëċÜÙüćöĀöć÷ǰ	Meaning
 ēé÷ÖćøĔĀšÙüćöøĆÖǰÙüćöĔÿŠĔÝǰĒúąÙüćöđöêêćÖĆïìčÖÙîǰǰǰǰǰǰǰ

ĕöŠìĂéìĉĚÜǰđøĊ÷îøĎšÙüćöĒêÖêŠćÜ×ĂÜÿöćßĉÖǰøüöëċÜÿŠÜđÿøĉöýĆÖ÷õćó×ĂÜìčÖÙîǰĒúąǰ�
ǰÖćøïøøúčëċÜ

đðŜćĀöć÷ǰ	Accomplishment
 ÖćøøĆÖþćÙüćöéĊÜćö×ĂÜĂÜÙŤÖøǰøüöëċÜëŠć÷ìĂéÿĉęÜéĊǰėǰĔĀšÖĆïÿöćßĉÖ

øčŠîëĆéĕð 

õćüĉèĊǰđóßøÿüŠćÜǰ	2562) ĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïǰÿêĉĒúąÝĉêüĉââćèĔîĂÜÙŤÖøǰ

óïüŠćǰÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøÿćöćøëđÖĉé×ċĚîìĆĚÜøąéĆïĂÜÙŤÖøĒúąïčÙÙúǰĒêŠĂ÷ŠćÜĕøÖĘéĊÖćøøĆïøĎšÖćøöĂÜ

ēúÖ×ĂÜöîčþ÷ŤđøćîĆĚîǰëċÜĒöšüŠćÝąđñßĉâÿëćîÖćøèŤđéĊ÷üÖĆîǰĒêŠöîčþ÷ŤđøćöĂÜđĀĘîĒúąøĎ šÿċÖĕöŠ

đĀöČĂîÖĆîǰéĆÜîĆĚîÖćøÿŠÜđÿøĉöĔĀšóîĆÖÜćîöĊÙüćöÿč×ĔîÖćøìĈÜćîǰøĆÖĔîÜćîìĊęìĈĒúąÿøšćÜÿøøÙŤñúÜćî

êŠĂĂÜÙŤÖćøǰĒúąÿĆÜÙöîĆĚîǰÝċÜÙüøóĆçîć÷ÖøąéĆïÝĉêĔÝđøĉęöÝćÖÖćøóĆçîćÝĉêĔÝõć÷Ĕîǰ	 Inside-out) 

×ĂÜïčÙúćÖøÖŠĂîǰÿŠüîÖćøÿŠÜđÿøĉöÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøÙüøđøĉęöêšîêĆĚÜĒêŠÖćøǰêĆĚÜđðŜćĀöć÷×ĂÜĂÜÙŤÖćøìĊę

ÙĈîċÜëċÜÙüćöéĊÜćöǰÙčèíøøöǰÝøĉ÷íøøöǰĒúąÖćøêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ìĆĚÜĔî

øąéĆïÝĉêĔÝǰÝĉêüĉââćèǰÖćøÿøšćÜüĆçîíøøöǰÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøìøĆó÷ćÖøöîčþ÷ŤǰìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆï

ÙŠćîĉ÷öìćÜÝĉêüĉââćèĒúąÖćøđðŨîêĆüĒïï×ĂÜñĎšîĈĔîìćÜðäĉïĆêĉǰÙüćöÿĂéÙúšĂÜøšĂ÷đøĊ÷ÜÖĆîìčÖ

øąéĆïÿŠüî×ĂÜĂÜÙŤÖćøîĊĚÝąßŠü÷ĔĀšÖćøÿøšćÜÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøîĆĚî÷ĆęÜ÷ČîêŠĂĕð 
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ÿČïÿÖčúǰîøĉîìøćÜÖĎøǰèǰĂ÷čí÷ćǰ	2562) ĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïǰõćüąñĎšîĈǰǰǰǰǰ

ĔîÖćøïøĉĀćøĒúąÖćøðøąÖĆîÙčèõćóÖćøýċÖþćǰóïüŠćǰÖćøïøĉĀćøïčÙúćÖøĀøČĂìøĆó÷ćÖøöîčþ÷ŤìćÜ

ÖćøýċÖþćǰöĊÙüćöÿĈÙĆâêŠĂÙüćöÿĈđøĘÝ×ĂÜĀîŠü÷ÜćîìćÜÖćøýċÖþćĂ÷ŠćÜöćÖǰđóøćąǰĶÙîķǰđðŨî

ìøĆó÷ćÖøìĊęöĊÙčèÙŠćĒúąÿćöćøëóĆçîćêîđĂÜđóČęĂ÷ÖøąéĆïÙüćöÿćöćøëĔîÖćøïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îĒúą

ÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîǰàċęÜÿŠÜñúìĆĚÜìćÜêøÜĒúąìćÜĂšĂöêŠĂÙčèõćóñĎšđøĊ÷îĒúąÖćøýċÖþć×ĂÜĕì÷ 

đĂÖßĆ÷ǰđßĊ÷ÜÙĈǰ	2562) ĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÙøĎēøÜđøĊ÷î

Ăĉÿúćöüĉì÷ćúĆ÷ĒĀŠÜðøąđìýĕì÷êćöĒîüÙĉéÖćøöĊÿŠüîøŠüö×ĂÜÙøĎǰóïüŠćǰÖćøöĊÿŠüîøŠüö×ĂÜÙøĎ

ēøÜđøĊ÷îĂĉÿúćöüĉì÷ćúĆ÷ĒĀŠÜðøąđìýĕì÷öĊÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÖüŠćÿõćóðŦÝÝčïĆîìčÖéšćîǰ

ĕéšĒÖŠǰéšćîÖćøÙĉéǰéšćîìĈÜćîǰĒúąéšćîÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀćǰĒúą÷ĆÜßŠü÷ĔĀšñĎšöĊÿŠüîøŠ üöđÖĉéÙüćöøĎšÿċÖëċÜ

ÙüćöđðŨîđÝšć×ĂÜǰ	Ownership) ĒúąÝąìĈĔĀšñĎšöĊÿŠüîøŠüöĀøČĂñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷îĆĚî÷ĉîéĊðäĉïĆêĉêćöǰ

	Compliance) ĒúąøüöëċÜêÖúÜ÷ĂöøĆïǰ	Commitment) ĕéšĂ÷ŠćÜÿöĆÙøĔÝĒúąđêĘöĔÝ 

đÖøĊ÷ÜýĆÖéĉĝǰđÝøĉâüÜýŤýĆÖéĉĝǰ	����
ǰĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïđìÙîĉÙÖćøöĂïĀöć÷

ÜćîĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰñúÖćøýċÖþćóïüŠćǰÖćøöĂïĀöć÷ÜćîìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóǰÙüøđÖĉéÝćÖÖćøÖćø

øąïčÜćîìĊ ęê šĂÜìĈĂĂÖöćìĆ ĚÜĀöéǰóĉÝćøèćĂ÷ŠćÜøĂïÙĂïüŠćĒêŠúąÙîÝąÿćöćøëìĈĂąĕøĕéšéĊǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

êćöÙüćöÿćöćøëđĀöćąÿĈĀøĆïÜćîðøąđõìĔéêćöÙüćöëîĆé×ĂÜđ×ćǰöĊÖćøÖćøÖĈĀîéđðŜćĀöć÷Ēúą

ïìïćì×ĂÜñĎšøĆïöĂïĀöć÷ÜćîǰÙüøöĊÖćøĔĀš×šĂöĎúìĊęĕéšøĆïÖćøöĂïĀöć÷Ă÷ŠćÜÙøïëšüîǰĂćìĉǰîē÷ïć÷

Ēúą×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÜćîĂČęîǰÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜÜćîîĆĚîÖĆïõćóøüö×ĂÜĂÜÙŤÖøǰ

×Ăïđ×êÙüćöøĆïñĉéßĂïǰüćÜĒñîÖćøÙčöÜćîǰìĆĚÜüĉíĊÖćøĒúąđüúćìĊęĔßšǰēé÷óĉÝćøèć×ĆĚîêĂî×ĂÜÜćîĒêŠ

úąßĉĚîøŠüöÖĆïÖøĂïđüúć×ĂÜÜćîǰöĊÖćøðøĆïÙüćöÙĉéĒúąüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøöĂïĀöć÷ÜćîĔĀšëĎÖêšĂÜǰ

ĒúšüöĂïĀöć÷ÜćîĂ÷ŠćÜøĂïÙĂïǰöĊÖćøêĉéêćöñúǰĒúąðøąđöĉîÙüćöÖšćüĀîšćĂ÷ŠćÜÿöęĈđÿöĂ 

ßĆ÷ÖćøǰüćìąÜćöǰĒúąÙèąǰ	����
ǰĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïǰÖćøìĈÜćîĂ÷ŠćÜöĊ

ÙüćöĀöć÷ĒúąöĊÙčèÙŠćǰóïüŠćǰÖćøðäĉïĆêĉÜćîÜćîìĊęöĊÙŠćĒúąÙüćöĀöć÷ǰÝąÖŠĂĔĀš đÖĉééšü÷Ùüćö

õćÙõĎöĉĔÝĔîÜćîđĀĘîÙčèÙŠćĔîêîđĂÜǰĂčìĉýĒøÜÖć÷ĒøÜĔÝĔîÖćøðäĉïĆêĉĀîšćìĊ ęǰĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆï

üĉÿĆ÷ìĆýîŤǰóĆîíÖĉÝĒúąÙŠćîĉ÷öĀúĆÖ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰÖŠĂĔĀšđÖĉéðøąē÷ßîŤìĆĚÜêŠĂêîđĂÜǰĒúąÿŠüîøüöìĆĚÜêŠĂ

êîđĂÜǰêŠĂĂÜÙŤÖøǰêŠĂðøąßćßîĒúąðøąđìýßćêĉ 

óÿčǰüčçĉîĆîìŤǰ	����
ǰĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆï ĒîüìćÜÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćêćö

ìùþãĊóùêĉÖøøöîĉ÷ö óïüŠćǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćǰìĈĔĀšđÖĉéÙüćöøĎšǰÙüćöđ×šćĔÝǰëċÜÿćđĀêč×ĂÜðŦâĀćǰĒúą

ĔßšýĆÖ÷õćó×ĂÜêîđĂÜĔîÖćøÙĉéǰîĈĕðÿĎŠÖćøêĆéÿĉîĔÝǰĒúąĒÖšðŦâĀćéšü÷êîđĂÜ 
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ÿć÷ÿöøǰÝĆîìøŤĀĂöǰĒúąǰÿöÖĎúǰëćüøÖĉÝǰ	2564) ĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïǰǰǰǰǰǰǰ

ÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÿüĆÿéĉÖćøĒúąÿč×õćó×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îÿĆÜÖĆéĂÜÙŤÖøðÖÙøĂÜÿŠüîìšĂÜëĉęîǰÝĆÜĀüĆé

úóïčøĊǰóïüŠćǰÖćøĕéšøĆïÿüĆÿéĉÖćø×ĂÜÙøĎÙüøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâéšćîÿč×õćóĂîćöĆ÷ǰđßŠîǰöĊĂćÙćøÿëćîìĊę ǰǰǰ

ìĊęöĊÿõćóĒüéúšĂöđĂČ ĚĂêŠĂÖćøðäĉïĆêĉĀîšćìĊ ęǰéšćîÿĆÜÙöĒúąîĆîìîćÖćøǰÙüøÿŠÜđÿøĉöÖĊāćõć÷Ĕîǰǰǰǰǰǰǰǰ

ÖćøìĆýîýċÖþćîĂÖÿëćîìĊęǰÝąßŠü÷ÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎöĊÿč×õćóÿöïĎøèŤìĆĚÜøŠćÜÖć÷ĒúąÝĉêĔÝ 

ÿĉøĉóĆîíčŤǰÿčüøøèöøøÙćǰ	����
 ĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜ

üĉßćßĊóǰñúÖćøýċÖþćóïüŠćǰñĎšïøĉĀćøÙüøöĊïìïćìÿĈÙĆâĔîÖćøÿŠÜđÿøĉöÿîĆïÿîčîÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜ

ÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰĕéšĒÖŠǰÖćøÿøšćÜïøø÷ćÖćýĒúąïøĉïì×ĂÜÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰÖćøóĆçîćĒúą

ÿČęĂÿćøüĉÿĆ÷ìĆýîŤøŠüöđóČęĂÖćøđðúĊę÷îĒðúÜÖćøüćÜĒñîĒúąÖćøÝĆéĀćìøĆó÷ćÖøǰÖćøÿîĆïÿîčîÖćø

óĆçîćüĉßćßĊó×ĂÜÙøĎǰÖćøêøüÝÿĂïÙüćöÖšćüĀîšćǰĒúąÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ 

�����ǰÜćîüĉÝĆ÷êŠćÜðøąđìý 

Maslow (����
ǰĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïĒøÜÝĎÜĔÝĒúąïčÙúĉÖõćóǰñúÖćøýċÖþćǰ

óïüŠćǰÖćøöĊĂĈîćÝđðŨîÙüćöøĎšÿċÖîĆïëČĂêîđĂÜĒúąđÖĉéÝćÖÖćøĕéšøĆïÙüćö÷ĂöøĆï÷Ö÷ŠĂÜÝćÖñĎšĂČęîđðŨî

ÖćøĒÿéÜĔĀšđĀĘîüŠćêîđĂÜöĊÙčèÙŠćöĊßČ ęĂđÿĊ÷ÜöĊđÖĊ÷øêĉĒúąđÖĉéÙüćööĆ ęîĔÝìĊ ęÝąÖøąìĈÿĉ ęÜêŠćÜǰėǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ĔĀšðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝ 

Allen ĒúąǰMeyer (1990) ĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïǰÖćøüĆéÙüćöñĎÖóĆîìćÜ

ĂćøöèŤÙüćööčŠÜöĆęîĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜĒúąÙüćöñĎÖóĆîđßĉÜïøøìĆéåćîǰóïüŠćǰÙüćöđêĘöĔÝìĊęÝąìčŠöđìÙüćö

ó÷ć÷ćöĂ÷ŠćÜöćÖđóČęĂìĈðøąē÷ßîŤ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰđðŨîÖćøĒÿéÜĂĂÖëċÜÙüćöó÷ć÷ćöĂ÷ŠćÜđêĘöìĊęĒúą

êĆĚÜĔÝìĊęÝąĂčìĉýĒøÜÖć÷ǰĒøÜĔÝǰÿêĉðŦââćĔîÖćøìĈÜćîđóČęĂðøąē÷ßîŤĒúąÙüćöÖšćüĀîšć×ĂÜĂÜÙŤÖø 

Eisenberger (199�)ǰĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïÖćøøĆïøĎ šëċÜÖćøÿîĆïÿîčî×ĂÜ

ĂÜÙŤÖøĒúąÙüćö×÷ĆîĀöĆęîđóĊ÷øǰÙüćööčŠÜöĆęîǰĒúąîüĆêÖøøö×ĂÜïčÙúćÖø ñúÖćøýċÖþćóïüŠć ïčÙúćÖø

ìĊęöĊøąéĆïÖćøøĆïøĎšÖćøÿîĆïÿîčîÝćÖĂÜÙŤÖøĔîøąéĆïÿĎÜǰÝąöĊÖćøĒÿéÜÙüćöøĎšÿċÖñĎÖóĆîêŠĂĂÜÙŤÖøĔî

øąéĆïÿ ĎÜĒúąÝąöĊÙüćöÙćéĀü ĆÜĔîñúêĂïĒìîÖćøìĈÜćîÿĎÜêćöĕðéšü÷ ǰà ċ ęÜñúêĂïĒìîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ÝąöĊǰ�ǰøĎðĒïïìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîǰÙČĂǰñúêĂïĒìîìĊęđðŨîøĎðíøøöǰđßŠîǰÖćø×ċĚîđÜĉîđéČĂîĒúąÖćøđúČęĂî×ĆĚî

đúČęĂîêĈĒĀîŠÜǰĒúąñúêĂïĒìîìĊęđðŨîîćöíøøöǰđßŠîǰÖćøĕéšøĆïÖćø÷ĂöøĆïĒúąÖćø÷Ö÷ŠĂÜĔĀšđÖĊ÷øêĉ

ÝćÖĂÜÙŤÖø 

Salovey, Mayer, Goldman, Turvey, ĒúąǰPalfai (1995) ĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþć

đÖĊę÷üÖĆïǰÙüćöÞúćéìćÜĂćøöèŤǰóïüŠćÖćøöĊÿêĉìĊęðøąÖĂïÖĆïĂćøöèŤǰÝąÿĆöóĆîíŤÖĆïÙüćöÿćöćøëĔî

ÖćøøĆïøĎšǰðøąđöĉîǰĒúąĒÿéÜĂćøöèŤ×ĂÜêîĕéšĂ÷ŠćÜđĀöąÿöǰÿøšćÜÙüćöøĎšÿċÖìĊęéĊđÖČĚĂÖĎúǰøüöìĆĚ ÜöĊÖćø

ĒÖšĕ×ðŦâĀćìĊęÿøšćÜÿøøÙŤǰđ×šćĔÝĂćøöèŤǰÙüïÙčöõćüąĂćøöèŤĕéšéĊĔîìćÜìĊęÝąÿŠÜđÿøĉöÙüćöđÝøĉâÜĂÖ

Üćö×ĂÜÿč×õćóÝĉêĒúąðŦââćǰÿćöćøëÝĆéÖćøÖĆïĂćøöèŤ×ĂÜêîĒúąñĎšĂČęîĕéšĂ÷ŠćÜđĀöćąÿö 
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Streers (1997) ĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïǰìĊęöćĒúąñúúĆóíŤ×ĂÜÙüćööčŠÜöĆęîĔî

ĂÜÙŤÖøǰóïüŠćǰĀćÖïčÙúćÖøđêĘöĔÝìĊęÝąđÿĊ÷ÿúąĂčìĉýêîǰó÷ć÷ćöìĈÜćîđêĘöÙüćöÿćöćøëǰìčŠöđìÙüćö

ó÷ć÷ćöĂ÷ŠćÜöćÖđóČęĂðøąē÷ßîŤ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰÝąÿŠÜñúĔĀšĂÜÙŤÖøðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝïøøúčđðŜćĀöć÷ 

Barbara L. Fredrickson (2001) ĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïǰïìïćì×ĂÜĂćøöèŤ

đßĉÜïüÖĔîÝĉêüĉì÷ćđßĉÜïüÖǰóïüŠćǰĂćøöèŤđßĉÜïüÖǰÿćöćøëßŠü÷×÷ć÷ÝĉêĔÝǰìĈĔĀšđÖĉéÙüćö÷ČéĀ÷čŠîǰ

đÖĉéöĊĒøÜÝĎÜĔÝÝćÖõć÷ĔîêîđĂÜǰĒúąóøšĂö÷ČîĀ÷ĆéĔîÖćøìĈÜćîǰîĂÖÝćÖîĊĚđöČ ęĂøĎ šÿċÖðúĂéõĆ÷ǰ

ĂćøöèŤ×ï×ĆîÝąđóĉęööćÖ×ċĚîǰÖćøÙšîóïìćÜĂĂÖĔĀöŠǰėǰÝąđðŗéÖüšćÜǰĒúąđðŨîĕðĂ÷ŠćÜÿøšćÜÿøøÙŤ 

Dufour (2001) ĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜñĎšïøĉĀćøēøÜđøĊ÷î

ÖĆïÖćøđÿøĉöÿøšćÜßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰóïüŠćǰĂíĉïć÷ÿĉęÜÿĈÙĆâìĊęÿčéìĊęñĎ šïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îÝą

ÿćöćøëìĈĕéšĔîÖćøđÿøĉöÿøšćÜßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóÖĘÙČĂÖćøÿøšćÜïøĉïì×ĂÜēøÜđøĊ÷îìĊę

đĀöćąÿöêŠĂÖćøÿøšćÜĔĀšđÖĉéÖćøóĆçîćìćÜüĉßćßĊóĔîÜćîìĊęïčÙúćÖøøĆïñĉéßĂïĂ÷ĎŠǰïøĉïìĔîìĊęîĊĚ

Āöć÷ëċÜēðøĒÖøöǰÖøąïüîÖćøǰÙüćöđßČęĂǰÙüćöÙćéĀüĆÜǰĒúąÙŠćîĉ÷öîĂÖÝćÖîĊĚñĎšïøĉĀćøêšĂÜÿøšćÜ

üĆçîíøøöÖćøìĈÜćîĂ÷ŠćÜðøąÿćîÙüćöøŠüööČĂĔĀšđÖĉé×ċ Ěîõć÷ĔîēøÜđøĊ÷îǰĔĀšÙĈĒîąîĈêŠĂìĊö

ïčÙúćÖøđóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćööĆęîĔÝüŠćïčÙúćÖøìčÖÙîêŠćÜöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøÿîĆïÿîčîìĊÜćîǰđóČęĂĔĀšđðŨîÖćø

đÞóćąđÝćąÝÜǰDufour đÿîĂüŠćǰñĎ šïøĉĀćøÙüøÝĆéÿøøđüúćÿĈĀøĆïÖćøìĈÖĉÝÖøøöøŠüöÖĆîõć÷Ĕî

ēøÜđøĊ÷îìĆĚÜÖĉÝÖøøöðøąÝĈüĆîĒúąÖĉÝÖøøöðøąÝĈðŘÙüøøąïčÙĈëćöđßĉÜüĉóćÖþŤìĊęđÖĊę÷üÖĆïÖćøđøĊ÷îÖćø

ÿĂîđóČęĂđðŨîĒîüìćÜđøĉęöêšîĔîÖćøøŠüööČĂÖĆîĒÿüÜĀćÙĈêĂï×ĂÜìĊöÜćîêŠĂĕðǰÙüøÖĈĀîéĔĀšìĊöÜćî

ÿøšćÜñúÜćîàċęÜđðŨîñúÝćÖÖćøøŠüööČĂÖĆîĒÿüÜĀćÙǰćêĂïéĆÜÖúŠćüǰđîšîĔĀšïčÙúćÖøđĀĘîüŠćÖćøìĈÜćî

đðŨîìĊö×ĂÜïčÙúćÖøÙøĎÝąÿŠÜñúêŠĂđðŜćĀöć÷ĔîÖćøïøøúčñúÿĆöùìíĉĝìćÜÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜđéĘÖîĆÖđøĊ÷î

Ēúąÿčéìšć÷ÙČĂÖćøÝĆéđêøĊ÷ö×šĂöĎúìĊęđĀöćąÿöĔĀšÖĆïìĊöïčÙúćÖø 

Eisenberger (2001) ĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïǰÖćøøĆïøĎšđÖĊę÷üÖĆïÖćøÿîĆïÿîčî

ÝćÖĂÜÙŤÖøǰóïüŠćǰÖćøøĆïøĎšđÖĊę÷üÖĆïÖćøÿîĆïÿîčîÝćÖĂÜÙŤÖøßŠü÷ÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎöĊóùêĉÖøøöĔîđßĉÜÖćø

êĂïĒìîĔĀšĒÖŠēøÜđøĊ÷îàċęÜđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøöčŠÜðøąē÷ßîŤđóČęĂñĎšĂČę îǰÿĆÜÙöǰĒúąÝĉêüĉââćè×ĂÜïčÙÙúǰ

éĆÜîĆĚîǰÖúŠćüĕéšüŠćǰÖćøøĆïøĎšđÖĊę÷üÖĆïÖćøÿîĆïÿîčîÝćÖĂÜÙŤÖćøßŠü÷ÿŠÜđÿøĉöÖćøöčŠÜðøąē÷ßîŤđóČęĂñĎšĂČęîǰ

ÿĆÜÙöǰĒúąÝĉêüĉââćè×ĂÜÙøĎđßŠîđéĊ÷üÖĆî 

Bennett (2003) ĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïǰñúúĆóíŤÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰóïüŠćǰÖćø

ĀöčîđüĊ÷îÜćîÝąđøŠÜĔĀšđÖĉéÖćøóĆçîćïčÙúćÖøĔĀöŠǰđÖĉéÖćøóĆçîćÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝĔîĀúć÷ĒñîÖǰ

ÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤǰÿøšćÜÙüćöÖšćüĀîšćêŠĂĂćßĊóĔîĂîćÙêǰđóĉęöÙüćöñĎÖóĆîĔîÜćîǰóîĆÖÜćîÝąÿîčÖ

ÖĆïÜćîĒúąÖćøóĆçîćìĆÖþąǰĂĊÖìĆĚÜ÷ĆÜßŠü÷úéÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøëĎÖðúéĂĂÖÝćÖÜćîĂĊÖéšü÷ 
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Brown, K.W. ĒúąǰRyan, R. M. (2003) ĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïǰðøąē÷ßîŤ×ĂÜ

ÖćøöĊĂ÷ĎŠ×ĂÜÿêĉĒúąĀîšćìĊę×ĂÜÿêĉǰóïüŠćÿêĉđðŨîÙčèúĆÖþèą×ĂÜÝĉêÿĈîċÖìĊęöĊöćßšćîćîàċęÜđßČęĂüŠćÝą

ßŠü÷ÿŠÜđÿøĉöÙüćöđðŨîĂ÷ĎŠìĊęéĊĒúąöĊïìïćì×ĂÜÿêĉĔîÙüćöñćÿčÖìćÜÝĉêǰđÖĉéÖćøêøąĀîĆÖøĎšĔîêîđĂÜìĊę

đóĉęö×ċĚîǰßŠü÷ÿŠÜđÿøĉöóùêĉÖøøöìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÙüćöÿćöćøëÙüïÙčöêîđĂÜĒúąÿõćüąĂćøöèŤđßĉÜïüÖ

ÙüćöđðŨîĂ÷ĎŠìĊęéĊìćÜÝĉêĔÝ 

Earley (2005) ĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïǰñĎšïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îÖĆïÖćøđÿøĉöÿøšćÜ

ßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰóïüŠćǰñĎšîĈĔîßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšêšĂÜđÿøĉöÿøšćÜÙüćöøĎšÿċÖìĊęđ×šöĒ×ĘÜ×ĂÜ

ÖćøöĊüĉÿĆ÷ìĆýîŤøŠüöđóČęĂĂîćÙêǰñĎšîĈÝąêšĂÜđðŨîñĎšìĊęîĈĕðÿĎŠÖćøđøĊ÷îøĎšǰēé÷Öćøđ×šćÿĎŠÖøąïüîÖćøđøĊ÷îøĎš

ĕðÖĆïïčÙúćÖøìčÖÙîǰîĂÖÝćÖîĊĚÝąêšĂÜ÷ċéĀúĆÖĒîüÙĉé×ĂÜÖćøÖøąÝć÷õćüąñĎšîĈĒúąĔĀšóúĆÜĒÖŠñĎšĂČęî

ĔîÖćøðäĉïĆêĉĀîšćìĊęǰĒúąÝąêšĂÜóċÜøąúċÖđÿöĂüŠćÖćøóĆçîćĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜïîÙüćöøŠüööČĂøŠüöĔÝđðŨî

ðŦÝÝĆ÷ÿĈÙĆâìĊęÝąìĈĔĀšĂÜÙŤÖćøðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝǰìĆĚÜîĊĚÖćøðøąÿćîÙüćöøŠüööČĂëĎÖöĂÜüŠćđðŨîêĆü

ĒðøìĊęÿĈÙĆâêĂÖćøóĆçîćïčÙúćÖø 

Kokika (2005) ĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆï ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîĔîđ×êđüúúĂøŤ×ĂÜ

ðøąđìýĂĉîđéĊ÷ǰóïüŠćǰÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîĒúąÖćøóĆçîćïčÙúćÖøǰđðŨîÖćøĔĀš

ēĂÖćÿóîĆÖÜćîĕéšđøĊ÷îøĎšÜćîìĊęĀúćÖĀúć÷ǰîĈĕðÿĎŠÙüćöĕéšđðøĊ÷ïìćÜÖćøĒ×ŠÜ×Ćî×ĂÜĂÜÙŤÖøĒúąÿŠÜñú

ÖøąìïđßĉÜïüÖêŠĂĒøÜÝĎÜĔÝóîĆÖÜćîǰóøšĂöÖĆïìĆÖþąìĊęöćÖ×ċĚîǰĒúąÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęéĊ×ĂÜÙîĔîĂÜÙŤÖøǰ 

Adomi (2006) ĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî×ĂÜĀšĂÜÿöčéĕîÝĊđøĊ÷ǰ

óïüŠćǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîÖŠĂĔĀšđÖĉéðøąÿĉìíĉñúĒúąñúĉêõćóìĆĚÜìćÜéšćîóîĆÖÜćîĒúąĂÜÙŤÖøǰēé÷Ýą

ÿøšćÜìĆÖþąǰĒøÜÝĎÜĔÝĒúąÖćøöĊÿŠüîøŠüöǰēé÷ÖćøĀöčîđüĊ÷îóîĆÖÜćîÝćÖìĊęĀîċęÜĕðÿĎŠĂĊÖìĊęĀîċęÜÖŠĂĔĀšđÖĉé

ìĆÖþąĔĀöŠǰÿõćóĒüéúšĂöĔĀöŠǰÙĈóĎéĔîÖćøðäĉÿĆöóĆîíŤĔĀöŠǰðøąÿïÖćøèŤĔĀöŠǰđîČĚĂÜćîĔĀöŠǰÝą×ÝĆé

ÙüćöàĚĈàćÖđéĉöĂĆîîĈĕðÿĎŠ×üĆâÖĈúĆÜĔÝĒúąĒøÜÝĎÜĔÝĔîìĊęÿčé 

Rego Cunha Ēúą Soutoǰ	2��7)ǰĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊ ę÷üÖĆïÝĉêüĉââćèĔî

ĂÜÙŤÖøǰÙüćööč ŠÜöĆ ęîĒúąÖćøðäĉïĆêĉÜćîÿŠüîïčÙÙúìĊęøć÷Üćîéšü÷êîđĂÜ ñúÖćøýċÖþćóïüŠćǰÝĉê

üĉââćèĔîĂÜÙŤÖøöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïóùêĉÖøøöĂÜÙŤÖøĒúąÝĉêüĉì÷ćđßĉÜïüÖǰàċęÜđðŨîøćÖåćî×ĂÜ

ĒîüÙĉéìčîìćÜÝĉêüĉì÷ćÖúŠćüÙČĂǰñĎšìĊęöĊìčîìćÜÝĉêüĉì÷ćÿĎÜÝąđðŨîñĎšìĊęöĊÙüćöĀüĆÜöĂÜÿĉęÜêŠćÜǰėǰĔîĒÜŠéĊǰǰǰǰ

öĊÙüćööĆęîĔÝĔîêîđĂÜìĊęÝąñŠćîĂčðÿøøÙêŠćÜǰėǰĕðĕéšǰĒúąĕöŠüŠćÝąðøąÿïðŦâĀćĂ÷ŠćÜĕøǰÖĘÿćöćøëôŚŪî

ÙČîÿõćóÖúĆïöćđ×šöĒ×ĘÜĕéšǰÝċÜÿąìšĂîĔĀšđĀĘîüŠćđðŨîñĎšìĊ ęöĊÙüćöêøąĀîĆÖøĎšĔîêîǰóøšĂöÝąđøĊ÷îøĎšǰ

ÖøąêČĂøČĂøšîǰĒúąđðŗéøĆïðøąÿïÖćøèŤĔĀöŠǰėǰēé÷đÞóćąĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜĔîÖćøìĈÜćîĒúąÖćøĂ÷ĎŠøŠüöÖĆïñĎšĂČęî

ĔîÿĆÜÙöǰàċęÜđðŨîÙčèúĆÖþèąĀîċęÜìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆïÝĉêüĉââćèĔîĂÜÙŤÖøĔîđøČęĂÜÖćøøĆïøĎšéš ćîßĊüĉêõć÷Ĕîǰ

ÖćøìĈÜćîĂ÷ŠćÜöĊÙüćöĀöć÷ǰĒúąÖćøđðŨîÿŠüîĀîċęÜĔîÿĆÜÙöÖĂðøÖĆïìčîìćÜÝĉêüĉì÷ćđðŨîðŦÝÝĆ÷ìĊęđðŨî

ÿõćüąìćÜÝĉêĔÝ×ĂÜïčÙÙúǰàċęÜöĊðøąē÷ßîŤêŠĂÙøĎĒúą÷ĆÜÿćöćøëóĆçîćĔĀđÖĉé×ċĚîĔîêĆüÙøĎĕéš 
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Royuela (2��7) ĕé šéĈđî ĉîÖćøý ċÖþćđÖ Ċ ę÷üÖ ĆïÙ čèõćóß Ċü ĉêĔîÖćøìĈÜćî ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ñúÖćøýċÖþćóïüŠć ÖćøìĈÜćîìĊęöĊÙüćöÿč×ǰĕöŠĕéšĀöć÷ëċÜøć÷ĕéšđðŨîÿĉęÜđéĊ÷üìĊęÿĈÙĆâìĊęÿčéǰĒêŠêšĂÜ

ÙĈîċÜëċÜÙčèõćóßĊüĉêĔîÖćøìĈÜćîǰìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÙüćöÿĆöóĆîíŤ×ĂÜÙîĔîĂÜÙŤÖøǰÝøĉ÷íøøöĔîÖćø

ìĈÜćîǰïìïćìĔîÖćøìĈÜćîøąĀüŠćÜñĎšïĆÜÙĆïïĆâßćÖĆïñĎšĔêšïĆÜÙĆïïĆâßćǰĒúąÿõćóĒüéúšĂöĔîìĊę

ìĈÜćîìĊęßŠü÷ĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖĒúąđÖĉéÖćøóĆçîćĔîÜćîǰÙčèõćóßĊüĉêÙüøëĎÖüĆéǰèǰđüúćĔéđüúć

ĀîċęÜǰàċęÜĒêŠúąÙî÷ŠĂööĊÙčèõćóßĊüĉêìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîĔîĒêŠúąøąéĆïǰìĆĚÜîĊĚ ǰ×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆïđðŜćĀöć÷×ĂÜĒêŠúą

ïčÙÙúìĊęöĊÙüćöóċÜóĂĔÝĔîøąéĆïêŠćÜÖĆî 

Marques Dhiman Ēúą King (����
 ĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊ ę÷üÖĆïÝĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø ñúÖćøýċÖþćóïüŠć ÝĉêüĉââćèĀøČĂÿč×õćüąìćÜÝĉêüĉââćèǰÙČĂÙüćöðøćøëîć×ĂÜïčÙÙúìĊę

ÝąĕðëċÜÝčéöčŠÜĀöć÷ÿĎÜÿčéĔîßĊüĉêǰĒúąđóČęĂÝąéĈøÜßĊüĉêêćöîĆĚîǰĒúąïčÙÙúìĊęöĊÿč×õćüąìćÜÝĉêüĉââćèǰ

ÝąđðŨîñĎšìĊęöĊÙüćöÿöïĎøèŤìĆĚÜìćÜÖć÷ǰìćÜÝĉêĔÝǰìćÜÿĆÜÙöǰĒúąìćÜðŦââćĒúąîĂÖđĀîČĂÝćÖîĆĚîđöČęĂ

ïčÙÙúöĊÿč×õćüąìćÜÝĉêüĉââćèÖĘÝąđĀĘîÙčèÙŠć×ĂÜêîđĂÜǰÙčèÙŠć×ĂÜñĎšĂČęîǰĒúąÙčèÙŠć×ĂÜÜćî 

Bei (2009) ĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîõć÷ĔîöĀćüĉì÷ćúĆ÷ǰ

óïüŠćǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîđðŨîüĉíĊÖćøìĊęĕéšñúĂ÷ŠćÜöćÖǰđîČęĂÜÝćÖóîĆÖÜćîÿćöćøëìĈÜćîìĊęĒêÖêŠćÜ

ĂĂÖĕðĒúąÿćöćøëđøĊ÷îøĎšìĆÖþąĕéšöćÖ×ċĚîǰĒúąøąïïÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîĂ÷ŠćÜÿöęĈđÿöĂǰÝąìĈĔĀš

óîĆÖÜćîÿćöćøëêĆéÿĉîĔÝĕéšéšü÷êîđĂÜĒúąúéÙüćöñĉéóúćéĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰđîČęĂÜÝćÖÖćøêĆéÿĉîĔÝ

êšĂÜĂćýĆ÷×šĂöĎúìĊęëĎÖêšĂÜ×ĂÜđøČęĂÜêŠćÜǰėǰîĂÖÝćÖîĊĚÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîÝąÿøšćÜÙüćöđßČęĂĔÝàċęÜÖĆîĒúą

ÖĆîøąĀüŠćÜóîĆÖÜćîǰĒúąóîĆÖÜćîÝąßŠü÷ÖĆîđóČęĂÖćøóĆçîć 

Burton J. (2010) ĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊ ę÷üÖĆïǰÖøĂï×ĂÜÿč×õćüąĔîìĊ ęìĈÜćîǰ

óïüŠćǰÖćøÿøšćÜđÿøĉöÿč×õćüąĔîìĊęìĈÜćîđóČęĂñúĆÖéĆîĔĀšđÖĉéðøąÿĉìíĉõćóĒúąÙüćöÿćöćøëĔîÖćø

ñúĉêĒúąÖćøĒ×ŠÜ×Ćî×ĂÜĂÜÙŤÖøǰēé÷ĂÜÙŤÖøÝąêšĂÜóĉÝćøèćĒîüìćÜǰ4 éšćîǰàċęÜöĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜîĊĚǰ1) 

ÿõćóĒüéúšĂöìćÜÖć÷õćóǰĀöć÷ëċÜǰÿŠüî×ĂÜÿĉęÜĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖĔîìĊęìĈÜćîǰàċęÜöĊñúÖøąìïêŠĂ

ÙüćöðúĂéõĆ÷ìĆ ĚÜìćÜøŠćÜÖć÷ĒúąÝĉêĔÝǰêúĂéÝîÿč×õćüąĒúąÙüćöđðŨîĂ÷Ď Š×ĂÜóîĆÖÜćîǰ

ÿõćóĒüéúšĂöìćÜÖć÷õćóîĆïđðŨîóČĚîåćî×ĂÜÙüćöðúĂéõĆ÷Ēúąÿč×õćüąĔîÖćøðøąÖĂïĂćßĊóǰ

ĒúąÿŠÜñúÖøąìïêŠĂÖćøìĈÜćîǰÙüćöđÝĘïðśü÷ǰÖćøïćéđÝĘïĒúąĂćÝÖŠĂĔĀšđÖĉéÖćøóĉÖćøĀøČĂđÿĊ÷ßĊüĉê

ĕéšǰ2) ÿõćóĒüéúšĂöìćÜÝĉêÿĆÜÙöǰĀöć÷ëċÜǰĂÜÙŤÖøÖćøìĈÜćîǰüĆçîíøøöĂÜÙŤÖøǰìĆýîÙêĉÙüćöđßČęĂǰ

ÙŠćîĉ÷öǰĒúąÖćøðäĉïĆêĉǰĒúąÿŠÜñúÖøąìïêŠĂÙüćöñćÿčÖ×ĂÜóîĆÖÜćîìĆĚÜìćÜéšćîøŠćÜÖć÷ĒúąÝĉêĔÝǰǰǰǰ



48 

 

àċęÜĂćÝÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćöđÙøĊ÷é×ċĚîĕéšǰ3) ĒĀúŠÜ×ĂÜÿč×õćüąïčÙÙúĔîìĊęìĈÜćîǰĀöć÷ëċÜǰÿõćóĒüéúšĂöǰǰǰ

ìĊęÿîĆïÿîčîïøĉÖćøÿč×õćóǰ×ŠćüÿćøǰìøĆó÷ćÖøĒúąēĂÖćÿìĊęïøĉþĆìĀøČĂĂÜÙŤÖøÝĆéđêøĊ÷öĕüšÿĈĀøĆï

óîĆÖÜćîǰÿîĆïÿîčîǰÖøąêčšîđóČęĂðøĆïðøčÜǰĀøČĂÙÜĕüšàċęÜüĉíĊðäĉïĆêĉĔîÖćøéĈđîĉîßĊüĉêĂ÷ŠćÜöĊÿč×õćüąǰǰǰǰǰǰǰǰ

öĊÖćøêĉéêćöĒúąÿîĆïÿîčîìĆĚÜÿč×õćóìćÜÖć÷Ēúąÿč×õćóÝĉêǰ4) ßčößîïøĉþĆìǰđðŨîÙüćöđßČęĂöē÷Ü×ĂÜ

ßčößîĒúąïøĉþĆìǰĂĆîðøąÖĂïéšü÷ǰÖĉÝÖøøöǰìĆÖþąǰÙüćöđßĊę÷üßćâĒúąĒĀúŠÜìøĆó÷ćÖøĂČęîǰėǰÙüćö

ñĎÖóĆî×ĂÜïøĉþĆìǰÿõćóßčößîìĆĚÜìćÜÖć÷õćóĒúąÿĆÜÙöǰÖŠĂĔĀšđÖĉéñúÖøąìïêŠĂÿč×õćóÖć÷Ēúą

ÿč×õćóĔÝǰÙüćöðúĂéõĆ÷ĒúąÙüćöñćÿčÖ×ĂÜóîĆÖÜćîĒúąÙøĂïÙøĆü 

Siegel, Daniel J. (2010) ĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïǰÙĎŠöČĂÖćøïĈïĆéÿêĉ×ĂÜĒóì÷Ť

đÖĊ ę÷üÖĆïÿêĉĒúąÖćøđßČ ęĂöē÷ÜÖĆïøąïïðøąÿćìǰóïüŠćÖćøöĊÿêĉÿĆöðßĆââąöĊÿŠüîÿĈÙĆâĔîÖćø

đÿøĉöÿøšćÜÿč×õćóÝĉêìĊęĒ×ĘÜĒøÜǰßŠü÷ĀúŠĂđúĊĚ÷ÜĒúąÿŠÜđÿøĉöÙüćöÿĆöóĆîíŤĒúąÖćøđĂćĔÝĔÿŠ×ĂÜïčÙÙúǰ

øüöëċÜÙüćöÿćöĆÙÙĊǰÖćøÿøšćÜÿöéčúìćÜĂćøöèŤĒúąÙüćöđĀĘîĂÖđĀĘîĔÝ 

World Health Organization 	����
ǰĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïĂÜÙŤÖøÿč×õćüąǰ

	Healthy Workplace
 ñúÖćøýċÖþćóïüŠćǰĂÜÙŤÖøìĊęÝĆéøąïïÖćøðŜĂÜÖĆîǰÿŠÜđÿøĉöÿîĆïÿîčîìĆĚÜéšćî

øŠćÜÖć÷ÝĉêĔÝĒúąÙüćöñćÿčÖ×ĂÜïčÙúćÖøĕéšîĆĚîǰêšĂÜĂćýĆ÷ÖćøóĆçîćǰ�ǰéšćîǰÙČĂǰ�
ǰÿõćóĒüéúšĂö

ìćÜÖć÷õćóĔîÖćøìĈÜćîǰ�
ǰÿõćóĒüéúšĂöìćÜÿĆÜÙöĔîÖćøìĈÜćîǰ�
ǰìøĆó÷ćÖøïčÙÙúéšćîÿč×õćó

ĔîìĊęìĈÜćîǰ�
ǰÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïßčößîìĊęÙøĂïÙúčöìĆĚÜÿč×ìćÜÖć÷ǰ	ÙüćöðúĂéõĆ÷ǰĕöŠöĊóùêĉÖøøöđÿĊę÷Ü
ǰ

Ēúąÿč×ìćÜĔÝǰ	ÙüćöđÙøĊ÷é
ǰ÷ĆÜ×ćéÙüćöÙøĂïÙúčöĔîđøČęĂÜÙüćöÿĆöóĆîíŤìćÜÿĆÜÙöǰĒúąÿč×õćóìćÜ

ðŦââć 

Shahin ĒúąǰBadri (2013) ĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïǰĂĉìíĉóú×ĂÜÖćøĀöčîđüĊ÷î

ÜćîìĊęöĊêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÖćøìĈÜćîēé÷óĉÝćøèćÝćÖÙüćöñĆîĒðø×ĂÜìĆÖþąĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÜćî

×ĂÜóîĆÖÜćîíîćÙćøǰóïüŠćǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî÷ĆÜÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÜćîđóĉęö×ċĚîǰóøšĂöÖĆï

ìĆÖþąĂĆîÿŠÜñúĔĀšđÖĉéÙüćöÿĈđøĘÝ×ĂÜÜćîēé÷êøÜǰîĂÖÝćÖîĊĚðøąē÷ßîŤ×ĂÜÖćøĀöčîđüĊ÷î÷ĆÜÿćöćøë

óĆçîćóîĆÖÜćîĔĀšđðŨîóîĆÖÜćîñĎšöĊÙüćöøĎšĕéšĂĊÖéšü÷ 

Mayer (2014) ĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïǰĀúĆÖÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆîǰóïüŠćǰĔîÖćø

ìĈÜćîøŠüöÖĆîÝĈđðŨîêšĂÜóċęÜóćĂćýĆ÷ÖĆîïîóČĚîåćî×ĂÜÖćøĒúÖđðúĊę÷îìćÜÿĆÜÙöǰĒúąÙüćöĕüšüćÜĔÝ

àċęÜÖĆîĒúąÖĆîđðŨîĀĆüĔÝĀøČĂøćÖåćîĔîÖćøìĈÜćîđðŨîìĊöǰìĊęÝąÿŠÜñúêŠĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîĒúąÖćøÙÜĂ÷ĎŠ

×ĂÜïčÙúćÖøĔîĂÜÙŤÖø 
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Zahra et al. (2014) ĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïǰÖćøýċÖþćÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîĒúą

ñúÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜóîĆÖÜćîĔîĂÜÙŤÖøýčúÖćÖøǰóïüŠćǰĀîċęÜĔîüĉíĊìĊęéĊìĊęÿčéĔîÖćøóĆçîćïčÙúćÖøǰǰǰ

ĒïïĒîüîĂîÙČĂǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰēé÷đÞóćąĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜÖćøĔĀšĂĈîćÝĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝĒÖŠìøĆó÷ćÖø

öîčþ÷ŤǰîĂÖđĀîČĂÝćÖÖćøòřÖòîóĆçîćÙüćöøĎšĒúšüǰ÷ĆÜöĊÿŠüîßŠü÷ĔĀšóîĆÖÜćîóšîÝćÖÙüćöđĀîČęĂ÷ĂŠĂî

×ĂÜÖćøìĈÜćîàĚĈǰėǰĂĊÖéšü÷ǰēé÷ðŦÝÝĆ÷ÿĊęðøąÖćø×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊęÖŠĂĔĀšđÖĉéǰÖćøĀöč îđüĊ÷îÜćîǰĕéšĒÖŠǰ

øĎðĒïïÖćøÝĆéÖćøǰÖćøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÜćîǰĒúąđðŜćĀöć÷×ĂÜ

ĂÜÙŤÖø 

People Analytics, Google Inc. (2016) ĕéšéĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïǰēÙøÜÖćøüĉÝĆ÷

ĂøĉÿēêđêĉúǰéšćîÙüćöðúĂéõĆ÷đßĉÜÝĉêüĉì÷ćǰóïüŠćǰÙüćöðúĂéõĆ÷ìćÜĔÝǰĀøČĂÙüćöðúĂéõĆ ÷đßĉÜ

Ýĉêüĉì÷ćǰÝąÿŠÜñúĔĀšïčÙúćÖøÖúšćđÿîĂÙüćöÙĉéĒïïĕöŠøĎšÿċÖÖúĆüĔéǰėǰïøĉÿčìíĉĝĔÝìĊęÝąĒúÖđðúĊę÷î×šĂöĎúǰ

êúĂéÝîĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘîĕéšĂ÷ŠćÜĂĉÿøąēé÷ĕöŠÖúĆüñúÖøąìïìĊęÝąêćööćǰđóøćąøĎš üŠćîĊęÙČĂÖćøąéö

ÿöĂÜǰ	Brainstorming) đóČęĂøŠüöÖĆîĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘîǰëŠć÷ìĂé×šĂöĎúǰøüöëċÜüĉÝćøèŤïîóČĚîåćî×ĂÜ

ÖćøìĈÜćîĔîõćøąÖĉÝìĊęìĈøŠüöÖĆîîĊĚǰàċęÜÖćøöĊĂĉÿøąĔîÖćøĒÿéÜÙüćöÙĉéĒïïøĎšÿċÖðúĂéõĆ÷Ĕîéšćî

Ýĉêüĉì÷ćđðŨîêšîÖĈĀîé×ĂÜĕĂđéĊ÷êŠćÜǰėǰĒúąđöČęĂÙîĔîìĊöĕöŠöĊÙüćöÖĆÜüúĀøČĂĀüĆęîüĉêÖĔéǰėǰÖĘÝą÷ĉęÜ

ÿŠÜñúĔĀšÿćöćøëÙĉéĕðĕÖúîĂÖÖøĂïĕéšĂ÷ŠćÜĂĉÿøąǰÖŠĂÖĈđîĉéÙüćöÙĉéÿøš ćÜÿøøÙŤđÖĉéÖćøÿøšćÜ

ïøø÷ćÖćýĔîÖćøìĈÜćîìĊęéĊĒúšü÷ĆÜßŠü÷đóĉęöñúĉêõćóǰ	Productivity) ĒúąÿöøøëîąĔîÖćøđøĊ÷îøĎšǰ

	Capacity of Learning) 

Afsar Ēúą Badir (2�17) ĒúąǰKinjerski Ēúą Skrypnek (2��6)ǰĕéšéĈđîĉîÖćø

ýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰñúÖćøýċÖþćóïüŠćǰÖćøøĆïøĎšÝĉêüĉââćèĔîÿëćîìĊęìĈÜćîđðŨîÖćøǰǰǰ

ïĎøèćÖćøǰøąĀüŠćÜÙŠćîĉ÷öÿŠüîïčÙÙúĒúąÙŠćîĉ÷ö×ĂÜĂÜÙŤÖøǰìĈĔĀšïčÙÙúøĎšÿċÖüŠćÙŠćîĉ÷ö×ĂÜêîđĂÜÖĆï

ĂÜÙŤÖøêøÜÖĆîǰïčÙÙúÝċÜó÷ć÷ćöÙšîĀćÙüćöĀöć÷ĔîÖćøìĈÜćîǰđóČęĂïĎøèćÖćøÝčéöčŠÜĀöć÷ĔîßĊüĉê

øŠüöÖĆïđðŜćĀöć÷×ĂÜĂÜÙŤÖøǰöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤĂĆîéĊÖĆïđóČęĂîøŠüöÜćîǰđÿøĉöÿøšćÜÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤǰǰǰǰǰǰǰǰ

öĊÙüćööčŠÜöĆęîĒúąÖøąêČĂøČĂøšîĔîÖćøìĈÜćîǰéĆÜîĆĚîǰÖćøøĆïøĎšÝĉêüĉââćèĔîÿëćîìĊęìĈÜćîÝċÜöĊÙüćöǰ

ÿĆöóĆîíŤÖĆïóùêĉÖøøöÖćøÿøšćÜÿøøÙŤîüĆêÖøøö 

Andrew Reece, Gabriella Kellerman Ē ú ą ǰ Alexi Robichaux (2017) ĕ éš

éĈđîĉîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïǰéĆßîĊüĆéÿč×õćó×ĂÜĂÜÙŤÖøĒúąÙüćöÿĈđøĘÝ×ĂÜóîĆÖÜćîóïüŠćđöČęĂïčÙúćÖø

ĔîĂÜÙŤÖøøĆïøĎšëċÜÖćøÿîĆïÿîčîÝćÖĂÜÙŤÖøđÖĊę÷üÖĆïÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜÜćîìĊęìĈüŠćöĊÙüćöĀöć÷ìĊęöĊ
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đÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïđ×ćĂ÷ŠćÜĕøĒúšüîĆĚîǰÝąÿŠÜñúĔĀšïčÙúćÖøêøąĀîĆÖëċÜÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÜćîìĊęìĈĒúąđóĉęö

ñúñúĉêĔĀšÖĆïĂÜÙŤÖøĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó 
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ïììĊęǰ3                                                                        

üĉíĊéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ 

 

 ÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷ǰđøČęĂÜǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰÙøĆĚÜîĊĚǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

öĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂǰ�
ǰýċÖþćøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ�
ǰýċÖþćÙüćö

êšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰĒúąǰ�
ǰîĈđÿîĂĒîüìćÜ

ÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰēé÷ñĎšüĉÝĆ÷ĕéšìĈÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷éšü÷üĉíĊÖćø

üĉÝĆ÷Ēïïïøø÷ć÷ǰ	Descriptive Method Research)ǰöĊøć÷úąđĂĊ÷é×ĂÜ×ĆĚîêĂîüĉíĊÖćøéĈđîĉîÖćø

üĉÝĆ÷ǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

���ǰÖćøýċÖþćøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą ĒúąÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨî

ĔîÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

���ǰǰÖćøîĈđÿîĂĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

 ĔîĒêŠúą×ĆĚîêĂîöĊøć÷úąđĂĊ÷é×ĂÜüĉíĊéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

 

���ǰÖćøýċÖþćøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰĒúąÖćøýċÖþćÙüćöêšĂÜÖćø

ÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

ÖćøýċÖþćøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰÝćÖÖćøðøąđöĉîøąéĆïÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖøđóČęĂĔĀšĕéš×šĂöĎúøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰêĂïüĆêëčðøąÿÜÙŤ

ÖćøüĉÝĆ÷×šĂìĊęǰ�ǰĒúąǰÖćøýċÖþćÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨî×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷î

ē÷íĉîïĎøèą ÝćÖÖćøÿĂïëćöÙüćöÙĉéđĀĘîēé÷ĔßšĒïïÿĂïëćöÿõćóðŦÝÝčïĆîǰĒúąÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤ

×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰđóČęĂĔĀšĕéš×šĂöĎúÿõćóðŦÝÝčïĆîǰĒúą

ÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰĒúąÝĆéđøĊ÷ÜÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîć

ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰêĂïüĆêëčðøąÿÜÙŤÖćøüĉÝĆ÷×šĂìĊęǰ�ǰēé÷öĊÖćøĂĂÖĒïï

üĉÝĆ÷îĈđÿîĂđðŨîúĈéĆïǰéĆÜîĊĚ 

�����ǰðøąßćÖøĒúąñĎšĔĀš×šĂöĎú 

�������ǰðøąßćÖø 

 ðøąßćÖøìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰÙČĂǰēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰÿĆÜÖĆéÿĈîĆÖÜćîđ×êóČ ĚîìĊę

ÖćøýċÖþćöĆí÷öýċÖþćǰÖøčÜđìóöĀćîÙøǰđ×êǰ�ǰÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖćøýċÖþć×Ć ĚîóČ Ěîåćîǰ

ÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćøǰēé÷ÖćøđúČĂÖĒïïđÝćąÝÜǰ	Purposive Sampling) 

 

 



52 

 

�������ǰñĎšĔĀš×šĂöĎú 

ñĎšĔĀš×šĂöĎúĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰÙČĂǰñĎšĂĈîü÷ÖćøÿëćîýċÖþćǰøĂÜñĎšĂĈîü÷ÖćøÿëćîýċÖþćǰ

ñĎšßŠü÷øĂÜñĎšĂĈîü÷ÖćøǰĀĆüĀîšćÖúčŠöÿćøąÖćøđøĊ÷îøĎšǰĒúąÙèąÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰÿĆÜÖĆéÿĈîĆÖÜćî

đ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćöĆí÷öýċÖþćÖøčÜđìóöĀćîÙøǰđ×êǰ�ǰÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖćøýċÖþć×ĆĚîóČĚîåćîǰ

ÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćøǰēé÷ñĎšüĉÝĆ÷ÖĈĀîéÝĈîüîñĎšĔĀš×šĂöĎúĔîÖćøüĉÝĆ÷đðŨîǰñĎšĂĈîü÷ÖćøÿëćîýċÖþćǰǰǰǰǰǰǰ

�ǰÙîǰøĂÜñĎšĂĈîü÷ÖćøÿëćîýċÖþćǰ�ǰÙîǰñĎšßŠü÷øĂÜñĎšĂĈîü÷Öćøǰ12ǰÙîǰĀĆüĀîšćÖúčŠöÿćøąÖćøđøĊ÷îøĎšǰ

�ǰÙîǰēé÷ÖćøđúČĂÖĒïïđÝćąÝÜǰ	Purposive Sampling
ǰĒúąÖĈĀîéÝĈîüîñĎšĔĀš×šĂöĎúìĊęđðŨîÙøĎǰēé÷

ĔßšüĉíĊÖćøÿčŠöĂ÷ŠćÜÜŠć÷ǰ	Simple Random Sampling) ĕéšÝĈîüîǰ1�3ǰÙîǰìĆĚÜîĊĚǰñĎšüĉÝĆ÷ÖĈĀîéÝĈîüî

ñĎšĔĀš×šĂöĎúìĆĚÜĀöéēé÷ĔßšđÖèæŤêćöêćøćÜÿĈđøĘÝøĎð×ĂÜǰKrejcie Ēúą Morgan (197�) ìĊęøąéĆïÙüćö

đßČęĂöĆęîǰ��%ǰēé÷÷ĂöĔĀšđÖĉéÙüćöÙúćéđÙúČęĂîǰ	E
ǰ± ��ǰĕéšÝĈîüîñĎšĔĀš×šĂöĎúìĆĚÜĀöéǰ��9ǰÝćÖ

ÝĈîüîðøąßćÖøǰ���ǰÙî 

�����ǰđÙøČęĂÜöČĂĒúąÖćøÿøšćÜđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ 

�������ǰđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ 

đÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰđðŨîĒïïÿĂïëćöđóČęĂÖćøüĉÝĆ÷ǰđøČęĂÜǰĒîüìćÜÖćø

óĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰĒïŠÜĂĂÖđðŨîǰ�ǰêĂîǰéĆÜîĊĚ 

êĂîìĊęǰ�ǰ×šĂöĎúóČĚîåćî×ĂÜñĎšĔĀš×šĂöĎú 

êĂîìĊęǰ�ǰøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

êĂîìĊęǰ�ǰÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÿõćóðŦÝÝčïĆîÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰüĉíĊÖćø

óĆçîćǰĒúą×šĂđÿîĂĒîą 

�������ǰÖćøÿøšćÜđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ 

ēé÷öĊ×ĆĚîêĂîÖćøÿøšćÜđÙøČęĂÜöČĂĒúąêøüÝÿĂïÙčèõćóđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćø

üĉÝĆ÷ǰéĆÜîĊĚ 

�
ǰǰýċÖþćÙšîÙüšćĒúąüĉđÙøćąĀŤĒîüÙĉéǰĀúĆÖÖćøǰìùþãĊĒúąÜćîüĉÝĆ÷ìĊę

đÖĊę÷üÖĆïǰĒîüÙĉéÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰÖćøóĆçîćÙøĎǰĒúąÖćøÿøšćÜĒïïÿĂïëćöǰđóČę ĂđðŨîĒîüìćÜĔî

ÖćøøŠćÜĒïïÿĂïëćöĔĀšÙøĂïÙúčöÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøüĉÝĆ÷ĒúąēÙøÜÿøšćÜđÙøČęĂÜöČĂüĉÝĆ÷ 

2
ǰǰÖĈĀîéÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰĒúąÿøšćÜ×šĂÙüćö�×šĂÙĈëćöìĊęĔßšĔî

ĒïïÿĂïëćöĔĀšöĊÙüćößĆéđÝîǰÙøĂïÙúčöÖøĂïĒîüÙĉéÖćøüĉÝĆ÷ 

�
ǰǰĂĂÖĒïïĒúąÖĈĀîéøĎðĒïï×ĂÜĒïïÿĂïëćöǰéĆÜîĊĚ 

êĂîìĊęǰ�ǰ×šĂöĎúóČĚîåćî×ĂÜñĎšĔĀš×šĂöĎúǰĕéšĒÖŠǰđóýǰĂć÷čǰøąéĆïÖćøýċÖþć

ÿĎÜÿčéǰêĈĒĀîŠÜðŦÝÝčïĆîǰðøąÿïÖćøèŤÖćøìĈÜćîǰ üĉì÷åćîąǰĒúąÿĆÜÖĆé�ÖúčŠöÿćøąÖćøđø Ċ÷îøĎš ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

öĊúĆÖþèąđðŨîĒïïêøüÝÿĂïøć÷Öćøǰ	Checklist) ÝĈîüîǰ�ǰ×šĂ 
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êĂîìĊęǰ�ǰøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰöĊúĆÖþèą

đðŨîĒïïöćêøćÿŠüîðøąöćèÙŠćǰ	Rating Scale
 5 øąéĆïǰöĊÝĈîüîǰ��ǰ×šĂ ðøąÖĂïéšü÷ǰéšćîÖćøöĊ

đöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰ�ǰ×šĂǰéšćîÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰ�ǰ×šĂǰéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰ�ǰ×šĂǰ

éšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰ�ǰ×šĂǰĒúąéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰ�ǰ×šĂǰøüöìĆĚÜÿĉĚîǰ��ǰ×šĂǰǰǰǰ

ēé÷ÖĈĀîéĒïïÿĂïëćöìĊęöĊúĆÖþèąđðŨîĒïïöćêøćÿŠüîðøąöćèÙŠćǰ	Rating Scale) �ǰøąéĆïēé÷ĒêŠ

úąøąéĆïöĊÙüćöĀöć÷×ĂÜđÖèæŤÖćøóĉÝćøèćǰéĆÜîĊĚǰ	ïčâßöǰýøĊÿąĂćé
ǰ����
 

� Āöć÷ëċÜ öĊøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøêćöøć÷ÖćøîĆĚîĔîøąéĆïǰöćÖìĊęÿčé 

� Āöć÷ëċÜ öĊøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøêćöøć÷ÖćøîĆĚîĔîøąéĆïǰöćÖ 

� Āöć÷ëċÜ öĊøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøêćöøć÷ÖćøîĆĚîĔîøąéĆïǰðćîÖúćÜ 

� Āöć÷ëċÜ öĊøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøêćöøć÷ÖćøîĆĚîĔîøąéĆïǰîšĂ÷ 

� Āöć÷ëċÜ öĊøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøêćöøć÷ÖćøîĆĚîĔîøąéĆïǰîšĂ÷ìĊęÿčé 

êĂîìĊęǰ�ǰǰÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÿõćóðŦÝÝčïĆîĒúąÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰüĉíĊÖćø

óĆçîćǰĒúą×šĂđÿîĂĒîąǰðøąÖĂïéšü÷ǰ�ǰÿŠüîǰÙČĂ 

ÿŠüîìĊ ęǰ�ǰǰÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊ ę÷üÖĆïÿõćóðŦÝÝčïĆîĒúąÿõćóìĊęóċÜ

ðøąÿÜÙŤĔîÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąöĊúĆÖþèą  đðŨîĒïïêĂïÿîĂÜÙĎŠǰ

	Dual ı Response Format
 öĊÝĈîüîǰ��ǰ×šĂǰēé÷ÖĈĀîéĒïïÿĂïëćöìĊęöĊúĆÖþèąđðŨîĒïïöćêøć

ÿŠüîðøąöćèÙŠćǰ�ǰøąéĆïǰēé÷ĒêŠúąøąéĆïöĊÙüćöĀöć÷×ĂÜđÖèæŤÖćøóĉÝćøèćǰéĆ ÜîĊ Ěǰ	ïčâßöǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ýøĊÿąĂćé
ǰ����
 

� Āöć÷ëċÜ öĊÿõćóðŦÝÝčïĆî�ÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤĂ÷ĎŠĔîøąéĆïǰöćÖìĊęÿčé 

� Āöć÷ëċÜ öĊÿõćóðŦÝÝčïĆî�ÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤĂ÷ĎŠĔîøąéĆïǰöćÖ 

� Āöć÷ëċÜ öĊÿõćóðŦÝÝčïĆî�ÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤĂ÷ĎŠĔîøąéĆïǰðćîÖúćÜ 

� Āöć÷ëċÜ öĊÿõćóðŦÝÝčïĆî�ÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤĂ÷ĎŠĔîøąéĆïǰîšĂ÷ 

� Āöć÷ëċÜ öĊÿõćóðŦÝÝčïĆî�ÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤĂ÷ĎŠĔîøąéĆïǰîšĂ÷ìĊęÿčé 

ÿŠüîìĊęǰ�ǰǰüĉíĊÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉî

ïĎøèąǰöĊÝĈîüîǰ�ǰ×šĂǰöĊúĆÖþèąđðŨîĒïïđúČĂÖêĂïǰ	Multiple Choices)  

ÿŠüîìĊ ęǰ�ǰ×šĂđÿîĂĒîąđóĉ ęöđêĉöđÖĊ ę÷üÖĆïĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰöĊúĆÖþèąđðŨîÙĈëćöðúć÷đðŗéǰ	Open ı Ended Question) 

öĊÝĈîüîǰ�ǰ×šĂ 

�
ǰǰéĈđîĉîÖćøÿøšćÜ×šĂÙĈëćöìĊęĔßšĔîĒïïÿĂïëćöĔĀšßĆéđÝîĒúąÙøĂïÙúčö

ÖĆïÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøüĉÝĆ÷ àċęÜñĆÜēÙøÜÿøšćÜđÙøČęĂÜöČĂüĉÝĆ÷đðŨîĕðéĆÜĒñîõćóìĊęǰ2 
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ĒñîõćóìĊęǰ�ǰñĆÜēÙøÜÿøšćÜđÙøČęĂÜöČĂüĉÝĆ÷ 

ĒîüìćÜóĆçîćǰǰǰǰǰǰǰ

ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰǰǰǰǰǰǰ

×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷î 

ē÷íĉîïĎøèą 

�
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Üǰ	Mentoring) 

�
ǰǰÖćøÿĂîÜćîǰ	Coaching) 

�
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćǰ	Consulting) 

�
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰ	Job Rotation) 

5
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćîǰ	Assignment) 

�
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšǰǰǰǰ 

ǰǰǰǰǰ	 Professional Learning Community)  

�
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Üǰ	Mentoring
  

ÖćøöĊÙüćö

đöêêćêŠĂñĎšĂČęî 

(Compassion) �
ǰǰÖćøòřÖĂïøöǰ	Training
 

�
ǰǰÖćøýċÖþćéĎÜćîǰ	Field Trip) 

�
ǰǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜǰ	Self-study) 

��
ǰǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤǰ	Online Learning) 

 

öčŠÜĀüĆÜĔĀšñĎšĂČęîöĊÙüćöÿč×ǰ 

ĔÿŠĔÝÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĂČęîǰ 

ßŠü÷đĀúČĂàċęÜÖĆîĒúąÖĆî 

øĆïôŦÜđĀêčñú×ĂÜñĎšĂČęîǰ 

ĔĀšĂõĆ÷ĒúąĔĀšēĂÖćÿñĎšĂČęî 

 

 

 

 

 
ÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø

×ĂÜÙøĎ 

éšćîÖćøöĊÙüćö

đöêêćêŠĂñĎšĂČęî 

öĊđĀêčñúĔîÖćøéĈđîĉîßĊüĉê 

øĎšđìŠćìĆîÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ 

ìĈÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïï 

öĊÙüćöøĂïÙĂïøąöĆéøąüĆÜ 

öčŠÜöĆęîĔîÿĉęÜìĊęìĈ 

 

 

 

 

 ÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø

×ĂÜÙøĎ 

éšćîÖćø

ðøąóùêĉðäĉïĆêĉ

Ă÷ŠćÜöĊÿêĉ 

öĊÙüćöÿč×ÖĆïÜćîìĊęìĈ 

ĂčìĉýĒøÜÖć÷ĒøÜĔÝĔîÖćøìĈÜćî 

ĔßšÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤĔîÖćøìĈÜćî 

ìĈÜćîĕéšïøøúčđðŜćĀöć÷ 

õćÙõĎöĉĔÝĔîÖćøìĈÜćî 

 

 

 

 

 
ÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø

×ĂÜÙøĎ 

éšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊ

ÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ 

ĕéšøĆïÖćøðäĉïĆêĉéšü÷ÙüćöđÿöĂõćÙđìŠćđìĊ÷öĒúą÷čêĉíøøö 

 

öĊÙüćööĆęîÙÜĒúąÖšćüĀîšćĔîüĉßćßĊóÙøĎ 

öĊđüúćĔîÖćøóĆçîćÜćî×ĂÜêîđĂÜ 

øĎšÿċÖðúĂéõĆ÷ĔîÖćøìĈÜćî 

ĕéšøĆïÿüĆÿéĉÖćøĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂ 

 

 

 

 

 ÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø

×ĂÜÙøĎ 

éšćîÜćîìĊęĔĀš

Ùüćöÿč×ìĊęđĀîČĂ

üĆêëčîĉ÷ö 

øĎšïìïćìĀîšćìĊę×ĂÜêîđĂÜĒúąñĎšĂČęî 

öĊđðŜćĀöć÷øŠüöÖĆîÖĆïđóČęĂîÙøĎ 

÷ĂöøĆïĒúąðäĉïĆêĉêćöÖã 

ĔĀšđÖĊ÷øêĉàċęÜÖĆîĒúąÖĆî 

öĊđÿøĊõćóĔîÖćøĒÿéÜÙüćöøĎšÿċÖ 

 

 

 

 

 ÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø

×ĂÜÙøĎ 

éšćîÖćø

đßČęĂöē÷Ü 

ÖĆïñĎšĂČęî 

�
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Üǰ	Mentoring) 

�
ǰǰÖćøÿĂîÜćîǰ	Coaching) 

�
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćǰ	Consulting) 

�
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰ	Job Rotation) 

5
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćîǰ	Assignment) 

�
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšǰǰǰǰ 

ǰǰǰǰǰ	 Professional Learning Community)  

�
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Üǰ	Mentoring
  

Öćøðøąóùêĉ

ðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉ 

	Mindfulness) �
ǰǰÖćøòřÖĂïøöǰ	Training
 

�
ǰǰÖćøýċÖþćéĎÜćîǰ	Field Trip) 

�
ǰǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜǰ	Self-study) 

��
ǰǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤǰ	Online Learning) 

 
�
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Üǰ	Mentoring) 

�
ǰǰÖćøÿĂîÜćîǰ	Coaching) 

�
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćǰ	Consulting) 

�
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰ	Job Rotation) 

5
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćîǰ	Assignment) 

�
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšǰǰǰǰ 

ǰǰǰǰǰ	 Professional Learning Community)  

�
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Üǰ	Mentoring
  

đóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćǰǰǰǰ

öĊÙüćöĀöć÷ 

	Meaningful 

Work) 
�
ǰǰÖćøòřÖĂïøöǰ	Training
 

�
ǰǰÖćøýċÖþćéĎÜćîǰ	Field Trip) 

�
ǰǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜǰ	Self-study) 

��
ǰǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤǰ	Online Learning) 

 
�
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Üǰ	Mentoring) 

�
ǰǰÖćøÿĂîÜćîǰ	Coaching) 

�
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćǰ	Consulting) 

�
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰ	Job Rotation) 

5
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćîǰ	Assignment) 

�
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšǰǰǰǰ 

ǰǰǰǰǰ	 Professional Learning Community)  

�
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Üǰ	Mentoring
  

ÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×

ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö 

	Transcendence) �
ǰǰÖćøòřÖĂïøöǰ	Training
 

�
ǰǰÖćøýċÖþćéĎÜćîǰ	Field Trip) 

�
ǰǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜǰ	Self-study) 

��
ǰǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤǰ	Online Learning) 

 
�
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Üǰ	Mentoring) 

�
ǰǰÖćøÿĂîÜćîǰ	Coaching) 

�
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćǰ	Consulting) 

�
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰ	Job Rotation) 

5
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćîǰ	Assignment) 

�
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšǰǰǰǰ 

ǰǰǰǰǰ	 Professional Learning Community)  

�
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Üǰ	Mentoring
  

ÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆï

ñĎšĂČęîǰ

	Connection) �
ǰǰÖćøòřÖĂïøöǰ	Training
 

�
ǰǰÖćøýċÖþćéĎÜćîǰ	Field Trip) 

�
ǰǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜǰ	Self-study) 

��
ǰǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤǰ	Online Learning) 
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�
ǰǰÿøšćÜĒïïÿĂïëćöǰĒúąîĈĒïïÿĂïëćöìĊęÿøšćÜ×ċĚîđÿîĂĂćÝćø÷ŤìĊęðøċÖþć

ÿćøîĉóîíŤǰđóČęĂêøüÝÿĂïĒúąĔĀš×šĂđÿîĂĒîąđÖĊę÷üÖĆïÙüćöêøÜđßĉÜđîČĚĂĀćĒúąÙüćößĆéđÝî×ĂÜõćþć

đóČęĂðøĆïðøčÜĒÖšĕ× 

�
 îĈĒïïÿĂïëćöìĊęðøĆïðøčÜĒÖšĕ×ĒúšüǰóøšĂöìĆĚÜîĉ÷ćöýĆóìŤđßĉÜðäĉïĆêĉÖćøǰ

đÿîĂêŠĂñĎ šìøÜÙčèüčçĉǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰēé÷üĉíĊÖćøđúČĂÖĒïïđÝćąÝÜǰ	Purposive Sampling) ĒïŠÜ

ĂĂÖđðŨîǰ�ǰÖúčŠöǰéĆÜîĊĚ 

ÖúčŠöìĊęǰ1 ñĎšđßĊę÷üßćâéšćîÖćøóĆçîćÙøĎ   ÝĈîüîǰ� Ùî 

ÖúčŠöìĊęǰ2ǰñĎšđßĊę÷üßćâéšćîÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø  ÝĈîüîǰ� Ùî 

ÖúčŠöìĊęǰ3ǰñĎšìøÜÙčèüčçĉìĊęöĊÙüćöđßĊę÷üßćâđøČęĂÜÖćøüĉÝĆ÷ǰ ÝĈîüîǰ1 Ùî 

đóČęĂóĉÝćøèćêøüÝÿĂïÙüćöêøÜđßĉÜđîČĚĂĀćǰ	Validity
 đÖĊę÷üÖĆïõćþćìĊęĔßšǰ

ÙüćöÙøĂïÙúčöĔîđîČĚĂĀćǰĒúąÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆïüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÜćîüĉÝĆ÷  	ýĉøĉßĆ÷ǰÖćâÝîüćÿĊ
ǰ

����
 ēé÷öĊđÖèæŤÖćøĔĀšÙąĒîîǰéĆÜîĊĚ 

�� Āöć÷ëċÜ ×šĂÙĈëćöÿĂéÙúšĂÜüĆéĕéšêøÜêćöđîČĚĂĀć 

� Āöć÷ëċÜ ĕöŠĒîŠĔÝüŠć×šĂÙĈëćöÿĂéÙúšĂÜüĆéĕéšêøÜêćöđîČĚĂĀć 

� Āöć÷ëċÜ ×šĂÙĈëćöĕöŠÿĂéÙúšĂÜĕöŠÿćöćøëüĆéĕéšêøÜêćöđîČĚĂĀć 

7
ǰÙĆéđú ČĂÖ×šĂÙĈëćöìĊ ęö ĊÙ ŠćéĆßîĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜøąĀüŠćÜđîČ ĚĂĀćĒúą

üĆêëčðøąÿÜÙŤǰ	Index of Item ı Objective Congruence: IOC) êĆĚÜĒêŠǰ����ǰ×ċĚîĕðöćĔßšǰēé÷ĔßšÿĎêø

ÙĈîüèǰéĆÜîĊĚ 

ܥܱܫ ൌ �
σܴ
ܰ

 

 

IOC    Āöć÷ëċÜǰéĆßîĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜìĊęöĊÙŠćĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜǰ-1 ëċÜǰ+1 

σܴ  Āöć÷ëċÜǰñúøüö×ĂÜÖćøóĉÝćøèć×ĂÜñĎšđßĊę÷üßćâ 

   N       Āöć÷ëċÜǰÝĈîüîñĎšđßĊę÷üßćâ 

 

  đÖèæŤÖćøêĆéÿĉîÙüćöÿĂéÙúšĂÜ×ĂÜ×šĂÙĈëćöÖĆïđîČĚĂĀćĒúąüĆêëčðøąÿÜÙŤǰéĆÜîĊĚ 

  ëšćǰIOC ൑ �.5� ëČĂüŠć×šĂÙĈëćöîĆĚîüĆéĕéšĕöŠÿĂéÙúšĂÜÖĆïđîČĚĂĀćĒúąüĆêčðøąÿÜÙŤ 

  ëšćǰIOC ൐ �.5� ëČĂüŠć×šĂÙĈëćöîĆĚîüĆéĕéšÿĂéÙúšĂÜÖĆïđîČĚĂĀćĒúąüĆêčðøąÿÜÙŤ 
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àċęÜĀćÖÙŠćǰIOC Ă÷ĎŠøąĀüŠćÜǰ����ǰıǰ����ǰÝċÜÝąëČĂüŠćĒïïÿĂïëćöÞïĆïîĆĚîǰǰǰǰǰǰ

öĊÙüćöđĀöćąÿöìĊęÝąîĈĕðĔßšĔîÖćøđÖĘï×šĂöĎúǰÝćÖñúÖćøêøüÝÿĂïÙüćöêøÜđßĉÜēÙøÜÿøšćÜĒúą

đîČĚĂĀćǰóïüŠć×šĂÙĈëćöìčÖ×šĂöĊÙŠćǰIOC đìŠćÖĆïǰ����ǰéĆÜîĆĚîǰÿøčðĕéšüŠćĒïïÿĂïëćöÞïĆïîĊĚöĊÙüćö

đĀöćąÿöìĊęÝąîĈĕðĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚ 

7) îĈđÿîĂĒïïÿĂïëćöđÿîĂêŠĂĂćÝćø÷ŤìĊęðøċÖþćÿćøîĉóîíŤǰđóČęĂêøüÝÿĂï

ÙüćöđĀöćąÿöĒúąóĉÝćøèćÙüćöđĀĘîßĂïĔîÖćøÝĆéóĉöóŤĒïïÿĂïëćöÞïĆïÿöïĎøèŤ 

�
ǰîĈĒïïÿĂïëćöĕðìéúĂÜĔßšǰ	Try Out) ÖĆïēøÜđøĊ÷îßĉēîøÿüĉì÷ćúĆ÷ǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

àċęÜđðŨîēøÜđøĊ÷îĔîÿĆÜÖĆéÿĈîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćöĆí÷öýċÖþćÖøčÜđìóöĀćîÙøǰđ×êǰ�ǰÿĈîĆÖÜćî

ÙèąÖøøöÖćøÖćøýċÖþć×ĆĚîóČĚîåćîǰàċęÜĕöŠĔßŠÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĈîüîǰ�  ēøÜđøĊ÷îǰēé÷ñĎšĔĀš×šĂöĎúǰĕéšĒÖŠǰ

ñĎšïøĉĀćøÿëćîýċÖþćǰÝĈîüîǰ1 ÙîǰøĂÜñĎšĂĈîü÷ÖćøÿëćîýċÖþćǰÝĈîüîǰ� ÙîǰĀĆüĀîšćÖúčŠöÿćøąǰǰ

ÖćøđøĊ÷îøĎ šǰÝĈîüîǰ� ÙîǰĒúąǰÙčèÙøĎñĎ šÿĂîǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰøüöìĆĚÜÿĉ Ěîǰ�� ÙîǰÝćÖîĆĚîìĈÖćø

üĉđÙøćąĀŤĀćÙŠćÙüćöđßČęĂöĆęîǰēé÷ĔßšÿĎêøÿĆöðøąÿĉìíĉĝĒĂúôść×ĂÜÙøĂîïćÙǰ	$SPOCBDIĴTǰ"MQIBǰ

Coefficient) ÝćÖēðøĒÖøöǰSPSS (Statistical Package for Social Science) ×ĂÜýĎî÷Ťïøøèÿćøÿîđìý

ìćÜÖćøýċÖþćǰÙèąÙøčýćÿêøŤǰÝčāćúÜÖøèŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷ǰđóČęĂêøüÝÿĂïÙüćöđßČęĂöĆęî×ĂÜĒïïÿĂïëćö

ìĆĚÜÞïĆïǰñúÖćøêøüÝÿĂïǰóïüŠćǰ×šĂÙĈëćöøüöìĆĚÜÞïĆïöĊÙŠćđìŠćÖĆïǰ����ǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïéĊöćÖǰĀöć÷ëċÜǰ

ĒïïÿĂïëćööĊÙŠćÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰĒúąÿćöćøëîĈĕðĔßšĕéšÝøĉÜ 

�������ǰÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰ 

1
ǰñĎšüĉÝĆ÷×ĂĀîĆÜÿČĂ×ĂÙüćöøŠüööČĂĔîÖćøđÖĘï×šĂöĎúǰÝćÖÿć×ćüĉßćïøĉĀćøÖćøýċÖþćǰ

õćÙüĉßćîē÷ïć÷ǰÖćøÝĆéÖćøĒúąÙüćöđðŨîñĎ šîĈìćÜÖćøýċÖþćǰÙèąÙøčýćÿêøŤǰÝčāćúÜÖøèŤ

öĀćüĉì÷ćúĆ÷ëċÜēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąìĊęđðŨîÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰđóČęĂ×ĂÙüćöøŠüööČĂĔîÖćøêĂïĒïïÿĂïëćöǰ

ēé÷ñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰ 

�
ǰǰñĎšüĉÝĆ÷îĈĀîĆÜÿČĂ×ĂÙüćöĂîčđÙøćąĀŤǰđÿîĂêŠĂñĎšïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšü÷

êîđĂÜǰĒúą×ĂÙüćöĂîčđÙøćąĀŤĔîÖćøđÖĘï×šĂöĎúǰĒÝÖĒïïÿĂïëćöǰĒúąøüïøüößčéĒïïÿĂïëćö

ÝćÖñĎšĔĀš×šĂöĎúǰêĆĚÜĒêŠüĆîìĊęǰ��ǰÖčöõćóĆîíŤǰ����ǰëċÜüĆîìĊęǰ��ǰÖčöõćóĆîíŤǰ����ǰēé÷ĀćÖĒïïÿĂïëćö

ĕöŠÿöïĎøèŤÝąîĈĕðĔĀšñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöêĂïĒïïÿĂïëćöĔĀšÿöïĎøèŤĂĊÖÙøĆĚÜ 

3
ǰñĎšüĉÝĆ÷ĒÝÖĒïïÿĂïëćöǰÝĈîüîǰ���ǰÞïĆïǰêĉéêćöÖćøêĂïĒúąđÖĘïøüïøüö

đĂÖÿćøĒïïÿĂïëćöÙČîĕéšǰÝĈîüîǰ���ǰÞïĆïǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰđöČęĂîĈöćüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰ

óïüŠćǰöĊĂĆêøćÖćøêĂïÖúĆïÝĈĒîÖêćöêĈĒĀîŠÜǰéĆÜîĊĚǰêĆüĂ÷ŠćÜñĎšĂĈîü÷ÖćøÿëćîýċÖþćǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰ

êĂïÖúĆïÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�������ǰøĂÜñĎšĂĈîü÷ÖćøÿëćîýċÖþćǰÝĈîüîǰ� ÙîǰêĂï

ÖúĆïÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰñĎšßŠü÷øĂÜñĎšĂĈîü÷Öćøǰ12ǰÙîǰêĂïÖúĆïÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉé
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đðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰĀĆüĀîšćÖúčŠöÿćøąÖćøđøĊ÷îøĎšǰ�ǰÙîǰêĂïÖúĆïÝĈîüîǰ5 ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ 

ĒúąÙøĎÝĈîüîǰ���ǰÙîǰêĂïÖúĆïÝĈîüîǰ��� ÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������� 

��1.2.4ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú 

îĈĒïïÿĂïëćöìĊęĕéšöćüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰēé÷ĔßšēðøĒÖøöÙĂöóĉüđêĂøŤÿĈđøĘÝøĎðǰĒúą

ĔßšÿëĉêĉüĉđÙøćąĀŤǰēé÷öĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜîĊĚ 

1) ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰêĂîìĊęǰ1ǰ×šĂöĎúóČĚîåćî×ĂÜñĎšĔĀš×šĂöĎúǰàċęÜöĊúĆÖþèąđðŨîĒïï

êøüÝÿĂïøć÷Öćøǰ	Checklists) üĉđÙøćąĀŤéšü÷ēðøĒÖøöÙĂöóĉüđêĂøŤǰSPSS (Statistical Package 

for Social Science) ×ĂÜýĎî÷ŤïøøèÿćøÿîđìýìćÜÖćøýċÖþćǰÙèąÙøčýćÿêø ŤǰÝ čāćúÜÖøèŤ

öĀćüĉì÷ćúĆ÷ǰĒúąĔßšÿëĉêĉĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰÙČĂǰÙüćöëĊ ęǰ 	Frequency) ĒúąÖćøĀćøšĂ÷úąǰ

	Percentage) ēé÷îĈđÿîĂñúĔîøĎðĒïïêćøćÜóøšĂöÙĈïøø÷ć÷ðøąÖĂï 

2) ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰêĂîìĊęǰ�ǰøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉî

ïĎøèąǰöĊúĆÖþèąđðŨîĒïïöćêøćÿŠüîðøąöćèÙŠćǰ	Rating Scale) 5ǰøąéĆïǰüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúéšü÷

ēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎðǰSPSS (Statistical Package for Social Science) ×ĂÜýĎî÷ŤïøøèÿćøÿîđìýìćÜ

ÖćøýċÖþćǰÙèąÙøčýćÿêøŤǰÝčāćúÜÖøèŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷ǰĒúąĔßšÿëĉêĉĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰÙČĂǰüĉđÙøćąĀŤ

ēé÷ĀćÙŠćđÞúĊę÷ 	M
 ĒúąÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćîǰ	SD) îĈđÿîĂñúĔîøĎðĒïïêćøćÜóøšĂöÙĈïøø÷ć÷

ðøąÖĂïǰēé÷ĔßšđÖèæŤĔîÖćøĒðúÙüćöĀöć÷×ĂÜÙŠćđÞúĊ ę÷ìĆĚ Üǰ5ǰøąéĆïǰ×ĂÜǰBest (1981) àċ ęÜöĊ

øć÷úąđĂĊ÷éǰéĆÜîĊĚ 

 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ4.5� ı 5.�� Āöć÷ëċÜǰöĊøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøêćöøć÷ÖćøîĆĚîĔîøąéĆïǰöćÖìĊęÿčé 

 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ3.5� ı 4.49 Āöć÷ëċÜǰöĊøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøêćöøć÷ÖćøîĆĚîĔîøąéĆïǰöćÖ 

 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ2.5� ı 3.49 Āöć÷ëċÜǰöĊøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøêćöøć÷ÖćøîĆĚîĔîøąéĆïǰðćîÖúćÜ 

 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ1.5� ı 2.49 Āöć÷ëċÜǰöĊøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøêćöøć÷ÖćøîĆĚîĔîøąéĆïǰîšĂ÷ 

 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ1.�� ı 1.49 Āöć÷ëċÜǰöĊøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøêćöøć÷ÖćøîĆĚîĔîøąéĆïǰîšĂ÷ìĊęÿčé 

�
ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰêĂîìĊęǰ�ǰÿŠüîìĊęǰ�ǰÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÿõćóðŦÝÝčïĆîĒúą

ÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰđðŨîĒïïêĂïÿîĂÜ

ÙĎŠǰ	Dual-Response Format) öĊúĆÖþèąđðŨîĒïïöćêøćÿŠüîðøąöćèÙŠćǰ	Rating Scale) 5ǰøąéĆïǰ

üĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúéšü÷ēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎðǰSPSS (Statistical Package for Social Science) ×ĂÜýĎî÷Ť

ïøøèÿćøÿîđìýìćÜÖćøýċÖþćǰÙèąÙøčýćÿêøŤǰÝčāćúÜÖøèŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷ǰĒúąĔßšÿëĉêĉĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤ

×šĂöĎúǰÙČĂǰüĉđÙøćąĀŤēé÷ĀćÙŠćđÞúĊę÷ 	M
 ĒúąÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćîǰ	SD) îĈđÿîĂñúĔîøĎðĒïï

êćøćÜóøšĂöÙĈïøø÷ć÷ðøąÖĂïǰēé÷ĔßšđÖèæŤĔîÖćøĒðúÙüćöĀöć÷×ĂÜÙŠćđÞúĊ ę÷ìĆĚÜǰ5ǰøąéĆïǰǰǰǰǰǰǰǰ

×ĂÜǰBest (1981) àċęÜöĊøć÷úąđĂĊ÷éǰéĆÜîĊĚ 
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 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ4.5� ı 5.�� Āöć÷ëċÜǰöĊÿõćóðŦÝÝčïĆî�ÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤĔîøąéĆïǰöćÖìĊęÿčé 

 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ3.5� ı 4.49 Āöć÷ëċÜǰöĊÿõćóðŦÝÝčïĆî�ÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤĔîøąéĆïǰöćÖ 

 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ2.5� ı 3.49 Āöć÷ëċÜǰöĊÿõćóðŦÝÝčïĆî�ÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤĔîøąéĆïǰðćîÖúćÜ 

 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ1.5� ı 2.49 Āöć÷ëċÜǰöĊÿõćóðŦÝÝčïĆî�ÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤĔîøąéĆïǰîšĂ÷ 

 ÙŠćđÞúĊę÷ǰ1.�� ı 1.49 Āöć÷ëċÜǰöĊÿõćóðŦÝÝčïĆî�ÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤĔîøąéĆïǰîšĂ÷ìĊęÿčé 

4) ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰêĂîìĊęǰ3 ÿŠüîìĊęǰ�ǰüĉíĊÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰàċęÜöĊúĆÖþèąđðŨîĒïïêøüÝÿĂïøć÷Öćøǰ	Checklists) üĉđÙøćąĀŤéšü÷ēðøĒÖøö

ÙĂöóĉüđêĂøŤǰSPSS (Statistical Package for Social Science) ×ĂÜýĎî÷ŤïøøèÿćøÿîđìýìćÜ

ÖćøýċÖþćǰÙèąÙøčýćÿêøŤǰÝčāćúÜÖøèŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷ǰĒúąĔßšÿëĉêĉĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰÙČĂǰÙüćöëĊęǰ

	Frequency) ĒúąÖćøĀćøšĂ÷úąǰ	Percentage) ēé÷îĈđÿîĂñúĔîøĎðĒïïêćøćÜóøšĂöÙĈïøø÷ć÷

ðøąÖĂï 

5
 ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰêĂîìĊęǰ3ǰÿŠüîìĊęǰ�ǰ×šĂđÿîĂĒîąđóĉęöđêĉöđÖĊę÷üÖĆïĒîüìćÜÖćø

óĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰđðŨîÙĈëćöúĆÖþèąĒïïĔĀšđ×Ċ÷îêĂïĒÿéÜ

ÙüćöÙĉéđĀĘîǰēé÷ĔßšÙĈëćöðúć÷đðŗéǰ	Open-Ended Questions) ĔßšÖćøüĉđÙøćąĀŤđßĉÜđîČ ĚĂĀćǰ

	Content Analysis) ÙüćöëĊ ęǰ 	Frequency)ǰĒúąîĈđÿîĂñúĔîøĎðĒïïêćøćÜóøšĂöÙĈïøø÷ć÷

ðøąÖĂï 

�
ǰÖćøÝĆéúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîđÖĊę÷üÖĆïÿõćóðŦÝÝčïĆîĒúąÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤĔî

ÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúēé÷ÙĈîüèĀćÙüćöêšĂÜÖćø

ÝĈđðŨîǰÝćÖÿĎêøÖćøÙĈîüèÙŠćéĆßîĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ	Modified Priority Needs Index: PNIModified) 

îĈđÿîĂñúĔîøĎðĒïïêćøćÜóøšĂöÙĈïøø÷ć÷ðøąÖĂïǰéĆÜîĊĚǰ(ÿčüĉöúǰüŠĂÜüćîĉß, ���8
 

 

௠௢ௗ௜௙௜௘ௗܫܰܲ ൌ ሺܫ െ  ܦሻȀܦ

 

PNIModified     Āöć÷ëċÜǰÙŠćéĆßîĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨî 

I 	Importance) Āöć÷ëċÜǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤĔîÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

D (Degree of Success) Āöć÷ëċÜǰÿõćóðŦÝÝčïĆîĔîÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

  ÿĈĀøĆïÖćøóĉÝćøèćÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰēé÷ÝĆéúĈéĆïÙüćöÿĈÙĆâÝćÖÙŠćéĆßîĊ

úĈéĆïÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ	PNIModified)ǰĔßšÖćøđøĊ÷ÜÙŠćéĆßîĊǰPNIModified ÝćÖöćÖĕðĀć

îšĂ÷ǰÙŠćéĆßîĊìĊęöĊÙŠćöćÖĒðúüŠćöĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîÿĎÜìĊęêšĂÜĕéšøĆïÙüćöÿîĔÝóĆçîćöćÖÖüŠćéĆßîĊ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
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ìĊęöĊÙŠćîšĂ÷ǰēé÷êĆĚÜđÖèæŤÖćøðøąđöĉîĕüšüŠćǰÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîìĊęöĊÙŠćéĆßîĊǰPNIModifiedǰđìŠćÖĆïǰĀøČĂǰ

öćÖÖüŠćǰ�����ǰëČĂüŠćöĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîóĆçîćǰĒúąÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîìĊęöĊÙŠćéĆßîĊǰPNIModified 

đìŠćÖĆïǰĀøČĂǰöćÖÖüŠćǰ�����ǰëČĂüŠćöĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîìĊęêšĂÜĕéšøĆïÖćøóĆçîćĂ÷ŠćÜđøŠÜéŠüî 

��1.2.5ǰÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú 

  ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđßĉÜðøĉöćèǰēé÷ĔßšÿëĉêĉóČĚîåćîǰĕéšĒÖŠǰÙŠćÙüćöëĊęǰ	Frequency) 

ÙŠćøšĂ÷úąǰ	Percentage) ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	M
ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćîǰ	SD) åćîîĉ÷öǰ	Mode) ĒúąÙŠćéĆßîĊǰǰǰ

ìĊęĔßšĔîÖćøêøüÝÿĂïÙčèõćóđÙøČęĂÜöČĂǰĕéšĒÖŠǰIOC ĔßšēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎðǰSPSS (Statistical Package 

for Social Science)ǰĒúąÖćøĀćéĆßîĊúĈéĆïÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîēé÷ĔßšđìÙîĉÙǰ

Modified Priority Needs Index: 	PNIModified
ǰĔîÖćøÝĆéúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰøüöëċÜÖćø

üĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđßĉÜÙčèõćóēé÷ĔßšÖćøüĉđÙøćąĀŤđîČĚĂĀćǰ	Content Analysis
 

 

���ǰÖćøîĈđÿîĂĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

 ñĎšüĉÝĆ÷îĈñúÖćøýċÖþćÝćÖǰøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰ

üĉíĊÖćøóĆçîćǰĒúąñúÖćøÝĆéúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜ ÙøĎ

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰöćÝĆéÖøąìĈǰéĆÜîĊĚ 

�����ǰÖćø÷Öǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

3.2.1.1 ĒĀúŠÜ×šĂöĎú 

�
ǰ×šĂöĎúđßĉÜðøĉöćè 

úĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷î

ē÷íĉîïĎøèąǰĒúąúĈéĆïüĉíĊÖćøóĆçîć 

�
ǰ×šĂöĎúđßĉÜÙčèõćó 

×šĂđÿîĂĒîąđóĉęöđêĉöđÖĊę÷üÖĆïĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰĔîøĎðĒïïÙĈëćöðúć÷đðŗéǰ(Open ı Ended Questions) Ēúą×šĂöĎúÝćÖ

đĂÖÿćøĒúąÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

3.2.1.2 ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú 

�
ǰñĎšüĉÝĆ÷îĈñúÖćøÝĆéúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîìĊęĕéšÝćÖÖćøÙĈîüèĀćÙŠć

éĆßîĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ	PNIModified
 ĔîêĂîìĊęǰ3 ÿŠüîìĊęǰ�ǰñúÖćøÝĆéúĈéĆïüĉíĊÖćøóĆçîćǰĔîêĂîìĊęǰ3 

ÿŠüîìĊęǰ�ǰǰĒúą×šĂđÿîĂĒîąđóĉęöđêĉöđÖĊę÷üÖĆïĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷î

ē÷íĉîïĎøèą ĔîêĂîìĊęǰ3 ÿŠüîìĊęǰ3 Ēúą×šĂöĎúìĊęĕéšÝćÖÖćøýċÖþćđĂÖÿćøĒúąÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰēé÷Ĕßš

ÙŠćÙüćöëĊęǰ	Frequency) ĒúąÖćøüĉđÙøćąĀŤđßĉÜđîČĚĂĀćǰ	Content Analysis)ǰñîüÖ×šĂöĎúĔîÖćøîĈöć
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ÝĆéìĈđðŨîǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąēé÷ñĎšüĉÝĆ÷ĒúąÖćø

üĉđÙøćąĀŤđßĉÜđîČĚĂĀćǰ	Content Analysis) 

�
ǰîĈǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜđÿîĂĂćÝćø÷ŤìĊęðøċÖþćđóČęĂêøüÝÿĂïÙčèõćóǰĒúąîĈ

×šĂđÿîĂĒîą×ĂÜĂćÝćø÷ŤìĊęðøċÖþćöćðøĆïðøčÜĒúąĒÖšĕ×ǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø

×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

�����ǰÖćøðøąđöĉîǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

������� ñĎšĔĀš×šĂöĎú 

ðøąđöĉîǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉî

ïĎøèą ēé÷đÿîĂĒïïðøąđöĉîÙüćöđĀöćąÿöĒúąÙüćöđðŨîĕðĕéš×ĂÜøŠćÜĒîüìćÜêŠĂñĎšìøÜÙčèüčçĉǰ

ÝĈîüîǰ�ǰÙîǰēé÷üĉíĊÖćøđúČĂÖĒïïđÝćąÝÜǰ	Purposive Sampling) ĒïŠÜĂĂÖđðŨîǰ�ǰÖúčŠöǰéĆÜîĊĚ 

ÖúčŠöìĊęǰ1 ñĎšđßĊę÷üßćâéšćîÖćøóĆçîćÙøĎ   ÝĈîüîǰ� Ùî 

ÖúčŠöìĊęǰ2ǰñĎšđßĊę÷üßćâéšćîÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø   ÝĈîüîǰ� Ùî 

ÖúčŠöìĊęǰ3ǰñĎšđßĊę÷üßćâéšćîÖćøüĉÝĆ÷    ÝĈîüîǰ� Ùî 

  ēé÷đÜ Č ęĂîĕ××ĂÜñĎ š đß Ċ ę÷üßćâĔîĒêŠúąÖúč ŠöǰÝąêšĂÜÿĈđø ĘÝÖćøýċÖþćĔîøąéĆï

öĀćïĆèæĉê×ċ ĚîĕðǰöĊðøąÿïÖćøèŤĔîéšćîîĆ ĚîǰėǰĂ÷ŠćÜîš Ă÷ǰ�ǰðŘ×ċ ĚîĕðǰĔîÖøèĊéĈøÜêĈĒĀîŠÜ

ñĎšĂĈîü÷ÖćøēøÜđøĊ÷îǰêšĂÜöĊüĉì÷åćîąßĈîćâÖćø×ċĚîĕð 

�������ǰđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ 

đÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷đðŨîĒïïðøąđöĉîÙüćöđĀöćąÿöĒúąÙüćöđðŨîĕðĕéš

×ĂÜǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰĒïŠÜĂĂÖđðŨ îǰ3 êĂîǰ

ĕéšĒÖŠ 

êĂîìĊęǰ�ǰ×šĂöĎúÖćøðøąđöĉîÙüćöđĀöćąÿöĒúąÙüćöđðŨîĕðĕéš×ĂÜǰ	øŠćÜ
ǰ

ĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰđðŨîĒïïêĂïÿîĂÜÙĎŠǰ	Dual ı 

Response Format
 öĊúĆÖþèąđðŨîĒïïöćêøćÿŠüîðøąöćèÙŠćǰ	Rating Scale
 5 øąéĆïǰéĆÜîĊĚ ēé÷

ÖĈĀîéđÖèæŤÖćøĔĀšÙąĒîî×ĂÜÙĈêĂïĔîĒïïÿĂïëćöĕüšǰéĆÜîĊĚǰ	ïčâßöǰýøĊÿąĂćé
ǰ����
 

5ǰĀöć÷ëċÜǰøŠćÜĒîüìćÜöĊÙüćöđĀöćąÿö�đðŨîĕðĕéšĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ 

4ǰĀöć÷ëċÜǰøŠćÜĒîüìćÜöĊÙüćöđĀöćąÿö�đðŨîĕðĕéšĔîøąéĆïöćÖǰ 

3ǰĀöć÷ëċÜǰøŠćÜĒîüìćÜöĊÙüćöđĀöćąÿö�đðŨîĕðĕéšĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ 

2ǰĀöć÷ëċÜǰøŠćÜĒîüìćÜöĊÙüćöđĀöćąÿö�đðŨîĕðĕéšĔîøąéĆïîšĂ÷ǰ 

1ǰĀöć÷ëċÜǰøŠćÜĒîüìćÜöĊÙüćöđĀöćąÿö�đðŨîĕðĕéšĔîøąéĆïîšĂ÷ìĊęÿčéǰ 
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êĂîìĊęǰ�ǰǰ×šĂđÿîĂĒîąđóĉęöđêĉöǰĔîÿŠüîìšć÷×ĂÜǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰĔßšÙĈëćöðúć÷đðŗéǰ	Open ı Ended Question) ēé÷öĊ

×ĆĚîêĂîÖćøÿøšćÜđÙøČęĂÜöČĂĒúąêøüÝÿĂïÙčèõćóđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰéĆÜîĊĚ 

1) îĈǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜìĊęðøĆïðøčÜǰĒÖšĕ×êćö×šĂđÿîĂĒîą×ĂÜĂćÝćø÷ŤìĊęðøċÖþć

ÿćøîĉóîíŤǰöćÿøšćÜĒïïðøąđöĉîÙüćöđĀöćąÿöĒúąÙüćöđðŨîĕéš×ĂÜǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

2
 îĈĒïïðøąđöĉîđÿîĂĂćÝćø÷ŤìĊęðøċÖþćǰđóČęĂêøüÝÿĂïÙüćöđĀöćąÿöĒúą

óĉÝćøèćÙüćöđĀĘîßĂïĔîÖćøÝĆéóĉöóŤĒïïðøąđöĉîÞïĆïÿöïĎøèŤ 

3) îĈĒïïðøąđöĉîÙüćöđĀöćąÿöĒúąÙüćöđðŨîĕðĕéš×ĂÜǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćø

óĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ đÿîĂêŠĂñĎ šìøÜÙčèüčçĉǰÝĈîüîǰ5 ìŠćîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

đóČęĂóĉÝćøèćÙüćöđĀöćąÿöĒúąÙüćöđðŨîĕðĕéš 

�������ǰÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰ 

1) ×ĂĀîĆÜÿČĂîĈÝćÖÿć×ćüĉßćïøĉĀćøÖćøýċÖþćǰõćÙüĉßćîē÷ïć÷ǰÖćøÝĆéÖćø

ĒúąÙüćöđðŨîñĎšîĈìćÜÖćøýċÖþćǰÙèąÙøčýćÿêøŤǰÝčāćúÜÖøèŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷ǰđóČęĂ×ĂÙüćöĂîčđÙøćąĀŤ

ÝćÖǰñĎšìøÜÙčèüčçĉĔîÖćøðøąđöĉîÙüćöđĀöćąÿöĒúąÙüćöđðŨîĕðĕéš×ĂÜǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

2) îĈĒïïðøąđöĉîöĂïĔĀšñĎšìøÜÙčèüčçĉǰ�ǰìŠćîǰđóČęĂêøüÝÿĂïÙüćöđĀöćąÿö

ĒúąÙüćöđðŨîĕðĕéš×ĂÜǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

3) đÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÝćÖñĎšìøÜÙčèüčçĉéšü÷ÖćøîĈÿŠÜĒúąøĆïÙČîĒïïðøąđöĉî

ÙüćöđĀöćąÿöĒúąÙüćöđðŨîĕðĕéš×ĂÜǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷î

ē÷íĉîïĎøèąǰēé÷îĈÿŠÜĒúąøĆïÙČîĒïïÿĂïëćöéšü÷êîđĂÜ 

3.2.2.4ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú 

ñĎšüĉÝĆ÷îĈñúÖćøðøąđöĉîÙüćöđĀöćąÿöĒúąÙüćöđðŨîĕðĕéš×ĂÜǰ	øŠćÜ
ǰĒîü

ìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰēé÷ñĎšìøÜÙčèüčçĉöćüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰēé÷

ĔßšÿëĉêĉĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰÙČĂǰÙŠćåćîîĉ÷öǰ	Mode
ǰàċęÜöĊđÖèæŤĔîÖćøĒðúÙüćöĀöć÷×ĂÜÙŠćåćî

îĉ÷öǰ�ǰøąéĆïǰéĆÜîĊĚǰ 

5ǰĀöć÷ëċÜǰøŠćÜĒîüìćÜöĊÙüćöđĀöćąÿö�đðŨîĕðĕéšĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ 

4ǰĀöć÷ëċÜǰøŠćÜĒîüìćÜöĊÙüćöđĀöćąÿö�đðŨîĕðĕéšĔîøąéĆïöćÖǰ 

3ǰĀöć÷ëċÜǰøŠćÜĒîüìćÜöĊÙüćöđĀöćąÿö�đðŨîĕðĕéšĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ 

2ǰĀöć÷ëċÜǰøŠćÜĒîüìćÜöĊÙüćöđĀöćąÿö�đðŨîĕðĕéšĔîøąéĆïîšĂ÷ǰ 

1ǰĀöć÷ëċÜǰøŠćÜĒîüìćÜöĊÙüćöđĀöćąÿö�đðŨîĕðĕéšĔîøąéĆïîšĂ÷ìĊęÿčéǰ 
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ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂđÿîĂĒîąđóĉęöđêĉö×ĂÜǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰÝćÖĒïïðøąđöĉîǰĔîúĆÖþèąÙĈëćöðúć÷đðŗéǰ	Open ı Ended 

Question) ĔßšÖćøüĉđÙøćąĀŤđßĉÜđîČĚĂĀćǰ	Content Analysis) 

�����ǰîĈđÿîĂĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąÞïĆï

ÿöïĎøèŤ 

�
ǰñĎšüĉÝĆ÷îĈ×šĂÙĉéđĀĘîĒúą×šĂđÿîĂĒîąÝćÖñĎšìøÜÙčèüčçĉöćðøĆïðøčÜǰĒÖšĕ×ǰ Ēúą

đÿîĂĂćÝćø÷ŤìĊęðøċÖþćđóČęĂêøüÝÿĂïÙüćöëĎÖêšĂÜĒúąÙüćöÿöïĎøèŤǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

2) ñĎšüĉÝĆ÷îĈđÿîĂĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ

ìĊęöĊÙüćöđĀöćąÿöĒúąđðŨîĕðĕéšǰĔîøĎðĒïïêćøćÜóøšĂöÙĈïøø÷ć÷ðøąÖĂïĒúąĒñîõćó 

 ÿćöćøëÿøčðÖćøéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷êćöüĆêëčðøąÿÜÙŤǰ×ĆĚîêĂîÖćøüĉÝĆ÷ǰÖćøĂĂÖĒïïêĆüĂ÷ŠćÜǰÖćø

ĂĂÖĒïïđÙøČęĂÜöČĂǰÖćøĂĂÖĒïïÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúĒúąñúúĆóíŤǰéĆÜêćøćÜìĊęǰ� 
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êćøćÜìĊęǰ�ǰÿøčðÖćøéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ 

üĆêëčðøąÿÜÙŤ ×ĆĚîêĂîÖćøüĉÝĆ÷ 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ 

ñúúĆóíŤ 
ÖćøĂĂÖĒïïêĆüĂ÷ŠćÜ (SD) 

ÖćøĂĂÖĒïï 

đÙøČęĂÜöČĂǰ	MD) 

ÖćøĂĂÖĒïï 

üĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰ

	AD) 

�
ǰđóČęĂýċÖþćøąéĆïÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø

×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷î

ē÷íĉîïĎøèąǰ 

���
ǰýċÖþćøąéĆïÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜ

ÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉî

ïĎøèą 

ðøąßćÖøĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰēøÜđøĊ÷î

ē÷íĉîïĎøèąǰÿĈîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊę

ÖćøýċÖþćöĆí÷öýċÖþćÖøčÜđìóǰ

öĀćîÙøǰđ×êǰ� ÿĈî Ć ÖÜćî

ÙèąÖøøöÖćøÖćøý ċ Öþć×ĆĚ î

óČĚîåćîǰÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćø 

ñĎšĔĀš×šĂöĎúǰñĎšïøĉĀćøÿëćîýċÖþćǰ

� ǰ Ù î ǰ ø Ă Ü ñ Ď š Ă Ĉ î ü ÷ Ö ć ø

ÿëćîýċÖþćǰ�ǰÙîǰñĎ šßŠü÷øĂÜ

ñĎ šĂĈîü÷Öćøǰ12ǰÙîǰĀĆüĀîšć

ÖúčŠöÿćøąÖćøđøĊ÷îøĎšǰ�ǰÙîǰēé÷

Ö ć ø đ ú Č Ă Ö Ē ï ï đ Ý ć ą Ý Üǰ

	Purposive Sampling
 

ĒïïÿĂïëćöøąéĆïÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖøǰÿõćó

ðŦÝÝčïĆîĒúąÿõćóìĊęóċÜ

ðøąÿÜÙŤĔîÖćøóĆçîć

ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜ

ÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ

ĒïŠÜĂĂÖđðŨîǰ�ǰêĂîǰ

éĆÜîĊĚ 

êĂîìĊęǰ�ǰ×šĂöĎúóČĚîåćî

×ĂÜñĎšĔĀš×šĂöĎú 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

êĂîìĊęǰ�ǰÖćøĀć

ÙüćöëĊęǰ

	Frequency) ǰĒúą

øšĂ÷úą 

	Percentage) 

�
ǰøąéĆïÝĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉî

ïĎøèą 
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êćøćÜìĊęǰ2ǰ	êŠĂ
ǰ 

üĆêëčðøąÿÜÙŤ ×ĆĚîêĂîÖćøüĉÝĆ÷ 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ 

ñúúĆóíŤ 
ÖćøĂĂÖĒïïêĆüĂ÷ŠćÜ (SD) 

ÖćøĂĂÖĒïï 

đÙøČęĂÜöČĂǰ	MD) 

ÖćøĂĂÖĒïï 

üĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰ

	AD) 

  øüöÝĈîüîǰ��ǰÙîĒúąÖĈĀîé

ÝĈîüîñĎšĔĀš×šĂöĎúìĊęđðŨîÙøĎǰēé÷

ĔßšüĉíĊÖćøÿčŠöĂ÷ŠćÜÜŠć÷ǰ	Simple 

Random Sampling) ĕ éš

ÝĈîüîǰ1�3ǰÙîǰøüöÝĈîüî

ñĎšĔĀš×šĂöĎúìĆĚÜĀöéǰ��9ǰ Ùî 

êĂîìĊęǰ�ǰøąéĆïÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø 

êĂîìĊęǰ�ǰÖćøĀć  

ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	M
ǰÿŠüî

đïĊę÷Üđïîöćêøåćîǰ

	SD) 

 

�
ǰđóČęĂýċÖþćÙüćö

êšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔî

ÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø

×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷î

ē÷íĉîïĎøèą 

���
ǰýċÖþćÿõćóðŦÝÝčïĆî

ĒúąÿõćóìĊęóċÜ

ðøąÿÜÙŤĔîÖćø

óĆçîćÝĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

ðøąßćÖøĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰēøÜđøĊ÷î

ē÷íĉîïĎøèąǰÿĈîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊę

Ö ć ø ý ċ Ö þ ć ö Ć í ÷ ö ý ċ Ö þ ć

Öø č Ü đ ìóöĀćîÙø ǰ đ ×ê ǰ � 

ÿ Ĉî Ć Ö Ü ćîÙèąÖø øöÖć ø

Ö ć ø ý ċ Ö þ ć × Ć Ě î ó Č Ě î å ć îǰ

ÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćø 

ĒïïÿĂïëćöøąéĆïÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖøǰÿõćó

ðŦÝÝčïĆîĒúąÿõćóìĊęóċÜ

ðøąÿÜÙŤĔîÖćøóĆçîć

ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜ

ÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ 

 

� �
ǰÿõćóðŦÝÝčïĆîĒúą

ÿõćóìĊęóċÜ

ðøąÿÜÙŤĔîÖćø

óĆçîćÝĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉî

ïĎøèą 
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êćøćÜìĊęǰ�ǰ	êŠĂ
ǰ 

üĆêëčðøąÿÜÙŤ ×ĆĚîêĂîÖćøüĉÝĆ÷ 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ 

ñúúĆóíŤ 
ÖćøĂĂÖĒïïêĆüĂ÷ŠćÜ (SD) 

ÖćøĂĂÖĒïï 

đÙøČęĂÜöČĂǰ	MD) 

ÖćøĂĂÖĒïï 

üĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰ

	AD) 

  ñĎšĔĀš×šĂöĎúǰñĎšïøĉĀćøÿëćîýċÖþćǰ

� ǰ Ù î ǰ ø Ă Ü ñĎš Ă Ĉ î ü ÷ Ö ć ø

ÿëćîýċÖþćǰ�ǰÙîǰñĎ šß Šü÷øĂÜ

ñ Ď šĂĈîü÷Öćøǰ12ǰÙîǰĀĆüĀîšć

ÖúčŠöÿćøąÖćøđøĊ÷îøĎšǰ�ǰÙîǰēé÷

Ö ć ø đ ú Č Ă Ö Ē ï ï đ Ý ć ą Ý Üǰ

	 Purposive Sampling
 ø ü ö

ÝĈîüîǰ��ǰÙîĒúąÖĈĀîé

ÝĈîüîñĎšĔĀš×šĂöĎúìĊęđðŨîÙøĎǰēé÷

ĔßšüĉíĊÖćøÿčŠöĂ÷ŠćÜÜŠć÷ǰ	Simple 

Random Sampling) ĕéšÝĈîüîǰ

1�3ǰÙîǰøüöÝĈîüîñĎšĔĀš×šĂöĎú

ìĆĚÜĀöéǰ��9ǰ Ùî 

êĂîìĊęǰ�ǰÿŠüîìĊęǰ�ǰ

ÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆï

ÿõćóðŦÝÝčïĆîÿõćóìĊę

óċÜðøąÿÜÙŤǰ 

êĂîìĊęǰ�ǰÿŠüîìĊęǰ�ǰ

üĉíĊÖćøóĆçîć 

 

 

 

êĂîìĊęǰ�ǰÿŠüîìĊęǰ�ǰ

×šĂđÿîĂĒîą 

 

êĂîìĊęǰ�ǰÿŠüîìĊęǰ�ǰ

ÖćøĀćÙŠćđÞúĊę÷ǰ	M
ǰ

ĒúąÿŠüîđïĊę÷Üđïî

öćêøåćîǰ	SD) 

êĂîìĊęǰ�ǰÿŠüîìĊęǰ2ǰ

ÙüćöëĊęǰ

	Frequency) ǰĒúą

øšĂ÷úą 

	Percentage) 

êĂîìĊęǰ�ǰÿŠüîìĊęǰ� 

ÙüćöëĊęǰ

	Frequency)  

3
ǰǰüĉíĊÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø

×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷î

ē÷íĉîïĎøèą 
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êćøćÜìĊęǰ�ǰ	êŠĂ
ǰ 

üĆêëčðøąÿÜÙŤ ×ĆĚîêĂîÖćøüĉÝĆ÷ 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ 

ñúúĆóíŤ 
ÖćøĂĂÖĒïïêĆüĂ÷ŠćÜ (SD) 

ÖćøĂĂÖĒïï 

đÙøČęĂÜöČĂǰ	MD) 

ÖćøĂĂÖĒïï 

üĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰ

	AD) 

    ĒúąÖćøüĉđÙøćąĀŤđßĉÜ

đîČĚĂĀćǰ	Content 

Analysis) 

 

 ���
ǰüĉđÙøćąĀŤéĆßîĊÙüćö

êšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔî

ÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜ

ÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉî

ïĎøèą 

ĒĀúŠÜ×šĂöĎúǰÿõćóðŦÝÝčïĆîĒúą

ÿõćóìĊ ęóċÜðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćø

óĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜ

ÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

� éĆßîĊÙüćöêšĂÜÖćø

ÝĈđðŨî 	PNIModified) 

4
ǰéĆßîĊÙüćöêšĂÜÖćø

ÝĈđðŨîĔîÖćø

óĆçîćÝĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉî

ïĎøèą 

�
ǰđóČęĂîĈđÿîĂĒîü

ìćÜÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø 

�.1
 øŠćÜĒîüìćÜÖćø

óĆçîćÝĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖøÙøĎēøÜđøĊ÷î

ē÷íĉîïĎøèą 

ĒĀúŠÜ×šĂöĎúǰúĈéĆïéĆßîĊÙüćö

êšĂÜÖćøÝĈđðŨîĒúą×šĂđÿîĂĒîąǰ

đó ĉ ęöđê ĉö×ĂÜÖćøó ĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜ 

� � �
ǰǰ	øŠćÜ
ǰĒîü

ìćÜÖćøóĆçîćÙøĎ

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉî

ïĎøèąêćöĒîüÙĉé 
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êćøćÜìĊęǰ�ǰ	êŠĂ
ǰ 

üĆêëčðøąÿÜÙŤ ×ĆĚîêĂîÖćøüĉÝĆ÷ 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ 

ñúúĆóíŤ 
ÖćøĂĂÖĒïïêĆüĂ÷ŠćÜ (SD) 

ÖćøĂĂÖĒïï 

đÙøČęĂÜöČĂǰ	MD) 

ÖćøĂĂÖĒïï 

üĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰ

	AD) 

ǰǰǰ×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îǰǰ

ē÷íĉîïĎøèą 

 ÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąđĂÖÿćø

ĒúąÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰĒúą

îĆÖüĉÝĆ÷ 

  ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

ēé÷ñĎšüĉÝĆ÷ 

 3.2
 ðøąđöĉîÙüćöǰ

đĀöćąÿöĒúą 

ÙüćöđðŨîĕðĕéš×ĂÜ 

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćø

óĆçîćÝĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

ñĎšĔĀš×šĂöĎúǰñĎšìøÜÙčèüčçĉĔîÖćø

ðøąđöĉîǰ� ìŠćîǰÙČĂǰÖúčŠöìĊęǰ�ǰ

ñĎšđßĊ ę÷üßćâéšćîÖćøóĆçîćÙøĎǰ

�ǰÙî ÖúčŠöìĊęǰ�ǰñĎšđßĊę÷üßćâéšćî

ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰ�ǰÙî ÖúčŠö

ìĊ ę ǰ�ǰñ Ď šìøÜÙčèü čçìĊ ęö ĊÙüćö

đßĊę÷üßćâđøČęĂÜÖćøüĉÝĆ÷ǰ�ǰÙî 

ĒïïðøąđöĉîÙüćö

đĀöćąÿöĒúąÙüćö

đðŨîĕðĕéš×ĂÜǰ	øŠćÜ
ǰ

ĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

ÙüćöëĊęǰ

	Frequency) ǰĒúą 

åćîîĉ÷öǰ	Mode)ǰ 

ÙüćöđĀöćąÿöĒúą

ÙüćöđðŨîĕðĕéš×ĂÜǰ

	ø ŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćø

óĆçîćÝ ĉêü ĉââćè

Ă Ü ÙŤ Ö ø × Ă Ü Ù øĎ

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

 3.3
ǰîĈđÿîĂĒîüìćÜÖćø

óĆçîćÝĉêüĉââćè 

ĒĀúŠÜ×šĂöĎúǰÙüćöđĀöćąÿö

ĒúąÙüćöđðŨîĕðĕéš×ĂÜǰ	øŠćÜ
ǰ

ĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćè 

� ÙüćöëĊęǰ

	Frequency) ǰ 

 

ĒîüìćÜÖćøóĆçîć

Ùø Ď ē ø Ü đ ø Ċ ÷î ē÷íĉ î

ïĎøèąêćöĒîüÙĉé 
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êćøćÜìĊęǰ�ǰ	êŠĂ
ǰ 

üĆêëčðøąÿÜÙŤ ×ĆĚîêĂîÖćøüĉÝĆ÷ 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ 

ñúúĆóíŤ 
ÖćøĂĂÖĒïïêĆüĂ÷ŠćÜ (SD) 

ÖćøĂĂÖĒïï 

đÙøČęĂÜöČĂǰ	MD) 

ÖćøĂĂÖĒïï 

üĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰ

	AD) 

 ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷î

ē÷íĉîïĎøèą 

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉî

ïĎøèą 

 åćîîĉ÷öǰ	Mode)ǰ

ĒúąÖćøüĉđÙøćąĀŤđßĉÜ

đîČĚĂĀćǰ	Content 

Analysis) 

ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 
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ïììĊęǰ�ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú 

 

 ÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷ǰđøČęĂÜǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąÙøĆĚÜîĊĚǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

öĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂǰ�
ǰýċÖþćøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ�
ǰýċ ÖþćÙüćö

êšĂÜÖćøÝĈđðŨî×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰĒúąǰ�
ǰîĈđÿîĂĒîüìćÜ

ÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰēé÷ñĎšüĉÝĆ÷ĕéšìĈÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷éšü÷üĉíĊÖćø

üĉÝĆ÷Ēïïïøø÷ć÷ǰ	Descriptive Method Research)ǰđóČęĂĔĀšĕéšÙĈêĂï×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ǰñĎšüĉÝĆ÷îĈđÿîĂñú

ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰéĆÜîĊĚ 

���ǰǰ×šĂöĎúóČĚîåćî×ĂÜñĎšĔĀš×šĂöĎú 

���ǰǰøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

���ǰǰÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨî×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

���ǰǰüĉíĊóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰÝćÖĒïïÿĂïëćö 

 ���ǰǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰÝćÖĒïïÿĂïëćö 

 �����ǰǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą ēé÷

ñĎšüĉÝĆ÷ 

�����ǰÖćøøŠćÜĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

�����ǰÖćøðøąđöĉîĒúąêøüÝÿĂïÙüćöđĀöćąÿöĒúąÙüćöđðŨîĕðĕéš×ĂÜøŠćÜĒîü

ìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰēé÷ñĎšìøÜÙčèüčçĉ 

�����ǰÖćøðøĆïðøčÜøŠćÜĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉî 

ïĎøèąìĊęöĊÙüćöđĀöćąÿöĒúąđðŨîĕðĕéšǰđðŨîĒîüìćÜÞïĆïÿöïĎøè 

ĔîĒêŠúąêĂîöĊøć÷úąđĂĊ÷é×ĂÜñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
 

���ǰ×šĂöĎúóČĚîåćî×ĂÜñĎšĔĀš×šĂöĎú 

ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúóČĚîåćî×ĂÜñĎšĔĀš×šĂöĎúÝćÖĒïïÿĂïëćöìĆĚÜÿĉĚîǰ���  ÞïĆïǰðøąÖĂïéšü÷ǰ

ñĎšĂĈîü÷ÖćøÿëćîýċÖþćǰøĂÜñĎšĂĈîü÷ÖćøÿëćîýċÖþćǰñĎšßŠü÷øĂÜñĎšĂĈîü÷ÖćøǰĀĆüĀîšćÖúčŠöÿćøąÖćø

đøĊ÷îøĎ šǰĒúąÙøĎñĎšÿĂîǰÿćöćøëÝĈĒîÖêćöđóýǰĂć÷čǰøąéĆïÖćøýċÖþćÿĎ ÜÿčéǰêĈĒĀîŠÜðŦÝÝčïĆî

ðøąÿïÖćøèŤÖćøìĈÜćîǰüĉì÷åćîąǰĒúąÖúčŠöÿćøąÖćøđøĊ÷îøĎšǰēé÷öĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜêćøćÜìĊęǰ8 
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êćøćÜìĊęǰ�ǰ×šĂöĎúóČĚîåćî×ĂÜñĎšĔĀš×šĂöĎú 

×šĂöĎúóČĚîåćî 

ñĎšïøĉĀćø 

ÿëćîýċÖþć 

ñĎšßŠü÷øĂÜ

ñĎšĂĈîü÷Öćø 

ĀĆüĀîšćÖúčŠöÿćøą

ÖćøđøĊ÷îøĎš 
ÙøĎñĎšÿĂî øüöìĆĚÜĀöé 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 
��ǰđóý 

1) ßć÷ 1 ������ 1 ������ 3 ������ 32 ������ 37 ������ 

2
ǰĀâĉÜ 2 ������ 3 ������ 2 ������ 71 ������ 78 ������ 

øüö 3 1��.��� 4 1��.��� 5 1��.��� 1�3 1��.��� 115 1��.��� 

��ǰĂć÷č 

�
ǰîšĂ÷ÖüŠćǰ��ǰðŘ � �.��� 1 25.��� � �.��� 2� 19.417 21 18.261 

�
ǰ��ǰıǰ��ǰðŘ 1 33.333 � �.��� 3 6�.��� 6� 58.252 64 55.652 

�
ǰ��ǰıǰ��ǰðŘ � �.��� 2 5�.��� � �.��� 13 12.621 15 13.�43 

�
ǰöćÖÖüŠćǰ��ǰðŘ 2 66.667 1 25.��� 2 4�.��� 1� 9.7�9 15 13.�43 

øüö 3 1��.��� 4 1��.��� 5 1��.��� 1�3 1��.��� 115 1��.��� 

��ǰøąéĆïÖćøýċÖþćÿĎÜÿčé 

1) ðøĉââćêøĊ � 1��.��� � 1��.��� � 6�.��� �� 6�.194 69 6�.��� 

2) ðøĉââćēì � 1��.��� � �.��� � 4�.��� �� 39.8�6 46 4�.��� 

3) ðøĉââćđĂÖ � �.��� � �.��� � �.��� � �.��� � �.��� 

øüö 3 1��.��� 4 1��.��� 5 1��.��� 1�3 1��.��� 115 1��.��� 

��ǰêĈĒĀîŠÜðŦÝÝčïĆî 

1) ñĎšĂĈîü÷Öćø � 33.333 � �.��� � �.��� � �.��� 1 �.87� 

2) øĂÜñĎšĂĈîü÷Öćø � 66.667 � �.��� � �.��� � �.��� 2 1.739 

3) ÙøĎ � �.��� � 1��.��� � 1��.��� �� 93.2�4 1�5 91.3�4 

4) ÙøĎñĎšßŠü÷ � �.��� � �.��� � �.��� � 6.796 7 6.�87 

øüö 3 1��.��� 4 1��.��� 5 1��.��� 1�3 1��.��� 115 1��.��� 

��ǰðøąÿïÖćøèŤÖćøìĈÜćî 

1) îšĂ÷ÖüŠćǰ�ǰðŘ 2 66.667 � �.��� � �.��� 5 4.854 7 6.�87 

2) �ǰıǰ�ǰðŘ 1 33.333 � �.��� � �.��� 22 21.359 23 2�.��� 

3) �ǰıǰ�ǰðŘ � �.��� 1 25.��� 2 4�.��� 45 43.689 48 41.739 

4) öćÖÖüŠćǰ�ǰðŘ � �.��� 3 75.��� 3 6�.��� 31 3�.�97 37 32.174 

øüö 3 1��.��� 4 1��.��� 5 1��.��� 1�3 1��.��� 115 1��.��� 

6�ǰüĉì÷åćîą 

1) ĕöŠöĊüĉì÷åćîą � �.��� 1 25.��� 2 4�.��� 64 62.136 67 58.261 

2)ǰßĈîćâÖćø 1 33.333 1 25.��� 2 4�.��� 29 28.155 33 28.696 

3)ǰßĈîćâÖćøóĉđýþ 2 66.667 2 5�.��� 1 2�.��� 1� 9.7�9 15 13.�43 

4) đßĊę÷üßćâ � �.��� � �.��� � �.��� � �.��� � �.��� 

øüö 3 1��.��� 4 1��.��� 5 1��.��� 1�3 1��.��� 115 1��.��� 
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êćøćÜìĊęǰ3ǰ	êŠĂ
 

×šĂöĎúóČĚîåćî 

ñĎšïøĉĀćø 

ÿëćîýċÖþć 

ñĎšßŠü÷øĂÜ

ñĎšĂĈîü÷Öćø 

ĀĆüĀîšćÖúčŠöÿćøą

ÖćøđøĊ÷îøĎš 
ÙøĎñĎšÿĂî øüöìĆĚÜĀöé 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą 
7�ǰÖúčŠöÿćøąÖćøđøĊ÷îøĎš 

1) õćþćĕì÷ � ����� � 25.��� � �.��� �� 13.592 15 13.393 

2) ÙèĉêýćÿêøŤ � ����� � 25.��� � 2�.��� �� 13.592 16 14.286 

3) üĉì÷ćýćÿêøŤǰĄ � ����� � 25.��� � �.��� �� 19.417 21 18.75� 

4) ÿĆÜÙöýċÖþćǰĄ � ����� � �.��� � 2�.��� �� 11.65� 13 11.6�7 

5) ÿč×ýċÖþćĄ � ����� � �.��� � 2�.��� � 6.796 8 7.143 

6) ýĉúðą � ����� � �.��� � 2�.��� � 6.796 8 7.143 

7) ÖćøÜćîĂćßĊó � ����� � 25.��� � 2�.��� � 6.796 9 8.�36 

8) õćþćêŠćÜðøąđìý � ����� � �.��� � �.��� �� 17.476 18 16.�71 

9) ÖĉÝÖøøöĄ � ����� � �.��� � �.��� � 3.883 4 3.571 

øüö � ����� 4 1��.��� 5 1������ 1�3 1������ 112 1������ 

ÝćÖêćøćÜìĊęǰ3 ĒÿéÜÝĈîüîǰøšĂ÷úąǰ×šĂöĎúóČĚîåćî×ĂÜñĎšĔĀš×šĂöĎúÝćÖĒïïÿĂïëćö óïüŠćǰ

ñĎšĔĀš×šĂöĎúÿŠüîĔĀâŠđðŨîđóýĀâĉÜǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰĒúąđóýßć÷ǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰ

ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰđöČęĂÝĈĒîÖêćöÿëćîõćó×ĂÜñĎšĔĀš×šĂöĎúǰóïüŠćǰñĎšïøĉĀćøÿŠüîĔĀâŠđðŨîđóý

ĀâĉÜǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰĒúąđóýßć÷ǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰñĎšßŠü÷

øĂÜñĎšĂĈîü÷ÖćøÿŠüîĔĀâŠđðŨîĀâĉÜǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰĒúąđóýßć÷ǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰ

ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰĀĆüĀîšćÖúčŠöÿćøąÖćøđøĊ÷îøĎšÿŠüîĔĀâŠđðŨîđóýßć÷ǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷

úąǰ������ǰĒúąđóýĀâĉÜǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰÙøĎñĎ šÿĂîÿŠüîĔĀâŠđðŨîđóýĀâĉÜǰ

ÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰĒúąđóýßć÷ǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ 

Ăć÷č×ĂÜñĎšĔĀš×šĂöĎúǰóïüŠćǰñĎšĔĀš×šĂöĎúÿŠüîĔĀâŠǰöĊĂć÷čǰ��ǰıǰ��ǰðŘǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷

úąǰ������ǰđöČęĂÝĈĒîÖêćöÿëćîõćó×ĂÜñĎšĔĀš×šĂöĎúǰóïüŠćǰñĎšïøĉĀćøÿŠüîĔĀâŠǰöĊĂć÷čöćÖÖüŠćǰ��ǰðŘǰ

ÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰĒúąöĊĂć÷čǰ��ǰıǰ��ǰðŘǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰ

ñĎšßŠü÷øĂÜñĎšĂĈîü÷ÖćøǰÿŠüîĔĀâŠöĊĂć÷čǰ��ǰıǰ��ǰðŘǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰöĊĂć÷čǰîšĂ÷

ÖüŠćǰ��ǰðŘǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰĒúąöĊĂć÷čöćÖÖüŠćǰ��ǰðŘǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷

úąǰ������ ĀĆüĀîšćÖúčŠöÿćøąÖćøđøĊ÷îøĎšÿŠüîĔĀâŠöĊĂć÷čǰ��ǰıǰ��ǰðŘǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ

������ǰĒúąöĊĂć÷čöćÖÖüŠćǰ��ǰðŘǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰÙøĎñĎšÿĂîÿŠüîĔĀâŠǰöĊĂć÷čǰ��ǰ

ıǰ��ǰðŘǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰöĊĂć÷čîšĂ÷ÖüŠćǰ��ǰðŘǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ

������ǰöĊĂć÷čǰ��ǰıǰ��ǰðŘǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰĒúąöĊĂć÷čöćÖÖüŠćǰ��ǰðŘǰÝĈîüîǰ

��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����� 
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 øąéĆïÖćøýċÖþćÿĎÜÿčé×ĂÜñĎšĔĀš×šĂöĎúǰóïüŠćǰñĎšĔĀš×šĂöĎúÿŠüîĔĀâŠǰöĊøąéĆïÖćøýċÖþćÿĎÜÿčéĔî

øąéĆïðøĉââćêøĊǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰđöČęĂÝĈĒîÖêćöÿëćîõćó×ĂÜñĎšĔĀš×šĂöĎúǰ

óïüŠćǰñĎšïøĉĀćøÿŠüîĔĀâŠǰöĊüčçĉÖćøýċÖþćÿĎÜÿčéĔîøąéĆïðøĉââćēìǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ

�������ǰñĎšßŠü÷øĂÜñĎšĂĈîü÷ÖćøÿëćîýċÖþćǰöĊüčçĉÖćøýċÖþćÿĎÜÿčéĔîøąéĆïðøĉââćêøĊǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰǰǰǰǰǰ

ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�������ǰĀĆüĀîšćÖúčŠöÿćøąÖćøđøĊ÷îøĎšÿŠüîĔĀâŠǰöĊüčçĉÖćøýċÖþćÿĎÜÿčéĔîøąéĆïðøĉââć

êøĊǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰĒúąöĊüčçĉÖćøýċÖþćÿĎÜÿčéĔîøąéĆïðøĉââćēìǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰ

ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ ÙøĎñĎšÿĂîÿŠüîĔĀâŠǰöĊüčçĉÖćøýċÖþćÿĎÜÿčéĔîøąéĆïðøĉââćêøĊǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰ

ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰĒúąöĊüčçĉÖćøýċÖþćÿĎÜÿčéĔîøąéĆïðøĉââćēìǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ

������ 

 êĈĒĀîŠÜðŦÝÝčïĆî×ĂÜñĎšĔĀš×šĂöĎúǰóïüŠćǰñĎšĔĀš×šĂöĎúÿŠüîĔĀâŠǰđðŨîÙøĎǰÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨî

øšĂ÷úąǰ������ ÝĈĒîÖêćöÿëćîõćó×ĂÜñĎšĔĀš×šĂöĎúǰóïüŠć ñĎšïøĉĀćøÿŠüîĔĀâŠǰéĈøÜêĈĒĀîŠÜøĂÜ

ñĎšĂĈîü÷ÖćøÿëćîýċÖþćǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰéĈøÜêĈĒĀîŠÜñĎšĂĈîü÷ÖćøÿëćîýċÖþćǰ

ÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰñĎšßŠü÷øĂÜñĎšĂĈîü÷ÖćøǰéĈøÜêĈĒĀîŠÜÙøĎǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨî

øšĂ÷úąǰ�������ǰĀĆüĀîšćÖúčŠöÿćøąÖćøđøĊ÷îøĎšǰéĈøÜêĈĒĀîŠÜÙøĎǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ

�������ǰĒúąÙøĎñĎšÿĂîǰéĈøÜêĈĒĀîŠÜÙøĎǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰéĈøÜêĈĒĀîŠÜǰÙøĎ

ñĎšßŠü÷ǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����� 

 ðøąÿïÖćøèŤÖćøìĈÜćî×ĂÜñĎšĔĀš×šĂöĎúǰóïüŠćǰñĎšĔĀš×šĂöĎúÿŠüîĔĀâŠǰöĊðøąÿïÖćøèŤÖćøìĈÜćî 

�ǰıǰ�ǰðŘǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰđöČęĂÝĈĒîÖêćöÿëćîõćóñĎšĔĀš×šĂöĎúǰóïüŠć ñĎšïøĉĀćø

öĊðøąÿïÖćøèŤÖćøìĈÜćîîšĂ÷ÖüŠćǰ�ǰðŘǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰ ĒúąöĊðøąÿïÖćøèŤ

ìĈÜćîǰ�ǰıǰ�ǰðŘǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰñĎšßŠü÷øĂÜñĎšĂĈîü÷ÖćøöĊðøąÿïÖćøèŤÖćø

ìĈÜćîöćÖÖüŠćǰ�ǰðŘǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰĒúąöĊðøąÿïÖćøèŤÖćøìĈÜćîǰ�ǰıǰ�ǰðŘǰ

ÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰĀĆüĀîšćÖúčŠöÿćøąÖćøđøĊ÷îøĎšÿŠüîĔĀâŠǰöĊðøąÿïÖćøèŤÖćø

ìĈÜćîöćÖÖüŠćǰ�ǰðŘǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰĒúąöĊðøąÿïÖćøèŤÖćøìĈÜćîǰ�ǰıǰ�ǰðŘǰ

ÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ ÙøĎñĎšÿĂîÿŠüîĔĀâŠǰöĊðøąÿïÖćøèŤÖćøìĈÜćîǰ�ǰıǰ�ǰðŘǰÝĈîüîǰ

��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰöĊðøąÿïÖćøèŤÖćøìĈÜćîöćÖÖüŠćǰ�ǰðŘǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ

������ǰöĊðøąÿïÖćøèŤÖćøìĈÜćîǰ�ǰıǰ�ǰðŘǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰĒúąöĊ

ðøąÿïÖćøèŤÖćøìĈÜćîîšĂ÷ÖüŠćǰ�ǰðŘǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����� 

 üĉì÷åćîą×ĂÜñĎšĔĀš×šĂöĎúǰóïüŠćǰñĎšĔĀš×šĂöĎúÿŠüîĔĀâŠǰĕöŠöĊüĉì÷åćîąǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨî

øšĂ÷úąǰ������ǰđöČęĂÝĈĒîÖêćöÿëćîõćóñĎšĔĀš×šĂöĎúǰóïüŠćǰñĎšïøĉĀćøöĊüĉì÷åćîąßĈîćâÖćøóĉđýþǰ

ÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰĒúąöĊüĉì÷åćîąßĈîćâÖćøǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ

������ ñĎšßŠü÷øĂÜñĎšĂĈîü÷ÖćøÿŠüîĔĀâŠöĊüĉì÷åćîąßĈîćâÖćøóĉđýþǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ
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������ǰĕöŠöĊüĉì÷åćîąǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰĒúąöĊüĉì÷åćîąßĈîćâÖćøǰÝĈîüîǰǰǰǰǰ

�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰĀĆüĀîšćÖúčŠöÿćøąÖćøđøĊ÷îøĎšĕöŠöĊüĉì÷åćîąǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ

������ǰöĊüĉì÷åćîąßĈîćâÖćøǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰĒúąöĊüĉì÷åćîąßĈîćâÖćø

óĉđýþǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰÙøĎñĎšÿĂîĕöŠöĊüĉì÷åćîąǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ

������ǰöĊüĉì÷åćîąßĈîćâÖćøǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰĒúąöĊüĉì÷åćîąßĈîćâÖćø

óĉđýþǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����� 

 ÖúčŠöÿćøąÖćøđøĊ÷îøĎšìĊ ęÿĂî×ĂÜñĎšĔĀš×šĂöĎúǰóïüŠćǰñĎšĔĀš×šĂöĎúÿŠüîĔĀâŠÿĂîÖúčŠöÿćøąÖćø

đøĊ÷îøĎšüĉì÷ćýćÿêøŤĒúąđìÙēîēú÷ĊǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰđöČęĂÝĈĒîÖêćöÿëćîõćó

ñĎšĔĀš×šĂöĎúǰóïüŠć ñĎšßŠü÷øĂÜñĎšĂĈîü÷ÖćøÿĂîÖúčŠöÿćøąÖćøđøĊ÷îøĎšõćþćĕì÷ǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨî

øšĂ÷úąǰ������ǰÖúčŠöÿćøąÖćøđøĊ÷îøĎšÙèĉêýćÿêøŤǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰÖúčŠöÿćøą

ÖćøđøĊ÷îøĎšüĉì÷ćýćÿêøŤĒúąđìÙēîēú÷ĊǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰĒúąÖúčŠöÿćøąÖćøđøĊ÷îøĎš

ÖćøÜćîĂćßĊóǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰĀĆüĀîšćÖúčŠöÿćøąÖćøđøĊ÷îøĎšÿĂîÖúčŠöÿćøąÖćø

đøĊ÷îøĎšÙèĉêýćÿêøŤǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰÖúčŠöÿćøąÖćøđøĊ÷îøĎšÿĆÜÙöýċÖþćǰýćÿîć

ĒúąüĆçîíøøöǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰÖúčŠöÿćøąÖćøđøĊ÷îøĎšÿč×ýċÖþćĒúąóúýċÖþćǰ

ÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰÖúčŠöÿćøąÖćøđøĊ÷îøĎšýĉúðąǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ

������ǰĒúąÖúčŠöÿćøąÖćøđøĊ÷îøĎšÿč×ýċÖþćĒúąóúýċÖþćǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰ

ÙøĎñĎšÿĂîÖúčŠöÿćøąÖćøđøĊ÷îøĎšüĉì÷ćýćÿêøŤĒúąđìÙēîēú÷ĊǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰ

ÖúčŠöÿćøąÖćøđøĊ÷îøĎšõćþćêŠćÜðøąđìýǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰÖúčŠöÿćøąÖćøđøĊ÷îøĎš

õćþćĕì÷ĒúąÖúčŠöÿćøąÖćøđøĊ÷îøĎšÙèĉêýćÿêøŤǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŜîøšĂ÷úąǰ������ǰÖúčŠöÿćøąÖćø

đøĊ÷îøĎšÿĆÜÙöýċÖþćǰýćÿîćǰĒúąüĆçîíøøöǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰÖúčŠöÿćøąÖćø

đøĊ÷îøĎšÿč×ýċÖþćĒúąóúýċÖþćǰÖúčŠöÿćøąÖćøđøĊ÷îøĎšýĉúðąǰĒúąÖúčŠöÿćøąÖćøđøĊ÷îøĎšÖćøÜćîĂćßĊóǰ

ÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰĒúąÖĉÝÖøøöóĆçîćñĎšđøĊ÷îǰÝĈîüîǰ�ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰ 

���ǰǰøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

ÖćøüĉđÙøćąĀŤøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰÝćÖĒïïÿĂïëćöìĆĚÜÿĉĚîǰ

��� ÞïĆïǰēé÷üĉđÙøćąĀŤøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰÝćÖĂÜÙŤðøąÖĂïǰ�ǰéšćîǰĕéšĒÖŠǰéšćîÖćøöĊđöêêćêŠĂ

ñĎšĂČęîǰéšćîÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂ

üĆêëčîĉ÷öǰĒúąéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰēé÷öĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜêćøćÜìĊęǰ�
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êćøćÜìĊęǰ�ǰøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąĔîõćóøüö 

×šĂ ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 
øąéĆïÝĉêüĉââćè 

Ēðúñú úĈéĆïìĊę 
M SD 

� ÖćøöĊÙüćöđöêêćêŠĂñĎšĂČęî 3.76� �.757 öćÖ 1 

� ÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉ 3.638 �.8�1 öćÖ 2 

� đóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰ 3.242 �.581 ðćîÖúćÜ 3 

� ÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰ 2.623 �.547 ðćîÖúćÜ � 

� ÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî 3.247 �.582 ðćîÖúćÜ 4 

đÞúĊę÷øć÷éšćî 3.3�� �.5�� ðćîÖúćÜ � 

ÝćÖêćøćÜǰ�ǰøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰēé÷õćóøüöĂ÷ĎŠĔîøąéĆï

ðćîÖúćÜǰ	M = �����, SD = �����
ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷î

ē÷íĉîïĎøèąǰóïüŠćǰéšćîÖćøöĊđöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰöĊøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøöćÖìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = 

�����
ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂǰéšćîÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰ	M = �����, SD = �����
ǰéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊ

ÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰ	M = �����, SD = �����
ǰéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰ	M = �����, SD = �����
ǰ

ĒúąéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰöĊøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøîšĂ÷ìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = 

�����
 

 øąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćøöĊÙüćöđöêêćêŠĂñĎ šĂČęîǰ

ðøąÖĂïéšü÷ǰöčŠÜĀüĆÜĔĀšñĎšĂČęîöĊÙüćöÿč×ǰĔÿŠĔÝÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĂČęîǰßŠü÷đĀúČĂàċęÜÖĆîĒúąÖĆî øĆïôŦÜ

đĀêčñú×ĂÜñĎšĂČęî ĒúąǰĔĀšĂõĆ÷ĒúąĔĀšēĂÖćÿñĎšĂČęî öĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜêćøćÜìĊęǰ� 

êćøćÜìĊęǰ�ǰøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćîÖćøöĊÙüćöđöêêćêŠĂñĎšĂČęî 

×šĂ ÖćøöĊÙüćöđöêêćêŠĂñĎšĂČęî 
øąéĆïÝĉêüĉââćè 

Ēðúñú úĈéĆïìĊę 
M SD 

� öčŠÜĀüĆÜĔĀšñĎšĂČęîöĊÙüćöÿč×  3.93� 1.��6 öćÖ 2 

� ĔÿŠĔÝÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĂČęî  3.67� �.876 öćÖ 4 

� ßŠü÷đĀúČĂàċęÜÖĆîĒúąÖĆî 3.861 �.887 öćÖ 3 

� øĆïôŦÜđĀêčñú×ĂÜñĎšĂČęî  4.�35 1.1�� öćÖ 1 

� ĔĀšĂõĆ÷ĒúąĔĀšēĂÖćÿñĎšĂČęî  3.3�4 �.829 ðćîÖúćÜ 5 

đÞúĊę÷øć÷×šĂ÷ŠĂ÷ 3.76� �.757 öćÖ � 
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ÝćÖêćøćÜǰ�ǰøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćîÖćøöĊÙüćöđöêêćêŠĂ

ñĎšĂČęîǰóïüŠćǰÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćîÖćøöĊÙüćöđöêêćêŠĂñĎšĂČęî Ĕîõćóøüöǰ

Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = 3.76�, SD = �.757
ǰđöČęĂóĉÝćøèćøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøđðŨîøć÷×šĂǰóïüŠćǰ

øĆïôŦÜđĀêčñú×ĂÜñĎ šĂČ ęîǰöĊøąéĆïÝĉêüĉââćèÿĎÜìĊęÿčéǰĂ÷Ď ŠĔîøąéĆïöćÖǰ 	M = 4.�35, SD = 1.1��
ǰ

øĂÜúÜöćǰÙČĂǰöčŠÜĀüĆÜĔĀšñĎšĂČęîöĊÙüćöÿč×ǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = 3.93�, SD = 1.��6
ǰßŠü÷đĀúČĂàċęÜÖĆî

ĒúąÖĆîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = 3.861, SD = �.887
ǰĔÿŠĔÝÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĂČęî Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M 

= 3.67�, SD = �.876
ǰĒúąǰĔĀšĂõĆ÷ĒúąĔĀšēĂÖćÿñĎšĂČęî öĊøąéĆïÝĉêüĉââćèîšĂ÷ìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćî

ÖúćÜǰ	M = 3.3�4, SD = �.829
 

 øąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰ

ðøąÖĂïéšü÷ǰöĊđĀêčñúĔîÖćøéĈđîĉîßĊüĉêǰǰøĎšđìŠćìĆîÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰǰìĈÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰǰöĊÙüćö

øĂïÙĂïøąöĆéøąüĆÜǰĒúąöčŠÜöĆęîĔîÿĉęÜìĊęìĈǰöĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜêćøćÜìĊęǰ� 

êćøćÜìĊęǰ�ǰøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćîÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉ 

×šĂ ÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉ 
øąéĆïÝĉêüĉââćè 

Ēðúñú úĈéĆïìĊę 
M SD 

� öĊđĀêčñúĔîÖćøéĈđîĉîßĊüĉê 3.9�4 �.898 öćÖ 1 

� øĎšđìŠćìĆîÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ 3.591 1.�42 öćÖ 4 

� ìĈÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïï 3.287 �.944 ðćîÖúćÜ 5 

� öĊÙüćöøĂïÙĂïøąöĆéøąüĆÜ 3.678 �.884 öćÖ 3 

� öčŠÜöĆęîĔîÿĉęÜìĊęìĈ 3.73� �.958 öćÖ 2 

đÞúĊę÷øć÷×šĂ÷ŠĂ÷ 3.638 �.8�1 öćÖ � 

ÝćÖêćøćÜǰ�ǰøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćîÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉ

Ă÷ŠćÜöĊÿêĉǰóïüŠćǰÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćîÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉ 

ĔîõćóøüöǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = 3.���, SD = �.���
ǰđöČęĂóĉÝćøèćøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøđðŨî

øć÷×šĂǰóïüŠćǰöĊđĀêčñúĔîÖćøéĈđîĉîßĊüĉêǰöĊøąéĆïÝĉêüĉââćèÿĎÜìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = �����, 

SD = �.���
ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂǰöčŠÜöĆęîĔîÿĉęÜìĊęìĈǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ 	M = 3.���, SD = �����
ǰöĊÙüćö

øĂïÙĂïøąöĆéøąüĆÜǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = 3.���, SD = �.8��
ǰøĎšđìŠćìĆîÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ Ă÷ĎŠĔî

øąéĆïöćÖǰ	M = 3.���, SD = �����
ǰĒúąǰìĈÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïï öĊøąéĆïÝĉêüĉââćèîšĂ÷ìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠ

ĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = 3.���, SD = �.9��
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 øąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîđóČ ęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰ

ðøąÖĂïéšü÷ǰöĊÙüćöÿč×ÖĆïÜćîìĊęìĈǰĂčìĉýĒøÜÖć÷ĒøÜĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰĔßšÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤĔîÖćø

ìĈÜćîǰìĈÜćîĕéšïøøúčđðŜćĀöć÷ǰĒúąõćÙõĎöĉĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰöĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜêćøćÜìĊęǰ� 

êćøćÜìĊęǰ�ǰøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ 

×šĂ đóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ 
øąéĆïÝĉêüĉââćè 

Ēðúñú úĈéĆïìĊę 
M SD 

� öĊÙüćöÿč×ÖĆïÜćîìĊęìĈ 2.887 1.1�6 ðćîÖúćÜ 5 

� ĂčìĉýĒøÜÖć÷ĒøÜĔÝĔîÖćøìĈÜćî 3.�35 �.661 ðćîÖúćÜ 3 

� ĔßšÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤĔîÖćøìĈÜćî 2.939 1.�54 ðćîÖúćÜ 4 

� ìĈÜćîĕéšïøøúčđðŜćĀöć÷ 3.513 �.81� öćÖ 2 

� õćÙõĎöĉĔÝĔîÖćøìĈÜćî 3.835 �.62� öćÖ 1 

đÞúĊę÷øć÷×šĂ÷ŠĂ÷ 3.242 �.581 ðćîÖúćÜ � 

ÝćÖêćøćÜǰ�ǰøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćîđóČ ęĂÜćîìĊęöĊÙŠćǰǰǰǰǰǰǰǰ 

öĊÙüćöĀöć÷ǰóïüŠćǰÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷

ĔîõćóøüöǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = 3.���, SD = �.���
ǰđöČęĂóĉÝćøèćøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø

đðŨîøć÷×šĂǰóïüŠćǰõćÙõĎöĉĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰöĊøąéĆïÝĉêüĉââćèÿĎÜìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = 3.861, 

SD = �.6�5
ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂǰìĈÜćîĕéšïøøúčđðŜćĀöć÷ǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = 3.���, SD = �.���
ǰǰǰǰǰǰ

ĂčìĉýĒøÜÖć÷ĒøÜĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ 	M = �����, SD = �.���
ǰĔßšÙüćöÙĉé

ÿøšćÜÿøøÙŤĔîÖćøìĈÜćî Ă÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = �����, SD = �����
ǰĒúąöĊÙüćöÿč×ÖĆïÜćîìĊę

ìĈǰöĊøąéĆïÝĉêüĉââćèîšĂ÷ìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = �����, SD = �����
ǰ 

 øąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰ

ðøąÖĂïéšü÷ǰĕéšøĆïÖćøðäĉïĆêĉéšü÷ÙüćöđÿöĂõćÙǰđìŠćđìĊ÷öĒúą÷čêĉíøøöǰöĊÙüćööĆęîÙÜĒúąÖšćüĀîšć

ĔîüĉßćßĊóÙøĎǰöĊđüúćĔîÖćøóĆçîćÜćî×ĂÜêîđĂÜ øĎšÿċÖðúĂéõĆ÷ĔîÖćøìĈÜćî ĒúąĕéšøĆïÿüĆÿéĉÖćø

Ă÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂǰöĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜêćøćÜìĊęǰ� 
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êćøćÜìĊęǰ�ǰøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö 

×šĂ ÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰ 
øąéĆïÝĉêüĉââćè 

Ēðúñú úĈéĆïìĊę 
M SD 

� ĕéšøĆïÖćøðäĉïĆêĉéšü÷ÙüćöđÿöĂõćÙǰ 2.835 �.898 ðćîÖúćÜ 2 

� öĊÙüćööĆęîÙÜĒúąÖšćüĀîšćĔîüĉßćßĊóÙøĎ 2.87� �.695 ðćîÖúćÜ 1 

� öĊđüúćĔîÖćøóĆçîćÜćî×ĂÜêîđĂÜ 2.557 �.948 ðćîÖúćÜ 4 

� øĎšÿċÖðúĂéõĆ÷ĔîÖćøìĈÜćî 2.826 1.��2 ðćîÖúćÜ 3 

� ĕéšøĆïÿüĆÿéĉÖćøĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂ 2.�26 �.8�� îšĂ÷ 5 

đÞúĊę÷øć÷×šĂ÷ŠĂ÷ 2.623 �.547 ðćîÖúćÜ  

ÝćÖêćøćÜǰ�ǰøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂ

üĆêëčîĉ÷öǰóïüŠćǰÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰĔî

õćóøüöǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = �.6��, SD = �.5��
ǰđöČęĂóĉÝćøèćøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøđðŨîøć÷

×šĂǰóïüŠćǰöĊÙüćööĆęîÙÜĒúąÖšćüĀîšćĔîüĉßćßĊóÙøĎǰöĊøąéĆïÝĉêüĉââćèÿĎÜìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = 

�����, SD = �.���
ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂǰĕéšøĆïÖćøðäĉïĆêĉéšü÷ÙüćöđÿöĂõćÙđìŠćđìĊ÷öĒúą÷čêĉíøøöǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆï

ðćîÖúćÜǰ	M = �����, SD = �����
ǰøĎšÿċÖðúĂéõĆ÷ĔîÖćøìĈÜćîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = �����, SD 

= �����
ǰöĊđüúćĔîÖćøóĆçîćÜćî×ĂÜêîđĂÜǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = �����, SD = �.���
ǰĒúąǰĕéšøĆï

ÿüĆÿéĉÖćøĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂǰöĊøąéĆïÝĉêüĉââćèîšĂ÷ìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïîšĂ÷ǰ	M = �.���, SD = �.���
 

 øąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰðøąÖĂïéšü÷ǰ

øĎ šïìïćìĀîšćìĊ ę×ĂÜêîđĂÜĒúąñĎšĂČ ęî öĊđðŜćĀöć÷øŠüöÖĆîÖĆïđóČęĂîÙøĎ ÷ĂöøĆïĒúąðäĉïĆêĉêćöÖã ǰǰǰǰǰǰǰǰ

ĔĀšđÖĊ÷øêĉàċęÜÖĆîĒúąÖĆî ĒúąöĊđÿøĊõćóĔîÖćøĒÿéÜÙüćöøĎšÿċÖǰöĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜêćøćÜìĊęǰ� 

êćøćÜìĊęǰ�ǰøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî 

×šĂ ÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî 
øąéĆïÝĉêüĉââćè 

Ēðúñú úĈéĆïìĊę 
M SD 

� øĎšïìïćìĀîšćìĊę×ĂÜêîđĂÜĒúąñĎšĂČęî 3.417 �.848 ðćîÖúćÜ 3 

� öĊđðŜćĀöć÷øŠüöÖĆîÖĆïđóČęĂîÙøĎ 3.3�4 �.74� ðćîÖúćÜ 4 

� ÷ĂöøĆïĒúąðäĉïĆêĉêćöÖã 3.�87 �.892 öćÖ 2 

� ĔĀšđÖĊ÷øêĉàċęÜÖĆîĒúąÖĆî 3.�87 �.765 öćÖ 1 

� öĊđÿøĊõćóĔîÖćøĒÿéÜÙüćöøĎšÿċÖ 2.139 �.793 îšĂ÷ 5 

đÞúĊę÷øć÷×šĂ÷ŠĂ÷ 3.247 �.582 ðćîÖúćÜ � 
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ÝćÖêćøćÜǰ�ǰøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰ

óïüŠćǰÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰĔîõćóøüöĂ÷ĎŠĔî

øąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = 3.2��, SD = �.���
ǰđöČęĂóĉÝćøèćøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøđðŨîøć÷×šĂǰóïüŠćǰ

ĔĀšđÖĊ÷øêĉàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰöĊøąéĆïÝĉêüĉââćèÿĎÜìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ 	M = �����, SD = �����


øĂÜúÜöćǰÙČĂǰ÷ĂöøĆïĒúąðäĉïĆêĉêćöÖãǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = �����, SD = �����
ǰøĎšïìïćìĀîšćìĊę

×ĂÜêîđĂÜĒúąñĎšĂČęîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = �����, SD = �.���
ǰöĊđðŜćĀöć÷øŠüöÖĆîÖĆïđóČęĂîÙøĎǰ

Ă÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = �����, SD = �.���
ǰĒúąǰöĊđÿøĊõćóĔîÖćøĒÿéÜÙüćöøĎšÿċÖǰöĊøąéĆïÝĉê

üĉââćèîšĂ÷ìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïîšĂ÷ǰ	M = �����, SD = �.���
 

���ǰǰÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø

×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćø

óĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ×ĂÜñĎšĔĀš×šĂöĎúÝćÖĒïïÿĂïëćöìĆĚÜĀöéǰ���  

ÞïĆïǰĒïŠÜñúÖćøüĉđÙøćąĀŤǰéĆÜîĊĚ 

 4.3.1 ÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰēé÷õćóøüöêćöĂÜÙŤðøąÖĂï×ĂÜÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

 4.3.2 ÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćøöĊđöêêćêŠĂñĎšĂČęî 

 4.3.3 ÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉ 

 4.3.4 ÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ 

 4.3.5 ÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö 

 4.3.6 ÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî 

ēé÷ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúĒêŠúąéšćîöĊøć÷úąđĂĊ÷éǰéĆÜîĊĚ 
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 4.3.1 ÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰēé÷õćóøüöêćöĂÜÙŤðøąÖĂï×ĂÜÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

 ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćø

óĆçîćÝĉêü ĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđø Ċ÷îē÷íĉîïĎøèąǰĔîõćóøüöǰ×ĂÜñĎ šĔĀ š× šĂöĎúÝćÖêĂï

ĒïïÿĂïëćöìĆĚÜĀöéǰ���ǰÞïĆïǰēé÷õćóøüöêćöĂÜÙŤðøąÖĂï×ĂÜÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰðøąÖĂïéšü÷

ÖćøöĊđöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊę

đĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰĒúąÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰöĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜêćøćÜìĊęǰ�� 

êćøćÜìĊęǰ��ǰÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰēé÷õćóøüöêćöĂÜÙŤðøąÖĂï×ĂÜÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø 

ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

ÿõćóðŦÝÝčïĆîǰ	D
 ÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰ	I
 ÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨî 

M SD Ēðúñú 

úĈ

éĆï 

ìĊę 

M SD Ēðúñú 

úĈ

éĆï

ìĊę 

PNIModified 

úĈ 

éĆï 

ìĊę 

��ǰÖćøöĊđöêêćêŠĂñĎšĂČęî 3.797 �.716 öćÖ 1 4.835 �.242 öćÖìĊęÿčé 5 �.273 5 

��ǰÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉ

Ă÷ŠćÜöĊÿêĉ 

3.682 �.755 öćÖ 2 4.852 �.268 öćÖìĊęÿčé 4 �.318 4 

��ǰđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊ

ÙüćöĀöć÷ 

3.299 �.514 ðćîÖúćÜ 3 4.857 �.276 öćÖìĊęÿčé 3 �.472 3 

��ǰÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊę

đĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö 

2.645 �.523 ðćîÖúćÜ 5 4.894 �.234 öćÖìĊęÿčé 1 �.85� 1 

��ǰÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî 3.275 �.533 ðćîÖúćÜ 4 4.861 �.237 öćÖìĊęÿčé 2 �.484 2 

đÞúĊę÷øć÷éšćî 3.339 �.512 ðćîÖúćÜ - 4.86� �.197 öćÖìĊęÿčé - �.455 - 

ÝćÖêćøćÜìĊęǰ�� ÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨî×ĂÜÖćø

óĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰĔîõćóøüöǰóïüŠć 

ÿõćóðŦÝÝčïĆî×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰēé÷õćóøüöĂ÷ĎŠ

ĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = 3.339, SD = �.512
ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷ĂÜÙŤðøąÖĂïǰóïüŠćǰĂÜÙŤðøąÖĂï

×ĂÜÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜìĊęÿčéǰÙČĂǰÖćøöĊđöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = 3.���, SD 

= �.���
 øĂÜúÜöćǰÙČĂǰÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = 3.���, SD = �.755
ǰ

đóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = 3.���, SD = �.���
ǰÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰ

Ă÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = 3.���, SD = �.���
ǰĒúąǰÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰöĊÙŠćđÞúĊę÷

êęĈìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = �����, SD = �.���
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ÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđ øĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰēé÷

õćóøüöĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = �.���
ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷ĂÜÙŤðøąÖĂïǰóïüŠć

ĂÜÙŤðøąÖĂï×ĂÜÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜìĊęÿčéǰÙČĂǰÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰĂ÷ĎŠĔî

øąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = �.��4
ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂǰÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ

	M = 4.861, SD = �.237
ǰđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = ���57, SD = 

�.276
ǰÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = �.�68
ǰĒúąÖćøöĊ

đöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰöĊÙŠćđÞúĊę÷êęĈìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = �.���
 

ÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨî×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰēé÷

õćóøüöǰÙČĂǰ���55ǰ	PNIModifiedǰ= �.�55
 đöČęĂóĉÝćøèćøć÷ĂÜÙŤðøąÖĂïǰóïüŠć ÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊę

đĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö öĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîÿĎÜìĊęÿčéǰ	PNIModifiedǰ= �.85�
ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂ ÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆï

ñĎšĂČęî öĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ	PNIModifiedǰ= �.484
 đóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ öĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ

	PNIModifiedǰ= �.4��
 ÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉ öĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ	PNIModifiedǰ= �.318
  

ĒúąÖćøöĊđöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰöĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîêęĈìĊęÿčéǰ	PNIModifiedǰ= �.273
 

 

 4.3.2 ÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćøöĊđöêêćêŠĂñĎšĂČęî 

 ÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćøöĊđöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰðøąÖĂïéšü÷ǰ öčŠÜĀüĆÜĔĀšñĎšĂČęîöĊÙüćöÿč× ǰǰ

ĔÿŠĔÝÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĂČęîǰßŠü÷đĀúČĂàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰøĆïôŦÜđĀêčñú×ĂÜñĎšĂČęîǰĒúąĔĀšĂõĆ÷ĒúąĔĀšēĂÖćÿñĎšĂČęîǰ

öĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜêćøćÜìĊęǰ�� 

êćøćÜìĊęǰ��ǰÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćøöĊđöêêćêŠĂñĎšĂČęî 

ÖćøöĊđöêêćêŠĂñĎšĂČęî 

ÿõćóðŦÝÝčïĆîǰ	D
 ÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰ	I
 ÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨî 

M SD Ēðúñú 

úĈ

éĆï 

ìĊę 

M SD Ēðúñú 

úĈ

éĆï

ìĊę 

PNIModified 

úĈ 

éĆï 

ìĊę 

��ǰǰöčŠÜĀüĆÜĔĀšñĎšĂČęîöĊÙüćöÿč×ǰ 3.957 �.995 öćÖ 2 4.887 �.318 öćÖìĊęÿčé 2 �.235 4 

��ǰǰĔÿŠĔÝÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĂČęîǰ 3.696 �.84� öćÖ 4 4.852 �.38� öćÖìĊęÿčé 3 �.313 2 

��ǰǰßŠü÷đĀúČĂàċęÜÖĆîĒúąÖĆî 3.887 �.846 öćÖ 3 4.852 �.356 öćÖìĊęÿčé 4 �.248 3 

��ǰǰøĆïôŦÜđĀêčñú×ĂÜñĎšĂČęîǰ 4.1�4 �.994 öćÖ 1 4.948 �.223 öćÖìĊęÿčé 1 �.2�6 5 

��ǰǰĔĀšĂõĆ÷ĒúąĔĀšēĂÖćÿñĎšĂČęîǰ 3.339 �.793 ðćîÖúćÜ 5 4.635 �.7�5 öćÖìĊęÿčé 5 �.388 1 

đÞúĊę÷øć÷×šĂ÷ŠĂ÷ 3.797 �.716 öćÖ  4.835 �.242 öćÖìĊęÿčé  �.273  
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ÝćÖêćøćÜìĊęǰ�� ÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨî×ĂÜÖćø

óĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćøöĊđöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰóïüŠć 

ÿõćóðŦÝÝčïĆî×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćøöĊđöêêćêŠĂ

ñĎšĂČęîǰøć÷×šĂ÷ŠĂ÷ǰøĆïôŦÜđĀêčñú×ĂÜñĎšĂČęîǰöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = �����, SD = �.���
ǰ

×šĂ÷ŠĂ÷ìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷øĂÜúÜöćǰÙČĂǰöčŠÜĀüĆÜĔĀšñĎšĂČęîöĊÙüćöÿč×ǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = �����, SD = �.���
ǰ

ßŠü÷đĀúČĂàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = �����, SD = �.���
ǰĔÿŠĔÝÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĂČęîǰĂ÷ĎŠĔî

øąéĆïöćÖǰ	M = �����, SD = �.���
ǰĒúąĔĀšĂõĆ÷ĒúąĔĀšēĂÖćÿñĎšĂČęîǰöĊÙŠćđÞúĊę÷êęĈìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïǰǰǰǰ

ðćîÖúćÜǰ	M = �����, SD = �.���
 

ÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćøöĊ

đöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰøć÷×šĂ÷ŠĂ÷ǰøĆïôŦÜđĀêčñú×ĂÜñĎšĂČęîǰöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = �����, 

SD = �����
ǰ×šĂ÷ŠĂ÷ìĊ ęöĊÙŠćđÞúĊ ę÷øĂÜúÜöćǰÙČĂǰöč ŠÜĀüĆÜĔĀšñĎ šĂČ ęîöĊÙüćöÿč×ǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

	M = �����, SD = �����
ǰĔÿŠĔÝÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĂČęîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = �����


ßŠü÷đĀúČĂàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = �����
ǰĒúąĔĀšĂõĆ÷ĒúąĔĀšēĂÖćÿñĎšĂČęîǰ

öĊÙŠćđÞúĊę÷êęĈìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = �����
 

ÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨî×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćîÖćøöĊ

đöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰøć÷×šĂ÷ŠĂ÷ ĔĀšĂõĆ÷ĒúąĔĀšēĂÖćÿñĎšĂČęîǰöĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîÿĎÜìĊęÿčéǰ	PNIModifiedǰ= 

�.388
ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂ ĔÿŠĔÝÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĂČ ęî öĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ	PNIModifiedǰ= �.313
 

ßŠü÷đĀúČĂàċęÜÖĆîĒúąÖĆî öĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ	PNIModifiedǰ= �.248
 öčŠÜĀüĆÜĔĀšñĎšĂČęîöĊÙüćöÿč× öĊÙüćö

êšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ	PNIModifiedǰ= �.235
ǰĒúąøĆïôŦÜđĀêčñú×ĂÜñĎ šĂČ ęîǰöĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîêęĈìĊęÿčéǰ

	PNIModifiedǰ= �.2��
 

 

 4.3.3 ÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉ 

 ÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰðøąÖĂïéš ü÷ǰöĊđĀêčñúĔîÖćø

éĈđîĉîßĊüĉêǰøĎšđìŠćìĆîÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰìĈÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰöĊÙüćöøĂïÙĂïøąöĆéøąüĆÜǰĒúąöčŠÜöĆęîĔîÿĉęÜ

ìĊęìĈǰöĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜêćøćÜìĊęǰ�� 
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êćøćÜìĊęǰ��ǰÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉ 

ÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉ 

Ă÷ŠćÜöĊÿêĉ 

ÿõćóðŦÝÝčïĆîǰ	D
 ÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰ	I
 ÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨî 

M SD Ēðúñú 

úĈ

éĆï 

ìĊę 

M SD Ēðúñú 

úĈ

éĆï

ìĊę 

PNIModified 

úĈ 

éĆï 

ìĊę 

��ǰǰöĊđĀêčñúĔîÖćøéĈđîĉî

ßĊüĉê 

3.948 �.826 öćÖ 1 4.9�4 �.295 öćÖìĊęÿčé 2 �.242 5 

��ǰǰøĎšđìŠćìĆîÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ 3.635 �.994 öćÖ 4 4.757 �.47� öćÖìĊęÿčé 5 �.3�9 3 

��ǰǰìĈÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïï 3.33� �.9�5 ðćîÖúćÜ 5 4.87� �.338 öćÖìĊęÿčé 3 �.462 1 

��ǰǰöĊÙüćöøĂïÙĂï

øąöĆéøąüĆÜ 

3.722 �.874 öćÖ 3 4.93� �.256 öćÖìĊęÿčé 1 �.325 2 

��ǰǰöčŠÜöĆęîĔîÿĉęÜìĊęìĈ 3.774 �.899 öćÖ 2 4.8�� �.4�2 öćÖìĊęÿčé 4 �.272 4 

đÞúĊę÷øć÷×šĂ÷ŠĂ÷ 3.682 �.755 öćÖ  4.852 �.268 öćÖìĊęÿčé  �.318  

ÝćÖêćøćÜìĊęǰ�� ÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨî×ĂÜÖćø

óĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰóïüŠć 

ÿõćóðŦÝÝčïĆî×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćøðøąóùêĉ

ðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰøć÷×šĂ÷ŠĂ÷ǰöĊđĀêčñúĔîÖćøéĈđîĉîßĊüĉêǰöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = �����, 

SD = �.���
ǰ×šĂ÷ŠĂ÷ìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷øĂÜúÜöćǰÙČĂǰöčŠÜöĆęîĔîÿĉęÜìĊęìĈǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = �����, SD = 

�.���
ǰöĊÙüćöøĂïÙĂïøąöĆéøąüĆÜǰĂ÷Ď ŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = �����, SD = �.���
ǰø Ď š đì ŠćìĆîÖćø

đðúĊę÷îĒðúÜǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = �����, SD = �.���
ǰĒúąìĈÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰöĊÙŠćđÞúĊę÷êęĈìĊęÿčéǰ

Ă÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = �����, SD = �.���
 

ÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćø

ðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰøć÷×šĂ÷ŠĂ÷ǰöĊÙüćöøĂïÙĂïøąöĆéøąüĆÜǰöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ

ìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = �����
ǰ×šĂ÷ŠĂ÷ìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷øĂÜúÜöćǰÙČĂǰöĊđĀêčñúĔîÖćøéĈđîĉîßĊüĉêǰĂ÷ĎŠĔî

øąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = �����
ǰìĈÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = �����, 

SD = �����
ǰöč ŠÜöĆ ęîĔîÿĉ ęÜìĊ ęìĈǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = �����
ǰĒúąøĎ šđìŠćìĆîÖćø

đðúĊę÷îĒðúÜǰöĊÙŠćđÞúĊę÷êęĈìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = ��757, SD = ��47�
 

ÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨî×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćîÖćø

ðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰøć÷×šĂ÷ŠĂ÷ ìĈÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰöĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîÿĎÜìĊęÿčéǰ	PNIModifiedǰ= 

�.462
ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂ öĊÙüćöøĂïÙĂïøąöĆéøąüĆÜ öĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ	PNIModifiedǰ= �.3��
 øĎšđìŠćìĆî

ÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ öĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ	PNIModifiedǰ= �.���
 öčŠÜöĆęîĔîÿĉęÜìĊęìĈǰöĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ

	PNIModifiedǰ= �.272
ǰĒúąöĊđĀêčñúĔîÖćøéĈđîĉîßĊüĉêǰöĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîêęĈìĊęÿčéǰ	PNIModifiedǰ= �.242
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 4.3.4 ÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ 

 ÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰðøąÖĂïéšü÷ǰöĊÙüćöÿč×ÖĆïÜćîìĊę

ìĈǰǰĂčìĉýĒøÜÖć÷ĒøÜĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰǰĔßšÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤĔîÖćøìĈÜćîǰǰìĈÜćîĕéšïøøúčđðŜćĀöćǰĒúą

õćÙõĎöĉĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰöĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜêćøćÜìĊęǰ�� 

êćøćÜìĊęǰ��ǰÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ 

đóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ 

ÿõćóðŦÝÝčïĆîǰ	D
 ÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰ	I
 ÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨî 

M SD Ēðúñú 

úĈ

éĆï 

ìĊę 

M SD Ēðúñú 

úĈ

éĆï

ìĊę 

PNIModified 

úĈ 

éĆï 

ìĊę 

��ǰǰöĊÙüćöÿč×ÖĆïÜćîìĊęìĈ 3.113 �.876 ðćîÖúćÜ 3 4.826 �.381 öćÖìĊęÿčé 4 �.55� 3 

��ǰǰĂčìĉýĒøÜÖć÷ĒøÜĔÝĔîÖćø

ìĈÜćî 

2.896 �.754 ðćîÖúćÜ 5 4.8�� �.423 öćÖìĊęÿčé 5 �.658 1 

��ǰǰĔßšÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤĔî

ÖćøìĈÜćî 

3.�7� �.845 ðćîÖúćÜ 4 4.861 �.348 öćÖìĊęÿčé 3 �.584 2 

��ǰǰìĈÜćîĕéšïøøúčđðŜćĀöć÷ 3.557 �.752 öćÖ 2 4.9�4 �.295 öćÖìĊęÿčé 1 �.379 4 

��ǰǰõćÙõĎöĉĔÝĔîÖćøìĈÜćî 3.861 �.6�5 öćÖ 1 4.896 �.334 öćÖìĊęÿčé 2 �.268 5 

đÞúĊę÷øć÷×šĂ÷ŠĂ÷ 3.299 �.514 ðćîÖúćÜ  4.857 �.276 öćÖìĊęÿčé  �.472  

ÝćÖêćøćÜìĊęǰ�� ÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨî×ĂÜÖćø

óĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰóïüŠć 

ÿõćóðŦÝÝčïĆî×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠć

öĊÙüćöĀöć÷ǰøć÷×šĂ÷ŠĂ÷ǰõćÙõĎöĉĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = �����, SD = 

�.���
ǰ×šĂ÷ŠĂ÷ìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷øĂÜúÜöćǰÙČĂǰìĈÜćîĕéšïøøúčđðŜćĀöć÷ǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = �����, SD = 

�.���
ǰöĊÙüćöÿč×ÖĆïÜćîìĊęìĈǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = �����, SD = �.���
ǰĔßšÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤ

ĔîÖćøìĈÜćîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = �����, SD = �.���
ǰĒúąĂčìĉýĒøÜÖć÷ĒøÜĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰöĊ

ÙŠćđÞúĊę÷êęĈìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = �����, SD = �.754
 

ÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîđóČęĂÜćîìĊę

öĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰøć÷×šĂ÷ŠĂ÷ǰìĈÜćîĕéšïøøúčđðŜćĀöć÷ǰöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = 

�����, SD = �����
ǰ×šĂ÷ŠĂ÷ìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷øĂÜúÜöćǰÙČĂǰõćÙõĎöĉĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M 

= �����, SD = �����
ǰĔßšÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤĔîÖćøìĈÜćîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = 4.861, SD = 
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���4�
ǰöĊÙüćöÿč×ÖĆïÜćîìĊęìĈǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = �����
ǰĒúąĂčìĉýĒøÜÖć÷ĒøÜĔÝ

ĔîÖćøìĈÜćîǰöĊÙŠćđÞúĊę÷êęĈìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = ��4��
 

ÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨî×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćîđóČęĂÜćî

ìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰøć÷×šĂ÷ŠĂ÷ ĂčìĉýĒøÜÖć÷ĒøÜĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰöĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîÿĎÜìĊę ÿčéǰ

	PNIModifiedǰ= �.658
ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂ ĔßšÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤĔîÖćøìĈÜćîǰöĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ

	PNIModifiedǰ= �.584
 öĊÙüćöÿč×ÖĆïÜćîìĊęìĈ öĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ	PNIModifiedǰ= �.55�
 ìĈÜćîĕéš

ïøøúčđðŜćĀöć÷ǰöĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ	PNIModifiedǰ= �.379
ǰĒúąõćÙõĎöĉĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰöĊÙüćö

êšĂÜÖćøÝĈđðŨîêęĈìĊęÿčéǰ	PNIModifiedǰ= �.268
 

 

 4.3.5 ÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö 

 ÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰðøąÖĂïéšü÷ǰĕéšøĆïÖćø

ðäĉïĆêĉéšü÷ÙüćöđÿöĂõćÙđìŠćđìĊ÷öĒúą÷čêĉíøøöǰǰöĊÙüćööĆęîÙÜĒúąÖšćüĀîšćĔîüĉßćßĊóÙøĎǰǰöĊđüúćĔîÖćø

óĆçîćÜćî×ĂÜêîđĂÜǰǰøĎšÿċÖðúĂéõĆ÷ĔîÖćøìĈÜćîǰĒúąĕéšøĆïÿüĆÿéĉÖćøĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂǰöĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜ

êćøćÜìĊęǰ�� 

êćøćÜìĊęǰ��ǰÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö 

ÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂ

üĆêëčîĉ÷ö 

ÿõćóðŦÝÝčïĆîǰ	D
 ÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰ	I
 ÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨî 

M SD Ēðúñú 

úĈ

éĆï 

ìĊę 

M SD Ēðúñú 

úĈ

éĆï

ìĊę 

PNIModified 

úĈ 

éĆï 

ìĊę 

��ǰǰĕéšøĆïÖćøðäĉïĆêĉéšü÷

ÙüćöđÿöĂõćÙđìŠćđìĊ÷ö

Ēúą÷čêĉíøøö 

2.852 �.871 ðćîÖúćÜ 2 4.887 �.345 öćÖìĊęÿčé 3 �.713 4 

��ǰǰöĊÙüćööĆęîÙÜĒúą

ÖšćüĀîšćĔîüĉßćßĊóÙøĎ 

2.922 �.86� ðćîÖúćÜ 1 4.948 �.223 öćÖìĊęÿčé 1 �.693 5 

��ǰǰöĊđüúćĔîÖćøóĆçîćÜćî

×ĂÜêîđĂÜ 

2.617 �.874 ðćîÖúćÜ 4 4.87� �.338 öćÖìĊęÿčé 4 �.86� 2 

��ǰǰøĎšÿċÖðúĂéõĆ÷ĔîÖćø

ìĈÜćî 

2.835 �.712 ðćîÖúćÜ 3 4.861 �.372 öćÖìĊęÿčé 5 �.715 3 

��ǰǰĕéšøĆïÿüĆÿéĉÖćøĂ÷ŠćÜ

đóĊ÷ÜóĂ 

2.��� �.784 îšĂ÷ 5 4.9�4 �.324 öćÖìĊęÿčé 2 1.452 1 

đÞúĊę÷øć÷×šĂ÷ŠĂ÷ 2.645 �.523 ðćîÖúćÜ  4.894 �.234 öćÖìĊęÿčé  �.85�  
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ÝćÖêćøćÜìĊęǰ�� ÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨî×ĂÜÖćø

óĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰóïüŠć 

ÿõćóðŦÝÝčïĆî×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÜćîìĊęĔĀš

Ùüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰøć÷×šĂ÷ŠĂ÷ǰöĊÙüćööĆęîÙÜĒúąÖšćüĀîšćĔîüĉßćßĊóÙøĎǰöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔî

øąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = �����, SD = �.86�
ǰ×šĂ÷ŠĂ÷ìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷øĂÜúÜöćǰÙČĂǰĕéšøĆïÖćøðäĉïĆêĉéšü÷Ùüćö

đÿöĂõćÙđìŠćđìĊ÷öĒúą÷čêĉíøøöǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = 2.852, SD = �.871
ǰøĎšÿċÖðúĂéõĆ÷ĔîÖćø

ìĈÜćîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = �����, SD = �.���
ǰöĊđüúćĔîÖćøóĆçîćÜćî×ĂÜêîđĂÜǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆï

ðćîÖúćÜǰ	M = �����, SD = �.���
ǰĒúąĕéšøĆïÿüĆÿéĉÖćøĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂǰöĊÙŠćđÞúĊę÷êęĈìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆï

îšĂ÷ǰ	M = �����, SD = �.7��
 

ÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÜćîìĊęĔĀš

Ùüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰøć÷×šĂ÷ŠĂ÷ǰöĊÙüćööĆęîÙÜĒúąÖšćüĀîšćĔîüĉßćßĊóÙøĎǰöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔî

øąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = �����
ǰ×šĂ÷ŠĂ÷ìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷øĂÜúÜöćǰÙČĂǰĕéšøĆïÿüĆÿéĉÖćøĂ÷ŠćÜ

đóĊ÷ÜóĂǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = �����
ǰĕéšøĆïÖćøðäĉïĆêĉéšü÷ÙüćöđÿöĂõćÙđìŠćđìĊ÷ö

Ēúą÷čêĉíøøöǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = 4.887, SD = ���45
ǰöĊđüúćĔîÖćøóĆçîćÜćî×ĂÜêîđĂÜǰĂ÷ĎŠĔî

øąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = �����
ǰĒúąøĎšÿċÖðúĂéõĆ÷ĔîÖćøìĈÜćîǰöĊÙŠćđÞúĊę÷êęĈìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔî

øąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = �����
 

ÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨî×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćîÜćîìĊęĔĀš

Ùüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰøć÷×šĂ÷ŠĂ÷ ĕéšøĆïÿüĆÿéĉÖćøĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂǰöĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîÿĎÜìĊęÿčéǰ

	PNIModifiedǰ= 1.452
ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂ öĊđüúćĔîÖćøóĆçîćÜćî×ĂÜêîđĂÜǰöĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ	PNIModifiedǰ

= �.86�
 øĎšÿċÖðúĂéõĆ÷ĔîÖćøìĈÜćî öĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ	PNIModifiedǰ= �.715
 ĕéšøĆïÖćøðäĉïĆêĉéšü÷

ÙüćöđÿöĂõćÙđìŠćđìĊ÷öĒúą÷čêĉíøøöǰöĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ	PNIModifiedǰ= �.���
ǰĒúąöĊÙüćööĆęîÙÜ

ĒúąÖšćüĀîšćĔîüĉßćßĊóÙøĎǰöĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîêęĈìĊęÿčéǰ	PNIModifiedǰ= �.���
 

 

 4.3.6 ÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî 

 ÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰðøąÖĂïéšü÷ǰøĎšïìïćìĀîšćìĊę×ĂÜêîđĂÜ

ĒúąñĎšĂČęîǰǰöĊđðŜćĀöć÷øŠüöÖĆîÖĆïđóČęĂîÙøĎǰǰ÷ĂöøĆïĒúąðäĉïĆêĉêćöÖãǰǰĔĀšđÖĊ÷øêĉàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰĒúąöĊ

đÿøĊõćóĔîÖćøĒÿéÜÙüćöøĎšÿċÖǰöĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜêćøćÜìĊęǰ�� 
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êćøćÜìĊęǰ��ǰÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî 

ÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî 

ÿõćóðŦÝÝčïĆîǰ	D
 ÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰ	I
 ÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨî 

M SD Ēðúñú 

úĈ

éĆï 

ìĊę 

M SD Ēðúñú 

úĈ

éĆï

ìĊę 

PNIModified 

úĈ 

éĆï 

ìĊę 

��ǰǰøĎšïìïćìĀîšćìĊę×ĂÜ

êîđĂÜĒúąñĎšĂČęî 

3.47� �.787 ðćîÖúćÜ 3 4.817 �.41� öćÖìĊęÿčé 4 �.388 3 

��ǰǰöĊđðŜćĀöć÷øŠüöÖĆîÖĆï

đóČęĂîÙøĎ 

3.365 �.667 ðćîÖúćÜ 4 4.8�9 �.417 öćÖìĊęÿčé 5 �.429 2 

��ǰǰ÷ĂöøĆïĒúąðäĉïĆêĉêćöÖã 3.722 �.843 öćÖ 1 4.878 �.354 öćÖìĊęÿčé 2 �.311 4 

��ǰǰĔĀšđÖĊ÷øêĉàċęÜÖĆîĒúąÖĆî 3.713 �.723 öćÖ 2 4.817 �.388 öćÖìĊęÿčé 3 �.297 5 

��ǰǰöĊđÿøĊõćóĔîÖćøĒÿéÜ

ÙüćöøĎšÿċÖ 

2.1�4 �.821 îšĂ÷ 5 4.983 �.131 öćÖìĊęÿčé 1 1.368 1 

đÞúĊę÷øć÷×šĂ÷ŠĂ÷ 3.275 �.533 ðćîÖúćÜ  4.861 �.237 öćÖìĊęÿčé  �.484  

ÝćÖêćøćÜìĊęǰ�� ÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨî×ĂÜÖćø

óĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰóïüŠć 

ÿõćóðŦÝÝčïĆî×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćøđßČęĂöē÷Ü

ÖĆïñĎšĂČęîǰøć÷×šĂ÷ŠĂ÷ǰ÷ĂöøĆïĒúąðäĉïĆêĉêćöÖãǰöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = �����, SD = 

�.8��
ǰ×šĂ÷ŠĂ÷ìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷øĂÜúÜöćǰÙČĂǰĔĀšđÖĊ÷øêĉàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = �����, SD = 

�.723
ǰø Ď šïìïćìĀîšćìĊ ę×ĂÜêîđĂÜĒúąñĎ šĂ Č ęîǰĂ÷Ď ŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = �����, SD = �.���
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

öĊđðŜćĀöć÷øŠüöÖĆîÖĆïđóČęĂîÙøĎǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = �����, SD = �.���
ǰĒúąöĊđÿøĊõćóĔîÖćø

ĒÿéÜÙüćöøĎšÿċÖǰöĊÙŠćđÞúĊę÷êęĈìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïîšĂ÷ǰ	M = �����, SD = �.���
 

ÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćø

đßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰøć÷×šĂ÷ŠĂ÷ǰöĊđÿøĊõćóĔîÖćøĒÿéÜÙüćöøĎšÿċÖǰöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ

	M = �����, SD = �����
ǰ×šĂ÷ŠĂ÷ìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷øĂÜúÜöćǰÙČĂǰ÷ĂöøĆïĒúąðäĉïĆêĉêćöÖãǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ

ìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = �����
ǰĔĀšđÖĊ÷øêĉàċ ęÜÖĆîĒúąÖĆîǰĂ÷Ď ŠĔîøąéĆïöćÖìĊę ÿčéǰ	M = 4.8�7, SD = 

�����
ǰøĎ šïìïćìĀîšćìĊę×ĂÜêîđĂÜĒúąñĎšĂČęîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = �����
ǰĒúąöĊ

đðŜćĀöć÷øŠüöÖĆîÖĆïđóČęĂîÙøĎǰöĊÙŠćđÞúĊę÷êęĈìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = �����
 

ÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨî×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćîÖćø

đßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰøć÷×šĂ÷ŠĂ÷ öĊđÿøĊõćóĔîÖćøĒÿéÜÙüćöøĎšÿċÖǰöĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîÿĎÜìĊęÿčéǰ	PNIModifiedǰ

= 1.���
ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂ öĊđðŜćĀöć÷øŠüöÖĆîÖĆïđóČęĂîÙøĎǰöĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ	PNIModifiedǰ= �.���
       

øĎšïìïćìĀîšćìĊę×ĂÜêîđĂÜĒúąñĎšĂČęî öĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ	PNIModifiedǰ= �.���
 ÷ĂöøĆïĒúąðäĉïĆêĉêćö
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ÖãǰöĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ	PNIModifiedǰ= �.���
ǰĒúąĔĀšđÖĊ÷øêĉàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰöĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîêęĈ

ìĊęÿčéǰ	PNIModifiedǰ= �.���
 

 

���ǰǰüĉíĊóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰÝćÖĒïïÿĂïëćö 

 ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤüĉíĊóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ×ĂÜñĎšĔĀš×šĂöĎúÝćÖêĂï

ĒïïÿĂïëćöìĆĚÜĀöéǰ���ǰÞïĆïǰēé÷ñĎšĔĀš×šĂöĎúđúČĂÖüĉíĊóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰÝćÖǰ��ǰüĉíĊÖćøóĆçîćǰ

ĕéšĒÖŠǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷ÜǰÖćøÿĂîÜćîǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰÖćøöĂïĀöć÷ÜćîǰĒúąÖćøÿøšćÜ

ßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰÖćøòřÖĂïøöǰÖćøýċÖþćéĎÜćîǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜǰĒúąÖćøóĆçîćñŠćî

ĂĂîĕúîŤǰöĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜêćøćÜìĊęǰ�� 

êćøćÜìĊęǰ��ǰüĉíĊóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰÝćÖĒïïÿĂïëćö 

üĉíĊóĆçîć 

ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰ	N = ���
 

��ǰÖćøöĊđöêêć

êŠĂñĎšĂČęî 

��ǰÖćøðøąóùêĉ

ðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊ

ÿêĉ 

��ǰđóČęĂÜćîìĊęöĊ

ÙŠćöĊ

ÙüćöĀöć÷ 

��ǰÜćîìĊęĔĀš

Ùüćöÿč×ìĊę

đĀîČĂüĆêëč

îĉ÷ö 

��ǰÖćøđßČęĂöē÷Ü

ÖĆïñĎšĂČęî 

1) ÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü ÝĈîüî 71 8 9 6 82 

øšĂ÷úą 61.739 6.957 7.826 5.217 71.3�4 

2) ÖćøÿĂîÜćî ÝĈîüî 78 11 12 5 87 

øšĂ÷úą 67.826 9.565 1�.435 4.348 75.652 

3) ÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć ÝĈîüî 1�5 8� 17 92 15 

øšĂ÷úą 91.3�4 69.565 14.783 8�.��� 13.�43 

4) ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî ÝĈîüî 17 5 85 98 95 

øšĂ÷úą 14.783 4.348 73.913 85.217 82.6�9 

5) ÖćøöĂïĀöć÷Üćî ÝĈîüî 56 6 1�2 1�9 4 

øšĂ÷úą 48.696 5.217 88.696 94.783 3.478 

6) ÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćø

đøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó 

ÝĈîüî 62 16 91 2 113 

øšĂ÷úą 53.913 13.913 79.13� 1.739 98.261 

�
ǰÖćøòřÖĂïøö ÝĈîüî 81 1�7 6 7 46 

øšĂ÷úą 7�.435 93.�43 5.217 6.�87 4�.��� 

�
ǰÖćøýċÖþćéĎÜćî ÝĈîüî 5 12 14 35 4� 

øšĂ÷úą 4.348 1�.435 12.174 3�.435 34.783 

�
ǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ ÝĈîüî 8 67 71 73 11 

øšĂ÷úą 6.957 58.261 61.739 63.478 9.565 

��
ǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ ÝĈîüî 6 88 3 11 8 

øšĂ÷úą 5.217 76.522 2.6�9 9.565 6.957 
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 ÝćÖêćøćÜìĊ ęǰ��ǰĒÿéÜüĉí ĊóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰÝćÖ

ĒïïÿĂïëćöǰêćöüĉíĊÖćøóĆçîćǰóïüŠćǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćǰöĊÙŠćÙüćöëĊęÿĎÜìĊęÿčéǰ���ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ

������ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰöĊÙŠćÙüćöëĊęǰ���ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰÖćøÿøšćÜßčößî

ĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰöĊÙŠćÙüćöëĊęǰ���ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰÖćøöĂïĀöć÷ÜćîǰöĊÙŠćÙüćöëĊęǰ

���ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰÖćøòřÖĂïøöǰöĊÙŠćÙüćöëĊęǰ���ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷

êîđĂÜǰöĊÙŠćÙüćöëĊęǰ���ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰÖćøÿĂîÜćîǰÙŠćÙüćöëĊęǰ���ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰ

ĒúąÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷ÜǰöĊÙŠćÙüćöëĊęǰ���ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤǰöĊÙŠćÙüćöëĊęǰ���ǰ

ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰĒúąÖćøýċÖþćéĎÜćîǰöĊÙŠćÙüćöëĊęêęĈìĊęÿčéǰ���ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ 

đöČęĂÝĈĒîÖêćöÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøĒúąüĉíĊÖćøóĆçîćǰöĊñúÖćøüĉđÙøćąĀŤǰéĆÜîĊĚ 

�
ǰÖćøöĊđöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰóïüŠćǰüĉíĊóĆçîćìĊęöĊÙŠćÙüćöëĊęÿĎÜÿčéǰ�ǰĂĆîéĆïĒøÖǰÝćÖĒïïÿĂïëćöǰ

ÙČĂǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćǰöĊÙŠćÙüćöëĊęÿĎÜìĊęÿčéǰ���ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ91.3�4ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂǰÖćøòřÖĂïøöǰöĊ

ÙŠćÙüćöëĊęǰ��ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ7�.435ǰĒúąǰÖćøÿĂîÜćîǰöĊÙŠćÙüćöëĊęǰ��ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰ

êćöúĈéĆï 

�
ǰÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰóïüŠćǰüĉíĊóĆçîćìĊęöĊÙŠćÙüćöëĊęÿĎÜÿčéǰ�ǰĂĆîéĆïĒøÖǰÝćÖ

ĒïïÿĂïëćöǰÙČĂǰÖćøòřÖĂïøöǰöĊÙŠćÙüćöëĊęÿĎÜìĊęÿčéǰ���ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂǰÖćø

óĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤǰöĊÙŠćÙüćöëĊęǰ��ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰĒúąǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćǰ öĊÙŠćÙüćöëĊęǰ��ǰ

ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰêćöúĈéĆï 

�
ǰđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰóïüŠćǰüĉíĊóĆçîćìĊęöĊÙŠćÙüćöëĊęÿĎÜÿčéǰ�ǰĂĆîéĆïĒøÖǰÝćÖ

ĒïïÿĂïëćöǰÙČĂǰÖćøöĂïĀöć÷ÜćîǰöĊÙŠćÙüćöëĊęÿĎÜìĊęÿčéǰ���ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂǰ

ÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰöĊÙŠćÙüćöëĊęǰ��ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰĒúąǰÖćøĀöčîđüĊ÷î

ÜćîǰöĊöĊÙŠćÙüćöëĊęǰ��ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰêćöúĈéĆï 

�
ǰÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰóïüŠćǰüĉíĊóĆçîćìĊęöĊÙŠćÙüćöëĊęÿĎÜÿčéǰ�ǰĂĆîéĆïĒøÖǰÝćÖ

ĒïïÿĂïëćöǰÙČĂǰÖćøöĂïĀöć÷ÜćîǰöĊÙŠćÙüćöëĊęÿĎÜìĊęÿčéǰ���ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ94.783ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂǰ

ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰöĊÙŠćÙüćöëĊęǰ��ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ85.217ǰĒúąǰÖćøĔĀšöĊÙŠćÙüćöëĊęǰ��ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ

8�.���ǰêćöúĈéĆï 

�
ǰÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰóïüŠćǰüĉíĊóĆçîćìĊęöĊÙŠćÙüćöëĊęÿĎÜÿčéǰ�ǰĂĆîéĆïĒøÖǰÝćÖĒïïÿĂïëćöǰ

ÙČĂǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎ šìćÜüĉßćßĊóǰöĊÙŠćÙüćöëĊ ęÿĎÜìĊęÿčéǰ���ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ98.261

øĂÜúÜöćǰÙČĂǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰöĊÙŠćÙüćöëĊęǰ��ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ82.6�9ǰĒúąǰÖćøÿĂîöĊÙŠćÙüćöëĊęǰ

��ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ75.652ǰêćöúĈéĆï 
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���ǰǰĒîüìćÜóĆçîćÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

 ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤĒîüìćÜóĆçîćÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎ øèąǰ

×ĂÜñĎšĔĀš×šĂöĎúÝćÖÖćøêĂïĒïïÿĂïëćöìĆĚÜĀöéǰ��� ÞïĆïǰĒïŠÜñúÖćøüĉđÙøćąĀŤǰéĆÜîĊĚ 

 �����ǰǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰÝćÖĒïïÿĂïëćö 

 �����ǰǰÖćøøŠćÜĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

 �����ǰǰÖćøðøąđöĉîĒúąêøüÝÿĂïÙüćöđĀöćąÿöĒúąÙüćöđðŨîĕðĕéš×ĂÜøŠćÜĒîüìćÜÖćø

óĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą ēé÷ñĎšìøÜÙčèüčçĉ 

 �����ǰǰÖćøðøĆïðøčÜøŠćÜĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąìĊęöĊ

ÙüćöđĀöćąÿöĒúąđðŨîĕðĕéšǰđðŨîĒîüìćÜÞïĆïÿöïĎøèŤ 

 ĔîĒêŠúąêĂîöĊøć÷úąđĂĊ÷é×ĂÜñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

 

 4.5.1 ĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝ ĉêü ĉââćèĂÜÙ ŤÖø×ĂÜÙø ĎēøÜđø Ċ÷îē÷í ĉîïĎ øèąǰÝćÖ

ĒïïÿĂïëćö 

 ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćîÖćøöĊ

đöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰÝćÖĒïïÿĂïëćöǰöĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜêćøćÜìĊęǰ�� 

 

êćøćÜìĊęǰ��ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćøöĊđöêêćêŠĂ

ñĎšĂČęîǰÝćÖĒïïÿĂïëćöǰ 

×šĂ ĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝćÖĒïïÿĂïëćö 

ÙüćöëĊę×ĂÜñĎšĔĀš×šĂöĎú 

ñĎšïøĉĀćø 

ÿëćîýċÖþć 

ñĎšßŠü÷øĂÜ

ñĎšĂĈîü÷Öćø 

ĀĆüĀîšć 

ÖúčŠöÿćøą 

ÖćøđøĊ÷îøĎš 

ÙøĎ 

ñĎšÿĂî 
øüö 

�
 ÙüøÿŠÜđÿøĉöïøø÷ćÖćýÖćøìĈÜćîĔĀš

đÖĉéÖćøÿĂîÜćîǰøĆïôŦÜÙüćöÙĉéđĀĘîÖĆîǰ

Ēú ąê Ć Ö đ ê Č ĂîÖ Ć î é š ü ÷Ùü ć ö đ ðŨ î

ÖĆú÷ćèöĉêø 

� � � �� �� 

�
 Ùü øÝ Ć é ĔĀ š ö Ċ Ö ć ø ò ř Ö Ăïøö ē é ÷öĊ

ñĎ šđßĊ ę÷üßćâöćđðŨîüĉì÷ćÖøïøø÷ć÷ĔĀš

ÙüćöøĎšóøšĂöĒúÖđðúĊę÷îÙüćöÙĉéđĀĘî 

� � � �� �� 
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êćøćÜìĊęǰ��ǰ	êŠĂ
 

×šĂ ĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝćÖĒïïÿĂïëćö 

ÙüćöëĊę×ĂÜñĎšĔĀš×šĂöĎú 

ñĎšïøĉĀćø 

ÿëćîýċÖþć 

ñĎšßŠü÷øĂÜ

ñĎšĂĈîü÷Öćø 

ĀĆüĀîšć 

ÖúčŠöÿćøą 

ÖćøđøĊ÷îøĎš 

ÙøĎ 

ñĎšÿĂî 
øüö 

�
 ÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎđø Ċ÷îøĎ šĂčðÿøøÙĔîÖćø

ìĈÜćî×ĂÜñĎšĂČ ęîǰđóČęĂĔĀšÖćøßŠü÷đĀúČĂ

ÖĆîĒúąÖĆîĕéšĔîÖćøìĈÜćî 

� � � �� �� 

�
 êĆĚÜÖúčŠöĂćÿćÿöĆÙøĔîĂÜÙŤÖøǰßŠü÷ÿĈøüÝ

øüïøüöðŦâĀćǰøąéöÿöĂÜĀćìćÜĒÖšĕ×

ĒúąðŜĂÜÖĆîđĀêčøšć÷ìĊęĂćÝÝąđÖĉé×ċĚî 

� � � � � 

�
 ÙüøöĊÖćøÖĈĀîéÖøĂïĀøČĂ×šĂêÖúÜĔî

ÖćøðäĉïĆêĉÜćîĒúąÖćøĂ÷Ď Šø ŠüöÖĆîĔî

ĂÜÙŤÖøĔĀšöĊÙüćößĆéđÝîǰĔĀšĂĈîćÝĔî

ÖćøêĆéÿĉîĔÝÖĆïÙøĎöćÖ×ċĚî 

� � � � � 

�
 ēøÜđøĊ÷îÙüøöĊÖúŠĂÜøĆïÙüćöÙĉéđĀĘîìĊę

đðŨîÙüćöúĆïǰđóČęĂĔĀšÙøĎĕéšÿąìšĂîðŦâĀć

ìĊęđÖĉé×ċĚîĔîēøÜđøĊ÷î 

� � � � � 

�
 ÙüøÝ ĆéĔĀ šö ĊÖćøĂïøöó Ćçîćé š ćî

ÙčèíøøöǰÝøĉ÷íøøöǰÿøšćÜÙüćöđĀĘîĂÖ

đĀĘîĔÝàċęÜÖĆîĒúąÖĆî 

� � � � � 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ��ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćøöĊ

đöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰÝćÖĒïïÿĂïëćöǰóïüŠć ĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉî

ïĎøèą éšćîÖćøöĊđöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰìĊęöĊÙüćöëĊęÿĎÜÿčéǰ�ǰúĈéĆïĒøÖǰÙČĂǰÙüøÿŠÜđÿøĉöïøø÷ćÖćýÖćøìĈÜćî

ĔĀšđÖĉéÖćøÿĂîÜćîǰøĆïôŦÜÙüćöÙĉéđĀĘîÖĆîǰĒúąêĆÖđêČĂîÖĆîéšü÷ÙüćöđðŨîÖĆú÷ćèöĉêøǰ	ÙüćöëĊęǰ= ��
ǰ

øĂÜúÜöćǰÙČĂǰÙüøÝĆéĔĀšöĊÖćøòřÖĂïøöēé÷öĊñĎ šđßĊ ę÷üßćâöćđðŨîüĉì÷ćÖøïøø÷ć÷ĔĀšÙüćöøĎšóøšĂö

ĒúÖđðúĊę÷îÙüćöÙĉéđĀĘîǰ	ÙüćöëĊęǰ= ��
ǰĒúąÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎđøĊ÷îøĎšĂčðÿøøÙĔîÖćøìĈÜćî×ĂÜñĎšĂČęîǰ

đóČęĂĔĀšÖćøßŠü÷đĀúČĂÖĆîĒúąÖĆîĕéšĔîÖćøìĈÜćîǰ	ÙüćöëĊęǰ= ��
ǰêćöúĈéĆï 

 ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćîÖćø

ðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰÝćÖĒïïÿĂïëćöǰöĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜêćøćÜìĊęǰ�� 
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êćøćÜìĊęǰ��ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćøðøąóùêĉ

ðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰÝćÖĒïïÿĂïëćö 

×šĂ ĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝćÖĒïïÿĂïëćö 

ÙüćöëĊę×ĂÜñĎšĔĀš×šĂöĎú 

ñĎšïøĉĀćø 

ÿëćîýċÖþć 

ñĎšßŠü÷øĂÜ

ñĎšĂĈîü÷Öćø 

ĀĆüĀîšć 

ÖúčŠöÿćøą 

ÖćøđøĊ÷îøĎš 

ÙøĎ 

ñĎšÿĂî 
øüö 

�
 ÿŠÜđÿøĉöÖćøòřÖĂïøöēéïÖćøðäĉïĆêĉ

ü ĉð ŦÿÿîćÖøøöåćîǰĔßšÿêĉð Ŧäåćîǰ�ǰ

ðøą÷čÖêŤĔßšĔîßĊüĉêðøąÝĈüĆîĒúąÖćø

ìĈÜćî 

� � � �� �� 

�
 ÙüøÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎĕéšóĆçîćÖćøìĈÜćî

×ĂÜêîđĂÜéšü÷øĎðĒïïĂĂîĕúîŤ 

� � � �� �� 

�
 ÙüøÝĆéìĈÙĎ ŠöČĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîìčÖÜćî

đóČ ęĂĔĀšñĎ šđÖĊ ę÷ü×šĂÜĀøČĂöćÿćîÜćîêŠĂ

éĈđîĉîÖćøêćö×ĆĚîêĂîĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜǰ 

� � � � � 

�
 Ùüøö ĊÖćøöĂïĀöć÷ÜćîĔĀ šêøÜÖĆ ï

ÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøë×ĂÜÙøĎ 

� � � � � 

�
 ÙüøÿøšćÜÙüćöêøąĀîĆÖëċÜüĉÿĆ÷ìĆýîŤǰ

đðŜćĀöć÷ǰìĆýîÙêĉĀøČĂĀúĆÖíøøö×ĂÜ

ĂÜÙŤÖø 

� � � � � 

�
 ÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎøĎšđìŠćìĆîÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ

×ĂÜÖćøìĈÜćîǰ ö ĊÙüćöøĂïÙĂï

øąöĆéøąüĆÜĒúąöčŠÜöĆęîĔîÿĉęÜìĊęìĈ 

� � � � � 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ��ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćø

ðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰÝćÖĒïïÿĂïëćöǰóïüŠć ĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćîÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰìĊęöĊÙüćöëĊęÿĎÜÿčéǰ�ǰúĈéĆïĒøÖǰÙČĂǰÿŠÜđÿøĉö

ÖćøòřÖĂïøöēéïÖćøðäĉïĆêĉüĉðŦÿÿîćÖøøöåćîǰĔßšÿêĉðŦäåćîǰ�ǰðøą÷čÖêŤĔßšĔîßĊüĉêðøąÝĈüĆîĒúąÖćø

ìĈÜćîǰ	ÙüćöëĊęǰ= ��
ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂǰÙüøÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎĕéšóĆçîćÖćøìĈÜćî×ĂÜêîđĂÜéšü÷øĎðĒïï

ĂĂîĕúîŤǰ	ÙüćöëĊęǰ= ��
ǰĒúąÙüøÝĆéìĈÙĎŠöČĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîìčÖÜćîđóČęĂĔĀšñĎšđÖĊę÷ü×šĂÜĀøČĂöćÿćîÜćî

êŠĂéĈđîĉîÖćøêćö×ĆĚîêĂîĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜǰ	ÙüćöëĊęǰ= �
ǰêćöúĈéĆï 
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ÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰÝćÖĒïïÿĂïëćöǰöĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜêćøćÜìĊęǰ�� 

 

êćøćÜìĊęǰ��ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊ

ÙüćöĀöć÷ǰÝćÖĒïïÿĂïëćöǰ 

×šĂ ĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝćÖĒïïÿĂïëćö 

ÙüćöëĊę×ĂÜñĎšĔĀš×šĂöĎú 

ñĎšïøĉĀćø 

ÿëćîýċÖþć 

ñĎšßŠü÷øĂÜ

ñĎšĂĈîü÷Öćø 

ĀĆüĀîšć 

ÖúčŠöÿćøą 

ÖćøđøĊ÷îøĎš 

ÙøĎ 

ñĎšÿĂî 
øüö 

�
 ñĎšïøĉĀćøêšĂÜĒÿéÜëċÜÙüćöđßČęĂöĆęîĒúą

ÙüćöĕüšüćÜĔÝìĊęöĊêŠĂÙøĎǰđðŗéēĂÖćÿĔĀšÙøĎ

ĕéšöĊĂĉÿøąĔîÖćøĂĂÖĒïïÖćøìĈÜćîìĊę

êîĕéšøĆïöĂïĀöć÷ 

� � � �� �� 

�
 ÙüøÿîĆïÿîčîĔĀšÙøĎĕéšĀöčîÜćîóĉđýþǰ

đðúĊę÷îøąéĆïßĆĚîÿĂîǰđóČęĂÿøšćÜđÿøĉö

ðøąÿïÖćøèŤ 

� � � �� �� 

�
 ×ĆïđÙúČęĂîßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜ

üĉßćßĊóđðŨîÿŠüîĀîċęÜĔîÖćøìĈÜćîĔĀš

đðŨîüĆçîíøøöĂÜÙŤÖøìĊę÷ĆęÜ÷Čî 

� � � �� �� 

�
 ÿîĆïÿîčîüĆÿéčÖćøìĈÜćîĒúąÿüĆÿéĉÖćø

ìĊęÝĈđðŨîĔĀšÙøĎǰ 

� � � �� �� 

�
 ĕöŠđóĉęöõćøąÜćîĔĀšÙøĎĒúąëČĂðäĉïĆêĉ

đÿöĂüŠćđüúćüŠćÜ×ĂÜÙøĎöĊÙŠćĒúąÿĈÙĆâ

đÿöĂ 

� � � �� �� 

�
 ÙüøöĊÖćøüćÜĒñîÖćøìĈÜćîĂ÷ŠćÜđðŨî

øąïïǰĒúąöĊĒîüìćÜøĆïöČĂÖĆïÙüćöđÿĊę÷Ü 

� � � � �� 

�
 ÙüøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÙøĎìčÖÙîǰðäĉïĆêĉ

êŠĂìčÖÙîéšü÷ÙüćöđìŠćđìĊ÷ö 

� � � � � 

�
 ÙüøÿøšćÜÙŠćîĉ÷öĔîÖćøđĀĘîÙčèÙŠćĔî

ÙüćöÿĈđøĘÝ×ĂÜÜćîĒúą×üĆâÖĈúĆÜĔÝĒÖŠ

ÙøĎĔĀšöćÖ×ċĚî 

� � � � � 
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 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ��ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîđóČęĂ

ÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰÝćÖĒïïÿĂïëćöǰóïüŠć ĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰìĊęöĊÙüćöëĊęÿĎÜÿčéǰ�ǰúĈéĆïĒøÖǰÙČĂǰñĎšïøĉĀćøêšĂÜ

ĒÿéÜëċÜÙüćöđßČęĂöĆęîĒúąÙüćöĕüšüćÜĔÝìĊęöĊêŠĂÙøĎǰđðŗéēĂÖćÿĔĀšÙøĎĕéšöĊĂĉÿøąĔîÖćøĂĂÖĒïïÖćø

ìĈÜćîìĊęêîĕéšøĆïöĂïĀöć÷ǰ	ÙüćöëĊęǰ= ��
ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂǰÙüøÿîĆïÿîčîĔĀšÙøĎĕéšĀöčîÜćîóĉđýþǰ

đðúĊę÷îøąéĆïßĆĚîÿĂîǰđóČęĂÿøšćÜđÿøĉöðøąÿïÖćøèŤǰöĊÙüćöëĊęđìŠćÖĆîÖĆïǰ×ĆïđÙúČęĂîßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎš

ìćÜüĉßćßĊóđðŨîÿŠüîĀîċęÜĔîÖćøìĈÜćîĔĀšđðŨîüĆçîíøøöĂÜÙŤÖøìĊę÷ĆęÜ÷Čîǰ	ÙüćöëĊęǰ= ��
ǰĒúąÿîĆïÿîčî

üĆÿéčÖćøìĈÜćîĒúąÿüĆÿéĉÖćøìĊęÝĈđðŨîĔĀšÙøĎǰöĊÙüćöëĊęđìŠćÖĆîÖĆïǰĕöŠđóĉęöõćøąÜćîĔĀšÙøĎĒúąëČĂðäĉïĆêĉ

đÿöĂüŠćđüúćüŠćÜ×ĂÜÙøĎöĊÙŠćĒúąÿĈÙĆâđÿöĂǰ	ÙüćöëĊęǰ= ��
ǰêćöúĈéĆï 

 ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćîÜćîìĊę

ĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰÝćÖĒïïÿĂïëćöǰöĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜêćøćÜìĊęǰ�� 

 

êćøćÜìĊęǰ��ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×

ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰÝćÖĒïïÿĂïëćöǰ 

×šĂ ĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝćÖĒïïÿĂïëćö 

ÙüćöëĊę×ĂÜñĎšĔĀš×šĂöĎú 

ñĎšïøĉĀćø 

ÿëćîýċÖþć 

ñĎšßŠü÷øĂÜ

ñĎšĂĈîü÷Öćø 

ĀĆüĀîšć 

ÖúčŠöÿćøą 

ÖćøđøĊ÷îøĎš 

ÙøĎ 

ñĎšÿĂî 
øüö 

�
 ñĎšïøĉĀćøÙüøÖĈĀîéõćøąÜćîìĊęßĆéđÝî

ĒúąöĂïĀöć÷ÜćîêćöÙüćöÿćöćøë

×ĂÜÙøĎéšü÷ÙüćöđĀöćąÿö 

� � � �� �� 

�
 ÙüøöĊÖćøÖĈĀîéüćøąĔîÖćøìĈÜćî

ĕöŠĔĀšöĊüćøąÖćøìĈÜćîêĉéêŠĂÖĆîĒúą

ĀöčîđüĊ÷îÖćøìĈÜćîǰđóČ ęĂĔĀšìčÖÙîöĊ

ÙüćößĈîćâĔîÜćîîĆĚîǰė 

� � � �� �� 

�
 ñĎšïøĉĀćøöĊÙüćöđ×šćĔÝĒúąóøšĂöìĊęÝąĔĀš

ÙĈðøċÖþćēé÷đÖĘïøĆÖþćÙüćöúĆïĕéš 

� � � �� �� 

�
 ÙüøðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîðøąÝĈðŘ

éšü÷Ùüćö÷čêĉíøøöǰóøšĂöìĆĚÜÿąìšĂîñú

ÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔĀšìčÖÙîìøćï 

� � � �� �� 
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êćøćÜìĊęǰ��ǰ	êŠĂ
ǰ 

×šĂ ĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝćÖĒïïÿĂïëćö 

ÙüćöëĊę×ĂÜñĎšĔĀš×šĂöĎú 

ñĎšïøĉĀćø 

ÿëćîýċÖþć 

ñĎšßŠü÷øĂÜ

ñĎšĂĈîü÷Öćø 

ĀĆüĀîšć 

ÖúčŠöÿćøą 

ÖćøđøĊ÷îøĎš 

ÙøĎ 

ñĎšÿĂî 
øüö 

�
 ÿŠÜđÿøĉöÙøĎĔĀšöĊýĆÖ÷õćóìĊęÿĎÜ×ċĚîĒúą

ÖšćüĀîšćĔîĀîšćìĊęÖćøÜćî 

� � � �� �� 

�
 ðÖðŜĂÜÙøĎđöČęĂđÖĉéÙüćöñĉéóúćéÝćÖ

ÖćøìĈÜćîĒúąđÿîĂĒîąĒîüìćÜìĊę

ëĎÖêšĂÜ 

� � � � � 

�
 ñĎšïøĉĀćøÙüøÝĆéÿüĆÿéĉÖćøìĊęéĊĒúąđìŠć

đìĊ÷öǰ÷čêĉíøøöĔĀšÙøĎìčÖÙî 

� � � � � 

�
 ÖĈĀîéöćêøÖćøĔîÖćøøĆÖþćÙüćö

ðúĂéõĆ÷ĔîÖćøìĈÜćîĂ÷ŠćÜÙøĂïÙúčö 

� � � � � 

��
 ÿøšćÜÙüćöÿćöĆÙÙĊøąĀüŠćÜñĎšîĈĒúąñĎš

êćöđóČęĂÿøšćÜÙüćöÿč×ĔîÖćøìĈÜćî

ìĊęöćÖ×ċĚî 

� � � � � 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ��ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÜćî

ìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰÝćÖĒïïÿĂïëćöǰóïüŠć ĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊ ęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰìĊ ęöĊÙüćöëĊ ęÿĎÜÿčéǰ�ǰúĈéĆïĒøÖǰÙČĂǰ

ñĎ šïøĉĀćøÙüøÖĈĀîéõćøąÜćîìĊęßĆéđÝîĒúąöĂïĀöć÷ÜćîêćöÙüćöÿćöćøë×ĂÜÙøĎéšü÷Ùüćö

đĀöćąÿöǰ	ÙüćöëĊęǰ= ��
ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂǰÙüøöĊÖćøÖĈĀîéüćøąĔîÖćøìĈÜćîĕöŠĔĀšöĊüćøąÖćøìĈÜćî

êĉéêŠĂÖĆîĒúąĀöčîđüĊ÷îÖćøìĈÜćîǰđóČęĂĔĀšìčÖÙîöĊÙüćößĈîćâĔîÜćîîĆĚîǰėǰ	ÙüćöëĊęǰ= ��
ǰĒúą

ñĎšïøĉĀćøöĊÙüćöđ×šćĔÝĒúąóøšĂöìĊęÝąĔĀšÙĈðøċÖþćēé÷đÖĘïøĆÖþćÙüćöúĆïĕéšǰöĊÙüćöëĊęđìŠćÖĆîÖĆïǰÙüø

ðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîðøąÝĈðŘéšü÷Ùüćö÷čêĉíøøöǰóøšĂöìĆĚÜÿąìšĂîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔĀšìčÖÙî

ìøćïǰ	ÙüćöëĊęǰ= ��
ǰêćöúĈéĆï 

 ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćîÖćø

đßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰÝćÖĒïïÿĂïëćöǰöĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜêćøćÜìĊęǰ�� 
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êćøćÜìĊęǰ��ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆï

ñĎšĂČęîǰÝćÖĒïïÿĂïëćöǰ 

×šĂ ĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝćÖĒïïÿĂïëćö 

ÙüćöëĊę×ĂÜñĎšĔĀš×šĂöĎú 

ñĎšïøĉĀćø 

ÿëćîýċÖþć 

ñĎšßŠü÷øĂÜ

ñĎšĂĈîü÷Öćø 

ĀĆüĀîšć 

ÖúčŠöÿćøą 

ÖćøđøĊ÷îøĎš 

ÙøĎ 

ñĎšÿĂî 
øüö 

�
 ÙüøÿîĆïÿîčîĔĀšñĎ šïøĉĀćøĒúąÙøĎÿøšćÜ

ßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóĂ÷ŠćÜđêĘö

øĎðĒïïǰĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜêćöĀúĆÖüĉßćÖćø 

� � � �� �� 

�
 đðŗéēĂÖćÿĔĀšÙøĎĕéšìéúĂÜÖćøìĈÜćî

ÝøĉÜÖŠĂîĒêŠÜêĆĚÜĀøČĂđúČęĂîêĈĒĀîŠÜÜćî

éšü÷ĀöčîđüĊ÷îÜćî 

� � � �� �� 

�
 Ùüøö ĊÿøøĀćĒúąĒê ŠÜê Ć Ě Ü ĔĀ šÙø Ďñ Ď šöĊ

ðøąÿïÖćøèŤĀøČĂöĊÙüćöĂćüčēÿĔîÖćø

ÿĂîÖćøÜćîĒúąÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšǰÖćø

ìĈÜćîóĉđýþǰĒúąÖćøđúČęĂîüĉì÷åćîąǰ

Ă÷ŠćÜđðŨîøĎðíøøö 

� � � � �� 

�
 ÙüøĔĀšÙøĎĕéšöĊēĂÖćÿĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎš

àċęÜÖĆîĒúąÖĆîðøċÖþćĀćøČĂÖĆîĂ÷ŠćÜđðŨî

ìćÜÖćøĒúąĕöŠđðŨîìćÜÖćø 

� � � � � 

�
 ÙüøÝĆéÖĉÝÖøøöđóČęĂĔĀšÙøĎĕéšøĎšÿċÖđðŨî

ÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜĂÜÙŤÖø 

� � � � � 

�
 ÙüøÝĆéĔĀšöĊÖćøóïðąÖĆîøąĀüŠćÜÙøĎđóČęĂ

ĒúÖđðúĊę÷îÙüćöøĎšĒúąöĂïĀöć÷Üćî

êćöÙüćöëîĆéĒúąÙüćöêšĂÜÖćø 

� � � � � 

�
 ÙøĎÙüøøĎšïìïćìĀîšćìĊę×ĂÜêîđĂÜĒú

ñĎšĂČęîǰöĊđðŜćĀöć÷øŠüöÖĆîǰ÷ĂÖøĆïĒúą

ðäĉïĆêĉêćöÖã×ĂÜēøÜđøĊ÷î 

� � � � � 

�
 ÙüøöĊÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîđóČęĂ

ðøąÿïÖćøèŤìĈÜćîìĊęĀúćÖĀúć÷ 

� � � � � 
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êćøćÜìĊęǰ��ǰ	êŠĂ
ǰ 

×šĂ ĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝćÖĒïïÿĂïëćö 

ÙüćöëĊę×ĂÜñĎšĔĀš×šĂöĎú 

ñĎšïøĉĀćø 

ÿëćîýċÖþć 

ñĎšßŠü÷øĂÜ

ñĎšĂĈîü÷Öćø 

ĀĆüĀîšć 

ÖúčŠöÿćøą 

ÖćøđøĊ÷îøĎš 

ÙøĎ 

ñĎšÿĂî 
øüö 

�
 ÙüøÝĆéÖĉÝÖøøöÿøšćÜÿĆöóĆîíŤǰđßŠîǰÖćø

Ē×ŠÜÖĊāćǰĀøČĂĂČęîǰėǰ 

� � � � � 

��
 ÙüøöĊÖćøòřÖĂïøöìĊęĒìøÖÖĉÝÖøøöÖúčŠöǰ

đóČęĂÖćøđßČęĂöē÷ÜĒúąÜŠć÷êŠĂÖćøêĉéêŠĂ

ðøąÿćîÜćî 

� � � � � 

11
 ÙüøĔĀšÙüćöÿîĔÝĔîÖćøêĉéêćö

ðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉǰĀúĆÜÝćÖÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîÝøĉÜǰĀćÖđÖĉéðŦâĀćĀøČĂ

ĂčðÿøøÙǰÙüøßĊĚĒîąĒîüìćÜĔĀšëĎÖêšĂÜ 

� � � � � 

 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ��ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćø

đßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰÝćÖĒïïÿĂïëćöǰóïüŠć ĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷î

ē÷íĉîïĎøèą éšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰìĊęöĊÙüćöëĊęÿĎÜÿčéǰ�ǰúĈéĆïĒøÖǰÙČĂǰÙüøÿîĆïÿîčîĔĀšñĎšïøĉĀćø

ĒúąÙøĎÿøšćÜßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóĂ÷ŠćÜđêĘöøĎðĒïïǰĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜêćöĀúĆÖüĉßćÖćøǰ	ÙüćöëĊę ǰ= 

��
ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂǰñĎšïøĉĀćøÙüøöĂïĀöć÷ÖćøìĈÜćîēé÷øŠüööČĂÖĆïñĎšĂČęîǰđßŠîǰđðŗéēĂÖćÿĔĀšÙøĎĕéš

ìéúĂÜÖćøìĈÜćîÝøĉÜÖŠĂîĒêŠÜêĆĚÜĀøČĂđúČęĂîêĈĒĀîŠÜÜćîéšü÷ĀöčîđüĊ÷îÜćîǰ	ÙüćöëĊęǰ= ��
ǰĒúąÙüøöĊ

ÿøøĀćĒúąĒêŠÜêĆĚÜĔĀšÙøĎñĎšöĊðøąÿïÖćøèŤĀøČĂöĊÙüćöĂćüčēÿĔîÖćøÿĂîÖćøÜćîĒúąÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšǰ

ÖćøìĈÜćîóĉđýþǰĒúąÖćøđúČęĂîüĉì÷åćîąǰĂ÷ŠćÜđðŨîøĎðíøøöǰ	ÙüćöëĊęǰ= ��
ǰêćöúĈéĆï 

 

4�5��ǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

ñúÝćÖøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćø

ÝĈđðŨîǰĒúąüĉíĊÖćøóĆçîćǰĔîÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ×ĂÜñĎšêĂï

ĒïïÿĂïëćöìĆĚÜĀöéǰ���ǰÞïĆïǰñĎšüĉÝĆ÷îĈöćÿøčðđóČęĂĒÿéÜĔĀšđĀĘîÙüćöÿĆöóĆîíŤ×ĂÜøąéĆïÝĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖøǰúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰĒúąüĉíĊÖćøóĆçîćǰÿĈĀøĆïĔßšÝĆéìĈǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰöĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜêćøćÜìĊęǰ�� 
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êćøćÜìĊęǰ��ǰÿøčðÙüćöÿĆöóĆîíŤ×ĂÜøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰúĈéĆï

ÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰĒúąüĉíĊÖćøóĆçîćǰĔîÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷î

ē÷íĉîïĎøèą 

Ýĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø 

ĂÜÙŤðøąÖĂï×ĂÜÝĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø 

øąéĆï 

Ýĉêüĉââćè 

ĂÜÙŤÖø 

PNIModified 

üĉíĊÖćøóĆçîć 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1� 
ÖćøöĊ 

óĊęđúĊĚ÷Ü 

Öćø 

ÿĂîÜćî 

ÖćøĔĀš

ÙĈðøċÖþć 

Öćø 

ĀöčîđüĊ÷î 

Üćî 

Öćø 

öĂïĀöć÷ 

Üćî 

ÖćøÿøšćÜ

ßčößîĒĀŠÜ

ÖćøđøĊ÷îøĎš

ìćÜüĉßćßĊó 

ÖćøòřÖ 

Ăïøö 

ÖćøýċÖþć 

éĎÜćî 

ÖćøđøĊ÷îøĎš 

éšü÷êîđĂÜ 

ÖćøóĆçîć 

ñŠćî

ĂĂîĕúîŤ 

ÖćøöĊÙüćö

đöêêćêŠĂ

ñĎšĂČęîǰ

PNIModifiedǰ

�����ǰ	�
 

öčŠÜĀüĆÜĔĀšñĎšĂČęîöĊÙüćöÿč×  3.93�ǰ	�
 �.235 (4) 

61.739 

	�
 

67.826ǰ

	�
 

91.3�4ǰ

	�
 

14.783ǰ

	�
 

48.696ǰ

	�
 

53.913ǰ

	�
 

7�.435ǰ

	�
 

�����ǰ

	��
 

����� 

	�
 

5.217 

	�
 

ĔÿŠĔÝÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĂČęî  3.67�ǰ	�
 �.313 (2) 

ßŠü÷đĀúČĂàċęÜÖĆîĒúąÖĆî 3.861ǰ	�
 �.248 (3) 

øĆïôŦÜđĀêčñú×ĂÜñĎšĂČęî  4.�35ǰ	�
 �.2�6 (5) 

ĔĀšĂõĆ÷ĒúąĔĀšēĂÖćÿñĎšĂČęî  3.3�4ǰ	�
 �.388 (1) 

đÞúĊę÷øć÷éšćî 3.76�ǰ	�
 �.273 (5) 

Öćøðøąóùêĉ

ðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊ

ÿêĉǰPNIModifiedǰ

�����ǰ	�
 

öĊđĀêčñúĔîÖćøéĈđîĉîßĊüĉê 3.9�4ǰ	�
 �.242 (5) 

6.957 

	�
 

9.565 

	�
 

69.565ǰ

	�
 

4.348ǰ

	��
 

5.217 

	�
 

13.913ǰ

	�
 

93.�43ǰ

	�
 

1�.435ǰ

	�
 

58.261ǰ

	�
 

76.522ǰ

	�
 

øĎšđìŠćìĆîÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ 3.591ǰ	�
 �.3�9 (3) 

ìĈÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïï 3.287ǰ	�
 �.462 (1) 

öĊÙüćöøĂïÙĂïøąöĆéøąüĆÜ 3.678ǰ	�
 �.325 (2) 

öčŠÜöĆęîĔîÿĉęÜìĊęìĈ 3.73�ǰ	�
 �.272 (4) 

đÞúĊę÷øć÷éšćî 3.638ǰ	�
 �.318 (4) 

đóČęĂÜćîìĊęöĊ

ÙŠćöĊ

ÙüćöĀöć÷ǰ

PNIModifiedǰ

�����ǰ	�
 

öĊÙüćöÿč×ÖĆïÜćîìĊęìĈ 2.887ǰ	�
 �.55� (3) 

7.826ǰ 

	�
 

1�.435ǰ

	�
 

14.783ǰ

	�
 

73.913ǰ

	�
 

88.696ǰ

	�
 

79.13�ǰ

	�
 

5.217ǰ 

	�
 

12.174ǰ

	�
 

61.739ǰ

	�
 

2.6�9ǰ

	��
 

ĂčìĉýĒøÜÖć÷ĒøÜĔÝĔîÖćøìĈÜćî 3.�35ǰ	�
 �.658 (1) 

ĔßšÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤĔîÖćøìĈÜćî 2.939ǰ	�
 �.584 (2) 

ìĈÜćîĕéšïøøúčđðŜćĀöć÷ 3.513ǰ	�
 �.379 (4) 

õćÙõĎöĉĔÝĔîÖćøìĈÜćî 3.835ǰ	�
 �.268 (5) 

đÞúĊę÷øć÷éšćî 3.242ǰ	�
 �.472 (3) 

ÜćîìĊęĔĀš

Ùüćöÿč×ìĊę

đĀîČĂüĆêëč

îĉ÷öǰ

PNIModifiedǰ

�����ǰ	�
 

ĕéšøĆïÖćøðäĉïĆêĉéšü÷ÙüćöđÿöĂõćÙ

đìŠćđìĊ÷öĒúą÷čêĉíøøö 
2.835ǰ	�
 �.713 (4) 

5.217ǰ 

	�
 

4.348ǰ 

	�
 

8�.���ǰ

	�
 

85.217ǰ

	�
 

94.783ǰ

	�
 

1.739ǰ

	��
 

6.�87ǰ 

	�
 

3�.435ǰ

	�
 

63.478ǰ

	�
 

9.565ǰ 

	�
 

öĊÙüćööĆęîÙÜĒúąÖšćüĀîšćĔîüĉßćßĊóÙøĎ 2.8��ǰ	�
 �.693 (5) 

öĊđüúćĔîÖćøóĆçîćÜćî×ĂÜêîđĂÜ 2.557ǰ	�
 �.86� (2) 

øĎšÿċÖðúĂéõĆ÷ĔîÖćøìĈÜćî 2.8��ǰ	�
 �.715 (3) 

ĕéšøĆïÿüĆÿéĉÖćøĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂ 2.�26ǰ	�
 1.452 (1) 

đÞúĊę÷øć÷éšćî 2.623ǰ	�
 �.85� (1) 

ÖćøđßČęĂöē÷Ü 

ÖĆïñĎšĂČęîǰ

PNIModifiedǰ

�����ǰ	�
 

øĎšïìïćìĀîšćìĊę×ĂÜêîđĂÜĒúąñĎšĂČęî 3.417ǰ	�
 �.388 (3) 

71.3�4ǰ

	�
 

75.652ǰ

	�
 

13.�43ǰ

	�
 

82.6�9ǰ

	�
 

3.478ǰ

	��
 

98.261ǰ

	�
 

4�.���ǰ

	�
 

34.783ǰ

	�
 

9.565ǰ 

	�
 

6.957ǰ 

	�
 

öĊđðŜćĀöć÷øŠüöÖĆîÖĆïđóČęĂîÙøĎ 3.3�4ǰ	�
 �.429 (2) 

÷ĂöøĆïĒúąðäĉïĆêĉêćöÖã 3.587ǰ	�
 �.311 (4) 

ĔĀšđÖĊ÷øêĉàċęÜÖĆîĒúąÖĆî 3.787ǰ	�
 �.297 (5) 

öĊđÿøĊõćóĔîÖćøĒÿéÜÙüćöøĎšÿċÖ 2.139ǰ	�
 1.368 (1) 

đÞúĊę÷øć÷éšćî 3.247ǰ	�
 �.484 (2) 

ÝćÖêćøćÜìĊęǰ��ǰñĎšüĉÝĆ÷éĈđîĉîÖćøÿøčðÙüćöÿĆöóĆîíŤÝćÖǰ	�
ǰúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîøć÷

éšćîǰìĊęöĊÙŠćǰPNIModifiedǰǰÿĎÜìĊęÿčéǰ�ǰúĈéĆïĒøÖǰ	�
ǰĂÜÙŤðøąÖĂï×ĂÜÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰìĊ ęöĊÙŠćǰ

PNIModifiedǰǰÿĎÜÿčéǰ�ǰúĈéĆïĒøÖǰĔîĒêŠúąéšćîǰ	�
ǰøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ǰ	M
ǰêęĈìĊęÿčéǰǰǰǰǰǰǰǰ

�ǰúĈéĆïÿčéìšć÷ĔîĒêŠúąéšćîǰĒúąǰ	�
ǰüĉíĊÖćøóĆçîćǰìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ǰ	M
ǰÿĎÜìĊęÿčéǰ�ǰúĈéĆïĒøÖĔîĒêŠúą

éšćîǰđóČęĂĔßšĔîÖćøÝĆéìĈǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ ǰǰǰǰǰǰ

öĊøć÷úąđĂĊ÷éǰéĆÜîĊĚ 
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�
ǰǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰóĉÝćøèćÝćÖÿøčðÖćøÝĆéúĈéĆï

ÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîÿĎÜÿčéúĈéĆïĒøÖǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷ĂÜÙŤðøąÖĂïǰóïüŠćǰĕéšøĆïÿüĆÿéĉÖćøĂ÷ŠćÜ

đóĊ÷ÜóĂǰöĊđüúćĔîÖćøóĆçîćÜćî×ĂÜêîđĂÜǰĒúąøĎšÿċÖðúĂéõĆ÷ĔîÖćøìĈÜćî  öĊÙŠćÙüćöêšĂÜÖćø

ÝĈđðŨîÿĎÜìĊęÿčéêćöúĈéĆïǰÿĈĀøĆïüĉíĊÖćøóĆçîćǰóĉÝćøèćÝćÖÖćøÿøčðÙŠćđÞúĊę÷ǰóïüŠćǰÖćøöĂïĀöć÷

ÜćîǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰĒúąÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć öĊÙŠćđÞúĊę÷ǰÿĎÜÿčéêćöúĈéĆïǰñĎšüĉÝĆ÷üĉđÙøćąĀŤđîČĚĂĀć

éĆÜÖúŠćüĒúąöćÝĆéìĈǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜìĊęǰ�ǰĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ìĊęǰ���ǰĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ìĊęǰ���ǰĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ìĊęǰ���ǰ

Ēúąǰ��ǰüĉíĊéĈđîĉîÖćø 

�
ǰǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰóĉÝćøèćÝćÖÿøčðÖćøÝĆéúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćø

ÝĈđðŨîÿĎÜÿčéúĈéĆïÿĂÜǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷ĂÜÙŤðøąÖĂïǰóïüŠćǰöĊđÿøĊõćóĔîÖćøĒÿéÜÙüćöøĎšÿċÖǰöĊ

đðŜćĀöć÷øŠüöÖĆîÖĆïđóČęĂîÙøĎǰĒúąøĎšïìïćìĀîšćìĊę×ĂÜêîđĂÜĒúąñĎšĂČęî  öĊÙŠćÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîÿĎÜ

ìĊęÿčéêćöúĈéĆïǰÿĈĀøĆïüĉíĊÖćøóĆçîćǰóĉÝćøèćÝćÖÖćøÿøčðÙŠćđÞúĊę÷ǰóïüŠćǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćø

đøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî ĒúąÖćøÿĂîÜćîǰöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéêćöúĈéĆïǰñĎšüĉÝĆ÷üĉđÙøćąĀŤ

đîČĚĂĀćéĆÜÖúŠćüĒúąöćÝĆéìĈǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜìĊęǰ2ǰĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ìĊęǰ���ǰĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ìĊęǰ���ǰĒîüìćÜ÷ŠĂ÷

ìĊęǰ���ǰĒúąǰ��ǰüĉíĊéĈđîĉîÖćø 

�
ǰǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰóĉÝćøèćÝćÖÿøčðÖćøÝĆéúĈéĆïÙüćö

êšĂÜÖćøÝĈđðŨîÿĎÜÿčéúĈéĆïÿćöǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷ĂÜÙŤðøąÖĂïǰóïüŠćǰĂčìĉýĒøÜÖć÷ĒøÜĔÝĔîÖćø

ìĈÜćî ĔßšÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤĔîÖćøìĈÜćî ĒúąĂčìĉýĒøÜÖć÷ĒøÜĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰöĊÙŠćÙüćöêšĂÜÖćø

ÝĈđðŨîÿĎÜìĊęÿčéêćöúĈéĆïǰÿĈĀøĆïüĉíĊÖćøóĆçîćǰóĉÝćøèćÝćÖÖćøÿøčðÙŠćđÞúĊę÷ǰóïüŠćǰÖćøöĂïĀöć÷

Üćî ÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰĒúąÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéǰêćöúĈéĆïǰ

ñĎšüĉÝĆ÷üĉđÙøćąĀŤđîČĚĂĀćéĆÜÖúŠćüĒúąöćÝĆéìĈǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜìĊęǰ�ǰĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ìĊęǰ���ǰĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ìĊęǰ

���ǰĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ìĊęǰ���ǰĒúąǰ��ǰüĉíĊéĈđîĉîÖćø 
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êćøćÜìĊęǰ��ǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

úĈéĆï 

Ùüćö

êšĂÜÖćø

ÝĈđðŨî 

ÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ 

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ	ÿĂïëćöÝćÖñĎšĔĀš×šĂöĎú
 ×šĂöĎúđßĉÜÙčèõćó

×ĂÜ×šĂđÿîĂĒîą 

ÝćÖĒïïÿĂïëćö 

×šĂöĎúÝćÖÖćø

ÿĆÜđÙøćąĀŤđĂÖÿćø

Ēúą 

ÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ 

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ	ēé÷ñĎšüĉÝĆ÷
 

Ýĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø 
øąéĆïÝĉêüĉââćè 

ðøąđéĘî÷ŠĂ÷ 

Ýĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø 

üĉíĊÖćøóĆçîć 	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜĀúĆÖ 
	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ / 

üĉíĊéĈđîĉîÖćø 

� ÜćîìĊęĔĀš

Ùüćöÿč×ìĊę

đĀîČĂüĆêëč

îĉ÷ö

	PNIModifiedǰ

= �.���
 

ĕéšøĆïÿüĆÿéĉÖćø

Ă÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂǰ

	M = �����, 

SD = �����
 

ĕéšøĆïÿüĆÿéĉÖćø

Ă÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂ 

	PNIModifiedǰ= 

�����
 

ÖćøöĂïĀöć÷

Üćî 

	F = ���,  

M = 94.783
 

��ǰÙüøÿîĆïÿîčîĔĀš

ñĎšïøĉĀćøĒúąÙøĎÿøšćÜ

ßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜ

ü ĉ ß ćß ĊóĂ÷ Š ć Ü đêĘ ö

øĎðĒïïǰĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜ

êćöĀúĆÖüĉßćÖćø 

� � ǰ ñ Ď š ï ø ĉ Ā ć ø Ù üø

ö Ă ï Ā ö ć ÷ Ö ć ø

ìĈÜćîēé÷øŠüööČĂÖĆï

ñĎšĂČęîǰđßŠîǰđðŗéēĂÖćÿ

ĔĀšÙøĎĕéšìéúĂÜÖćø

ì Ĉ Ü ć î Ý ø ĉ Ü Ö Š Ă î

Ēê Š Üê Ć Ě ÜĀø ČĂ đú Č ęĂî

êĈĒĀî Š Ü Ü ćîé š ü÷

ĀöčîđüĊ÷îÜćî 

��ǰÖćøöĂïĀöć÷Üćî  

Āöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøóĆçîć

ÙøĎéšü÷ÖćøìĊęïčÙÙúĔé

ï čÙÙúĀî ċ ę ÜĂćÝđðŨî

ñĎšïĆÜÙĆïïĆâßćǰĀĆüĀîšć

Ü ć î ǰ Ā ø Č Ă ǰ đ ó Č ę Ă î

øŠüöÜćîǰöĂïĀöć÷

õćøąÜćîĒúąĀîšćìĊęĕð

÷ĆÜñĎ šøĆïöĂïǰēé÷ñĎšøĆï

öĂïê š Ă Üö Ċ Ù ü ć ö øĎš

Ù ü ć ö ÿ ć ö ć ø ë ìĊę

đĀöćąÿöÖ ĆïÜćîìĊę

ĕéšøĆïöĂïĀöć÷õć÷Ĕêš

øą÷ąđüúćìĊ ęÖĈĀîé

ĒúąñúÜćîìĊęöĊÙčèõćó 

1. óĆçîćÝĉêüĉââćè

ĂÜÙ ŤÖø×ĂÜÙø Ďé šćî

ÜćîìĊ ęĔĀšÙüćöÿč×ìĊę

đĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö×ĂÜÙøĎǰ

é šü÷ü ĉí ĊÖćøóĆçîćǰǰǰǰǰ

�ǰü ĉ í Ċ ǰĕé š ĒÖ Š ǰÖćø

öĂïĀöć÷ÜćîǰÖćø

ĀöčîđüĊ÷îÜćîǰĒúą

ÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć 

1.1 óĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜ

ÙøĎéšćîÜćîìĊ ęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂ

ü Ćêë čî ĉ ÷ö×ĂÜÙø Ďé š ü÷ü ĉ í Ċ Öćø

öĂïĀöć÷ÜćîǰðøąÖĂïéšü÷üĉíĊÖćø

éĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

1) ñĎ šïøĉĀćøĒúąÖúč ŠöïøĉĀćø

ìčÖòść÷ÙüøÖĈĀîéøć÷úąđĂĊ÷é×ĂÜ

ÜćîêŠćÜǰėǰĀøČĂÙčèÿöïĆêĉǰ đÞóćą

Ē ú ą Ù ü ć ö ÿ ć ö ć ø ë × Ă Ü Ù ø Ď ìĊę

đĀöćąÿöĔîêĈĒĀîŠÜêćöēÙøÜÿøšćÜ

ÜćîǰđóČęĂĔĀšÙøĎĕéšóĉÝćøèćÖŠĂîÖćø

öĂïĀöć÷Üćî 

2) ñĎšïøĉĀćøÙüøÝĆéøąïïÜćîìĊę

đîšîïøø÷ćÖćýĔĀšÙøĎìĈÜćîøŠüööČĂ

Ö Ć îó Ćçîć Ü ćî ĔĀ š đ ð Ũ î ĕ ðê ćö

üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜĒêŠúąÜćî 

öĊđüúćĔîÖćø

óĆçîćÜćî×ĂÜ

êîđĂÜǰ	M = 

�����, SD = 

�����
 

öĊđüúćĔîÖćø

óĆçîćÜćî×ĂÜ

êîđĂÜ 

	PNIModifiedǰ= 

�.���
 

ÖćøĀöčîđüĊ÷î

Üćî 

	F = 98,  

M = 85.217
 

øĎšÿċÖðúĂéõĆ÷

ĔîÖćøìĈÜćî 

	M = �����, 

SD = �����
 

øĎšÿċÖðúĂéõĆ÷

ĔîÖćøìĈÜćî 

	PNIModifiedǰ= 

�.���
 

ÖćøĔĀš

ÙĈðøċÖþć 

	F = 92,  

M = 8�.���
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êćøćÜìĊęǰ��ǰ	êŠĂ
  

úĈéĆï 

Ùüćö

êšĂÜÖćø

ÝĈđðŨî 

ÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ 

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ	ÿĂïëćöÝćÖñĎšĔĀš×šĂöĎú
 ×šĂöĎúđßĉÜÙčèõćó

×ĂÜ×šĂđÿîĂĒîą 

ÝćÖĒïïÿĂïëćö 

×šĂöĎúÝćÖÖćø

ÿĆÜđÙøćąĀŤđĂÖÿćø

Ēúą 

ÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ 

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ	ēé÷ñĎšüĉÝĆ÷
 

Ýĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø 
øąéĆïÝĉêüĉââćè 

ðøąđéĘî÷ŠĂ÷ 

Ýĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø 

üĉíĊÖćøóĆçîć 	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜĀúĆÖ 
	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ / 

üĉíĊéĈđîĉîÖćø 

     ��ǰÙüøöĊÿøøĀćĒúą

Ēê Š Üê Ć Ě Ü ĔĀ š Ùø Ď ñ Ď š öĊ

ðøąÿïÖćøèŤĀøČĂöĊ

ÙüćöĂćü čēÿĔîÖćø

ÿĂîÖćøÜćîĒúąÖćø

ÝĆéÖćøđø Ċ÷îøĎ š ǰ Öćø

ìĈÜćîó ĉ đýþǰĒúą

ÖćøđúČ ęĂîüĉì÷åćîąǰ

Ă÷ŠćÜđðŨîøĎðíøøö 

	ýĉøĉóøǰóÜýŤýøĊēøÝîŤǰ , 

� � � �  ; îÜ ú Ć Ö þèŤ ǰ

õĉâēâöÜÙú
ǰ���� ; 

îĉÿĉêǰêĆĚÜüøóĆîíŤ
ǰ���� 

; ÿćöćøëǰĂĆ÷Öø
ǰ����ǰ

; ÿČïÿÖčúǰîøĉîìøćÜÖĎøǰ

è ǰĂ÷ č í ÷ ć 
 � ��� ǰ ; 

Dale D. McConkey, 

199�
 

 

��ǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî 

Āöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøóĆçîć

Ù ø Ď é š ü ÷ Ö ć ø ÿ úĆ ï

ÿĆïđðúĊę÷îĀîšćìĊęÙüćö

øĆïñĉéßĂï×ĂÜĒêŠúą

êĈĒĀîŠÜÜćî 

 � ) ñ Ď šïø ĉĀćøÙüøÿî Ćïÿîčî

ĂčðÖøèŤóČ ĚîåćîìĊ ęÙüøöĊĔĀšöĊÙüćö

óø š Ăö ǰ ĒúąøąïïđÙøČ Ă× Š ć ÷ ìĊę

ðúĂéõĆ÷ĔîìĈÜćîĂ÷ŠćÜöĊÙüćöÿč× 

�) ñĎšïøĉĀćøÙüøðøąđöĉîÖćø

ðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÙøĎĔĀšđðŨîöćêøåćî

đéĊ÷üÖĆîǰøüöìĆĚÜĔĀš×šĂöĎúðŜĂîÖúĆï 

� ) ñ Ď š ï ø ĉ Ā ć ø Ù ü ø Ö øąêčš îǰ

ÿ ŠÜđÿø ĉöǰÖĈÖ ĆïǰĒúąêĉéêćöÖćø

óĆçîćêîđĂÜ×ĂÜÙø Ď ĔĀ š đÖ ĉéÖćø

óĆçîćĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ 
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êćøćÜìĊęǰ��ǰ	êŠĂ
  

úĈéĆï 

Ùüćö

êšĂÜÖćø

ÝĈđðŨî 

ÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ 

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ	ÿĂïëćöÝćÖñĎšĔĀš×šĂöĎú
 ×šĂöĎúđßĉÜÙčèõćó

×ĂÜ×šĂđÿîĂĒîą 

ÝćÖĒïïÿĂïëćö 

×šĂöĎúÝćÖÖćø

ÿĆÜđÙøćąĀŤđĂÖÿćø

Ēúą 

ÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ 

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ	ēé÷ñĎšüĉÝĆ÷
 

Ýĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø 
øąéĆïÝĉêüĉââćè 

ðøąđéĘî÷ŠĂ÷ 

Ýĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø 

üĉíĊÖćøóĆçîć 	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜĀúĆÖ 
	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ / 

üĉíĊéĈđîĉîÖćø 

      à ċ ę Ü ÿ Š Ü ñ ú Ĕ Ā š đ Öĉ é

Ùüćöÿ Ćöó Ćîí Ť ĔîÖćø

ðøąÿćîÜćîìĊęéĊ×ċĚîĒúą

ĕéšđøĊ÷îøĎšÜćîìčÖéšćîĔî

ēøÜđø Ċ ÷îĂ Ć îÝąß Š ü÷

đóĉ ęöóĎîÙüćöøĎ šǰìĆÖþąǰ

ðøąÿïÖćøè Ťøüöëċ Ü

ì Ć ýîÙê ĉ ì Ċ ę é Ċ ĔîÖćø

ìĈÜćîǰ	üĉÝćøèŤǰóćîĉßǰ
ǰ

���� ; íîĉÖćǰÞĆêøÖčúǰèǰ

Ă÷čí÷ćǰ, 2552 ; ēßêĉßüĆúǰ

ôĎÖĉÝÖćâÝîŤ
ǰ����ǰ; đé

ßćǰđéßąüĆçîąĕóýćú
ǰ

����; ÿČïÿÖčúǰîøĉîì

øćÜÖĎøǰèǰĂ÷čí÷ć
����
 

 1.2 ó ĆçîćÝ ĉ ê ü ĉ ââ ćè

ĂÜÙ Ť Öø×ĂÜÙø Ď é š ćîÜćîì Ċ ę Ĕ Āš

Ùüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö×ĂÜÙøĎ

é š ü ÷ ü ĉ í Ċ Ö ć ø Āö č î đ ü Ċ ÷ î Ü ćîǰ

ðøąÖĂïéšü÷ 

1) ñĎšïøĉĀćøĒúąÖúčŠöïøĉĀćøìčÖ

òść÷ÙüøÖĈĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćø

ĀöčîđüĊ÷îÜćîĔĀšß ĆéđÝîǰìĈĔĀšñ Ď šëĎÖ

ĀöčîđüĊ÷îÜćîìøćïüŠćÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî

îĆĚîđðŨîÖøąïüîÖćøĀîċęÜĔîÖćøóĆçîć

ÙîǰĒúąÿøšćÜÙîĔĀšöĊìĆÖþąìĊęÖüšćÜ×ċĚîǰ

óøšĂöìĊęÝąđêĉïēêĕðĔîøąéĆïìĊęÿĎÜĀøČĂ

óøšĂöĔîÖćøìĈÜćîìĊęÿĈÙĆâ×ĂÜĂÜÙŤÖø 

2) ñĎ šïø ĉĀćøÙüøÖĈĀîéÜćîìĊę

ÿćöćøëĀöčîđüĊ÷îĕéšǰĀøČĂǰĀöčîđüĊ÷î

ÜćîĕöŠĕéšđóČęĂĔĀšÙøĎÿćöćøëêĆéÿĉîĔÝÖŠĂî

ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî   101 
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êćøćÜìĊęǰ��ǰ	êŠĂ
  

úĈéĆï 

Ùüćö

êšĂÜÖćø

ÝĈđðŨî 

ÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ 

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ	ÿĂïëćöÝćÖñĎšĔĀš×šĂöĎú
 ×šĂöĎúđßĉÜÙčèõćó

×ĂÜ×šĂđÿîĂĒîą 

ÝćÖĒïïÿĂïëćö 

×šĂöĎúÝćÖÖćø

ÿĆÜđÙøćąĀŤđĂÖÿćø

Ēúą 

ÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ 

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ	ēé÷ñĎšüĉÝĆ÷
 

Ýĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø 
øąéĆïÝĉêüĉââćè 

ðøąđéĘî÷ŠĂ÷ 

Ýĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø 

üĉíĊÖćøóĆçîć 	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜĀúĆÖ 
	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ / 

üĉíĊéĈđîĉîÖćø 

      ��ǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć 

Āöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøóĆçîć

ÙøĎéšü÷ÖćøĔĀšÙĈĒîąîĈ

ìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤêŠĂñĎš×Ă

ÙĈĒîąîĈĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰ

àċ ęÜÖćøĔĀšÙĈðø ċÖþćöĊ

ü Ć ê ë č ð ø ąÿÜÙ Ť đóČę Ă

ðø Ćïðø čÜó ĆçîćǰĒúą

Ē Ö š ĕ × ð Ŧ â Ā ć Ö ć ø

ðäĉïĆêĉÜćîĔîðŦÝÝčïĆîĔĀš

éĊ×ċ Ěî 	ÝĈđîĊ÷øǰßŠüÜēßêĉǰ

ĒúąîüúýĉøĉǰđðćēøĀĉê÷Ť, 

2524
 

 3) ñĎšïøĉĀćøÙüøÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎ

ìĊ ęĕé šø ĆïÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîĔîÖćø

óĆçîćÙüćöÖ šćüĀîšćĔîĀîšćìĊ ęìĊę

ĕéšøĆïöĂïĀöć÷ 

� )ǰ ñ Ď š ï ø ĉ Ā ć ø ê ĉ é ê ć ö

ÙüćöÖšćüĀîšćĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜ

ÙøĎǰóøšĂöĔĀš×šĂöĎú÷šĂîÖúĆï×ĂÜñú

ÖćøðäĉïĆê ĉÜćîđðŨîøą÷ąǰėǰēé÷

óĉÝćøèćêćöÙüćöÿćöćøëĒúą

ÙüćöĒêÖêŠćÜ×ĂÜúĆÖþèąÜćî 

� ) ñ Ď š ï ø ĉ Ā ć ø Ù ü ø Ö øąêčš îǰ

ÿ ŠÜđÿø ĉöǰÖĈÖ ĆïǰĒúąêĉéêćöÖćø

ó ĆçîćêîđĂÜ×ĂÜÙø Ď ĔĀš đÖ ĉéÖćø

óĆçîćĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ 
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êćøćÜìĊęǰ��ǰ	êŠĂ
  

úĈéĆï 

Ùüćö

êšĂÜÖćø

ÝĈđðŨî 

ÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ 

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ	ÿĂïëćöÝćÖñĎšĔĀš×šĂöĎú
 ×šĂöĎúđßĉÜÙčèõćó

×ĂÜ×šĂđÿîĂĒîą 

ÝćÖĒïïÿĂïëćö 

×šĂöĎúÝćÖÖćø

ÿĆÜđÙøćąĀŤđĂÖÿćø

Ēúą 

ÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ 

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ	ēé÷ñĎšüĉÝĆ÷
 

Ýĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø 
øąéĆïÝĉêüĉââćè 

ðøąđéĘî÷ŠĂ÷ 

Ýĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø 

üĉíĊÖćøóĆçîć 	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜĀúĆÖ 
	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ / 

üĉíĊéĈđîĉîÖćø 

        1.3 ó ĆçîćÝ ĉ ê ü ĉ ââ ćè

ĂÜÙ Ť Ö ø×Ă ÜÙø Ď é š ćî ÜćîìĊę Ĕ Āš

Ùüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö×ĂÜÙøĎ

é š ü÷ü ĉ í ĊÖćøÖćøĔĀ šÙĈðø ċÖþćǰ

ðøąÖĂïéšü÷üĉíĊÖćøéĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

1) ñĎšïøĉĀćøĒúąÙøĎĀćĀøČĂđóČęĂ

üćÜĒñîÖćøìĈÜćîĒúąÖĈĀîé

ÝčéöčŠÜĀöć÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîøŠüöÖĆî

ÖŠĂî×ċĚîõćÙÖćøýċÖþćĔĀöŠ 

2) ñĎ šïø ĉĀćøĒúąÙø Ďø ŠüöÖĆî

ðøĆïÝčéöč ŠÜĀöć÷ÿŠüîêĆü×ĂÜĒêŠúą

ÙîĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïÝčéöč ŠÜĀöć÷Ĕî

ÖćøìĈÜćîÿ Ď ŠÙüćöÿĈđø ĘÝĒúąöĊ

đðŜćĀöć÷đéĊ÷üÖĆî 
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êćøćÜìĊęǰ��ǰ	êŠĂ
  

úĈéĆï 

Ùüćö

êšĂÜÖćø

ÝĈđðŨî 

ÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ 

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ	ÿĂïëćöÝćÖñĎšĔĀš×šĂöĎú
 ×šĂöĎúđßĉÜÙčèõćó

×ĂÜ×šĂđÿîĂĒîą 

ÝćÖĒïïÿĂïëćö 

×šĂöĎúÝćÖÖćø

ÿĆÜđÙøćąĀŤđĂÖÿćø

Ēúą 

ÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ 

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ	ēé÷ñĎšüĉÝĆ÷
 

Ýĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø 
øąéĆïÝĉêüĉââćè 

ðøąđéĘî÷ŠĂ÷ 

Ýĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø 

üĉíĊÖćøóĆçîć 	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜĀúĆÖ 
	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ / 

üĉíĊéĈđîĉîÖćø 

        �
ǰñĎšïøĉĀćøĔßšüĉíĊÖćøĒïïñÿö

øąĀüŠćÜÖćøîĆéóïĒïïǰface to 

face ĒúąÖćø Ĕß š đìÙēîēú÷ Ċ Ĕ î

ÖøąïüîÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć 

�) ñĎ šïø ĉĀćøÙüøö ĊÖćøðøĆï

üĉíĊÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćĔĀšđĀöćąÿöÖĆïñĎš

×ĂÙĈðøċÖþćĒêŠúąÙî 

�) ñĎšïøĉĀćøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆï

ÙüćöÙĉéǰÿĆÜÙöǰüĆçîíøøöǰõĎöĉĀúĆÜ

Ē ú ą Ù ü ćöëî Ć é × Ă Ü Ē ê Š ú ą Ùîǰ

ðøąÖĂïÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćÖĆïÙøĎĒêŠ

úąÙîķ 
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êćøćÜìĊęǰ��ǰ	êŠĂ
  

úĈéĆï 

Ùüćö

êšĂÜÖćø

ÝĈđðŨî 

ÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ 

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ	ÿĂïëćöÝćÖñĎšĔĀš×šĂöĎú
 ×šĂöĎúđßĉÜÙčèõćó

×ĂÜ×šĂđÿîĂĒîą 

ÝćÖĒïïÿĂïëćö 

×šĂöĎúÝćÖÖćø

ÿĆÜđÙøćąĀŤđĂÖÿćø

Ēúą 

ÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ 

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ	ēé÷ñĎšüĉÝĆ÷
 

Ýĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø 
øąéĆïÝĉêüĉââćè 

ðøąđéĘî÷ŠĂ÷ 

Ýĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø 

üĉíĊÖćøóĆçîć 	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜĀúĆÖ 
	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ / 

üĉíĊéĈđîĉîÖćø 

        �) ñĎšïøĉĀćøđðŗéēĂÖćÿĔĀšÙøĎ

ì čÖÙîö ĊēĂÖćÿĒï ŠÜð Ŧî× šĂöĎ úìĊę

ÿø šćÜÿøøÙŤĒúąđðŨîðøąē÷ßîŤêŠĂ

đóČęĂîøŠüöÜÜćîÖĆîĂ÷ŠćÜđðŗéđñ÷ 

� Öćø

đßČęĂöē÷ÜÖĆï

ñĎšĂČęî 

	PNIModifiedǰ

= �.���
 

öĊđÿøĊõćóĔî

ÖćøĒÿéÜ

ÙüćöøĎšÿċÖ 

	M = �����,  

SD = �����
ǰ 

öĊđÿøĊõćóĔî

ÖćøĒÿéÜ

ÙüćöøĎšÿċÖǰ 

	PNIModifiedǰ= 

1.368
 

ÖćøÿøšćÜ

ßčößîĒĀŠÜÖćø

đøĊ÷îøĎšìćÜ

üĉßćßĊó 

	F = 87,  

M = 75.652
 

��ǰÙüøÿîĆïÿîčîĔĀš

ñĎšïøĉĀćøĒúąÙøĎÿøšćÜ

ßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜ

ü ĉ ß ćß ĊóĂ÷ Š ć Ü đêĘ ö

øĎðĒïïǰĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜ

êćöĀúĆÖüĉßćÖćø 

��đðŗéēĂÖćÿĔĀšÙøĎĕéš

ìéúĂÜÖćøìĈÜćî

ÝøĉÜÖŠĂîĒêŠÜêĆ ĚÜĀøČĂ

đú Č ęĂîêĈĒĀîŠÜÜćî

éšü÷ĀöčîđüĊ÷îÜćî 

��ǰÖćøÿø šćÜß čößî

ĒĀŠÜÖćøđø Ċ÷îø Ď šìćÜ

üĉßćßĊó 

Āöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøóĆçîć

Ùø ĎìĊę đî šîÖćøîĈĂÜÙŤ

ÙüćöøĎ šöćĒúÖđðúĊę÷î

đøĊ÷îøĎšđóČęĂĔĀšđÖĉéĂÜÙŤ

Ùüćöø Ď š ĔĀö Š ǰ ėǰĀøČĂǰ

ÖćøîĈĂÜÙŤÙüćöøĎš×ĂÜ

ïčÙÙúĂČęîöćÿøšćÜđðŨî

ĂÜÙŤÙüćöøĎšĔĀöŠ×ĂÜ 

2. ó Ć ç î ć Ýĉ ê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜ

ÙøĎéšćîÖćøđßČęĂöē÷Ü

ÖĆïñĎšĂČęî×ĂÜÙøĎǰéšü÷

üĉíĊÖćøóĆçîćǰ�ǰüĉíĊǰ

ĕ é š Ē Ö Š ǰÖ ć øÿøš ć Ü

ß č ö ß î Ē Ā Š Ü Ö ć ø

đøĊ÷îøĎ šìćÜüĉßćßĊóǰ

ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰ

ĒúąÖćøÿĂîÜćî 

2.1 ó ĆçîćÝ ĉ ê ü ĉ ââ ćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆï

ñĎšĂČ ęî×ĂÜÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøÖćøÿøšćÜ

ßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎ šìćÜüĉßćßĊóǰ

ðøąÖĂïéšü÷üĉíĊÖćøéĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

�) ñĎšïøĉĀćøÙüøÖĈĀîéĔĀšÙøĎ

ìčÖÙîüćÜĒñîĒúąÝĆéìĈ×šĂêÖúÜĔî

Ö ć ø ó Ć ç î ć Ü ć î ǰ Performance 

Agreement (PA)ǰĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆï

ĀîšćìĊęìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ 

 

öĊđðŜćĀöć÷

øŠüöÖĆîÖĆï

đóČęĂîÙøĎ 

	M = �����,  

SD = �����
 

đðŜćĀöć÷

øŠüöÖĆîÖĆï

đóČęĂîÙøĎǰ 

	PNIModifiedǰ= 

�����
ǰ 

 

ÖćøĀöčîđüĊ÷î

Üćî 

	F = 95, 

M = 82.6�9
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êćøćÜìĊęǰ��ǰ	êŠĂ
  

úĈéĆï 

Ùüćö

êšĂÜÖćø

ÝĈđðŨî 

ÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ 

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ	ÿĂïëćöÝćÖñĎšĔĀš×šĂöĎú
 ×šĂöĎúđßĉÜÙčèõćó

×ĂÜ×šĂđÿîĂĒîą 

ÝćÖĒïïÿĂïëćö 

×šĂöĎúÝćÖÖćø

ÿĆÜđÙøćąĀŤđĂÖÿćø

Ēúą 

ÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ 

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ	ēé÷ñĎšüĉÝĆ÷
 

Ýĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø 
øąéĆïÝĉêüĉââćè 

ðøąđéĘî÷ŠĂ÷ 

Ýĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø 

üĉíĊÖćøóĆçîć 	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜĀúĆÖ 
	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ / 

üĉíĊéĈđîĉîÖćø 

  øĎšïìïćìĀîšćìĊę

×ĂÜêîđĂÜĒúą

ñĎšĂČęî 

	M = �����,  

SD = �����
 

øĎšïìïćìĀîšćìĊę

×ĂÜêîđĂÜĒúą

ñĎšĂČęîǰ 

	PNIModifiedǰ= 

�����
ǰ 

 

ÖćøÿĂîÜćî 

	F = 113,  

M = 75.652
 

��ǰÙüøöĊÿøøĀćĒúą

Ēê Š Üê Ć Ě Ü ĔĀ š Ùø Ď ñ Ď š öĊ

ðøąÿïÖćøèŤĀøČĂöĊ

ÙüćöĂćü čēÿĔîÖćø

ÿĂîÖćøÜćîĒúąÖćø

ÝĆéÖćøđø Ċ÷îøĎ š ǰ Öćø

ìĈÜćîó ĉ đýþǰĒúą

ÖćøđúČ ęĂîüĉì÷åćîąǰ

Ă÷ŠćÜđðŨîøĎðíøøö 

êîđĂÜǰìĈĔĀšđÖĉéÖćø

ĒúÖđðúĊ ę÷îđøĊ÷îøĎ šĕéš

êúĂéđüúćǰ	ĂõĉÿĉìíĉĝǰĂč

ÙĈ
ǰ����ǰ; üøúĆÖþèŤǰ

ßĎÖĈđîĉé
ǰ����ǰ; óĉöóŤ

óĆîíŤǰđéßąÙčðêŤǰĒúąǰ

óđ÷ćüŤǰ÷ĉîéĊÿč×ǰ; ����
ǰ

kenoyer, 2� 21; ÿ ĉ øĉ

óĆîíč ŤǰÿčüøøèöøøÙć , 

2563) 

 

��ǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî 

Āöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøóĆçîć

Ù ø Ď é š ü ÷ Ö ć ø ÿ úĆ ï

ÿĆïđðúĊę÷îĀîšćìĊęÙüćö 

 2
ǰñĎšïøĉĀćøÝĆéĂïøöĔĀšÙüćöøĎš

ÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎ šìćÜ

üĉßćßĊóǰ	PLC) ĔĀšĒÖŠÙèąÙøĎǰđóČęĂ

ÿøšćÜÙüćöđ×šćĔÝĒúąÙüćöêøąĀîĆÖ

×ĂÜÙüćöÿĈÙĆâĔîÖćøöĊđðŜćĀöć÷

øŠüöÖĆî 

�
ǰñĎšïøĉĀćø×ĆïđÙúČęĂîÖćøÖćø

ÿø šćÜß čößîĒĀ ŠÜÖćøđø Ċ÷îøĎš ìćÜ

üĉßćßĊóǰ	PLC
ǰìĆĚÜĔîøąéĆïÖúčŠöÿćøąǰ

øąéĆïßĆĚîĒúąøąéĆïēøÜđøĊ÷î 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÿîĆïÿîčîĔĀšÙøĎĕéš

ÿąìšĂîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜêîđĂÜ

Ă÷ŠćÜöĊđÿøĊõćó 

� 
 ǰñ Ď š ï ø ĉ Ā ć øÙüøÖ øąêčš îǰ

ÿŠÜđÿøĉöǰÖĈÖĆïǰĒúąêĉéêćöñúÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîĔîĀîšćìĊ ęǰĕðÿĎ ŠÖćøđðŨî

ßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšĂ÷ŠćÜöČĂĂćßĊó   106 
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êćøćÜìĊęǰ��ǰ	êŠĂ
  

úĈéĆï 

Ùüćö

êšĂÜÖćø

ÝĈđðŨî 

ÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ 

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ	ÿĂïëćöÝćÖñĎšĔĀš×šĂöĎú
 ×šĂöĎúđßĉÜÙčèõćó

×ĂÜ×šĂđÿîĂĒîą 

ÝćÖĒïïÿĂïëćö 

×šĂöĎúÝćÖÖćø

ÿĆÜđÙøćąĀŤđĂÖÿćø

Ēúą 

ÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ 

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ	ēé÷ñĎšüĉÝĆ÷
 

Ýĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø 
øąéĆïÝĉêüĉââćè 

ðøąđéĘî÷ŠĂ÷ 

Ýĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø 

üĉíĊÖćøóĆçîć 	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜĀúĆÖ 
	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ / 

üĉíĊéĈđîĉîÖćø 

      øĆïñĉéßĂï×ĂÜĒêŠúą

êĈĒĀîŠÜÜćîǰàċęÜÿŠÜñú

ĔĀšđÖĉéÙüćöÿĆöóĆîíŤĔî

ÖćøðøąÿćîÜćîìĊ ęéĊ

× ċ ĚîĒúąĕéšđøĊ÷îøĎ šÜćî

ìčÖéšćîĔîēøÜđøĊ÷îĂĆî

ÝąßŠü÷đóĉęöóĎîÙüćöøĎšǰ

ìĆÖþąǰðøąÿïÖćøèŤ

øüöëċÜìĆýîÙêĉìĊ ęéĊĔî

ÖćøìĈÜćîǰ 	ü ĉÝćøèŤǰ

óćîĉßǰ
ǰ���� ; íîĉÖćǰ

Þ ĆêøÖ čúǰèǰĂ÷ čí÷ćǰ , 

2552 ; ēßêĉßüĆúǰôĎÖĉÝ

ÖćâÝîŤ
ǰ����ǰ; đéßćǰ

đéßąüĆçîąĕóýćú
 

 2.2 óĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø

×ĂÜÙøĎéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî×ĂÜ

Ùø Ďé šü÷üĉí ĊÖćøÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰ

ðøąÖĂïéšü÷üĉíĊÖćøéĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

1) ñĎšïøĉĀćøÙüøÝĆéðøąßčößĊĚĒÝÜ

đóČ ęĂìĈÙüćöđ×šćĔÝÖ ĆïÙø ĎÖ ŠĂîÖćø

ĀöčîđüĊ÷îÜćî 

2) ñ Ď š ï ø ĉ Ā ć ø Ē ê Š Ü êĆĚ Ü

ÙèąÖøøöÖćøđóČęĂÖĈĀîéĀúĆÖđÖèæŤǰ

ĒúąǰÙèąÖøøöÖćøóĉÝćøèćñĎšöĊÙüćö

đĀöćąÿöìĊęÝąĕéšøĆïÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî

Ă÷ŠćÜöĊÿŠüîøŠüö 

3) ñĎšïøĉĀćøÙüøÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎìĊę

ĕé šø ĆïÖćøĀö čîđü Ċ÷îÜćîĕé šĒÿéÜ

ýĆÖ÷õćóĒúąîĈđÿîĂĒîüìćÜĔĀöŠǰėǰ

Ă÷ŠćÜđêĘöìĊęēé÷ĕöŠðŗéÖĆĚîìćÜÙüćöÙĉé 
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êćøćÜìĊęǰ��ǰ	êŠĂ
  

úĈéĆï 

Ùüćö

êšĂÜÖćø

ÝĈđðŨî 

ÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ 

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ	ÿĂïëćöÝćÖñĎšĔĀš×šĂöĎú
 ×šĂöĎúđßĉÜÙčèõćó

×ĂÜ×šĂđÿîĂĒîą 

ÝćÖĒïïÿĂïëćö 

×šĂöĎúÝćÖÖćø

ÿĆÜđÙøćąĀŤđĂÖÿćø

Ēúą 

ÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ 

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ	ēé÷ñĎšüĉÝĆ÷
 

Ýĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø 
øąéĆïÝĉêüĉââćè 

ðøąđéĘî÷ŠĂ÷ 

Ýĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø 

üĉíĊÖćøóĆçîć 	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜĀúĆÖ 
	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ / 

üĉíĊéĈđîĉîÖćø 

      ���� ; ÿČïÿÖčúǰîøĉîì

ø ć Ü Ö Ď ø ǰè ǰ Ă ÷ č í ÷ ć


����
 

 

��ǰÖćøÿĂîÜćî 

Āöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøóĆçîć

ÙøĎéšü÷ÖøąïüîÖćøìĊę

ñ Ď šï Ć ÜÙ Ćïï ĆâßćĀøČĂ

ĀĆüĀîšćÜćîĔßšĔîÖćø

đÿøĉöÿøšćÜĒúąóĆçîć

ñĎ šĔêšïĆÜÙĆïïĆâßćĔĀšöĊ

ÙüćöøĎ šǰÙüćöÿćöćøë

ĔîÖćøìĈÜćî ĔĀ š öĊ

ð ø ąÿ ĉ ì í ĉ õ ćóĒúą

ðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝĕéš 

 � )ǰ ñ Ď š ï ø ĉ Ā ć ø ê ĉ é ê ć ö

ÙüćöÖšćüĀîšćĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜ

ÙøĎǰĔĀš×šĂöĎú÷šĂîÖúĆï×ĂÜñúÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîđðŨîøą÷ąǰėǰēé÷óøšĂöìĊę

ÝąĔĀšÖćøÿîĆïÿîčîĔîìčÖöĉêĉ 

�) ñĎšïøĉĀćøÙüøÿîĆïÿîčîĔĀšñĎš

ìĊęĕéšøĆïÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰĕéšđøĊ÷îøĎš

ÝćÖÖćøðäĉïĆêĉÜćîĂ÷ŠćÜÙúĂïÙúčö

ìĆĚÜøąïï 

2.3 ó ĆçîćÝ ĉ ê ü ĉ ââ ćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆï

ñĎšĂČ ęî×ĂÜÙøĎǰéšü÷üĉíĊÖćøÖćøÿĂî

ÜćîǰðøąÖĂïéšü÷üĉíĊÖćøéĈđîĉîÖćøǰ

éĆÜîĊĚ 
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êćøćÜìĊęǰ��ǰ	êŠĂ
  

úĈéĆï 

Ùüćö

êšĂÜÖćø

ÝĈđðŨî 

ÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ 

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ	ÿĂïëćöÝćÖñĎšĔĀš×šĂöĎú
 ×šĂöĎúđßĉÜÙčèõćó

×ĂÜ×šĂđÿîĂĒîą 

ÝćÖĒïïÿĂïëćö 

×šĂöĎúÝćÖÖćø

ÿĆÜđÙøćąĀŤđĂÖÿćø

Ēúą 

ÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ 

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ	ēé÷ñĎšüĉÝĆ÷
 

Ýĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø 
øąéĆïÝĉêüĉââćè 

ðøąđéĘî÷ŠĂ÷ 

Ýĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø 

üĉíĊÖćøóĆçîć 	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜĀúĆÖ 
	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ / 

üĉíĊéĈđîĉîÖćø 

      êćöđðŜćĀöć÷ǰĂĊÖìĆĚÜđðŨî

Öćøÿø šćÜðäĉÿ ĆöóĆîíŤ

øąĀüŠćÜñĎ šïĆÜÙĆïïĆâßć

ĒúąñĎ šĔêšï ĆÜÙ ĆïïĆâßćǰǰǰǰ

ĕéšéĊǰ	óùìíĉĝǰǰýĉøĉïøøè

óĉìĆÖþŤ
ǰ���� ; íÜßĆ÷ǰ

ÿĆîêĉüÜþŤ
ǰ����ǰ; ÿöĉêǰ

ÿĆßáčÖø
ǰ����ǰ; ēßêĉßüĆúǰ

ô ĎÖ ĉÝÖćâÝîŤ 
ǰ���� ; 

ÿČïÿÖčúǰîøĉîìøćÜÖĎøǰèǰ

Ă÷čí÷ć
����
 

 �
ǰñĎšïøĉĀćøÖĈĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤ

ĒúąĀĆü×šĂìĊ ęÝąÿĂîĔĀšßĆéđÝîǰóøšĂö

Ö ĆïÖĈĀîéøą÷ąđüúćĔîÖćøÿĂîǰ

đóČęĂĔĀšÙøĎÿćöćøëîĈĕððäĉïĆêĉĔĀšđÖĉé

ðøąÿĉìíĉõćóöćÖìĊęÿčé 

�
ǰñĎ šïøĉĀćøÖĈĀîéêĆüïčÙÙúìĊę

đðŨîêšîĒïïĔîÖćøÿĂîÜćîĔĀšÿĂéÙúšĂÜ

ĒúąđĀöćąÿöÖĆïÜćîìĊęêšĂÜÖćøđøĊ÷îøĎš

×ĂÜÙøĎĒêŠúąïčÙÙú 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÿĂîÜćîĔĀšêøÜ

êćöĒñîìĊęÖĈĀîéĕüšǰēé÷×šĂöĎúìĊęÿĂî

đðŨî×šĂöĎúìĊęëĎÖêšĂÜǰêøÜêćöĀĆü×šĂĒúą

ĒñîÜćîìĊęÖĈĀîé 
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êćøćÜìĊęǰ��ǰ	êŠĂ
  

úĈéĆï 

Ùüćö

êšĂÜÖćø

ÝĈđðŨî 

ÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ 

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ	ÿĂïëćöÝćÖñĎšĔĀš×šĂöĎú
 ×šĂöĎúđßĉÜÙčèõćó

×ĂÜ×šĂđÿîĂĒîą 

ÝćÖĒïïÿĂïëćö 

×šĂöĎúÝćÖÖćø

ÿĆÜđÙøćąĀŤđĂÖÿćø

Ēúą 

ÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ 

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ	ēé÷ñĎšüĉÝĆ÷
 

Ýĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø 
øąéĆïÝĉêüĉââćè 

ðøąđéĘî÷ŠĂ÷ 

Ýĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø 

üĉíĊÖćøóĆçîć 	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜĀúĆÖ 
	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ / 

üĉíĊéĈđîĉîÖćø 

        �
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøöĂïîē÷ïć÷

ĔîÖćøÿĂîÜćîēé÷÷ ċéĀú ĆÖ×ĂÜ

ÙüćöëĎÖêšĂÜǰĕöŠñĉéÝćÖÖãǰĀøČĂǰ

øąđïĊ÷ï×ĂÜìćÜøćßÖćø 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøĔĀšÙüćöÿîĔÝ

ĔîÖćøêĉéêćöðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉǰ

đóøćąđðŨîêĆüïŠÜßĊĚëċÜñúúĆóíŤÝćÖÖćø

ÿĂîÜćîüŠćðøąÿïñúÿĈđøĘÝĀøČĂĕöŠ

õć÷Ĕîǰ�ǰıǰ�ǰđéČĂîǰĀúĆÜÝćÖÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîÝøĉÜǰĀćÖđÖĉéðŦâĀćĀøČĂ

ĂčðÿøøÙǰÿćöćøëßĊĚĒîąĒîüìćÜìĊę

ëĎÖêšĂÜĔĀšÖĆïÙøĎĕéš 
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êćøćÜìĊęǰ��ǰ	êŠĂ
  

úĈéĆï 

Ùüćö

êšĂÜÖćø

ÝĈđðŨî 

ÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ 

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ	ÿĂïëćöÝćÖñĎšĔĀš×šĂöĎú
 ×šĂöĎúđßĉÜÙčèõćó

×ĂÜ×šĂđÿîĂĒîą 

ÝćÖĒïïÿĂïëćö 

×šĂöĎúÝćÖÖćø

ÿĆÜđÙøćąĀŤđĂÖÿćø

Ēúą 

ÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ 

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ	ēé÷ñĎšüĉÝĆ÷
 

Ýĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø 
øąéĆïÝĉêüĉââćè 

ðøąđéĘî÷ŠĂ÷ 

Ýĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø 

üĉíĊÖćøóĆçîć 	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜĀúĆÖ 
	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ / 

üĉíĊéĈđîĉîÖćø 

� đóČęĂÜćîìĊęöĊ

ÙŠćöĊ

ÙüćöĀöć÷ 

	PNIModifiedǰ

= �.���
 

öĊÙüćöÿč×ÖĆï 

ÜćîìĊęìĈǰ 

	M = �����,  

SD = �����
 

ĂčìĉýĒøÜÖć÷

ĒøÜĔÝĔîÖćø

ìĈÜćî	PNIModifiedǰ

= �����
 

ÖćøöĂïĀöć÷

Üćî 

	F = 1�2,  

M = 88.696
 

��ǰñĎšïøĉĀćøêšĂÜĒÿéÜ

ëċÜÙüćöđßČ ęĂöĆ ęîĒúą

ÙüćöĕüšüćÜĔÝìĊęöĊêŠĂ

ÙøĎǰđðŗéēĂÖćÿĔĀšÙøĎ

ĕé š ö Ċ Ă ĉ ÿ øą ĔîÖ ć ø

ĂĂÖĒïïÖćøìĈÜćî

ìĊęêîĕéšøĆïöĂïĀöć÷ 

��ǰÙüøÿîĆïÿîčîĔĀš

ÙøĎĕéšĀöčîÜćîóĉđýþǰ

đðúĊę÷îøąéĆïßĆĚîÿĂîǰ

đ ó Č ę Ă ÿ ø š ć Ü đ ÿ øĉ ö

ðøąÿïÖćøèŤǰ 

��ǰ×ĆïđÙúČ ęĂîßčößî

ĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎ šìćÜ

üĉßćßĊóđðŨîÿŠüîĀîċęÜ 

��ǰÖćøöĂïĀöć÷Üćî 

Āöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøóĆçîć

ÙøĎéšü÷ÖćøìĊęïčÙÙúĔé

ï čÙÙúĀî ċ ę ÜĂćÝđðŨî

ñĎšïĆÜÙĆïïĆâßćǰĀĆüĀîšć

Ü ć î ǰ Ā ø Č Ă ǰ đ ó Č ę Ă î

ø ŠüöÜćîǰöĂïĀöć÷

õćøąÜćîĒúąĀîšćìĊęĕð

÷ĆÜñĎ šøĆïöĂïǰēé÷ñĎšøĆï

öĂïê š Ă Üö Ċ Ù ü ć ö øĎš

Ù ü ć ö ÿ ć ö ć ø ë ìĊę

đĀöćąÿöÖ ĆïÜćîìĊę

ĕéšøĆïöĂïĀöć÷õć÷Ĕêš

øą÷ąđüúćìĊ ęÖĈĀîé

ĒúąñúÜćîìĊęöĊÙčèõćóǰ 

3. óĆ ç î ć Ýĉ ê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜ

ÙøĎéšćîđóČ ęĂÜćîìĊ ęöĊ

ÙŠćöĊÙüćöĀöć÷×ĂÜ

ÙøĎǰéšü÷üĉíĊÖćøóĆçîćǰ

�ǰü ĉ í Ċ ǰ ĕé šĒÖ Š ǰÖćø

öĂïĀöć÷ÜćîǰÖćø

ÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćø

đø Ċ÷îø Ď šìćÜü ĉßćßĊó

ĒúąÖćøĀö čîđü Ċ÷î

Üćî 

3.1 óĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜ

ÙøĎéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷

×ĂÜÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøÖćøöĂïĀöć÷

ÜćîǰðøąÖĂïéšü÷üĉíĊÖćøéĈđîĉîÖćøǰ

éĆÜîĊĚ 

1) ñĎšïøĉĀćøÖøąêčšîĀøČĂÝĎÜĔÝ

ÙøĎìčÖÙîĔĀšø ŠüöÖĆîĒïŠÜðŦîđüúć

ïćÜÿŠüîĔĀšÖĆïÜćîĀøČĂēÙøÜÖćøĔĀöŠ

ìĊęÝąöĂïĀöć÷ 

2) ñ Ď š ï ø ĉ Ā ć ø đ ÿ ø ĉ ö ÿ ø š ć Ü

ÙüćöøĎ šÿ ċÖøĆïñĉéßĂïĔîđðŜćĀöć÷

×ĂÜēøÜđøĊ÷îøŠüöÖĆîǰĀúĊÖđúĊę÷ÜÖćø

öĂïõćøąÜćî÷ćÖėǰĔĀšìĈĒêŠêšĂÜ

öĂïĀöć÷õćøąÜćîìĊ ęÝčéðøąÖć÷

ÙüćöÿîĔÝĔĀšÖĆïÙøĎĕéš 

ĔßšÙüćöÙĉé

ÿøšćÜÿøøÙŤ 

ĔîÖćøìĈÜćîǰ 

	M = �����,  

SD = �����
 

ĔßšÙüćöÙĉé

ÿøšćÜÿøøÙŤ 

ĔîÖćøìĈÜćî 

	PNIModifiedǰ= 

�����
 

ÖćøÿøšćÜßčößî

ĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎš

ìćÜüĉßćßĊó 

	F = 91,  

M = 79.13�
 

ĂčìĉýĒøÜÖć÷

ĒøÜĔÝĔîÖćø

ìĈÜćîǰ 

	M = �����,  

SD = �����
 

öĊÙüćöÿč× 

ÖĆïÜćîìĊęìĈ 

	PNIModifiedǰ= 

�����
 

ÖćøĀöčîđüĊ÷î

Üćî 

	F = 85,  

M = 73.913
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     ĔîÖćøìĈÜćîĔĀšđðŨî

üĆçîíøøöĂÜÙŤÖøìĊę

÷ĆęÜ÷Čî 

��ǰÿîĆïÿîčîüĆÿéčÖćø

ìĈÜćîĒúąÿüĆÿéĉÖćø

ìĊęÝĈđðŨîĔĀšÙøĎ 

��ǰĕöŠđóĉ ęöõćøąÜćî

ĔĀšÙøĎĒúąëČĂðäĉïĆêĉ

đÿöĂüŠćđüúćüŠćÜ×ĂÜ

Ùø Ďö ĊÙ ŠćĒúąÿĈÙĆâ

đÿöĂ 

	ýĉøĉóøǰóÜýŤýøĊēøÝîŤǰ , 

� � � �  ; îÜ ú Ć Ö þèŤ ǰ

õĉâēâöÜÙú
ǰ���� ; 

îĉÿĉêǰêĆĚÜüøóĆîíŤ
ǰ���� 

; ÿćöćøëǰĂĆ÷Öø
ǰ����ǰ

; ÿČïÿÖčúǰîøĉîìøćÜÖĎøǰ

è ǰĂ÷ č í ÷ ć 
 � ��� ǰ ; 

Dale D. McConkey, 

199�
 

 

��ǰÖćøÿø šćÜß čößî

ĒĀŠÜÖćøđø Ċ÷îøĎšìćÜ

üĉßćßĊó 

Āöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøóĆçîć

ÙøĎìĊęđîšîÖćøîĈĂÜÙŤ 

 3) ñ Ď šïø ĉĀćøÙüøĔĀ š ēĂÖćÿ

ÙüćöÖšćüĀîšćĔîüĉßćßĊóĒÖŠÙøĎéšü÷

ÖćøöĂïĀöć÷õćøąÜćî ǰĀøČ Ă

ē Ù ø Ü Ö ć ø ì Ċ ę ì Ĉ Ĕ Ā š ĕ é š Ē ÿ é Ü

ÙüćöÿćöćøëĂ÷ŠćÜÿøšćÜÿøøÙŤ 

�) ñĎšïøĉĀćøÙüøöĂïĀöć÷Üćîǰǰǰ

ĔĀâŠĒìîÖćøöĂïĀöć÷ÜćîßĉĚîđúĘÖǰ

đóČęĂđðŨîÖćøßŠü÷đóĉęöĒøÜÝĎÜĔÝǰÙüćö

øĆïñĉéßĂïǰĒúąÖćøÖøąêč šîóúĆÜ

ÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤĒúąóúĆÜ×ĂÜÖćø

ĒÖšĕ×ðŦâĀćĔĀšÖĆïñĎ šøĆïöĂïĀöć÷

Üćîéšü÷ 

�
 ǰ ǰñ Ď š ïø ĉĀćøÙüøê ĉéêćö

ðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉĔîÖćøÿîĂî

ÜćîĔîøĎðĒïï×ĂÜÙèąÖøøöÖćø 
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üĉíĊéĈđîĉîÖćø 

      Ùüćöø Ď šöćĒúÖđðúĊ ę÷î

đøĊ÷îøĎ šđóČ ęĂĔĀšđÖĉéĂÜÙŤ

ÙüćöøĎšĔĀöŠǰėǰĀøČĂǰÖćø

îĈĂÜÙŤÙüćöøĎš×ĂÜïčÙÙú

Ă Č ęîöćÿø š ćÜđð ŨîĂÜÙŤ

ÙüćöøĎšĔĀöŠ×ĂÜêîđĂÜǰìĈ

ĔĀšđÖĉéÖćøĒúÖđðúĊ ę÷î

đøĊ÷îø Ď š ĕé šêúĂéđüúćǰ

	Ăõĉÿĉìíĉ ĝǰĂčÙĈ
ǰ����ǰ; ǰǰ

üøúĆÖþèŤǰßĎÖĈđîĉé
ǰ����ǰ

; óĉöóŤóĆîíŤǰđéßąÙčðêŤǰ

Ēúąǰóđ÷ćüŤǰ÷ ĉîéĊÿč×ǰ; 

����
ǰkenoyer, 2�21 ;

ÿĉøĉóĆîíčŤǰÿčüøøèöøøÙć, 

2563) 

 �) ñĎšïøĉĀćøÙüøÝĆéìĈîē÷ïć÷

ìĊęßĆéđÝîĔîÖćøêĉéêćöñúÜćîÖćø

êøüÝÿĂïÖćøìĈÜćîĒúąÖćøøĆïñú

ÿąìšĂîÖúĆï×ĂÜÖćøìĈÜćî 

�) ñĎšïøĉĀćøÙüøĀúĊÖđúĊę÷ÜÖćø

üĉÝćøèŤĒúąðøąèćöñĎšøĆïöĂïĀöć÷

ÜćîĀćÖÜćîîĆ ĚîđÖ ĉéðŦâĀćǰĒúą

øŠüöÖĆîĀćĒîüìćÜÖćøóĆçîćüĉíĊÖćø

éĈđîĉîÜćîĔîĂîćÙê 
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Ýĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø 

üĉíĊÖćøóĆçîć 	øŠćÜ
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	øŠćÜ
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      ��ǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî 

Āöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøóĆçîć

Ù ø Ď é š ü ÷ Ö ć ø ÿ úĆ ï

ÿĆïđðúĊę÷îĀîšćìĊęÙüćö

øĆïñĉéßĂï×ĂÜĒêŠúą

êĈĒĀîŠÜÜćîǰàċęÜÿŠÜñú

ĔĀšđÖĉéÙüćöÿĆöóĆîíŤĔî

ÖćøðøąÿćîÜćîìĊ ęéĊ

× ċ ĚîĒúąĕéšđøĊ÷îøĎ šÜćî

ìčÖéšćîĔîēøÜđøĊ÷îĂĆî

ÝąßŠü÷đóĉęöóĎîÙüćöøĎšǰ

ìĆÖþąǰðøąÿïÖćøèŤ 

 3.2 óĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜ

ÙøĎéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷

×ĂÜÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøÖćøÿøšćÜßčößî

ĒĀ Š ÜÖćø đ ø Ċ ÷î ø Ď š ì ć Üü ĉ ß ćßĊ óǰ

ðøąÖĂïéšü÷üĉíĊÖćøéĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

1
 ǰ ñ Ď š ï ø ĉ Ā ć ø ê š Ă Ü ÿ ø š ć Ü

ïøø÷ćÖćýĔîÿëćîýċÖþćĔĀšöĊÙüćö

ðúĂéõĆ÷ǰöĆ ęîÙÜǰĒúąöĊÙüćöÿÜï

đø Ċ÷ïø šĂ÷ǰēé÷đðŨîïøø÷ćÖćýìĊę

ÿî Ćïÿî čîĔĀ š đÖ ĉéÿ ĆöóĆîíõćóìĊę

đðŗéđñ÷ĒúąöĊÙüćöĕüšüćÜĔÝàċę ÜÖĆî

ĒúąÖĆîĒúąöĊÙüćöøŠüööČĂøŠüöĔÝÖĆî

ìĈÜćîǰ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøêšĂÜĒÿéÜêîđðŨî

êĆüĒïïìĊęéĊ×ĂÜÙèąÙøĎǰđßŠîǰÖćøđ×šć 

 

  114 



115 

 

êćøćÜìĊęǰ��ǰ	êŠĂ
  

úĈéĆï 

Ùüćö

êšĂÜÖćø

ÝĈđðŨî 

ÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ 

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ	ÿĂïëćöÝćÖñĎšĔĀš×šĂöĎú
 ×šĂöĎúđßĉÜÙčèõćó

×ĂÜ×šĂđÿîĂĒîą 

ÝćÖĒïïÿĂïëćö 

×šĂöĎúÝćÖÖćø

ÿĆÜđÙøćąĀŤđĂÖÿćø

Ēúą 

ÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ 
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      øüöëċÜìĆýîÙêĉìĊ ęéĊĔî

ÖćøìĈÜćîǰ 	ü ĉÝćøèŤǰ

óćîĉßǰ
ǰ���� ; íîĉÖćǰ

Þ ĆêøÖ čúǰèǰĂ÷ čí÷ćǰ , 

2552 ; ēßêĉßüĆúǰôĎÖĉÝ

ÖćâÝîŤ
ǰ����ǰ; đéßćǰ

đéßąü Ćçîąĕóýćú
ǰ

���� ; ÿČïÿÖčúǰîøĉîì

ø ć Ü Ö Ď ø ǰè ǰ Ă ÷ č í ÷ ć


����
 

 øŠüöÖćøðøąßčöđóČ ęĂóĆçîćüĉßćßĊó

Ēúąđ×šćøŠüöðøąßčöÖćøéĈđîĉî×ĂÜ

ÙèąÙø Ď đó Č ęĂó ĆçîćÜćîĒïïöČĂ

ĂćßĊóǰìĆĚÜîĊĚđóČęĂĔĀšÖĈúĆÜĔÝĒúąÖćø

ÿîĆïÿîčîÙèąìĈÜćîǰ 

�
ǰñĎ šïø ĉĀćøÙüøóĆçîćĒúą

ÿ Č ę Ăÿćøü ĉÿ Ć÷ì Ćýî Ťø Š üöđó Č ę ĂÖćø

đðú Ċ ę÷îĒðúÜǰēé÷Ā÷ ĉïðøąđéĘî

üĉÿĆ÷ìĆýîŤîĊĚöćĂšćÜëċÜĔîÖćøðøąßčö

ÙèąÙøĎìčÖÙøĆ ĚÜǰĀøČĂĔîìčÖēĂÖćÿ

đó Č ę Ă ĔĀ šÙø Ď đÖ ĉ éÙüćöß Ćé đÝîüŠ ćǰ

ÖøąïüîÖćø×ĂÜǰPLC ÿćöćøëßŠü÷

ĔĀšÙøĎóĆçîćÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîĒúą

ÖćøìĈÜćîĕéšĂ÷ŠćÜĒìšÝøĉÜǰĕöŠđðŨîÿĉęÜ

ìĊęđóĉęööćđðŨîõćøąĔĀšÖĆïÙøĎ 
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        �
ǰñĎ šïøĉĀćøêšĂÜüćÜĒñîēé÷

ÙĈîċÜëċÜĀúĆÖÙüćöÙč šöÙŠćĒúąđÖĉé

ðøąē÷ßîŤÿ ĎÜÿčé×ĂÜÖćøĔß š đüúćǰ

ï č Ùú ćÖ ø ǰ ü Ć ÿ é č Ă č ðÖ øè Ť ǰ Ē úą

ìø Ćó÷ćÖøĂ Č ęîǰėǰđó Č ęĂÿî Ćïÿîčî

ÖøąïüîÖćøéĈđîĉîÜćî 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÝĆéÿøøđüúćĔĀš

ÙøĎĕéšìĈÜćîøŠüöÖĆîĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂǰ

ĒúąÝĆéĀćĒĀúŠÜ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïÖúüĉíĊ

ÖćøÿĂîĒúąÖćøìĈÜćîĔĀöŠǰėǰìĊęĔßš

Öćøü ĉÝ Ć÷đð Ũîåćîǰøüöë ċÜü ĉí ĊÖćø

ðøąđöĉîñúìĊęđîšîêćöÿõćóÝøĉÜđóČęĂ

ĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖĔĀšÙøĎĕéšìĈÜćî

øŠüöÖĆî 
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êćøćÜìĊęǰ��ǰ	êŠĂ
  

úĈéĆï 

Ùüćö

êšĂÜÖćø

ÝĈđðŨî 

ÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ 

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ	ÿĂïëćöÝćÖñĎšĔĀš×šĂöĎú
 ×šĂöĎúđßĉÜÙčèõćó

×ĂÜ×šĂđÿîĂĒîą 

ÝćÖĒïïÿĂïëćö 

×šĂöĎúÝćÖÖćø

ÿĆÜđÙøćąĀŤđĂÖÿćø

Ēúą 

ÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ 

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ	ēé÷ñĎšüĉÝĆ÷
 

Ýĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø 
øąéĆïÝĉêüĉââćè 

ðøąđéĘî÷ŠĂ÷ 

Ýĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø 

üĉíĊÖćøóĆçîć 	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜĀúĆÖ 
	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ / 

üĉíĊéĈđîĉîÖćø 

        �
ǰñĎ šïøĉĀćøêšĂÜÿîĆïÿîčîÖćø

óĆçîćüĉßćßĊó×ĂÜÙøĎǰßŠü÷ĔĀšÙøĎñĎ šöĊ

ÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝĂ÷ŠćÜúċÖàċĚÜĔîđîČĚĂĀć

×ĂÜüĉßćìĊęÿĂîĒúąÖćøðäĉïĆêĉĀîšćìĊę

ÜćîóĉđýþǰĔßš×šĂöĎúđÖĊ ę÷üÖĆïñúÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîĀøČĂÿëćîÖćøèŤđóČ ęĂđðŨî

ÿćøÿîđìýÿąìšĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜ

ÙøĎĕéšǰēé÷đÞóćąĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜêšĂÜßŠü÷ĔĀšÙøĎ

đøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆîđðŨîìĊöĕéš 

�
ǰñĎ šïøĉĀćøÙüøêĉéêćöÖćø

ìĈÜćîǰèǰÿëćîìĊęðäĉïĆêĉÜćîÝøĉÜĔĀš

ï ŠĂ÷ÙøĆĚ Üǰóø šĂöìĆ ĚÜđÖ Ęïøüïøüö

×šĂöĎúǰìĊ ęĒÿéÜÙüćöÖšćüĀîšć×ĂÜ

ÖćøĔßšǰPLC ĔîìčÖöĉêĉìĆ ĚÜĂ÷ŠćÜđðŨî

ìćÜÖćøĒúąĕöŠđðŨîìćÜÖćø 
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êćøćÜìĊęǰ��ǰ	êŠĂ
  

úĈéĆï 

Ùüćö

êšĂÜÖćø

ÝĈđðŨî 

ÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ 

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ	ÿĂïëćöÝćÖñĎšĔĀš×šĂöĎú
 ×šĂöĎúđßĉÜÙčèõćó

×ĂÜ×šĂđÿîĂĒîą 

ÝćÖĒïïÿĂïëćö 

×šĂöĎúÝćÖÖćø

ÿĆÜđÙøćąĀŤđĂÖÿćø

Ēúą 

ÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ 

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ	ēé÷ñĎšüĉÝĆ÷
 

Ýĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø 
øąéĆïÝĉêüĉââćè 

ðøąđéĘî÷ŠĂ÷ 

Ýĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø 

üĉíĊÖćøóĆçîć 	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜĀúĆÖ 
	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ / 

üĉíĊéĈđîĉîÖćø 

        � 
 ǰñ Ď š ï ø ĉ Ā ć øê š Ă Ü ĔĀ š Ö ćø

ÿîĆïÿîčîÙèąÙø ĎĂ÷ ŠćÜê ŠĂđîČ ęĂÜǰ

đó Č ę Ă ĔĀ šÙø Ďö Ċ Ùüćöø Ď š ĒúąÙüćö

đßĊ ę÷üßćâǰĒúąÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎ šǰ ĕéš

ïøøúčüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęÖĈĀîéĕüš 

3.3 óĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜ

ÙøĎéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷

×ĂÜÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰ

ðøąÖĂïéšü÷üĉíĊÖćøéĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

�
ǰǰñĎ šïøĉĀćøÖĈĀîéđðŜćĀöć÷

×ĂÜÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîđóČęĂÿøšćÜÙüćö

đ×šćĔÝĔîÜćîĔĀšÖĆïÙøĎĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜ 

�
ǰǰñĎ šïø ĉĀćøêšĂÜüćÜĒñîĔîÖćø

đóĉęöóĎîìĆÖþąǰÙüćöÿćöćøë×ĂÜÙøĎǰøüöëċÜ

ÖćøüćÜĒñîđóČęĂĔĀšÙøĎÿćöćøëðøĆïêĆüÖĆï

ú ĆÖþèąÜćîì Ċ ę đðú Ċ ę ÷îĒðúÜĕðĒúą

ÿõćóĒüéúšĂöÖćøìĈÜćîìĊęêŠćÜĕðÝćÖđéĉö   118 
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êćøćÜìĊęǰ��ǰ	êŠĂ
  

úĈéĆï 

Ùüćö

êšĂÜÖćø

ÝĈđðŨî 

ÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ 

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ	ÿĂïëćöÝćÖñĎšĔĀš×šĂöĎú
 ×šĂöĎúđßĉÜÙčèõćó

×ĂÜ×šĂđÿîĂĒîą 

ÝćÖĒïïÿĂïëćö 

×šĂöĎúÝćÖÖćø

ÿĆÜđÙøćąĀŤđĂÖÿćø

Ēúą 

ÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ 

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ	ēé÷ñĎšüĉÝĆ÷
 

Ýĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø 
øąéĆïÝĉêüĉââćè 

ðøąđéĘî÷ŠĂ÷ 

Ýĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø 

üĉíĊÖćøóĆçîć 	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜĀúĆÖ 
	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ / 

üĉíĊéĈđîĉîÖćø 

        �
ǰñĎ šïøĉĀćøêšĂÜĔĀšÙĈðøċÖþć

Ă÷ŠćÜĔÖúšßĉéĀćÖđðŨîÖćøĀöčîđüĊ÷î

×šćöÖúčŠöïøĉĀćøǰēé÷ñĎšïøĉĀćø×ĂÜÿĂÜ

ÖúčŠöïøĉĀćøêšĂÜ÷ĉî÷ĂöóøšĂöĔÝìĊęÝą

òřÖòîĒúąóĆçîćÙüćöÿćöćøë×ĂÜÙøĎ 

�
ǰǰñĎšïøĉĀćøÙüøÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎ

òřÖĂïøöÜćîÖŠĂîÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî

ĒúąøąĀüŠćÜÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîđðŨî

øą÷ąĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰđóČęĂÿøšćÜÙüćö

öĆęîĔÝĔĀšÖĆïÙøĎĔîßŠüÜìĊęöĊÖćøđðúĊę÷î

Üćîǰàċ ęÜÝąÿŠÜñúĔĀšÙøĎÙúć÷Ùüćö

üĉêÖÖĆÜüúÖĆïúĆÖþèąÜćîĔĀöŠĒúą

ÿõćóĒüéúšĂöìĊęđðúĊę÷îĒðúÜĕðÝćÖ

đéĉöìĊęđÙ÷ðäĉïĆêĉĂĊÖìĆĚÜǰ÷ĆÜßŠü÷đÿøĉö

ìĆÖþąÙüćöÿćöćøë×ĂÜÙøĎĔîÖćø

øĆïñĉéßĂïÖĆïúĆÖþèąÜćîĔĀöŠ 
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êćøćÜìĊęǰ��ǰ	êŠĂ
  

úĈéĆï 

Ùüćö

êšĂÜÖćø

ÝĈđðŨî 

ÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ 

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ	ÿĂïëćöÝćÖñĎšĔĀš×šĂöĎú
 ×šĂöĎúđßĉÜÙčèõćó

×ĂÜ×šĂđÿîĂĒîą 

ÝćÖĒïïÿĂïëćö 

×šĂöĎúÝćÖÖćø

ÿĆÜđÙøćąĀŤđĂÖÿćø

Ēúą 

ÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ 

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ	ēé÷ñĎšüĉÝĆ÷
 

Ýĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø 
øąéĆïÝĉêüĉââćè 

ðøąđéĘî÷ŠĂ÷ 

Ýĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø 

üĉíĊÖćøóĆçîć 	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜĀúĆÖ 
	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ / 

üĉíĊéĈđîĉîÖćø 

        �
ǰñĎ šïøĉĀćøêšĂÜðøąđöĉîñú

ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰēé÷ëČĂđðŨîÖćø

ìéúĂÜÜćîǰđÿöČĂîÖćøđøĊ÷îøĎšîĈøŠĂÜ

õć÷Ĕîøą÷ąđüúćìĊęÖĈĀîéĒîŠîĂîǰ

éĆÜîĆ ĚîǰÙüøðøąđöĉîñúÖćøìĈÜćî

×ĂÜÙøĎđðŨîøą÷ąđóČ ęĂóĆçîćĒúą

ðøĆïðøčÜñúÜćîĔĀšéĊ÷ĉęÜ×ċĚîǰøüöëċÜĔĀš

× šĂö Ďú÷ šĂîÖúĆïǰ	Feedback) ĒÖŠ

ïčÙúćÖøĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜĔĀšøĆïøĎš×šĂÙüø

ðø Ćïðø čÜǰ× šĂó Ćçîćđó Č ęĂĔĀ šÖćø

ìĈÜćîđð Ũîĕðêćöđð Ŝ ćĀöć÷ìĊę

ÖĈĀîé×ċĚî 
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ÝćÖêćøćÜìĊęǰ�3 (øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰēé÷

ñĎšüĉÝĆ÷ǰàċęÜóĆçîć×ċĚîÝćÖ×šĂöĎúìĊęĕéšÝćÖÖćøýċÖþćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰ

ÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰüĉí ĊÖćøóĆçîćǰĒúąîĈ×šĂöĎúéĆÜÖúŠćüöćñîüÖÖĆï×šĂöĎúđßĉÜÙčèõćó×ĂÜ

×šĂđÿîĂĒîąđóĉęöđêĉöđÖĊę÷üÖĆïĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰǰǰǰǰ

ÝćÖĒïïÿĂïëćöǰĒúą×šĂöĎúÝćÖÖćøýċÖþćđĂÖÿćøĒúąÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰñĎšüĉÝĆ÷ÝċÜîĈöćÿĆÜđÙøćąĀŤ

ĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰĕéšĒîüìćÜìĆĚÜÿĉĚîǰ3 ĒîüìćÜĀúĆÖǰ� 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰĒúąǰ�� üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚǰ 

�
ǰéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰ	PNIModified = �.85�
ǰðøąÖĂïéšü÷ǰ1 ĒîüìćÜ

ĀúĆÖǰ� ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰĒúąǰ�� üĉíĊéĈđîĉîÖćø éĆÜîĊĚ 

ĒîüìćÜìĊęǰ�ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö×ĂÜ

ÙøĎǰéšü÷üĉíĊÖćøóĆçîćǰ3ǰüĉíĊǰĕéšĒÖŠǰÖćøöĂïĀöć÷Üćî ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî ĒúąÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ���ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂ

üĆêëčîĉ÷ö×ĂÜÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøöĂïĀöć÷Üćî 

ðøąÖĂïéšü÷üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøĒúąÖúčŠöïøĉĀćøìčÖòść÷ÙüøÖĈĀîéøć÷úąđĂĊ÷é×ĂÜÜćîêŠćÜǰėǰ

ĀøČĂÙčèÿöïĆêĉǰđÞóćąĒúąÙüćöÿćöćøë×ĂÜÙøĎìĊęđĀöćąÿöĔîêĈĒĀîŠÜêćöēÙøÜÿøšćÜÜćîǰđóČęĂĔĀšÙøĎĕéš

óĉÝćøèćÖŠĂîÖćøöĂïĀöć÷Üćî 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÝĆéøąïïÜćîìĊęđîšîïøø÷ćÖćýĔĀšÙøĎìĈÜćîøŠüööČĂÖĆîóĆçîć

ÜćîĔĀšđðŨîĕðêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜĒêŠúąÜćî 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÿîĆïÿîčîĂčðÖøèŤóČĚîåćîìĊęÙüøöĊĔĀšöĊÙüćöóøšĂöǰĒúą

øąïïđÙøČĂ×Šć÷ìĊęðúĂéõĆ÷ĔîìĈÜćîĂ÷ŠćÜöĊÙüćöÿč× 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøðøąđöĉîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÙøĎĔĀšđðŨîöćêøåćîđéĊ÷üÖĆîǰ

øüöìĆĚÜĔĀš×šĂöĎúðŜĂîÖúĆï 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÖøąêčšîǰÿŠÜđÿøĉöǰÖĈÖĆïǰĒúąêĉéêćöÖćøóĆçîćêîđĂÜ×ĂÜ

ÙøĎĔĀšđÖĉéÖćøóĆçîćĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ���ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂ

üĆêëčîĉ÷ö×ĂÜÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî 

ðøąÖĂïéšü÷üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

�
ǰñĎ šïøĉĀćøĒúąÖúč ŠöïøĉĀćøìčÖòść÷ÙüøÖĈĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćø

ĀöčîđüĊ÷îÜćîĔĀšßĆéđÝîǰìĈĔĀšñĎšëĎÖĀöčîđüĊ÷îÜćîìøćïüŠćÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîîĆĚîđðŨîÖøąïüîÖćøĀîċęÜ
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ĔîÖćøóĆçîćÙîǰĒúąÿøšćÜÙîĔĀšöĊìĆÖþąìĊęÖüšćÜ×ċĚîǰóøšĂöìĊęÝąđêĉïēêĕðĔîøąéĆïìĊęÿĎÜĀøČĂóøšĂöĔîÖćø

ìĈÜćîìĊęÿĈÙĆâ×ĂÜĂÜÙŤÖø 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÖĈĀîéÜćîìĊęÿćöćøëĀöčîđüĊ÷îĕéšǰĀøČĂǰĀöčîđüĊ÷îÜćîĕöŠĕéš

đóČęĂĔĀšÙøĎÿćöćøëêĆéÿĉîĔÝÖŠĂîÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî 

�
ǰñĎ šïøĉĀćøÙüøÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎìĊ ęĕéšøĆïÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîĔîÖćøóĆçîć

ÙüćöÖšćüĀîšćĔîĀîšćìĊęìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøêĉéêćöÙüćöÖšćüĀîšćĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÙøĎǰ óøšĂöĔĀš×šĂöĎú

÷šĂîÖúĆï×ĂÜñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîđðŨîøą÷ąǰėǰēé÷óĉÝćøèćêćöÙüćöÿćöćøëĒúąÙüćöĒêÖêŠćÜ×ĂÜ

úĆÖþèąÜćî 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÖøąêčšîǰÿŠÜđÿøĉöǰÖĈÖĆïǰĒúąêĉéêćöÖćøóĆçîćêîđĂÜ×ĂÜ

ÙøĎĔĀšđÖĉéÖćøóĆçîćĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ��� óĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂ

üĆêëčîĉ÷ö×ĂÜÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć 

ðøąÖĂïéšü÷üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøĒúąÙøĎĀćĀøČĂđóČęĂüćÜĒñîÖćøìĈÜćîĒúąÖĈĀîéÝčéöčŠÜĀöć÷

ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîøŠüöÖĆîÖŠĂî×ċĚîõćÙÖćøýċÖþćĔĀöŠ 

�
ǰñĎ šïø ĉĀćøĒúąÙøĎø ŠüöÖĆîðøĆïÝčéöč ŠÜĀöć÷ÿŠüîêĆü×ĂÜĒêŠúąÙîĔĀš

ÿĂéÙúšĂÜÖĆïÝčéöčŠÜĀöć÷ĔîÖćøìĈÜćîÿĎŠÙüćöÿĈđøĘÝĒúąöĊđðŜćĀöć÷đéĊ÷üÖĆî 

�
ǰñĎšïøĉĀćøĔßšüĉíĊÖćøĒïïñÿöøąĀüŠćÜÖćøîĆéóïĒïïǰ face to face Ēúą

ÖćøĔßšđìÙēîēú÷ĊĔîÖøąïüîÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøöĊÖćøðøĆïüĉí ĊÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćĔĀšđĀöćąÿöÖĆïñ Ď š×Ă

ÙĈðøċÖþćĒêŠúąÙî 

�
ǰñĎšïøĉĀćøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÙüćöÙĉéǰÿĆÜÙöǰüĆçîíøøöǰõĎöĉĀúĆÜĒúąÙüćö

ëîĆé×ĂÜĒêŠúąÙîǰðøąÖĂïÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćÖĆïÙøĎĒêŠúąÙî 

�
ǰñĎšïøĉĀćøđðŗéēĂÖćÿĔĀšÙøĎìčÖÙîöĊēĂÖćÿĒïŠÜðŦî×šĂöĎúìĊęÿøšćÜÿøøÙŤĒúą

đðŨîðøąē÷ßîŤêŠĂđóČęĂîøŠüöÜÜćîÖĆîĂ÷ŠćÜđðŗéđñ÷ 

 

�
ǰéšćîÖćøđßČ ęĂöē÷ÜÖĆïñĎ šĂČ ęî ǰ	PNIModified = �.���
ǰðøąÖĂïéšü÷ǰ1 ĒîüìćÜĀúĆÖǰ� 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰĒúąǰ�� üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 
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ĒîüìćÜìĊęǰ�ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČ ęî×ĂÜÙøĎǰéšü÷

üĉíĊÖćøóĆçîćǰ3ǰüĉíĊǰĕéšĒÖŠǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî ĒúąÖćø

ÿĂîÜćî 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ�.1ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî×ĂÜÙøĎ

éšü÷üĉíĊÖćøÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó 

ðøąÖĂïéšü÷üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

�
ǰñĎ šïøĉĀćøÙüøÖĈĀîéĔĀšÙøĎìčÖÙîüćÜĒñîĒúąÝĆéìĈ×šĂêÖúÜĔîÖćø

óĆçîćÜćîǰPerformance Agreement (PA)ǰĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïĀîšćìĊęìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÝĆéĂïøöĔĀšÙüćöøĎšÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ

	PLC) ĔĀšĒÖŠÙèąÙøĎǰ đóČęĂÿøšćÜÙüćöđ×šćĔÝĒúąÙüćöêøąĀîĆÖ×ĂÜÙüćöÿĈÙĆâĔîÖćøöĊđðŜ ćĀöć÷

øŠüöÖĆî 

�
ǰñĎšïøĉĀćø×ĆïđÙúČęĂîÖćøÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ	PLC) 

ìĆĚÜĔîøąéĆïÖúčŠöÿćøąǰøąéĆïßĆĚîĒúąøąéĆïēøÜđøĊ÷î 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÿîĆïÿîčîĔĀšÙøĎĕéšÿąìšĂîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜêîđĂÜĂ÷ŠćÜöĊ

đÿøĊõćó 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÖøąêčšîǰÿŠÜđÿøĉöǰÖĈÖĆïǰĒúąêĉéêćöñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔî

ĀîšćìĊęǰĕðÿĎŠÖćøđðŨîßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšĂ÷ŠćÜöČĂĂćßĊó 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ�.2ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî×ĂÜÙøĎ

éšü÷üĉíĊÖćøÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî 

ðøąÖĂïéšü÷üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÝĆéðøąßčößĊĚĒÝÜđóČęĂìĈÙüćöđ×šćĔÝÖĆïÙøĎÖŠĂîÖćøĀöčîđüĊ÷î

Üćî 

�
ǰñ Ď šïø ĉĀćøĒê ŠÜê Ć Ě ÜÙèąÖøøöÖćøđó Č ę ĂÖĈĀîéĀú ĆÖđÖèæŤ ǰ Ēúąǰ

ÙèąÖøøöÖćøóĉÝćøèćñĎšöĊÙüćöđĀöćąÿöìĊęÝąĕéšøĆïÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîĂ÷ŠćÜöĊÿŠüîøŠüö 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎìĊęĕéšøĆïÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîĕéšĒÿéÜýĆÖ÷õćó

ĒúąîĈđÿîĂĒîüìćÜĔĀöŠǰėǰĂ÷ŠćÜđêĘöìĊęēé÷ĕöŠðŗéÖĆĚîìćÜÙüćöÙĉé 

�
ǰñĎ šïøĉĀćøêĉéêćöÙüćöÖšćüĀîšćĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÙøĎǰĔĀš×šĂöĎú

÷šĂîÖúĆï×ĂÜñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîđðŨîøą÷ąǰėǰēé÷óøšĂöìĊęÝąĔĀšÖćøÿîĆïÿîčîĔîìčÖöĉêĉ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÿîĆïÿîčîĔĀšñĎšìĊęĕéšøĆïÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰĕéšđøĊ÷îøĎšÝćÖÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîĂ÷ŠćÜÙúĂïÙúčöìĆĚÜøąïï 
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ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ�.3 óĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî×ĂÜÙøĎ

éšü÷üĉíĊÖćøÖćøÿĂîÜćî 

ðøąÖĂïéšü÷üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÖĈĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤĒúąĀĆü×šĂìĊęÝąÿĂîĔĀšßĆéđÝîǰ óøšĂöÖĆï

ÖĈĀîéøą÷ąđüúćĔîÖćøÿĂîǰđóČęĂĔĀšÙøĎÿćöćøëîĈĕððäĉïĆêĉĔĀšđÖĉéðøąÿĉìíĉõćóöćÖìĊęÿčé 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÖĈĀîéêĆüïčÙÙúìĊęđðŨîêšîĒïïĔîÖćøÿĂîÜćîĔĀšÿĂéÙúšĂÜĒúą

đĀöćąÿöÖĆïÜćîìĊęêšĂÜÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜÙøĎĒêŠúąïčÙÙú 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÿĂîÜćîĔĀšêøÜêćöĒñîìĊęÖĈĀîéĕüšǰēé÷×šĂöĎúìĊęÿĂîđðŨî

×šĂöĎúìĊęëĎÖêšĂÜǰêøÜêćöĀĆü×šĂĒúąĒñîÜćîìĊęÖĈĀîé 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøöĂïîē÷ïć÷ĔîÖćøÿĂîÜćîēé÷÷ċéĀúĆÖ×ĂÜÙüćöëĎÖêšĂÜǰ

ĕöŠñĉéÝćÖÖãǰĀøČĂǰøąđïĊ÷ï×ĂÜìćÜøćßÖćø 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøêĉéêćöðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉĔîÖćøÿîĂîÜćîĔîøĎðĒïï

×ĂÜÙèąÖøøöÖćø 

 

3
ǰéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰ	PNIModified = �.���
ǰðøąÖĂïéšü÷ǰ1 ĒîüìćÜĀúĆÖǰ3 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰĒúąǰ�� üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

ĒîüìćÜìĊęǰ�ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷×ĂÜÙøĎǰ

éšü÷üĉíĊÖćøóĆçîćǰ3ǰüĉíĊǰĕéšĒÖŠǰÖćøöĂïĀöć÷Üćî ÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó Ēúą

ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ���ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷

×ĂÜÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøÖćøöĂïĀöć÷Üćî 

ðøąÖĂïéšü÷üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÖøąêčšîĀøČĂÝĎÜĔÝÙøĎìčÖÙîĔĀšøŠüöÖĆîĒïŠÜðŦîđüúćïćÜÿŠüîĔĀšÖĆï

ÜćîĀøČĂēÙøÜÖćøĔĀöŠìĊęÝąöĂïĀöć÷ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøđÿøĉöÿøšćÜÙüćöøĎšÿċÖøĆïñĉéßĂïĔîđðŜćĀöć÷×ĂÜēøÜđøĊ÷îøŠüöÖĆîǰ

ĀúĊÖđúĊę÷ÜÖćøöĂïõćøąÜćî÷ćÖėǰĔĀšìĈĒêŠêšĂÜöĂïĀöć÷õćøąÜćîìĊęÝčéðøąÖć÷ÙüćöÿîĔÝĔĀšÖĆïÙøĎ

ĕéš 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøĔĀšēĂÖćÿÙüćöÖšćüĀîšćĔîüĉßćßĊóĒÖŠÙøĎéšü÷ÖćøöĂïĀöć÷

õćøąÜćîǰĀøČĂēÙøÜÖćøìĊęìĈĔĀšĕéšĒÿéÜÙüćöÿćöćøëĂ÷ŠćÜÿøšćÜÿøøÙŤ 
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�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøöĂïĀöć÷ÜćîǰǰǰĔĀâŠĒìîÖćøöĂïĀöć÷ÜćîßĉĚîđúĘÖǰđóČęĂ

đðŨîÖćøßŠü÷đóĉęöĒøÜÝĎÜĔÝǰÙüćöøĆïñĉéßĂïǰĒúąÖćøÖøąêčšîóúĆÜÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤĒúąóúĆÜ×ĂÜÖćø

ĒÖšĕ×ðŦâĀćĔĀšÖĆïñĎšøĆïöĂïĀöć÷Üćîéšü÷ 

�
ǰǰñĎšïøĉĀćøÙüøÖĈĀîéøąéĆï×ĂÜĂĈîćÝìĊęñĎšøĆïöĂïĀöć÷ÜćîĔĀšßĆéđÝîǰ

đßŠîǰđøČ ęĂÜĔéìĊęĔĀšñĎ šø ĆïöĂïĀöć÷ÜćîöĊÿĉìíĉĝêĆéÿĉîĔÝĒúąéĈđîĉîÖćøêćöìĊęêĆéÿĉî ĔÝĕéšđú÷ēé÷ĕöŠ

ÝĈđðŨîêšĂÜðøċÖþćñĎšïøĉĀćøÖŠĂîǰĀøČĂǰđøČęĂÜĔéêšĂÜĒÝšÜĔĀšñĎšïøĉĀćøìøćïÖŠĂîìĊęÝąéĈđîĉîÖćø 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÝĆéìĈîē÷ïć÷ìĊęßĆéđÝîĔîÖćøêĉéêćöñúÜćîÖćøêøüÝÿĂï

ÖćøìĈÜćîĒúąÖćøøĆïñúÿąìšĂîÖúĆï×ĂÜÖćøìĈÜćî 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøĀúĊÖđúĊę÷ÜÖćøüĉÝćøèŤĒúąðøąèćöñĎšøĆïöĂïĀöć÷ÜćîĀćÖ

ÜćîîĆĚîđÖĉéðŦâĀćǰĒúąøŠüöÖĆîĀćĒîüìćÜÖćøóĆçîćüĉíĊÖćøéĈđîĉîÜćîĔîĂîćÙê 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ���ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷

×ĂÜÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó 

ðøąÖĂïéšü÷üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÝċÜêšĂÜÿøšćÜïøø÷ćÖćýĔîÿëćîýċÖþćĔĀšöĊÙüćöðúĂéõĆ÷ǰöĆęîÙÜǰ

ĒúąöĊÙüćöÿÜïđøĊ÷ïøšĂ÷ǰēé÷đðŨîïøø÷ćÖćýìĊęÿîĆïÿîčîĔĀšđÖĉéÿĆöóĆîíõćóìĊęđðŗéđñ÷ĒúąöĊÙüćö

ĕüšüćÜĔÝàċęÜÖĆîĒúąÖĆîĒúąöĊÙüćöøŠüööČĂøŠüöĔÝÖĆîìĈÜćîǰ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÝąêšĂÜĒÿéÜêîđðŨîêĆüĒïïìĊęéĊ×ĂÜÙèąÙøĎǰđßŠîǰÖćøđ×šćøŠüö

ÖćøðøąßčöđóČęĂóĆçîćüĉßćßĊóĒúąđ×šćøŠüöðøąßčöÖćøéĈđîĉî×ĂÜÙèąÙøĎđóČęĂóĆçîćÜćîĒïïöČĂĂćßĊóǰ

ìĆĚÜîĊĚđóČęĂĔĀšÖĈúĆÜĔÝĒúąÖćøÿîĆïÿîčîÙèąìĈÜćîǰ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøǰóĆçîćĒúąÿČęĂÿćøüĉÿĆ÷ìĆýîŤøŠüöđóČęĂÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰēé÷

Ā÷ĉïðøąđéĘîüĉÿĆ÷ìĆýîŤîĊĚöćĂšćÜëċÜĔîÖćøðøąßčöÙèąÙøĎìčÖÙøĆĚÜǰĀøČĂĔîìčÖēĂÖćÿđóČęĂĔĀšÙøĎđÖĉéÙüćö

ßĆéđÝîüŠćǰÖøąïüîÖćø×ĂÜǰPLC ÿćöćøëßŠü÷ĔĀšÙøĎóĆçîćÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîĒúąÖćøìĈÜćîĕéšĂ÷ŠćÜ

ĒìšÝøĉÜǰĕöŠđðŨîÿĉęÜìĊęđóĉęööćđðŨîõćøąĔĀšÖĆïÙøĎ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøêšĂÜüćÜĒñîēé÷ÙĈîċÜëċÜĀúĆÖÙüćöÙčšöÙŠćĒúąđÖĉéðøąē÷ßîŤ

ÿĎÜÿčé×ĂÜÖćøĔßšđüúćǰïčÙúćÖøǰüĆÿéčĂčðÖøèŤǰĒúąìøĆó÷ćÖøĂČ ęîǰėǰđóČ ęĂÿîĆïÿîčîÖøąïüîÖćø

éĈđîĉîÜćî 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÝĆéÿøøđüúćĔĀšÙøĎĕéšìĈÜćîøŠüöÖĆîĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂǰĒúąÝĆéĀć

ĒĀúŠÜ×šĂöĎúđÖĊ ę÷üÖĆïÖúüĉíĊÖćøÿĂîĒúąÖćøìĈÜćîĔĀöŠǰėǰìĊ ęĔßšÖćøüĉÝĆ÷đðŨîåćîǰøüöëċÜüĉíĊÖćø

ðøąđöĉîñúìĊęđîšîêćöÿõćóÝøĉÜđóČęĂĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖĔĀšÙøĎĕéšìĈÜćîøŠüöÖĆî 

�
ǰñĎšïøĉĀćøêšĂÜÿîĆïÿîčîÖćøóĆçîćüĉßćßĊó×ĂÜÙøĎǰßŠü÷ĔĀšÙøĎñĎšöĊÙüćöøĎš

Ùüćöđ×šćĔÝĂ÷ŠćÜúċÖàċĚÜĔîđîČĚĂĀć×ĂÜüĉßćìĊęÿĂîĒúąÖćøðäĉïĆêĉĀîšćìĊęÜćîóĉđýþǰĔßš×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïñú
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ÖćøðäĉïĆêĉÜćîĀøČĂÿëćîÖćøèŤđóČęĂđðŨîÿćøÿîđìýÿąìšĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÙøĎĕéšǰēé÷đÞóćąĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜ

êšĂÜßŠü÷ĔĀšÙøĎđøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆîđðŨîìĊöĕéš 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøêĉéêćöÖćøìĈÜćîǰèǰÿëćîìĊęðäĉïĆêĉÜćîÝøĉÜĔĀšïŠĂ÷ÙøĆĚÜǰ

óøšĂöìĆĚÜđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰìĊęĒÿéÜÙüćöÖšćüĀîšć×ĂÜÖćøĔßšǰPLC ĔîìčÖöĉêĉìĆĚÜĂ÷ŠćÜđðŨîìćÜÖćøĒúą

ĕöŠđðŨîìćÜÖćø 

�
ǰñĎšïøĉĀćøêšĂÜĔĀšÖćøÿîĆïÿîčîÙèąÙøĎĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰđóČęĂĔĀšÙøĎöĊÙüćöøĎš

ĒúąÙüćöđßĊę÷üßćâǰĒúąÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšǰĕéšïøøúčüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęÖĈĀîéĕüš 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ���ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷

×ĂÜÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî 

ðøąÖĂïéšü÷üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

�
ǰǰñĎ šïøĉĀćøÙüøÿĈøüÝǰêøüÝÿĂïÜćîðŦÝÝčïĆîÖŠĂîüŠćÙøĎìĊęêšĂÜÖćøĔĀš

ÿĆïđðúĊę÷îĀöčîđüĊ÷îÜćîĕðìĈÜćîĔîĀîšćìĊęĔéǰĒúąÿćöćøëĀöčîđüĊ÷îÜćîĕðìĈÜćîĔéĕéšïšćÜǰēé÷

óĉÝćøèćÝćÖÖúčŠöÜćîìĊęđĀöČĂîÖĆîǰÿćöćøëÿĆïđðúĊę÷îĀöčîđüĊ÷îÜćîđóČęĂđøĊ÷îøĎšÜćîøąĀüŠćÜÖĆîĕéšǰìĆĚÜîĊĚǰ

êšĂÜöĊÖćøÝĆéĒïŠÜÖúčŠöÜćîĒúąóĉÝćøèćüŠćĒêŠúąÖúčŠöÜćîÿćöćøëĀöčîđüĊ÷îÜćîĕð÷ĆÜÜćîĔéĕéšÖŠĂîǰĂĊÖ

ìĆĚÜÙüøĂ÷ĎŠïîóČĚîåćî×ĂÜÙüćöÿöĆÙøĔÝéšü÷ 

�
ǰǰñĎšïøĉĀćøêšĂÜüćÜĒñîĔîÖćøđóĉęöóĎîìĆÖþąǰÙüćöÿćöćøë×ĂÜÙøĎǰøüöëċÜ

ÖćøüćÜĒñîđóČęĂĔĀšÙøĎÿćöćøëðøĆïêĆüÖĆïúĆÖþèąÜćîìĊęđðúĊę÷îĒðúÜĕðĒúąÿõćóĒüéúšĂöÖćøìĈÜćî

ìĊęêŠćÜĕðÝćÖđéĉö 

�
ǰñĎšïøĉĀćøêšĂÜĔĀšÙĈðøċÖþćĂ÷ŠćÜĔÖúšßĉéĀćÖđðŨîÖćøĀöčîđüĊ÷î×šćöÖúčŠö

ïøĉĀćøǰēé÷ñĎšïøĉĀćø×ĂÜÿĂÜÖúčŠöïøĉĀćøêšĂÜ÷ĉî÷ĂöóøšĂöĔÝìĊęÝąòřÖòîĒúąóĆçîćÙüćöÿćöćøë×ĂÜ

ÙøĎ 

�
ǰǰñĎšïøĉĀćøÙüøÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎòřÖĂïøöÜćîÖŠĂîÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîĒúą

øąĀüŠćÜÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîđðŨîøą÷ąĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰđóČęĂÿøšćÜÙüćööĆęîĔÝĔĀšÖĆïÙøĎĔîßŠüÜìĊęöĊÖćøđðúĊę÷î

ÜćîǰàċęÜÝąÿŠÜñúĔĀšÙøĎÙúć÷ÙüćöüĉêÖÖĆÜüúÖĆïúĆÖþèąÜćîĔĀöŠĒúąÿõćóĒüéúšĂöìĊęđðúĊę÷îĒðúÜĕð

ÝćÖđéĉöìĊęđÙ÷ðäĉïĆêĉĂĊÖìĆĚÜǰ÷ĆÜßŠü÷đÿøĉöìĆÖþąÙüćöÿćöćøë×ĂÜÙøĎĔîÖćøøĆïñĉéßĂïÖĆïúĆÖþèąÜćî

ĔĀöŠ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøêšĂÜðøąđöĉîñúÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰēé÷ëČĂđðŨîÖćøìéúĂÜÜćîǰ

đÿöČĂîÖćøđøĊ÷îøĎšîĈøŠĂÜõć÷Ĕîøą÷ąđüúćìĊęÖĈĀîéĒîŠîĂîǰéĆÜîĆĚîǰÙüøðøąđöĉîñúÖćøìĈÜćî×ĂÜÙøĎ

đðŨîøą÷ąđóČ ęĂóĆçîćĒúąðøĆïðøčÜñúÜćîĔĀšéĊ÷ĉ ęÜ×ċ ĚîǰøüöëċÜĔĀš×šĂöĎú÷šĂîÖúĆïǰ	Feedback) ĒÖŠ

ïčÙúćÖøĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜĔĀšøĆïøĎš×šĂÙüøðøĆïðøčÜǰ×šĂóĆçîćđóČęĂĔĀšÖćøìĈÜćîđðŨîĕðêćöđðŜćĀöć÷ìĊę

ÖĈĀîé×ċĚî 
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 4�5��ǰÖćøðøąđöĉîĒúąêøüÝÿĂïÙüćöđĀöćąÿöĒúąÙüćöđðŨîĕðĕéš×ĂÜøŠćÜĒîüìćÜÖćø

óĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą ēé÷ñĎšìøÜÙčèüčçĉ 

ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöđĀöćąÿöĒúąÙüćöđðŨîĕðĕéš×ĂÜøŠćÜĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰēé÷ñĎšìøÜÙčèüčçĉǰÝĈîüîǰ�ǰÙî öĊøć÷úąđĂĊ÷éǰéĆÜîĊĚ 

 

êćøćÜìĊęǰ��ǰñúÖćøðøąđöĉîÙüćöđĀöćąÿöĒúąÙüćöđðŨîĕðĕéš×ĂÜǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą ēé÷ñĎšìøÜÙčèüčçĉ 

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

ñúÖćøðøąđöĉî 

ÙüćöđĀöćąÿö ÙüćöđðŨîĕðĕéš 

åćîîĉ÷ö øąéĆï åćîîĉ÷ö øąéĆï 

éšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö 

ĒîüìćÜìĊęǰ�ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÜćî

ìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö×ĂÜÙøĎǰéšü÷üĉíĊÖćøóĆçîćǰ

3ǰüĉíĊǰĕéšĒÖŠǰÖćøöĂïĀöć÷Üćî ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî Ēúą

ÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ���ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćî

ÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö×ĂÜÙøĎéšü÷üĉíĊÖćø

öĂïĀöć÷Üćî 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉíĊéĈđîĉîÖćø �
ǰñĎšïøĉĀćøĒúąÖúčŠöïøĉĀćøìčÖòść÷Ùüø

ÖĈĀîéøć÷úąđĂĊ÷é×ĂÜÜćîêŠćÜǰėǰĀøČĂÙčèÿöïĆêĉǰ

đÞóćąĒúąÙüćöÿćöćøë×ĂÜÙøĎìĊęđĀöćąÿöĔîêĈĒĀîŠÜ

êćöēÙøÜÿøšćÜÜćîǰ đóČ ęĂĔĀšÙøĎĕé šóĉÝćøèćÖŠĂîÖćø

öĂïĀöć÷Üćî 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎ šïøĉĀćøÙüøÝĆéøąïïÜćîìĊ ęđîšî

ïøø÷ćÖćýĔĀšÙøĎìĈÜćîøŠüööČĂÖĆîóĆçîćÜćîĔĀšđðŨîĕð

êćöüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜĒêŠúąÜćî 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÿîĆïÿîčîĂčðÖøèŤóČĚîåćî

ìĊęÙüøöĊĔĀšöĊÙüćöóøšĂöǰĒúąøąïïđÙøČĂ×Šć÷ìĊęðúĂéõĆ÷

ĔîìĈÜćîĂ÷ŠćÜöĊÙüćöÿč× 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøðøąđöĉîÖćøðäĉïĆêĉÜćî

×ĂÜÙøĎĔĀšđð ŨîöćêøåćîđéĊ÷üÖĆîǰøüöìĆ ĚÜĔĀš× šĂöĎú

ðŜĂîÖúĆï 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 
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êćøćÜìĊęǰ��ǰ	êŠĂ
 

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

ñúÖćøðøąđöĉî 

ÙüćöđĀöćąÿö ÙüćöđðŨîĕðĕéš 

åćîîĉ÷ö øąéĆï åćîîĉ÷ö øąéĆï 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÖøąêčšîǰÿŠÜđÿøĉöǰÖĈÖĆïǰ

ĒúąêĉéêćöÖćøóĆçîćêîđĂÜ×ĂÜÙøĎĔĀšđÖĉéÖćøóĆçîć

Ă÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ 

� îšĂ÷ìĊęÿčé � îšĂ÷ìĊęÿčé 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ���ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćî

ÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö×ĂÜÙøĎéšü÷üĉíĊÖćø

ĀöčîđüĊ÷îÜćî 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉíĊéĈđîĉîÖćø �
ǰïøĉĀćøĒúąÖúčŠöïøĉĀćøìčÖòść÷Ùüø

ÖĈĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîĔĀšßĆéđÝîǰìĈ

ĔĀšñĎšëĎÖĀöčîđüĊ÷îÜćîìøćïüŠćÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîîĆĚîđðŨî

ÖøąïüîÖćøĀîċ ęÜĔîÖćøóĆçîćÙîǰĒúąÿøšćÜÙîĔĀšöĊ

ìĆÖþąìĊęÖüšćÜ×ċĚîǰóøšĂöìĊęÝąđêĉïēêĕðĔîøąéĆïìĊęÿĎÜĀøČĂ

óøšĂöĔîÖćøìĈÜćîìĊęÿĈÙĆâ×ĂÜĂÜÙŤÖø 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÖĈĀîéÜćîìĊęÿćöćøë

ĀöčîđüĊ÷îĕéšǰĀøČĂǰĀöčîđüĊ÷îÜćîĕöŠĕéšđóČęĂĔĀšÙøĎÿćöćøë

êĆéÿĉîĔÝÖŠĂîÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎìĊęĕéšøĆïÖćø

ĀöčîđüĊ÷îÜćîĔîÖćøóĆçîćÙüćöÖšćüĀîšćĔîĀîšćìĊęìĊę

ĕéšøĆïöĂïĀöć÷ 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøêĉéêćöÙüćöÖšćüĀîšćĔîÖćø

ðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÙøĎǰóøšĂöĔĀš×šĂöĎú÷šĂîÖúĆï×ĂÜñúÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîđðŨîøą÷ąǰėǰēé÷óĉÝćøèćêćöÙüćöÿćöćøë

ĒúąÙüćöĒêÖêŠćÜ×ĂÜúĆÖþèąÜćî 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÖøąêčšîǰÿŠÜđÿøĉöǰÖĈÖĆïǰ

ĒúąêĉéêćöÖćøóĆçîćêîđĂÜ×ĂÜÙøĎĔĀšđÖĉéÖćøóĆçîć

Ă÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ��� óĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćî

ÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö×ĂÜÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøÖćø

ĔĀšÙĈðøċÖþć 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 
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êćøćÜìĊęǰ��ǰ	êŠĂ
 

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

ñúÖćøðøąđöĉî 

ÙüćöđĀöćąÿö ÙüćöđðŨîĕðĕéš 

åćîîĉ÷ö øąéĆï åćîîĉ÷ö øąéĆï 

üĉí ĊéĈđîĉîÖćø  �
ǰñĎ šïøĉĀćøĒúąÙøĎĀćĀøČĂđóČ ęĂüćÜ

ĒñîÖćøìĈÜćîĒúąÖĈĀîéÝ čéö č Š ÜĀöć÷Ĕ îÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîøŠüöÖĆîÖŠĂî×ċĚîõćÙÖćøýċÖþćĔĀöŠ 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

ü ĉí ĊéĈđî ĉîÖćøǰ�
ǰñ Ď šïø ĉĀćøĒúąÙø Ďø ŠüöÖ ĆîðøĆï

Ýčéöč ŠÜĀöć÷ÿŠüîêĆü×ĂÜĒêŠúąÙîĔĀšÿĂéÙú šĂÜÖĆï

ÝčéöčŠÜĀöć÷ĔîÖćøìĈÜćîÿĎŠÙüćöÿĈđøĘÝĒúąöĊđðŜćĀöć÷

đéĊ÷üÖĆî 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøĔßšüĉíĊÖćøĒïïñÿöøąĀüŠćÜ

ÖćøîĆéóïĒïïǰface to face ĒúąÖćøĔßšđìÙēîēú÷ĊĔî

ÖøąïüîÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎ šïøĉĀćøÙüøöĊÖćøðøĆïüĉíĊÖćøĔĀš

ÙĈðøċÖþćĔĀšđĀöćąÿöÖĆïñĎš×ĂÙĈðøċÖþćĒêŠúąÙî 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÙüćöÙĉéǰ

ÿĆÜÙöǰüĆçîíøøöǰõĎöĉĀúĆÜĒúąÙüćöëîĆé×ĂÜĒêŠúąÙîǰ

ðøąÖĂïÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćÖĆïÙøĎĒêŠúąÙî 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎ šïøĉĀćøđðŗéēĂÖćÿĔĀšÙøĎìčÖÙîöĊ

ēĂÖćÿĒïŠÜðŦî×šĂöĎúìĊęÿøšćÜÿøøÙŤĒúąđðŨîðøąē÷ßîŤêŠĂ

đóČęĂîøŠüöÜÜćîÖĆîĂ÷ŠćÜđðŗéđñ÷ 

� îšĂ÷ìĊęÿčé � îšĂ÷ìĊęÿčé 

éšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî 

ĒîüìćÜìĊęǰ�ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÖćø

đßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî×ĂÜÙøĎǰéšü÷üĉíĊÖćøóĆçîćǰ3ǰüĉíĊǰĕéšĒÖŠǰ

ÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóÖćøĀöčîđüĊ÷î

Üćî ĒúąÖćøÿĂîÜćî 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ�.1ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćî

ÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî×ĂÜÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøÖćøÿøšćÜßčößî

ĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 
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êćøćÜìĊęǰ��ǰ	êŠĂ
 

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

ñúÖćøðøąđöĉî 

ÙüćöđĀöćąÿö ÙüćöđðŨîĕðĕéš 

åćîîĉ÷ö øąéĆï åćîîĉ÷ö øąéĆï 

üĉíĊéĈđîĉîÖćø �
ǰñĎ šïøĉĀćøÙüøÖĈĀîéĔĀšÙøĎìčÖÙî

üćÜĒñîĒúąÝ Ć éìĈ× š ĂêÖúÜ ĔîÖćøó Ćçîć Ü ćîǰ

Performance Agreement (PA)ǰ Ĕ Ā š ÿ ĂéÙú š Ă Ü ÖĆ ï

ĀîšćìĊęìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÝĆéĂïøöĔĀšÙüćöøĎšÖćøÿøšćÜ

ßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ	PLC) ĔĀšĒÖŠÙèąÙøĎǰ

đóČęĂÿøšćÜÙüćöđ×šćĔÝĒúąÙüćöêøąĀîĆÖ×ĂÜÙüćöÿĈÙĆâ

ĔîÖćøöĊđðŜćĀöć÷øŠüöÖĆî 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćø×ĆïđÙúČęĂîÖćøÖćøÿøšćÜßčößî

ĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ	PLC) ìĆĚÜĔîøąéĆïÖúčŠöÿćøąǰ

øąéĆïßĆĚîĒúąøąéĆïēøÜđøĊ÷î 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÿîĆïÿîčîĔĀšÙøĎĕéšÿąìšĂîñú

ÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜêîđĂÜĂ÷ŠćÜöĊđÿøĊõćó 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÖøąêčšîǰÿŠÜđÿøĉöǰÖĈÖĆïǰ

ĒúąêĉéêćöñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔîĀîšćìĊ ęǰĕðÿĎ ŠÖćøđðŨî

ßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšĂ÷ŠćÜöČĂĂćßĊó 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ�.2ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćî

ÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî×ĂÜÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÝĆéðøąßčößĊĚĒÝÜđóČęĂìĈ

Ùüćöđ×šćĔÝÖĆïÙøĎÖŠĂîÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰĶñĎšïøĉĀćøĒêŠÜêĆĚÜÙèąÖøøöÖćøđóČęĂ

ÖĈĀîéĀúĆÖđÖèæŤǰĒúąǰÙèąÖøøöÖćøóĉÝćøèćñĎ šöĊ

ÙüćöđĀöćąÿöìĊęÝąĕéšøĆïÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîĂ÷ŠćÜöĊÿŠüî

øŠüö 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎìĊęĕéšøĆïÖćø

ĀöčîđüĊ÷îÜćîĕéšĒÿéÜýĆÖ÷õćóĒúąîĈđÿîĂĒîüìćÜ

ĔĀöŠǰėǰĂ÷ŠćÜđêĘöìĊęēé÷ĕöŠðŗéÖĆĚîìćÜÙüćöÙĉé 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 
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êćøćÜìĊęǰ��ǰ	êŠĂ
 

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

ñúÖćøðøąđöĉî 

ÙüćöđĀöćąÿö ÙüćöđðŨîĕðĕéš 

åćîîĉ÷ö øąéĆï åćîîĉ÷ö øąéĆï 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøêĉéêćöÙüćöÖšćüĀîšćĔî

ÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÙøĎǰĔĀš×šĂöĎú÷šĂîÖúĆï×ĂÜñúÖćø

ðä ĉï Ćê ĉ Üćîđð Ũîøą÷ąǰė ǰēé÷óø šĂöìĊ ę ÝąĔĀšÖćø

ÿîĆïÿîčîĔîìčÖöĉêĉ 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰđðŨîǰĶñĎšïøĉĀćøÙüøÿîĆïÿîčîĔĀšñĎšìĊę

ĕéšøĆïÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰĕéš đøĊ÷îøĎšÝćÖÖćøðäĉïĆêĉÜćî

Ă÷ŠćÜÙúĂïÙúčöìĆĚÜøąïï 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ�.3 óĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ

éšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî×ĂÜÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøÖćøÿĂî

Üćî 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÖĈĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤĒúą

ĀĆü×šĂìĊęÝąÿĂîĔĀšßĆéđÝîǰóøšĂöÖĆïÖĈĀîéøą÷ąđüúć

ĔîÖćøÿĂîǰđóČ ęĂĔĀšÙøĎÿćöćøëîĈĕððäĉïĆêĉĔĀšđÖĉé

ðøąÿĉìíĉõćóöćÖìĊęÿčé 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÖĈĀîéêĆüïčÙÙúìĊęđðŨî

êšîĒïïĔîÖćøÿĂîÜćîĔĀšÿĂéÙúšĂÜĒúąđĀöćąÿö

ÖĆïÜćîìĊęêšĂÜÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜÙøĎĒêŠúąïčÙÙú 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÿĂîÜćîĔĀšêøÜêćö

ĒñîìĊęÖĈĀîéĕüšǰēé÷×šĂöĎúìĊęÿĂîđðŨî×šĂöĎúìĊęëĎÖêšĂÜǰ

êøÜêćöĀĆü×šĂĒúąĒñîÜćîìĊęÖĈĀîé 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøöĂïîē÷ïć÷ĔîÖćø

ÿĂîÜćîēé÷÷ċéĀúĆÖ×ĂÜÙüćöëĎÖêšĂÜǰĕöŠñĉéÝćÖÖãǰ

ĀøČĂǰøąđïĊ÷ï×ĂÜìćÜøćßÖćø 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøêĉéêćöðøąđöĉîñú

Ö ć ø ð ä ĉ ï Ć ê ĉ Ĕ î Ö ć ø ÿîĂî Ü ć î Ĕî ø Ď ð Ēïï×Ă Ü

ÙèąÖøøöÖćø 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 
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êćøćÜìĊęǰ��ǰ	êŠĂ
 

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

ñúÖćøðøąđöĉî 

ÙüćöđĀöćąÿö ÙüćöđðŨîĕðĕéš 

åćîîĉ÷ö øąéĆï åćîîĉ÷ö øąéĆï 

éšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ 

ĒîüìćÜìĊęǰ�ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîđóČęĂ

ÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷×ĂÜÙøĎǰéšü÷üĉíĊÖćøóĆçîćǰ3ǰüĉíĊǰ

ĕéšĒÖŠǰÖćøöĂïĀöć÷Üćî ÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎš

ìćÜüĉßćßĊó ĒúąÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ���ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćî

đóČ ęĂÜćîìĊ ęö ĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷×ĂÜÙøĎéšü÷üĉí ĊÖćøÖćø

öĂïĀöć÷Üćî 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÖøąêčšîĀøČĂÝĎÜĔÝÙøĎìčÖÙîĔĀš

øŠüöÖĆîĒïŠÜðŦîđüúćïćÜÿŠüîĔĀšÖĆïÜćîĀøČĂēÙøÜÖćøĔĀöŠ

ìĊęÝąöĂïĀöć÷ 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉí ĊéĈđî ĉîÖćøǰ�
ǰñ Ď šïø ĉĀćøđÿø ĉöÿø šćÜÙüćöø Ď šÿċÖ

øĆïñĉéßĂïĔîđðŜćĀöć÷×ĂÜēøÜđøĊ÷îøŠüöÖĆîǰĀúĊÖđúĊę÷Ü

ÖćøöĂïõćøąÜćî÷ćÖėǰĔĀšìĈĒêŠêšĂÜöĂïĀöć÷õćøą

ÜćîìĊęÝčéðøąÖć÷ÙüćöÿîĔÝĔĀšÖĆïÙøĎĕéš 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøĔĀšēĂÖćÿÙüćöÖšćüĀîšć

ĔîüĉßćßĊóĒÖŠÙøĎéšü÷ÖćøöĂïĀöć÷õćøąÜćîǰĀøČĂ

ēÙøÜÖćøìĊęìĈĔĀšĕéšĒÿéÜÙüćöÿćöćøëĂ÷ŠćÜÿøšćÜÿøøÙŤ 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøöĂïĀöć÷ÜćîĔĀâŠĒìî

ÖćøöĂïĀöć÷ÜćîßĉĚîđúĘÖǰđóČęĂđðŨîÖćøßŠü÷đóĉęöĒøÜÝĎÜĔÝǰ

ÙüćöøĆïñĉéßĂïǰĒúąÖćøÖøąêčšîóúĆÜÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤ

ĒúąóúĆÜ×ĂÜÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀćĔĀšÖĆïñĎšøĆïöĂïĀöć÷Üćî

éšü÷ 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰǰñĎšïøĉĀćøÙüøÖĈĀîéøąéĆï×ĂÜĂĈîćÝìĊę

ñ Ď šø ĆïöĂïĀöć÷ÜćîĔĀšß ĆéđÝîǰđßŠîǰđøČ ęĂÜĔéìĊ ęĔĀšñ Ď šøĆï

öĂïĀöć÷ÜćîöĊÿĉìíĉ ĝê ĆéÿĉîĔÝĒúąéĈđîĉîÖćøêćöìĊę

êĆéÿĉîĔÝĕéšđú÷ēé÷ĕöŠÝĈđðŨîêšĂÜðøċÖþćñĎšïøĉĀćøÖŠĂîǰ

ĀøČĂǰđøČęĂÜĔéêšĂÜĒÝšÜĔĀšñĎšïøĉĀćøìøćïÖŠĂîìĊęÝąéĈđîĉîÖćø 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 
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êćøćÜìĊęǰ��ǰ	êŠĂ
 

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

ñúÖćøðøąđöĉî 

ÙüćöđĀöćąÿö ÙüćöđðŨîĕðĕéš 

åćîîĉ÷ö øąéĆï åćîîĉ÷ö øąéĆï 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÝĆéìĈîē÷ïć÷ìĊęßĆéđÝîĔî

ÖćøêĉéêćöñúÜćîÖćøêøüÝÿĂïÖćøìĈÜćîĒúąÖćøøĆï

ñúÿąìšĂîÖúĆï×ĂÜÖćøìĈÜćî 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøĀúĊÖđúĊę÷ÜÖćøüĉÝćøèŤĒúą

ðøąèćöñĎšøĆïöĂïĀöć÷ÜćîĀćÖÜćîîĆĚîđÖĉéðŦâĀćǰĒúą

øŠüöÖĆîĀćĒîüìćÜÖćøóĆçîćüĉí ĊÖćøéĈđîĉîÜćîĔî

ĂîćÙê 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ���ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćî

đóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷×ĂÜÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøÖćøÿøšćÜ

ßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÝċÜêšĂÜÿøšćÜïøø÷ćÖćýĔî

ÿëćîýċÖþćĔĀšöĊÙüćöðúĂéõĆ÷ǰöĆęîÙÜǰĒúąöĊÙüćöÿÜï

đø Ċ÷ïø šĂ÷ǰēé÷đð Ũîïøø÷ćÖćýìĊ ęÿî Ćïÿî čîĔĀšđÖĉé

ÿĆöóĆîíõćóìĊęđðŗéđñ÷ĒúąöĊÙüćöĕüšüćÜĔÝàċęÜÖĆîĒúąÖĆî

ĒúąöĊÙüćöøŠüööČĂøŠüöĔÝÖĆîìĈÜćîǰ 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÝąêšĂÜĒÿéÜêîđðŨîêĆüĒïïìĊę

éĊ×ĂÜÙèąÙøĎǰđßŠîǰÖćøđ×šćøŠüöÖćøðøąßčöđóČęĂóĆçîć

üĉßćßĊóĒúąđ×šćøŠüöðøąßčöÖćøéĈđîĉî×ĂÜÙèąÙøĎđóČęĂ

óĆçîćÜćîĒïïöČĂĂćßĊóǰìĆĚÜîĊĚđóČęĂĔĀšÖĈúĆÜĔÝĒúąÖćø

ÿîĆïÿîčîÙèąìĈÜćîǰ 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎ šïøĉĀćøÙüøǰóĆçîćĒúąÿČ ęĂÿćø

üĉÿĆ÷ìĆýîŤøŠüöđóČęĂÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰēé÷Ā÷ĉïðøąđéĘî

üĉÿĆ÷ìĆýîŤîĊĚöćĂšćÜëċÜĔîÖćøðøąßčöÙèąÙøĎìčÖÙøĆĚÜǰĀøČĂ

ĔîìčÖēĂÖćÿđóČęĂĔĀšÙøĎđÖĉéÙüćößĆéđÝîüŠćǰÖøąïüîÖćø

×ĂÜǰPLC ÿćöćøëßŠü÷ĔĀšÙøĎóĆçîćÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂî

ĒúąÖćøìĈÜćîĕéšĂ÷ŠćÜĒìšÝøĉÜǰĕöŠđðŨîÿĉęÜìĊęđóĉęööćđðŨî

õćøąĔĀšÖĆïÙøĎ 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 
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êćøćÜìĊęǰ��ǰ	êŠĂ
 

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

ñúÖćøðøąđöĉî 

ÙüćöđĀöćąÿö ÙüćöđðŨîĕðĕéš 

åćîîĉ÷ö øąéĆï åćîîĉ÷ö øąéĆï 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøêšĂÜüćÜĒñîēé÷ÙĈîċÜëċÜĀúĆÖ

ÙüćöÙč šöÙŠćĒúąđÖĉéðøąē÷ßîŤÿĎÜÿčé×ĂÜÖćøĔßšđüúćǰ

ï čÙúćÖøǰü Ćÿé čĂ čðÖøèŤǰĒúąìøĆó÷ćÖøĂČ ęîǰėǰđóČęĂ

ÿîĆïÿîčîÖøąïüîÖćøéĈđîĉîÜćî 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎ šïøĉĀćøÙüøÝĆéÿøøđüúćĔĀšÙøĎĕéš

ìĈÜćîøŠüöÖĆîĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂǰĒúąÝĆéĀćĒĀúŠÜ×šĂöĎú

đÖĊę÷üÖĆïÖúüĉíĊÖćøÿĂîĒúąÖćøìĈÜćîĔĀöŠǰėǰìĊęĔßšÖćø

üĉÝĆ÷đðŨîåćîǰøüöëċÜüĉíĊÖćøðøąđöĉîñúìĊęđîšîêćöÿõćó

ÝøĉÜđóČęĂĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖĔĀšÙøĎĕéšìĈÜćîøŠüöÖĆî 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎ šïøĉĀćøêšĂÜÿîĆïÿîčîÖćøóĆçîć

üĉßćßĊó×ĂÜÙøĎǰßŠü÷ĔĀšÙøĎñĎ šöĊÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝĂ÷ŠćÜ

úċÖàċĚÜĔîđîČĚĂĀć×ĂÜüĉßćìĊęÿĂîĒúąÖćøðäĉïĆêĉĀîšćìĊęÜćî

ó ĉ đýþǰ Ĕß š× šĂö ĎúđÖ Ċ ę÷üÖ ĆïñúÖćøðä ĉï Ćê ĉÜćîĀøČĂ

ÿëćîÖćøèŤđóČęĂđðŨîÿćøÿîđìýÿąìšĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî

×ĂÜÙøĎĕéšǰēé÷đÞóćąĂ÷ŠćÜ÷ĉ ęÜêšĂÜßŠü÷ĔĀšÙøĎđøĊ÷îøĎš

øŠüöÖĆîđðŨîìĊöĕéš 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøêĉéêćöÖćøìĈÜćîǰèǰ

ÿëćîìĊęðäĉïĆêĉÜćîÝøĉÜĔĀšïŠĂ÷ÙøĆĚÜǰóøšĂöìĆĚÜđÖĘïøüïøüö

×šĂöĎúǰìĊęĒÿéÜÙüćöÖšćüĀîšć×ĂÜÖćøĔßšǰPLC ĔîìčÖöĉêĉ

ìĆĚÜĂ÷ŠćÜđðŨîìćÜÖćøĒúąĕöŠđðŨîìćÜÖćø 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøêšĂÜĔĀšÖćøÿîĆïÿîčîÙèąÙøĎ

Ă÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰđóČęĂĔĀšÙøĎöĊÙüćöøĎšĒúąÙüćöđßĊę÷üßćâǰ

ĒúąÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšǰĕéšïøøúčüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęÖĈĀîéĕüš 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ���ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćî

đóČ ęĂÜćîìĊ ęö ĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷×ĂÜÙøĎéšü÷üĉí ĊÖćøÖćø

ĀöčîđüĊ÷îÜćî 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 
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êćøćÜìĊęǰ��ǰ	êŠĂ
 

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

ñúÖćøðøąđöĉî 

ÙüćöđĀöćąÿö ÙüćöđðŨîĕðĕéš 

åćîîĉ÷ö øąéĆï åćîîĉ÷ö øąéĆï 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰǰñĎšïøĉĀćøÙüøÿĈøüÝǰêøüÝÿĂïÜćî

ðŦÝÝčïĆîÖŠĂîüŠćÙøĎìĊęêšĂÜÖćøĔĀšÿĆïđðúĊę÷îĀöčîđüĊ÷îÜćî

ĕðìĈÜćîĔîĀîšćìĊ ęĔéǰĒúąÿćöćøëĀöčîđüĊ÷îÜćîĕð

ìĈÜćîĔéĕéšïšćÜǰēé÷óĉÝćøèćÝćÖÖúčŠöÜćîìĊęđĀöČĂîÖĆîǰ

ÿćöćøëÿĆïđðúĊę÷îĀöčîđüĊ÷îÜćîđóČęĂđøĊ÷îøĎšÜćîøąĀüŠćÜ

ÖĆîĕéšǰìĆĚÜîĊĚǰêšĂÜöĊÖćøÝĆéĒïŠÜÖúčŠöÜćîĒúąóĉÝćøèćüŠć

ĒêŠúąÖúčŠöÜćîÿćöćøëĀöčîđüĊ÷îÜćîĕð÷ĆÜÜćîĔéĕéšÖŠĂîǰ

ĂĊÖìĆĚÜÙüøĂ÷ĎŠïîóČĚîåćî×ĂÜÙüćöÿöĆÙøĔÝéšü÷ 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰǰñĎšïøĉĀćøêšĂÜüćÜĒñîĔîÖćøđóĉęöóĎî

ìĆÖþąǰÙüćöÿćöćøë×ĂÜÙøĎǰøüöëċÜÖćøüćÜĒñîđóČęĂĔĀš

ÙøĎÿćöćøëðøĆïêĆüÖĆïúĆÖþèąÜćîìĊęđðúĊę÷îĒðúÜĕðĒúą

ÿõćóĒüéúšĂöÖćøìĈÜćîìĊęêŠćÜĕðÝćÖđéĉö 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøêšĂÜĔĀšÙĈðøċÖþćĂ÷ŠćÜĔÖúšßĉé

ĀćÖđðŨîÖćøĀöčîđüĊ÷î×šćöÖúčŠöïøĉĀćøǰēé÷ñĎšïøĉĀćø×ĂÜ

ÿĂÜÖúč ŠöïøĉĀćøêšĂÜ÷ĉî÷ĂöóøšĂöĔÝìĊ ęÝąòřÖòîĒúą

óĆçîćÙüćöÿćöćøë×ĂÜÙøĎ 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰǰñĎšïøĉĀćøÙüøÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎòřÖĂïøö

ÜćîÖŠĂîÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîĒúąøąĀüŠćÜÖćøĀöčîđüĊ÷î

ÜćîđðŨîøą÷ąĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰđóČęĂÿøšćÜÙüćööĆęîĔÝĔĀšÖĆï

ÙøĎĔîßŠüÜìĊęöĊÖćøđðúĊę÷îÜćîǰàċ ęÜÝąÿŠÜñúĔĀšÙøĎÙúć÷

ÙüćöüĉêÖÖĆÜüúÖĆïúĆÖþèąÜćîĔĀöŠĒúąÿõćóĒüéúšĂöìĊę

đðúĊę÷îĒðúÜĕðÝćÖđéĉöìĊęđÙ÷ðäĉïĆêĉĂĊÖìĆĚÜǰ÷ĆÜßŠü÷đÿøĉö

ìĆÖþąÙüćöÿćöćøë×ĂÜÙøĎĔîÖćøøĆïñĉéßĂïÖĆïúĆÖþèą

ÜćîĔĀöŠ 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 
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êćøćÜìĊęǰ��ǰ	êŠĂ
 

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

ñúÖćøðøąđöĉî 

ÙüćöđĀöćąÿö ÙüćöđðŨîĕðĕéš 

åćîîĉ÷ö øąéĆï åćîîĉ÷ö øąéĆï 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøêšĂÜðøąđöĉîñúÖćøĀöčîđüĊ÷î

Üćîǰēé÷ëČĂđðŨîÖćøìéúĂÜÜćîǰđÿöČĂîÖćøđøĊ÷îøĎšîĈ

øŠĂÜõć÷Ĕîøą÷ąđüúćìĊ ęÖĈĀîéĒîŠîĂîǰéĆÜîĆ ĚîǰÙüø

ðøąđöĉîñúÖćøìĈÜćî×ĂÜÙøĎđðŨîøą÷ąđóČęĂóĆçîćĒúą

ðøĆïðøčÜñúÜćîĔĀšéĊ÷ĉ ęÜ×ċ ĚîǰøüöëċÜĔĀš×šĂöĎú÷šĂîÖúĆïǰ

	Feedback) ĒÖŠïčÙúćÖøĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜĔĀšøĆïøĎ š×šĂÙüø

ðøĆïðøčÜǰ×šĂóĆçîćđóČ ęĂĔĀšÖćøìĈÜćîđð Ũîĕðêćö

đðŜćĀöć÷ìĊęÖĈĀîé×ċĚî 

� öćÖìĊęÿčé � öćÖìĊęÿčé 

 

ÝćÖêćøćÜìĊ ęǰ��ǰÙüćöđĀöćąÿöĒúąÙüćöđðŨîĕðĕéš×ĂÜǰ 	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰēé÷ñĎšìøÜÙčèüčçĉǰóïüŠć 

éšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö 

 ñúÖćøðøąđöĉîÙüćöđĀöćąÿö×ĂÜǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰēé÷ñĎšìøÜÙčèüčçĉ óïüŠćǰĒîüìćÜìĊęǰ�ǰĒúą

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ìĆĚÜǰ�ǰĒîüìćÜǰöĊÙüćöđĀöćąÿöøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	åćîîĉ÷öǰ= �
ǰÿŠüîüĉíĊéĈđîĉîÖćøǰóïüŠćǰ

üĉíĊÖćøéĈđîĉîÖćø×ĂÜĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ìĊęǰ�ǰüĉíĊéĈđîĉîÖćøìĊęǰ�ǰıǰ�ǰöĊÙüćöđĀöćąÿöøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	åćî

îĉ÷öǰ= �
ǰÿŠüîüĉíĊéĈđîĉîÖćøìĊęǰ�ǰöĊÙüćöđĀöćąÿöøąéĆïîšĂ÷ìĊęÿčéǰ	åćîîĉ÷öǰ= �
ǰĔî×èąìĊęüĉíĊÖćø

éĈđîĉîÖćø×ĂÜĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ìĊęǰ�ǰìčÖüĉíĊéĈđîĉîÖćøǰöĊÙüćöđĀöćąÿöøąéĆïöćÖìĊę ÿčéǰ	åćîîĉ÷öǰ= �
ǰ

ĒúąüĉíĊÖćøéĈđîĉîÖćø×ĂÜĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ìĊęǰ�ǰüĉíĊÖćøéĈđîĉîÖćøìĊęǰ�ǰıǰ�ǰöĊÙüćöđĀöćąÿöøąéĆïöćÖ

ìĊęÿčéǰ	åćîîĉ÷öǰ= �
ǰÿŠüîüĉíĊéĈđîĉîÖćøìĊęǰ�ǰöĊÙüćöđĀöćąÿöøąéĆïîšĂ÷ìĊęÿčéǰ	åćîîĉ÷öǰ= �
 

 ñúÖćøðøąđöĉîÙüćöđðŨîĕðĕéš×ĂÜǰ 	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰēé÷ñĎšìøÜÙčèüčçĉ óïüŠćǰĒîüìćÜìĊęǰ�ǰĒúą

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ìĆĚÜǰ�ǰĒîüìćÜǰöĊÙüćöđðŨîĕðĕéšøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	åćîîĉ÷öǰ= �
ǰÿŠüîüĉíĊéĈđîĉîÖćøǰóïüŠćǰ

üĉíĊÖćøéĈđîĉîÖćø×ĂÜĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ìĊęǰ�ǰüĉíĊéĈđîĉîÖćøìĊęǰ�ǰıǰ�ǰöĊÙüćöđðŨîĕðĕéšøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	åćî

îĉ÷öǰ= �
ǰÿŠüîüĉíĊéĈđîĉîÖćøìĊ ęǰ�ǰöĊđðŨîĕðĕéšøąéĆïîšĂ÷ìĊęÿčéǰ	åćîîĉ÷öǰ= �
ǰĔî×èąìĊęüĉíĊÖćø

éĈđîĉîÖćø×ĂÜĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ìĊęǰ�ǰìčÖüĉíĊéĈđîĉîÖćøǰöĊÙüćöđðŨîĕðĕéšøąéĆïöćÖìĊę ÿčéǰ	åćîîĉ÷öǰ= �
ǰ
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ĒúąüĉíĊÖćøéĈđîĉîÖćø×ĂÜĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ìĊęǰ�ǰüĉíĊÖćøéĈđîĉîÖćøìĊęǰ�ǰıǰ�ǰöĊÙüćöđðŨîĕðĕéšøąéĆïöćÖ

ìĊęÿčéǰ	åćîîĉ÷öǰ= �
ǰÿŠüîüĉíĊéĈđîĉîÖćøìĊęǰ�ǰöĊÙüćöđðŨîĕðĕéšøąéĆïîšĂ÷ìĊęÿčéǰ	åćîîĉ÷öǰ= �
 

éšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî 

 ñúÖćøðøąđöĉîÙüćöđĀöćąÿö×ĂÜǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰēé÷ñĎšìøÜÙčèüčçĉ óïüŠćǰĒîüìćÜìĊęǰ�ǰĒúąĒîüìćÜ

÷ŠĂ÷ìĆĚÜǰ�ǰĒîüìćÜǰöĊÙüćöđĀöćąÿöøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	åćîîĉ÷öǰ= �
ǰÿŠüîüĉíĊéĈđîĉîÖćøǰóïüŠćǰüĉíĊÖćø

éĈđîĉîÖćø×ĂÜĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ìĊęǰ�ǰìčÖüĉíĊéĈđîĉîÖćøöĊÙüćöđĀöćąÿöøąéĆïöćÖìĊę ÿčéǰ	åćîîĉ÷öǰ= �
ǰ

đßŠîđéĊ÷üÖĆïüĉíĊÖćøéĈđîĉîÖćø×ĂÜĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ìĊęǰ�ǰìčÖüĉíĊéĈđîĉîÖćøǰöĊÙüćöđĀöćąÿöøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ

	åćîîĉ÷öǰ= �
ǰøüöìĆĚÜüĉíĊÖćøéĈđîĉîÖćø×ĂÜĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ìĊęǰ�ǰìčÖüĉíĊéĈđîĉîÖćøǰöĊÙüćöđĀöćąÿö

øąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	åćîîĉ÷öǰ= �
ǰđßŠîđéĊ÷üÖĆî 

 ñúÖćøðøąđöĉîÙüćöđðŨîĕðĕéš×ĂÜǰ 	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰēé÷ñĎšìøÜÙčèüčçĉ óïüŠćǰĒîüìćÜìĊęǰ�ǰĒúąĒîüìćÜ

÷ŠĂ÷ìĆĚÜǰ�ǰĒîüìćÜǰöĊÙüćöđðŨîĕðĕéšøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	åćîîĉ÷öǰ= �
ǰÿŠüîüĉíĊéĈđîĉîÖćøǰóïüŠćǰüĉíĊÖćø

éĈđîĉîÖćø×ĂÜĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ìĊęǰ�ǰìčÖüĉíĊéĈđîĉîÖćøöĊÙüćöđðŨîĕðĕéšøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	åćîîĉ÷öǰ= �
ǰ

đßŠîđéĊ÷üÖĆïüĉíĊÖćøéĈđîĉîÖćø×ĂÜĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ìĊęǰ�ǰìčÖüĉíĊéĈđîĉîÖćøöĊÙüćöđðŨîĕðĕéšøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ

	åćîîĉ÷öǰ= �
ǰøüöìĆĚÜüĉíĊÖćøéĈđîĉîÖćø×ĂÜĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ìĊęǰ�ǰìčÖüĉíĊéĈđîĉîÖćøǰöĊÙüćöđðŨîĕðĕéš

øąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	åćîîĉ÷öǰ= �
ǰđßŠîđéĊ÷üÖĆî 

éšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ 

 ñúÖćøðøąđöĉîÙüćöđĀöćąÿö×ĂÜǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰēé÷ñĎšìøÜÙčèüčçĉ  óïüŠćǰĒîüìćÜìĊęǰ�ǰĒúą

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ìĆĚÜǰ�ǰĒîüìćÜǰöĊÙüćöđĀöćąÿöøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	åćîîĉ÷öǰ= �
ǰÿŠüîüĉíĊéĈđîĉîÖćøǰóïüŠćǰ

üĉíĊÖćøéĈđîĉîÖćø×ĂÜĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ìĊęǰ�ǰìčÖüĉíĊéĈđîĉîÖćøöĊÙüćöđĀöćąÿöøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	åćîîĉ÷öǰ= 

�
ǰđßŠîđéĊ÷üÖĆïüĉíĊÖćøéĈđîĉîÖćø×ĂÜĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ìĊęǰ�ǰìčÖüĉíĊéĈđîĉîÖćøǰöĊÙüćöđĀöćąÿöøąéĆïöćÖ

ìĊęÿčéǰ	åćîîĉ÷öǰ= �
ǰøüöìĆĚÜüĉíĊÖćøéĈđîĉîÖćø×ĂÜĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ìĊ ęǰ�ǰìčÖüĉíĊéĈđîĉîÖćøǰöĊÙüćö

đĀöćąÿöøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	åćîîĉ÷öǰ= �
ǰđßŠîđéĊ÷üÖĆî 

 ñúÖćøðøąđöĉîÙüćöđðŨîĕðĕéš×ĂÜǰ 	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰēé÷ñĎšìøÜÙčèüčçĉ  óïüŠćǰĒîüìćÜìĊęǰ�ǰĒúą

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ìĆĚÜǰ�ǰĒîüìćÜǰöĊÙüćöđðŨîĕðĕéšøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	åćîîĉ÷öǰ= �
ǰÿŠüîüĉíĊéĈđîĉîÖćøǰóïüŠćǰ

üĉíĊÖćøéĈđîĉîÖćø×ĂÜĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ìĊęǰ�ǰìčÖüĉíĊéĈđîĉîÖćøöĊÙüćöđðŨîĕðĕéšøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	åćîîĉ÷öǰ= 

�
ǰđßŠîđéĊ÷üÖĆïüĉíĊÖćøéĈđîĉîÖćø×ĂÜĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ìĊęǰ�ǰìčÖüĉíĊéĈđîĉîÖćøöĊÙüćöđðŨîĕðĕéšøąéĆïöćÖ
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ìĊęÿčéǰ	åćîîĉ÷öǰ= �
ǰøüöìĆĚÜüĉíĊÖćøéĈđîĉîÖćø×ĂÜĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ìĊęǰ�ǰìčÖüĉíĊéĈđîĉîÖćøǰöĊÙüćöđðŨîĕð

ĕéšøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	åćîîĉ÷öǰ= �
ǰđßŠîđéĊ÷üÖĆî 

 ×šĂđÿîĂĒîąđóĉęöđêĉöÝćÖñĎšìøÜÙčèüčçĉ 

�
ǰÙüøðøĆïÙĈìĊęĔßšĔĀšđĀöćąÿöĔîĒîüìćÜǰĒúąĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ 

�
ǰðøĆïüĉíĊÖćøđ×Ċ÷îüĉíĊéĈđîĉîÖćøĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïĀúĆÖÖćø×ĂÜüĉíĊÖćøóĆçîćĒúąǰǰǰǰ

öĊÙüćößĆéđÝîĔîÖćøðäĉïĆêĉöćÖ÷ĉęÜ×ċĚî 

�
ǰóĉÝćøèćøüïǰĀøČĂǰêĆéüĉíĊéĈđîĉîÖćøïćÜ×šĂĂĂÖđîČęĂÜÝćÖĕöŠöĊÙüćöÝĈđðŨîǰøüöìĆĚÜ

÷ĆÜĕöŠÿČęĂĔĀšđĀĘîëċÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

 

 4�5��ǰÖćøðøĆïðøčÜøŠćÜĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą

ìĊęöĊÙüćöđĀöćąÿöĒúąđðŨîĕðĕéšǰđðŨîĒîüìćÜÞïĆïÿöïĎøèŤ 

 ñĎ šüĉÝĆ÷ĕéšîĈ×šĂÙĉéđĀĘîĒúą×šĂđÿîĂĒîą×ĂÜñĎ šìøÜÙčèüčçĉĔî×šĂǰ�����ǰöćüĉđÙøćąĀŤĒúą

ÿĆÜđÙøćąĀŤđóČęĂóĆçîćđðŨîøŠćÜĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰēé÷

ðøĆïðøčÜǰéĆÜîĊĚ 

 �
ǰðøĆïÙĈÿĈÙĆâĔîĒîüìćÜǰĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰĔĀšöĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆîǰĒúąđĀĘîøąéĆï

ÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøéĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

  1.1
 ðøĆïßČęĂĒîüìćÜìĊęǰ�ǰĶóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊę

đĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö×ĂÜÙøĎǰéšü÷üĉíĊÖćøóĆçîćǰ�ǰüĉíĊǰĕéšĒÖŠǰÖćøöĂïĀöć÷ÜćîǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰĒúąÖćø

ĔĀšÙĈðøċÖþćķǰđðŨîǰĶÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎöĊÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰéšü÷

üĉíĊÖćøóĆçîćǰ�ǰüĉíĊǰĕéšĒÖŠǰÖćøöĂïĀöć÷ÜćîǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰĒúąÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćķ 

  1.2
 ðøĆïßČęĂĒîüìćÜìĊęǰ�ǰĶóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆï

ñĎšĂČęî×ĂÜÙøĎǰéšü÷üĉíĊÖćøóĆçîćǰ�ǰüĉíĊǰĕéšĒÖŠǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉ ßćßĊóÖćøĀöčîđüĊ÷î

ÜćîǰĒúąÖćøÿĂîÜćîķǰđðŨîǰĶÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎöĊÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰéšü÷üĉíĊÖćø

óĆçîćǰ�ǰüĉíĊǰĕéšĒÖŠǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰĒúąÖćøÿĂîÜćîķ 

  1.3
 ðøĆïßČęĂĒîüìćÜìĊęǰ�ǰĶóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊ

ÙüćöĀöć÷×ĂÜÙøĎǰéšü÷üĉíĊÖćøóĆçîćǰ�ǰüĉíĊǰĕéšĒÖŠǰÖćøöĂïĀöć÷ÜćîǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎš

ìćÜüĉßćßĊóǰĒúąÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîķǰđðŨîǰĶÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎöĊÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊ

ÙüćöĀöć÷ǰéšü÷üĉíĊÖćøóĆçîćǰ�ǰüĉíĊǰĕéšĒÖŠǰÖćøöĂïĀöć÷ÜćîǰÖćøÿøš ćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜ

üĉßćßĊóǰĒúąÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîķ 
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 �
ǰðøĆïĒúąđøĊ÷ïđøĊ÷ÜüĉíĊÖćøéĈđîĉîÖćøĔĀšßĆéđÝîöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîǰđøĊ÷ïđøĊ÷ÜĔĀšđðŨîøąïïǰ

đóČęĂĔĀšÿąéüÖêŠĂÖćøîĈĒîüìćÜĕðĔßšĔîÖćøðäĉïĆêĉǰéĆÜîĊĚ 

���
ǰðøĆïĒúąđøĊ÷ïđøĊ÷ÜǰüĉíĊéĈđîĉîÖćøìĊęǰ�ǰĶñĎšïøĉĀćøÙüøÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎìĊęĕéšøĆïÖćø

ĀöčîđüĊ÷îÜćîĔîÖćøóĆçîćÙüćöÖšćüĀîšćĔîĀîšćìĊęìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ķ ×ĂÜĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ìĊęǰ��� đðŨî 

ĶñĎšïøĉĀćøÙüøÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎìĊęĕéšøĆïÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰĕéšðøĆïêĆüđ×šćÖĆïÿõćóĒüéúšĂöÖćøìĈÜćîĒúą

ÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤĔîÖćøìĈÜćîÖŠĂîĀúĆÜÝćÖîĆĚîÝċÜÝąĀöčîđüĊ÷îÜćîĕðĔîÖúčŠöÜćîĂČęîēé÷ëćöÙüćö

ÿöĆÙøĔÝķ 

���
ǰðøĆïĒúąđøĊ÷ïđøĊ÷ÜǰüĉíĊéĈđîĉîÖćøìĊęǰ�ǰĶñĎšïøĉĀćøêĉéêćöÙüćöÖšćüĀîšćĔîÖćø

ðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÙøĎǰóøšĂöĔĀš×šĂöĎú÷šĂîÖúĆï×ĂÜñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîđðŨîøą÷ąǰėǰēé÷óĉÝćøèćêćö

ÙüćöÿćöćøëĒúąÙüćöĒêÖêŠćÜ×ĂÜúĆÖþèąÜćîķ ×ĂÜĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ìĊęǰ��� đðŨî ĶñĎšïøĉĀćøêĉéêćö

ÙüćöÖšćüĀîšćĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÙøĎǰóøšĂöĔĀšÙĈðøċÖþćĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĕéšđÿöĂķ 

���
ǰðøĆïĒúąđøĊ÷ïđøĊ÷ÜǰüĉíĊéĈđîĉîÖćøìĊęǰ�ǰĶñĎšïøĉĀćøÙüøÖøąêčšîǰÿŠÜđÿøĉöǰÖĈÖĆïǰ

ĒúąêĉéêćöÖćøóĆçîćêîđĂÜ×ĂÜÙøĎĔĀšđÖĉéÖćøóĆçîćĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜķ  ×ĂÜĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ìĊęǰ��� đðŨî 

ĶñĎšïøĉĀćøÙüøÿČęĂÿćøĒúąìĈÙüćöđ×šćĔÝÖĆïÙøĎüŠćÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîđðŨîÙüćöÿćöćøëìĈÜćîĕéš

ĀúćÖĀúć÷ĀîšćìĊ ęǰēé÷ĕéšđøĊ÷îøĎ šìĆÖþąĔĀöŠÿŠÜñúĔĀšÿćöćøëìĈÜćîĕéšĔîĀúć÷êĈĒĀîŠÜǰîĈĕðÿĎŠ

ĒÖšðŦâĀćéšćîÖĈćúĆÜÙîǰĒúąĒÖšðŦâĀćÖćø×ćéĒÙúîñĎšìĊęöĊìĆÖþąÿĈÙĆâìĊęÝĈđðŨîêšĂÜĔßšĔîÖćøìĈÜćîķ 

���
ǰðøĆïĒúąđøĊ÷ïđøĊ÷ÜǰüĉíĊéĈđîĉîÖćøìĊęǰ1 ñĎšïøĉĀćøĒúąÙøĎĀćĀøČĂđóČęĂüćÜĒñîÖćø

ìĈÜćîĒúąÖĈĀîéÝčéöčŠÜĀöć÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîøŠüöÖĆîÖŠĂî×ċĚîõćÙÖćøýċÖþćĔĀöŠ ×ĂÜĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ìĊę

��� đðŨî ĶñĎšïøĉĀćøÿČęĂÿćøĔĀšÙøĎĒúąïčÙúćÖøÖúšćìĊęÝąđ×šćöć×ĂÙĈðøċÖþćķ 

���
ǰðøĆïĒúąđøĊ÷ïđøĊ÷ÜǰüĉíĊéĈđîĉîÖćøìĊę 2) ñĎšïøĉĀćøÿøšćÜÙüćöđ×šćĔÝĒúąÙüćö

êøąĀîĆÖĔîÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøöĊđðŜćĀöć÷øŠüöÖĆîÖĆïđóČęĂîÙøĎ ×ĂÜĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ìĊęǰ2.1 đðŨî ĶñĎšïøĉĀćø

ÝĆéĂïøöĔĀšÙüćöøĎšÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ	PLC) ĔĀšĒÖŠÙèąÙøĎǰđóČęĂÿøšćÜÙüćö

đ×šćĔÝĒúąÙüćöêøąĀîĆÖ×ĂÜÙüćöÿĈÙĆâĔîÖćøöĊđðŜćĀöć÷øŠüöÖĆîķ 

���
ǰðøĆïĒúąđøĊ÷ïđøĊ÷ÜǰüĉíĊéĈđîĉîÖćøìĊę 3 ñĎšïøĉĀćø×ĆïđÙúČęĂîÖćøÖćøÿøšćÜßčößî

ĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ	PLC) ìĆĚÜĔîøąéĆïÖúčŠöÿćøąǰøąéĆïßĆĚîĒúąøąéĆïēøÜđøĊ÷î ×ĂÜĒîüìćÜ÷ŠĂ÷

ìĊęǰ2.1 đðŨî ĶñĎšïøĉĀćø×ĆïđÙúČęĂîÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ	PLC) ìĆĚÜĔîøąéĆïÖúčŠö

ÿćøąǰøąéĆïßĆ ĚîĒúąøąéĆïēøÜđøĊ÷îǰēé÷ÖĈĀîéßĆęüēöÜĔîêćøćÜÿĂîĒúąðäĉìĉîÖćøðäĉïĆêĉÜćî

ðøąÝĈðŘķ 

���
ǰðøĆïĒúąđøĊ÷ïđøĊ÷ÜǰüĉíĊéĈđîĉîÖćøìĊę 4 ñĎšïøĉĀćøÿîĆïÿîčîĔĀšÙøĎĕéšÿąìšĂîñúÖćø

ðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜêîđĂÜĂ÷ŠćÜöĊđÿøĊõćó ×ĂÜĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ìĊęǰ2.1 đðŨî ĶñĎšïøĉĀćøÿîĆïÿîčîĔĀšÙøĎĕéšÿąìšĂî

ñúÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜêîđĂÜĂ÷ŠćÜöĊđÿøĊõćóĂ÷ŠćÜöĊÿčîìøĊ÷ÿîìîćķ 
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���
ǰðøĆïĒúąđøĊ÷ïđøĊ÷ÜǰüĉíĊéĈđîĉîÖćøìĊę 1 ñĎšïøĉĀćøÖĈĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤĒúąĀĆü×šĂ

ìĊęÝąÿĂîĔĀšßĆéđÝîǰóøšĂöÖĆïÖĈĀîéøą÷ąđüúćĔîÖćøÿĂîǰđóČęĂĔĀšÙøĎÿćöćøëîĈĕððäĉïĆêĉĔĀšđÖĉé

ðøąÿĉìíĉõćóöćÖìĊęÿčé ×ĂÜĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ìĊęǰ2.3 đðŨîǰĶñĎšïøĉĀćøÖĈĀîé×Ăï×Šć÷éšćîüĆêëčðøąÿÜÙŤĒúą

×Ăï×Šć÷éšćîøą÷ąđüúćĔîÖćøÿĂîÜćîđóČęĂĔĀšÙøĎüćÜĒñîĔîÖćøđøĊ÷îøĎšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóķ 

���
ǰðøĆïĒúąđøĊ÷ïđøĊ÷ÜǰüĉíĊéĈđîĉîÖćøìĊę 3 ñĎšïøĉĀćøÙüøÿĂîÜćîĔĀšêøÜêćöĒñîìĊę

ÖĈĀîéĕüšǰēé÷×šĂöĎúìĊęÿĂîđðŨî×šĂöĎúìĊęëĎÖêšĂÜǰêøÜêćöĀĆü×šĂĒúąĒñîÜćîìĊęÖĈĀîé ×ĂÜĒîüìćÜ÷ŠĂ÷

ìĊęǰ2.3 đðŨî ĶñĎšïøĉĀćøÙüøüćÜĒñîÖćøÿĂîÜćîĔĀšđĀöćąÿöêćöýĆÖ÷õćó×ĂÜñĎšđøĊ÷îøĎšÜćîķ 

����
ǰðøĆïĒúąđøĊ÷ïđøĊ÷ÜǰüĉíĊéĈđîĉîÖćøìĊę 2 ñĎšïøĉĀćøđÿøĉöÿøšćÜÙüćöøĎšÿċÖøĆïñĉéßĂï

ĔîđðŜćĀöć÷×ĂÜēøÜđøĊ÷îøŠüöÖĆîǰĀúĊÖđúĊę÷ÜÖćøöĂïõćøąÜćî÷ćÖėǰĔĀšìĈĒêŠêšĂÜöĂïĀöć÷õćøąÜćî

ìĊęÝčéðøąÖć÷ÙüćöÿîĔÝĔĀšÖĆïÙøĎĕéš ×ĂÜĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ìĊęǰ3.1 đðŨî ĶñĎšïøĉĀćøđÿøĉöÿøšćÜÙüćöøĎšÿċÖ

øĆïñĉéßĂïĔîđðŜćĀöć÷×ĂÜēøÜđøĊ÷îøŠüöÖĆîǰēé÷öĂïĀöć÷õćøąÜćîìĊęÝčéðøąÖć÷ÙüćöÿîĔÝĀøČĂìšć÷

ìć÷ÙüćöÿćöćøëĔĀšÖĆïÙøĎĂ÷ŠćÜđĀöćąÿöķ 

����
ǰðøĆïĒúąđøĊ÷ïđøĊ÷ÜǰüĉíĊéĈđîĉîÖćøìĊę 1 ñĎšïøĉĀćøÙüøÿĈøüÝǰêøüÝÿĂïÜćîðŦÝÝčïĆî

ÖŠĂîüŠćÙøĎìĊęêšĂÜÖćøĔĀšÿĆïđðúĊę÷îĀöčîđüĊ÷îÜćîĕðìĈÜćîĔîĀîšćìĊęĔéǰĒúąÿćöćøëĀöčîđüĊ÷îÜćîĕð

ìĈÜćîĔéĕéšïšćÜǰēé÷óĉÝćøèćÝćÖÖúčŠöÜćîìĊęđĀöČĂîÖĆîǰÿćöćøëÿĆïđðúĊę÷îĀöčîđüĊ÷îÜćîđóČęĂđøĊ÷îøĎšÜćî

øąĀüŠćÜÖĆîĕéšǰìĆĚÜîĊĚǰêšĂÜöĊÖćøÝĆéĒïŠÜÖúčŠöÜćîĒúąóĉÝćøèćüŠćĒêŠúąÖúčŠöÜćîÿćöćøëĀöčîđüĊ÷îÜćîĕð÷ĆÜ

ÜćîĔéĕéšÖŠĂîǰĂĊÖìĆĚÜÙüøĂ÷ĎŠïîóČĚîåćî×ĂÜÙüćöÿöĆÙøĔÝéšü÷ ×ĂÜĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ìĊęǰ3.3 đðŨî ĶñĎšïøĉĀćø

ÖĈĀîéđðŜćĀöć÷×ĂÜÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîđóČęĂÿøšćÜÙüćöđ×šćĔÝĔîÜćîĔĀšÖĆïÙøĎĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜķ 

 �
ǰóĉÝćøèćÙĆéüĉíĊéĈđîĉîÖćøĂĂÖǰàċęÜĕöŠÿĂéÙúšĂÜÖĆïÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø Ēúą

ĕöŠđĀöćąÿöêŠĂÖćøîĈĕðĔßšǰéĆÜîĊĚ 

���
ǰóĉÝćøèćÙĆéüĉíĊéĈđîĉîÖćøìĊęǰ�ǰñĎšïøĉĀćøÙüøðøąđöĉîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÙøĎĔĀš

đðŨîöćêøåćîđéĊ÷üÖĆîǰøüöìĆĚÜĔĀš×šĂöĎúðŜĂîÖúĆïǰ×ĂÜĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ìĊęǰ���ǰĂĂÖǰđîČęĂÜÝćÖĕöŠÿĂéÙúšĂÜ

ÖĆïÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

���
ǰóĉÝćøèćÙĆéüĉíĊéĈđîĉîÖćøìĊęǰ�ǰñĎšïøĉĀćøđðŗéēĂÖćÿĔĀšÙøĎìčÖÙîöĊēĂÖćÿĒïŠÜðŦî

×šĂöĎúìĊęÿøšćÜÿøøÙŤĒúąđðŨîðøąē÷ßîŤêŠĂđóČęĂîøŠüöÜÜćîÖĆîĂ÷ŠćÜđðŗéđñ÷ǰ×ĂÜĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ìĊęǰ���ǰĂĂÖǰ

đîČęĂÜÝćÖĕöŠÿĂéÙúšĂÜÖĆïÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

 4
ǰǰðøĆïÖćøĔßšÙĈ×ĂÜĒîüìćÜĀúĆÖǰĒúąǰĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ÿćöćøëÿČęĂÙüćöĀöć÷ĕéšéĊ×ċĚîǰ

ĀćÖđøĊ÷Üðøąē÷ÙĔĀöŠĔĀšđÖĉéÙüćöÿöïĎøèŤǰđßŠîǰÝćÖđéĉöǰĶĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ���ǰóĆçîćÝĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö×ĂÜÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøöĂïĀöć÷ÜćîķǰđðŨîǰĶĔßš

üĉíĊÖćøöĂïĀöć÷ÜćîđóČęĂóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öķ 
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ÝćÖÖćøðøĆïðøčÜøŠćÜĒîüìćÜǰĕéšĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰÞïĆïÿöïĎøèŤǰðøąÖĂïéšü÷ǰ�ǰĒîüìćÜǰ�ǰĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰĒúąǰ��ǰüĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ

øć÷úąđĂĊ÷éǰéĆÜîĊĚ 

ĒîüìćÜìĊęǰ�ǰĔßšüĉíĊÖćøöĂïĀöć÷ÜćîǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰĒúąÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćđóČęĂóĆçîć

ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰ 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ���ǰĔßšüĉíĊÖćøöĂïĀöć÷ÜćîđóČęĂóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćî

ÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö 

ðøąÖĂïéšü÷üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøĒúąÖúčŠöïøĉĀćøìčÖòść÷ÙüøÖĈĀîéøć÷úąđĂĊ÷é×ĂÜÜćîêŠćÜǰėǰ

ĀøČĂÙčèÿöïĆêĉǰđÞóćąĒúąÙüćöÿćöćøë×ĂÜÙøĎìĊęđĀöćąÿöĔîêĈĒĀîŠÜêćöēÙøÜÿøšćÜÜćîǰđóČęĂĔĀšÙøĎĕéš

óĉÝćøèćÖŠĂîÖćøöĂïĀöć÷Üćî 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÝĆéøąïïÜćîìĊęđîšîïøø÷ćÖćýĔĀšÙøĎìĈÜćîøŠüööČĂÖĆîóĆçîć

ÜćîĔĀšđðŨîĕðêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜĒêŠúąÜćî 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÿîĆïÿîčîĂčðÖøèŤóČĚîåćîìĊęÙüøöĊĔĀšöĊÙüćöóøšĂöǰĒúą

øąïïđÙøČĂ×Šć÷ìĊęðúĂéõĆ÷ĔîìĈÜćîĂ÷ŠćÜöĊÙüćöÿč× 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÖøąêčšîǰÿŠÜđÿøĉöǰÖĈÖĆïǰĒúąêĉéêćöÖćøóĆçîćêîđĂÜ×ĂÜ

ÙøĎĔĀšđÖĉéÖćøóĆçîćĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ���ǰĔßšüĉíĊÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîđóČęĂóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćî

ÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö 

ðøąÖĂïéšü÷üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

�
ǰñĎ šïøĉĀćøĒúąÖúč ŠöïøĉĀćøìčÖòść÷ÙüøÖĈĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćø

ĀöčîđüĊ÷îÜćîĔĀšßĆéđÝîǰìĈĔĀšñĎšëĎÖĀöčîđüĊ÷îÜćîìøćïüŠćÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîîĆĚîđðŨîÖøąïüîÖćøĀîċęÜ

ĔîÖćøóĆçîćÙîǰĒúąÿøšćÜÙîĔĀšöĊìĆÖþąìĊęÖüšćÜ×ċĚîǰóøšĂöìĊęÝąđêĉïēêĕðĔîøąéĆïìĊęÿĎÜĀøČĂóøšĂöĔîÖćø

ìĈÜćîìĊęÿĈÙĆâ×ĂÜĂÜÙŤÖø 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÖĈĀîéÜćîìĊęÿćöćøëĀöčîđüĊ÷îĕéšǰĀøČĂǰĀöčîđüĊ÷îÜćîĕöŠĕéš

đóČęĂĔĀšÙøĎÿćöćøëêĆéÿĉîĔÝÖŠĂîÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎìĊęĕéšøĆïÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰĕéšðøĆïêĆüđ×šćÖĆï

ÿõćóĒüéúšĂöÖćøìĈÜćîĒúąÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤĔîÖćøìĈÜćîÖŠĂîĀúĆÜÝćÖîĆĚîÝċÜÝąĀöčîđüĊ÷îÜćîĕð

ĔîÖúčŠöÜćîĂČęîēé÷ëćöÙüćöÿöĆÙøĔÝ 

�
ǰñĎ šïøĉĀćøêĉéêćöÙüćöÖšćüĀîšćĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÙøĎǰóøšĂöĔĀš

ÙĈðøċÖþćĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĕéšđÿöĂ 
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�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÿČęĂÿćøĒúąìĈÙüćöđ×šćĔÝÖĆïÙøĎüŠćÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîđðŨî

ÙüćöÿćöćøëìĈÜćîĕéšĀúćÖĀúć÷ĀîšćìĊęǰēé÷ĕéšđøĊ÷îøĎšìĆÖþąĔĀöŠÿŠÜñúĔĀšÿćöćøëìĈÜćîĕéšĔîĀúć÷

êĈĒĀîŠÜǰîĈĕðÿĎŠĒÖšðŦâĀćéšćîÖĈćúĆÜÙîǰĒúąĒÖšðŦâĀćÖćø×ćéĒÙúîñĎšìĊęöĊìĆÖþąÿĈÙĆâìĊęÝĈđðŨîêšĂÜ

ĔßšĔîÖćøìĈÜćîǰ 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ��� ĔßšüĉíĊÖćøÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćđóČęĂóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ

éšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö 

ðøąÖĂïéšü÷üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÿČęĂÿćøĔĀšÙøĎĒúąïčÙúćÖøÖúšćìĊęÝąđ×šćöć×ĂÙĈðøċÖþć 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøĔĀšÙĈðøċÖþćēé÷ĔßšìĆĚÜÖøąïüîÖćøđéĊę÷üĒúąÖúčŠ ö ēé÷ĔĀš

ÙĈðøċÖþćÖĆïÙøĎĒúąïčÙúćÖøĒïïđðŨîÖúčŠööćÖ×ċĚî ĔîßŠüÜĒøÖ×ĂÜÖćøìĈÜćîđóČęĂðøĆïÝčéöčŠÜĀöć÷ĔĀšöĊ

đðŜćĀöć÷đéĊ÷üÖĆîĀúĆÜÝćÖîĆĚîÝċÜđðŗéēĂÖćýĔĀšÙĈðøċÖþćĒïïđéĊę÷üđöČęĂöĊÙüćöêšĂÜÖćø 

�
ǰñĎšïøĉĀćøĔßšüĉíĊÖćøĒïïñÿöøąĀüŠćÜÖćøîĆéóïĒïïǰ face to face Ēúą

ÖćøĔßšđìÙēîēú÷ĊĔîÖøąïüîÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć 

�
ǰñĎ šïø ĉĀćøÙüøöĊÖćøðøĆïüĉí ĊÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćĔĀšđĀöćąÿöÖĆïñĎ š×Ă

ÙĈðøċÖþćĒêŠúąÙî 

�
ǰñĎšïøĉĀćøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÙüćöÙĉéǰÿĆÜÙöǰüĆçîíøøöǰõĎöĉĀúĆÜĒúąÙüćö

ëîĆé×ĂÜĒêŠúąÙîǰðøąÖĂïÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćÖĆïÙøĎĒêŠúąÙî 

ĒîüìćÜìĊęǰ�ǰĔßšüĉíĊÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰĒúąÖćø

ÿĂîÜćîđóČęĂóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ�.1ǰĔßšüĉíĊÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóđóČęĂóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî 

ðøąÖĂïéšü÷üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÿîĆïÿîčîĔĀšÙøĎĔßšÖøąïüîÖćøǰPLC ĔîÖćøĒÖšðŦâĀćĒúąóĆçîćñĎšđøĊ÷îǰ

ēé÷ÖĈĀîéĔîÖćøüćÜĒñîđóČęĂÝĆéìĈ×šĂêÖúÜÖćøóĆçîćÜćîǰPerformance Agreement (PA)ǰðøąÝĈðŘ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÝĆéĂïøöĔĀšÙüćöøĎšÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ

	PLC) ĔĀšĒÖŠÙèąÙøĎǰđóČęĂÿøšćÜÙüćöđ×šćĔÝĒúąÙüćöêøąĀîĆÖ×ĂÜÙüćöÿĈÙĆâĔîÖćøöĊđðŜćĀöć÷øŠüöÖĆî 

�
ǰñĎšïøĉĀćø×ĆïđÙúČęĂîÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ	PLC) ìĆĚÜ

ĔîøąéĆïÖúčŠöÿćøąǰøąéĆïßĆĚîĒúąøąéĆïēøÜđøĊ÷îǰēé÷ÖĈĀîéßĆęüēöÜĔîêćøćÜÿĂîĒúąðäĉìĉ îÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîðøąÝĈðŘ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÿîĆïÿîčîĔĀšÙøĎĕéšÿąìšĂîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜêîđĂÜĂ÷ŠćÜöĊ

đÿøĊõćóĂ÷ŠćÜöĊÿčîìøĊ÷ÿîìîć 
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�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÖøąêčšîǰÿŠÜđÿøĉöǰÖĈÖĆïǰĒúąêĉéêćöñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔî

ĀîšćìĊęǰĕðÿĎŠÖćøđðŨîßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšĂ÷ŠćÜöČĂĂćßĊó 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ�.2ǰĔßšüĉíĊÖćøÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîđóČęĂóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ

éšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî 

ðøąÖĂïéšü÷üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÝĆéðøąßčößĊĚĒÝÜđóČęĂìĈÙüćöđ×šćĔÝÖĆïÙøĎÖŠĂîÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî 

�
ǰñĎšïøĉĀćøĒêŠÜêĆĚÜÙèąÖøøöÖćøđóČęĂÖĈĀîéĀúĆÖđÖèæŤǰĒúąǰÙèąÖøøöÖćø

óĉÝćøèćñĎšöĊÙüćöđĀöćąÿöìĊęÝąĕéšøĆïÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîĂ÷ŠćÜöĊÿŠüîøŠüö 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎìĊęĕéšøĆïÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîĕéšĒÿéÜýĆÖ÷õćó

ĒúąîĈđÿîĂĒîüìćÜĔĀöŠǰėǰĂ÷ŠćÜđêĘöìĊęēé÷ĕöŠðŗéÖĆĚîìćÜÙüćöÙĉé 

�
ǰñĎšïøĉĀćøêĉéêćöÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÙøĎǰÿĂïëćöÿõćóðŦâĀćǰĒúąĔĀšÖćø

ÿîĆïÿîčîĔîìčÖöĉêĉ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÿîĆïÿîčîĔĀšñĎšìĊęĕéšøĆïÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰĕéšđøĊ÷îøĎšÝćÖÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîĂ÷ŠćÜÙúĂïÙúčöìĆĚÜøąïï 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ�.3 ĔßšüĉíĊÖćøÖćøÿĂîÜćîđóČęĂóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćî

ÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî 

ðøąÖĂïéšü÷üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÖĈĀîé×Ăï×Šć÷éšćîüĆêëčðøąÿÜÙŤĒúą×Ăï×Šć÷éšćîøą÷ąđüúć

ĔîÖćøÿĂîÜćîđóČęĂĔĀšÙøĎüćÜĒñîĔîÖćøđøĊ÷îøĎšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÖĈĀîéêĆüïčÙÙúìĊęđðŨîêšîĒïïĔîÖćøÿĂîÜćîĔĀšÿĂéÙúšĂÜĒúą

đĀöćąÿöÖĆïÜćîìĊęêšĂÜÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜÙøĎĒêŠúąïčÙÙú 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøüćÜĒñîÖćøÿĂîÜćîĔĀšđĀöćąÿöêćöýĆÖ÷õćó×ĂÜñĎšđøĊ÷îøĎšÜćî 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøöĂïîē÷ïć÷ĔîÖćøÿĂîÜćîēé÷÷ċéĀúĆÖ×ĂÜÙüćöëĎÖêšĂÜǰ

ĕöŠñĉéÝćÖÖãǰĀøČĂǰøąđïĊ÷ï×ĂÜìćÜøćßÖćø 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøêĉéêćöðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉĔîÖćøÿîĂîÜćîĔîøĎðĒïï

×ĂÜÙèąÖøøöÖćø 

ĒîüìćÜìĊęǰ�ǰĔßšüĉíĊÖćøÖćøöĂïĀöć÷ÜćîǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰĒúą

ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîđóČęĂóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ���ǰĔßšüĉíĊÖćøÖćøöĂïĀöć÷ÜćîđóČęĂóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ

éšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ 

ðøąÖĂïéšü÷üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 
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�
ǰñĎšïøĉĀćøÖøąêčšîĀøČĂÝĎÜĔÝĔĀšÙøĎìčÖÙîøŠüöÖĆîĒïŠÜðŦîđüúćïćÜÿŠüîĔîÖćø

ÿĂîàŠĂöđÿøĉöǰĔĀšÙĈðøċÖþćĒÖŠñĎšđøĊ÷îǰøüöëċÜÜćîǰĀøČĂǰēÙøÜÖćøêćöõćøÖĉÝ×ĂÜēøÜđøĊ÷îêćöìĊęĕéšøĆï

öĂïĀöć÷ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøđÿøĉöÿøšćÜÙüćöøĎšÿċÖøĆïñĉéßĂïĔîđðŜćĀöć÷×ĂÜēøÜđøĊ÷îøŠüöÖĆîǰ

ēé÷öĂïĀöć÷õćøąÜćîìĊęÝčéðøąÖć÷ÙüćöÿîĔÝĀøČĂìšć÷ìć÷ÙüćöÿćöćøëĔĀšÖĆïÙøĎĂ÷ŠćÜđĀöćąÿö 

�
ǰñĎ šïø ĉĀćøÙüøöĂïĀöć÷õćøąÜćîǰĀøČĂēÙøÜÖćøìĊ ęìĈĔĀšĕéšĒÿéÜ

ÙüćöÿćöćøëĂ÷ŠćÜÿøšćÜÿøøÙŤ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøöĂïĀöć÷ÜćîĔĀâŠĒìîÖćøöĂïĀöć÷ÜćîßĉĚîđúĘÖǰđóČęĂđðŨî

ÖćøßŠü÷đóĉęöĒøÜÝĎÜĔÝǰÙüćöøĆïñĉéßĂïǰĒúąÖćøÖøąêčšîóúĆÜÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤĒúąóúĆÜ×ĂÜÖćøĒÖšĕ×

ðŦâĀćĔĀšÖĆïñĎšøĆïöĂïĀöć÷Üćîéšü÷ 

�
ǰǰñĎšïøĉĀćøÙüøÖĈĀîéøąéĆï×ĂÜĂĈîćÝìĊęñĎšøĆïöĂïĀöć÷ÜćîĔĀšßĆéđÝîǰ

đßŠîǰđøČ ęĂÜĔéìĊęĔĀšñĎ šøĆïöĂïĀöć÷ÜćîöĊÿĉìíĉĝêĆéÿĉîĔÝĒúąéĈđîĉîÖćøêćöìĊęêĆéÿĉîĔÝĕéšìĆîìĊēé÷ĕöŠ

ÝĈđðŨîêšĂÜðøċÖþćñĎšïøĉĀćøÖŠĂîǰĀøČĂǰđøČęĂÜĔéêšĂÜĒÝšÜĔĀšñĎšïøĉĀćøìøćïÖŠĂîìĊęÝąéĈđîĉîÖćø 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÝĆéìĈîē÷ïć÷ìĊęßĆéđÝîĔîÖćøêĉéêćöñúÜćîÖćøêøüÝÿĂï

ÖćøìĈÜćîĒúąÖćøøĆïñúÿąìšĂîÖúĆï×ĂÜÖćøìĈÜćî 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøĀúĊÖđúĊę÷ÜÖćøüĉÝćøèŤĒúąðøąèćöñĎšøĆïöĂïĀöć÷ÜćîĀćÖ

ÜćîîĆĚîđÖĉéðŦâĀćǰĒúąøŠüöÖĆîĀćĒîüìćÜÖćøóĆçîćüĉíĊÖćøéĈđîĉîÜćîĔîĂîćÙê 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ���ǰĔßšüĉíĊÖćøÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóđóČęĂóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ 

ðøąÖĂïéšü÷üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÝċÜêšĂÜÿøšćÜïøø÷ćÖćýĔîÿëćîýċÖþćĔĀšöĊÙüćöðúĂéõĆ÷ǰöĆęîÙÜǰ

ĒúąöĊÙüćöÿÜïđøĊ÷ïøšĂ÷ǰēé÷đðŨîïøø÷ćÖćýìĊęÿîĆïÿîčîĔĀšđÖĉéÿĆöóĆîíõćóìĊęđðŗéđñ÷ĒúąöĊÙüćö

ĕüšüćÜĔÝàċęÜÖĆîĒúąÖĆîĒúąöĊÙüćöøŠüööČĂøŠüöĔÝÖĆîìĈÜćîǰ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÝąêšĂÜĒÿéÜêîđðŨîêšîĒïïìĊęéĊ×ĂÜÙèąÙøĎǰđßŠîǰÖćøđ×šćøŠüö

ÖćøðøąßčöđóČęĂóĆçîćüĉßćßĊóĒúąđ×šćøŠüöðøąßčöÖćøéĈđîĉî×ĂÜÙèąÙøĎđóČęĂóĆçîćÜćîĒïïöČĂĂćßĊóǰ

ìĆĚÜîĊĚđóČęĂĔĀšÖĈúĆÜĔÝĒúąÖćøÿîĆïÿîčîÙèąìĈÜćîǰ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøǰóĆçîćĒúąÿČęĂÿćøüĉÿĆ÷ìĆýîŤøŠüöđóČęĂÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰēé÷

Ā÷ĉïðøąđéĘîüĉÿĆ÷ìĆýîŤîĊĚöćĂšćÜëċÜĔîÖćøðøąßčöÙèąÙøĎìčÖÙøĆĚÜǰĀøČĂĔîìčÖēĂÖćÿđóČęĂĔĀšÙøĎđÖĉéÙüćö

ßĆéđÝîüŠćǰÖøąïüîÖćø×ĂÜǰPLC ÿćöćøëßŠü÷ĔĀšÙøĎóĆçîćÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîĒúąÖćøìĈÜćîĕéšĂ÷ŠćÜ

ĒìšÝøĉÜǰĕöŠđðŨîÿĉęÜìĊęđóĉęööćđðŨîõćøąĔĀšÖĆïÙøĎ 
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�
ǰñĎšïøĉĀćøêšĂÜüćÜĒñîēé÷ÙĈîċÜëċÜĀúĆÖÙüćöÙčšöÙŠćĒúąđÖĉéðøąē÷ßîŤ

ÿĎÜÿčé×ĂÜÖćøĔßšđüúćǰïčÙúćÖøǰüĆÿéčĂčðÖøèŤǰĒúąìøĆó÷ćÖøĂČęîǰėǰđóČęĂÿîĆïÿîčîÖøąïüîÖćøÝĆéÖćø

đøĊ÷îøĎšĒúąÖćøìĈÜćî 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÝĆéÿøøđüúćĔĀšÙøĎĕéšìĈÜćîøŠüöÖĆîĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂǰĒúąÝĆéĀć

ĒĀúŠÜ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïÖúüĉíĊÖćøÿĂîĒúąÖćøìĈÜćîĔĀöŠǰėǰìĊ ęĔßšÖćøüĉÝĆ÷đðŨîåćîǰøüöëċÜüĉíĊÖćø

ðøąđöĉîñúìĊęđîšîêćöÿõćóÝøĉÜđóČęĂĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖĔĀšÙøĎĕéšìĈÜćîøŠüöÖĆî 

�
ǰñĎšïøĉĀćøêšĂÜÿîĆïÿîčîÖćøóĆçîćüĉßćßĊó×ĂÜÙøĎǰßŠü÷ĔĀšÙøĎñĎšöĊÙüćöøĎš

Ùüćöđ×šćĔÝĂ÷ŠćÜúċÖàċĚÜĔîđîČĚĂĀć×ĂÜüĉßćìĊęÿĂîĒúąÖćøðäĉïĆêĉĀîšćìĊęÜćîóĉđýþǰĔßš×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïñú

ÖćøðäĉïĆêĉÜćîĀøČĂÿëćîÖćøèŤđóČęĂđðŨîÿćøÿîđìýÿąìšĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÙøĎĕéšǰēé÷đÞóćąĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜ

êšĂÜßŠü÷ĔĀšÙøĎđøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆîđðŨîìĊöĕéš 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøêĉéêćöÖćøìĈÜćîǰèǰÿëćîìĊęðäĉïĆêĉÜćîÝøĉÜĔĀšïŠĂ÷ÙøĆĚÜǰ

óøšĂöìĆĚÜđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰìĊęĒÿéÜÙüćöÖšćüĀîšć×ĂÜÖćøĔßšǰPLC ĔîìčÖöĉêĉìĆĚÜĂ÷ŠćÜđðŨîìćÜÖćøĒúą

ĕöŠđðŨîìćÜÖćø 

�
ǰñĎšïøĉĀćøêšĂÜĔĀšÖćøÿîĆïÿîčîÙèąÙøĎĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰđóČęĂĔĀšÙøĎöĊÙüćöøĎš

ĒúąÙüćöđßĊę÷üßćâǰĒúąÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšǰĕéšïøøúčüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęÖĈĀîéĕüš 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ���ǰĔßšüĉíĊÖćøÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîđóČęĂóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ

éšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ 

ðøąÖĂïéšü÷üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

�
ǰǰñĎšïøĉĀćøÖĈĀîéđðŜćĀöć÷×ĂÜÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîđóČęĂÿøšćÜÙüćöđ×šćĔÝ

ĔîÜćîĔĀšÖĆïÙøĎĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜ 

�
ǰǰñĎšïøĉĀćøêšĂÜüćÜĒñîĔîÖćøđóĉęöóĎîìĆÖþąÙüćöÿćöćøë×ĂÜÙøĎđóČęĂĔĀš

ÙøĎÿćöćøëðøĆïêĆüÖĆïúĆÖþèąÜćîìĊęđðúĊę÷îĒðúÜĕðĒúąÿõćóĒüéúšĂöÖćøìĈÜćîìĊęêŠćÜĕðÝćÖđéĉöĕéš 

�
ǰñĎšïøĉĀćøêšĂÜĔĀšÙĈðøċÖþćĂ÷ŠćÜĔÖúšßĉéǰēé÷ñĎšïøĉĀćø×ĂÜÿĂÜÖúčŠöïøĉĀćø

êšĂÜ÷ĉî÷ĂöóøšĂöĔÝìĊęÝąòřÖòîĒúąóĆçîćÙüćöÿćöćøë×ĂÜÙøĎ 

�
ǰǰñĎ šïøĉĀćøÙüøÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎòřÖĂïøöÜćîÖŠĂîÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîĒúą

øąĀüŠćÜÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîđðŨîøą÷ąĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰđóČęĂÿøšćÜÙüćööĆęîĔÝĔĀšÖĆïÙøĎĔîßŠüÜìĊęöĊÖćøđðúĊę÷îÜćî 

�
ǰñĎšïøĉĀćøêšĂÜðøąđöĉîñúÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîđðŨîøą÷ąđóČęĂóĆçîćĒúą

ðøĆïðøčÜñúÜćîĒÖŠïčÙúćÖøĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜĔĀšøĆïøĎš×šĂÙüøðøĆïðøčÜǰ×šĂóĆçîćđóČęĂĔĀšÖćøìĈÜćîđðŨîĕð

êćöđðŜćĀöć÷ìĊęÖĈĀîé×ċĚî 

ÝćÖĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą  ñĎ šüĉÝĆ÷ĕéšÝĆéìĈ

ĒñîõćóĒîüìćÜǰēé÷öĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜõćóìĊęǰ�
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õćóìĊęǰ2ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

ĒîüìćÜìĊęǰ3ǰǰÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎöĊÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰéšü÷üĉíĊÖćøóĆçîćǰ3ǰüĉíĊǰĕéšĒÖŠǰǰ 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÖćøöĂïĀöć÷ÜćîǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰĒúąÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî 
ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ3.1 óĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷×ĂÜÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøÖćøöĂïĀöć÷Üćî 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ���ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷×ĂÜÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ���ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷×ĂÜÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî 

ĒîüìćÜìĊęǰ�ǰÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎöĊÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰéšü÷üĉíĊÖćøóĆçîćǰ�ǰüĉíĊǰĕéšĒÖŠǰǰǰǰǰǰǰǰ 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰĒúąÖćøÿĂîÜćî 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ���ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî×ĂÜÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ���ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî×ĂÜÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ���ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî×ĂÜÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøÖćøÿĂîÜćî 

ĒîüìćÜìĊęǰ�ǰǰÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎöĊÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öéšü÷üĉíĊÖćøóĆçîćǰ�ǰüĉíĊǰĕéšĒÖŠǰǰǰ 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÖćøöĂïĀöć÷ÜćîǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰĒúąÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ���ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö×ĂÜÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøöĂïĀöć÷Üćî 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ���ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö×ĂÜÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ���ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö×ĂÜÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć 

Ã�©�´��´¥ ³��´�¶�©¶ðð´�¯��Î�¥�¯��¥»Ä¥�Â¥·¤�Ä¤�¶��»¥�²  
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ǰïììĊęǰ5                                                                              

ÿøčðñúÖćøüĉÝĆ÷ǰĂõĉðøć÷ñúǰĒúą×šĂđÿîĂĒîą 

 
Öćøü ĉÝ Ć÷ǰđø Č ęĂÜǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêü ĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđø Ċ÷îē÷íĉîïĎøèą                   

öĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂǰ�
ǰ
ǰýċÖþćøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ�
ǰýċÖþćÙüćö

êšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰĒúąǰ�
ǰîĈđÿîĂĒîüìćÜ

ÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰēé÷ñĎšüĉÝĆ÷ĔßšøąđïĊ÷ïüĉíĊüĉÝĆ÷Ēïïïøø÷ć÷ǰ

	Descriptive Method Research) ðøąßćÖøĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰÙČĂǰēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰÿĈîĆÖÜćîđ×ê

óČĚîìĊęÖćøýċÖþćöĆí÷öýċÖþćÖøčÜđìóöĀćîÙøǰđ×êǰ�ǰēé÷đúČĂÖĒïïđÝćąÝÜǰ	Purposive Sampling) 

ñĎ šĔĀš×šĂöĎúĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰÙČĂǰñĎ šĂĈîü÷ÖćøÿëćîýċÖþćǰøĂÜñĎ šĂĈîü÷ÖćøÿëćîýċÖþćǰñĎ šß Šü÷øĂÜ

ñĎšĂĈîü÷ÖćøǰĀĆüĀîšćÖúčŠöÿćøąÖćøđøĊ÷îøĎšǰĒúąÙèąÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰÿĆÜÖĆéÿĈîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊę

ÖćøýċÖþćöĆí÷öýċÖþćÖøčÜđìóöĀćîÙøǰđ×êǰ�ǰÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖćøýċÖþć×Ć ĚîóČ Ěîåćîǰ

ÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćøǰēé÷ñĎšüĉÝĆ÷ÖĈĀîéÝĈîüîñĎšĔĀš×šĂöĎúĔîÖćøüĉÝĆ÷đðŨîǰñĎšïøĉĀćøÿëćîýċÖþćǰ�ǰÙîǰ

øĂÜñĎšĂĈîü÷ÖćøÿëćîýċÖþćǰ�ǰÙîǰñĎšßŠü÷øĂÜñĎšĂĈîü÷Öćøǰ12ǰÙîǰĀĆüĀîšćÖúčŠöÿćøąÖćøđøĊ÷îøĎšǰ�ǰÙîǰ

ēé÷ÖćøđúČĂÖĒïïđÝćąÝÜǰ	Purposive Sampling
ǰøüöÝĈîüîǰ��ǰÙîǰĒúąÖĈĀîéÝĈîüîñĎšĔĀš×šĂöĎú

ìĊęđðŨîÙøĎǰēé÷ĔßšüĉíĊÖćøÿčŠöĂ÷ŠćÜÜŠć÷ǰ	Simple Random Sampling) ĕéšÝĈîüîǰ1�3ǰÙîǰøüöÝĈîüî

ñĎšĔĀš×šĂöĎúìĆĚÜĀöéǰ��9ǰÙîǰìĆĚÜîĊĚǰñĎšüĉÝĆ÷ÖĈĀîéÝĈîüîñĎšĔĀš×šĂöĎúìĆĚÜĀöéēé÷ĔßšđÖèæŤêćöêćøćÜ

ÿĈđøĘÝøĎð×ĂÜǰKrejcie Ēúą Morgan (197�) ìĊęøąéĆïÙüćöÙúćéđÙúČęĂî×ĂÜÖćøÿčŠöêĆüĂ÷ŠćÜđìŠćÖĆïǰ

����ǰđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰÙČĂǰĒïïÿĂïëćöøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰÿõćóðŦÝÝčïĆîĒúąÿõćóìĊę

óċÜðøąÿÜÙŤĔîÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰĒúąǰĒïïðøąđöĉîÙüćö

đĀöćąÿöĒúąÙüćöđðŨîĕðĕéš×ĂÜǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉî

ïĎøèąǰÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰðøąÖĂïéšü÷ǰÙüćöëĊęǰ	Frequency) øšĂ÷úąǰ	Percentage) 

ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	M
ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćîǰ	SD) åćîîĉ÷öǰ	Mode) ĒúąÖćøüĉđÙøćąĀŤđîČĚĂĀćǰ	Content 

Analysis
ǰĒúąĔßšÙŠćéĆßîĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ	PNIModified
ǰĔîÖćøÝĆéúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨî ēé÷

ÿøčðñúÖćøüĉÝĆ÷ǰĂõĉðøć÷ñúǰĒúą×šĂđÿîĂĒîąǰöĊøć÷úąđĂĊ÷éǰéĆÜîĊĚ 

 

���ǰÿøčðñúÖćøüĉÝĆ÷ǰǰ 

 5.1.1 øąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąĔîõćóøüö 

øąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰēé÷õćóøüöĂ÷Ď ŠĔîøąéĆïǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ðćîÖúćÜǰ	M = �����, SD = �����
ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷éšćîøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷î
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ē÷íĉîïĎøèąǰóïüŠćǰéšćîÖćøöĊđöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰöĊøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøöćÖìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = 

�����
ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂǰéšćîÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰ	M = �����, SD = �����
ǰéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠć

öĊÙüćöĀöć÷ǰ	M = �����, SD = �����
ǰéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰ	M = �����, SD = �����
ǰĒúąǰǰǰ

éšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰöĊøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøîšĂ÷ìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = �����
 

 5.1.2 øąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąøć÷éšćî 

�
ǰǰéšćîÖćøöĊÙüćöđöêêćêŠĂñĎšĂČęî 

øąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćîÖćøöĊÙüćöđöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰ

óïüŠćǰÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćîÖćøöĊÙüćöđöêêćêŠĂñĎšĂČęî ĔîõćóøüöǰĂ÷ĎŠ

ĔîøąéĆïöćÖǰ	M = 3.76�, SD = �.757
ǰđöČęĂóĉÝćøèćøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøđðŨîøć÷×šĂǰóïüŠćǰøĆï

ôŦÜđĀêčñú×ĂÜñĎšĂČęîǰöĊøąéĆïÝĉêüĉââćèÿĎÜìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = 4.�35, SD = 1.1��
ǰøĂÜúÜöćǰ

ÙČĂǰöčŠÜĀüĆÜĔĀšñĎšĂČęîöĊÙüćöÿč×ǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = 3.93�, SD = 1.��6
ǰßŠü÷đĀúČĂàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰĂ÷ĎŠ

ĔîøąéĆïöćÖǰ	M = 3.861, SD = �.887
ǰĔÿŠĔÝÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĂČęî Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = 3.67�, 

SD = �.876
ǰĒúąǰĔĀšĂõĆ÷ĒúąĔĀšēĂÖćÿñĎšĂČęî öĊøąéĆïÝĉêüĉââćèîšĂ÷ìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M 

= 3.3�4, SD = �.829
 

2
ǰǰéšćîÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉ 

øąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćîÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊ

ÿêĉǰóïüŠćǰÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćîÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉ Ĕî

õćóøüöǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = 3.���, SD = �.���
ǰđöČęĂóĉÝćøèćøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøđðŨîøć÷

×šĂǰóïüŠćǰöĊđĀêčñúĔîÖćøéĈđîĉîßĊüĉêǰöĊøąéĆïÝĉêüĉââćèÿĎÜìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = �����, SD = 

�.���
ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂǰöčŠÜöĆęîĔîÿĉęÜìĊęìĈǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = 3.���, SD = �����
ǰöĊÙüćöøĂïÙĂï

øąöĆéøąüĆÜǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = 3.���, SD = �.8��
ǰøĎšđìŠćìĆîÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ

	M = 3.���, SD = �����
ǰĒúąǰìĈÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïï öĊøąéĆïÝĉêüĉââćèîšĂ÷ìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆï

ðćîÖúćÜǰ	M = 3.���, SD = �.9��
 

3
ǰǰéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ 

øąéĆïÝĉêü ĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđø Ċ÷îē÷íĉîïĎøèą  éšćîđóČęĂÜćîìĊ ęö ĊÙ ŠćöĊ

ÙüćöĀöć÷ǰóïüŠćǰÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷Ĕî

õćóøüöǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = 3.���, SD = �.���
ǰđöČęĂóĉÝćøèćøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøđðŨî

øć÷×šĂǰóïüŠćǰõćÙõĎöĉĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰöĊøąéĆïÝĉêüĉââćèÿĎÜìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = 3.861, SD 

= �.6�5
ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂǰìĈÜćîĕéšïøøúčđðŜćĀöć÷ǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ 	M = 3.���, SD = �.���
ǰĂčìĉý

ĒøÜÖć÷ĒøÜĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = �����, SD = �.���
ǰĔßšÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤ
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ĔîÖćøìĈÜćî Ă÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = �����, SD = �����
ǰĒúąöĊÙüćöÿč×ÖĆïÜćîìĊęìĈǰöĊøąéĆï

ÝĉêüĉââćèîšĂ÷ìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = �����, SD = �����
 

4
ǰǰéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö 

øąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂ

üĆêëčîĉ÷öǰóïüŠćǰÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰ

ĔîõćóøüöǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = �.6��, SD = �.5��
ǰđöČęĂóĉÝćøèćøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø

đðŨîøć÷×šĂǰóïüŠćǰöĊÙüćööĆęîÙÜĒúąÖšćüĀîšćĔîüĉßćßĊóÙøĎǰöĊøąéĆïÝĉêüĉââćèÿĎÜìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćî

ÖúćÜǰ	M = �����, SD = �.���
ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂǰĕéšøĆïÖćøðäĉïĆêĉéšü÷ÙüćöđÿöĂõćÙđìŠćđìĊ÷öĒúą

÷čêĉíøøöǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ 	M = �����, SD = �����
ǰøĎšÿċÖðúĂéõĆ÷ĔîÖćøìĈÜćîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆï

ðćîÖúćÜǰ	M = �����, SD = �����
ǰöĊđüúćĔîÖćøóĆçîćÜćî×ĂÜêîđĂÜǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M 

= �����, SD = �.���
ǰĒúąǰĕéšøĆïÿüĆÿéĉÖćøĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂǰöĊøąéĆïÝĉêüĉââćèîšĂ÷ìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆï

îšĂ÷ǰ	M = �.���, SD = �.���
 

5
ǰǰéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî 

øąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎ šĂČęîǰ

óïüŠćǰÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰĔîõćóøüöǰĂ÷ĎŠĔî

øąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = 3.2��, SD = �.���
ǰđöČęĂóĉÝćøèćøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøđðŨîøć÷×šĂǰóïüŠćǰ

ĔĀšđÖĊ÷øêĉàċ ęÜÖĆîĒúąÖĆîǰöĊøąéĆïÝĉêüĉââćèÿĎÜìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = �����, SD = �����


øĂÜúÜöćǰÙČĂǰ÷ĂöøĆïĒúąðäĉïĆêĉêćöÖãǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = �����, SD = �����
ǰøĎšïìïćìĀîšćìĊę

×ĂÜêîđĂÜĒúąñĎšĂČęîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = �����, SD = �.���
ǰöĊđðŜćĀöć÷øŠüöÖĆîÖĆïđóČęĂîÙøĎǰ

Ă÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = �����, SD = �.���
ǰĒúąǰöĊđÿøĊõćóĔîÖćøĒÿéÜÙüćöøĎšÿċÖǰöĊøąéĆïÝĉê

üĉââćèîšĂ÷ìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïîšĂ÷ǰ	M = �����, SD = �.���
 

 5.1.� ÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨî×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰĔîõćóøüö 

ÿõćóðŦÝÝčïĆî×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰēé÷

õćóøüöĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = 3.339, SD = �.512
ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷ĂÜÙŤðøąÖĂïǰóïüŠćǰ

ĂÜÙŤðøąÖĂï×ĂÜÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜìĊęÿčéǰÙČĂǰÖćøöĊđöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M 

= 3.���, SD = �.���
 øĂÜúÜöćǰÙČĂǰÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = 3.���, 

SD = �.755
ǰđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = 3.���, SD = �.���
ǰÖćø

đßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = 3.���, SD = �.���
ǰĒúąǰÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëč

îĉ÷öǰöĊÙŠćđÞúĊę÷êęĈìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = �����, SD = �.���
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ÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ

ēé÷õćóøüöĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = �.���
ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷ĂÜÙŤðøąÖĂïǰóïüŠć

ĂÜÙŤðøąÖĂï×ĂÜÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜìĊęÿčéǰÙČĂǰÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰĂ÷ĎŠĔî

øąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = �.��4
ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂǰÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ

	M = 4.861, SD = �.237
ǰđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = ���57, SD = 

�.276
ǰÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = �.�68
ǰĒúąÖćøöĊ

đöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰöĊÙŠćđÞúĊę÷êęĈìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = �.���
 

ÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨî×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ

ēé÷õćóøüöǰÙČĂǰ���55ǰ	PNIModifiedǰ= �.�55
 đöČęĂóĉÝćøèćøć÷ĂÜÙŤðøąÖĂïǰóïüŠć ÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×

ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö öĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîÿĎÜìĊęÿčéǰ	PNIModifiedǰ= �.85�
ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂ ÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆï

ñĎšĂČęî öĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ	PNIModifiedǰ= �.484
 đóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ öĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ

	PNIModifiedǰ= �.4��
 ÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉ öĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ	PNIModifiedǰ= �.318
  

ĒúąÖćøöĊđöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰöĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîêęĈìĊęÿčéǰ	PNIModifiedǰ= �.273
 

 �.1.4 ÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĒúąÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨî×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰøć÷éšćî 

�
ǰǰéšćîÖćøöĊÙüćöđöêêćêŠĂñĎšĂČęî 

ÿõćóðŦÝÝčïĆî×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćøöĊ

đöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰøć÷×šĂ÷ŠĂ÷ǰøĆïôŦÜđĀêčñú×ĂÜñĎšĂČęîǰöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = �����, SD = 

�.���
ǰ×šĂ÷ŠĂ÷ìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷øĂÜúÜöćǰÙČĂǰöčŠÜĀüĆÜĔĀšñĎšĂČęîöĊÙüćöÿč×ǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = �����, SD = 

�.���
ǰßŠü÷đĀúČĂàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = �����, SD = �.���
ǰĔÿŠĔÝÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĂČęîǰ

Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = �����, SD = �.���
ǰĒúąĔĀšĂõĆ÷ĒúąĔĀšēĂÖćÿñĎšĂČęîǰöĊÙŠćđÞúĊę÷êęĈìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïǰǰǰǰ

ðćîÖúćÜǰ	M = �����, SD = �.���
 

ÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćî

ÖćøöĊđöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰøć÷×šĂ÷ŠĂ÷ǰøĆïôŦÜđĀêčñú×ĂÜñĎšĂČęîǰöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = 

�����, SD = �����
ǰ×šĂ÷ŠĂ÷ìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷øĂÜúÜöćǰÙČĂǰöčŠÜĀüĆÜĔĀšñĎšĂČęîöĊÙüćöÿč×ǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

	M = �����, SD = �����
ǰĔÿŠĔÝÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĂČęîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = �����


ßŠü÷đĀúČĂàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = �����
ǰĒúąĔĀšĂõĆ÷ĒúąĔĀšēĂÖćÿñĎšĂČęîǰ

öĊÙŠćđÞúĊę÷êęĈìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = �����
 

ÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨî×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

éšćîÖćøöĊđöêêćêŠĂñĎšĂČ ęîǰøć÷×šĂ÷ŠĂ÷ ĔĀšĂõĆ÷ĒúąĔĀšēĂÖćÿñĎšĂČ ęîǰöĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîÿĎÜìĊę ÿčéǰ

	PNIModifiedǰ= �.388
ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂ ĔÿŠĔÝÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĂČęî öĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ	PNIModifiedǰ= 
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�.313
 ßŠü÷đĀúČĂàċęÜÖĆîĒúąÖĆî öĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ	PNIModifiedǰ= �.248
 öčŠÜĀüĆÜĔĀšñĎšĂČęîöĊÙüćöÿč× 

öĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ	PNIModifiedǰ= �.235
ǰĒúąøĆïôŦÜđĀêčñú×ĂÜñĎšĂČęîǰöĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîêęĈ

ìĊęÿčéǰ	PNIModifiedǰ= �.2��
 

2
ǰǰéšćîÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉ 

ÿõćóðŦÝÝčïĆî×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćø

ðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰøć÷×šĂ÷ŠĂ÷ǰöĊđĀêčñúĔîÖćøéĈđîĉîßĊüĉêǰöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M 

= �����, SD = �.���
ǰ×šĂ÷ŠĂ÷ìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷øĂÜúÜöćǰÙČĂǰöčŠÜöĆęîĔîÿĉęÜìĊęìĈǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = �����, 

SD = �.���
ǰöĊÙüćöøĂïÙĂïøąöĆéøąüĆÜǰĂ÷ĎŠ ĔîøąéĆïöćÖǰ	M = �����, SD = �.���
ǰøĎ šđìŠćìĆîÖćø

đðúĊę÷îĒðúÜǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = �����, SD = �.���
ǰĒúąìĈÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰöĊÙŠćđÞúĊę÷êęĈìĊęÿčéǰ

Ă÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = �����, SD = �.���
 

ÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćî

ÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰøć÷×šĂ÷ŠĂ÷ǰöĊÙüćöøĂïÙĂïøąöĆéøąüĆÜǰöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ

ìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = �����
ǰ×šĂ÷ŠĂ÷ìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷øĂÜúÜöćǰÙČĂǰöĊđĀêčñúĔîÖćøéĈđîĉîßĊüĉêǰĂ÷ĎŠĔî

øąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = �����
ǰìĈÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = �����, 

SD = �����
ǰöč ŠÜöĆ ęîĔîÿĉ ęÜìĊęìĈǰĂ÷Ď ŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = �����
ǰĒúąøĎ šđìŠćìĆîÖćø

đðúĊę÷îĒðúÜǰöĊÙŠćđÞúĊę÷êęĈìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = ��757, SD = ��47�
 

ÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨî×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éšćî

ÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰøć÷×šĂ÷ŠĂ÷ ìĈÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰöĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîÿĎÜìĊę ÿčéǰ

	PNIModifiedǰ= �.462
ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂ öĊÙüćöøĂïÙĂïøąöĆéøąüĆÜ öĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ	PNIModifiedǰ= 

�.3��
 øĎšđìŠćìĆîÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ öĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ	PNIModifiedǰ= �.���
 öčŠÜöĆęîĔîÿĉęÜìĊęìĈǰöĊÙüćö

êšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ	PNIModifiedǰ= �.272
ǰĒúąöĊđĀêčñúĔîÖćøéĈđîĉîßĊüĉêǰöĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîêęĈìĊęÿčéǰ

	PNIModifiedǰ= �.242
 

3
ǰǰéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ 

ÿõćóðŦÝÝčïĆî×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîđóČęĂ

ÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰøć÷×šĂ÷ŠĂ÷ǰõćÙõĎöĉĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = 

�����, SD = �.���
ǰ×šĂ÷ŠĂ÷ìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷øĂÜúÜöćǰÙČĂǰìĈÜćîĕéšïøøúčđðŜćĀöć÷ǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = 

�����, SD = �.���
ǰöĊÙüćöÿč×ÖĆïÜćîìĊęìĈǰĂ÷Ď ŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = �����, SD = �.���
ǰĔßš

ÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤĔîÖćøìĈÜćîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = �����, SD = �.���
ǰĒúąĂčìĉýĒøÜÖć÷

ĒøÜĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰöĊÙŠćđÞúĊę÷êęĈìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = �����, SD = �.754
 

ÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćî

đóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰøć÷×šĂ÷ŠĂ÷ǰìĈÜćîĕéšïøøúčđðŜćĀöć÷ǰöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ
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	M = �����, SD = �����
ǰ×šĂ÷ŠĂ÷ìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷øĂÜúÜöćǰÙČĂǰõćÙõĎöĉĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ

ìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = �����
ǰĔßšÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤĔîÖćøìĈÜćîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = 4.861, 

SD = ���4�
ǰöĊÙüćöÿč×ÖĆïÜćîìĊęìĈǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = �����
ǰĒúąĂčìĉýĒøÜÖć÷

ĒøÜĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰöĊÙŠćđÞúĊę÷êęĈìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = ��4��
 

ÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨî×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

éšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰøć÷×šĂ÷ŠĂ÷ ĂčìĉýĒøÜÖć÷ĒøÜĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰöĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîÿĎÜ

ìĊęÿčéǰ	PNIModifiedǰ= �.658
ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂ ĔßšÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤĔîÖćøìĈÜćîǰöĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ

	PNIModifiedǰ= �.584
 öĊÙüćöÿč×ÖĆïÜćîìĊęìĈ öĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ	PNIModifiedǰ= �.55�
 ìĈÜćîĕéš

ïøøúčđðŜćĀöć÷ǰöĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ	PNIModifiedǰ= �.379
ǰĒúąõćÙõĎöĉĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰöĊÙüćö

êšĂÜÖćøÝĈđðŨîêęĈìĊęÿčéǰ	PNIModifiedǰ= �.268
 

4
ǰǰéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö 

ÿõćóðŦÝÝčïĆî×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÜćîìĊę

ĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰøć÷×šĂ÷ŠĂ÷ǰöĊÙüćööĆęîÙÜĒúąÖšćüĀîšćĔîüĉßćßĊóÙøĎǰöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔî

øąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = �����, SD = �.86�
ǰ×šĂ÷ŠĂ÷ìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷øĂÜúÜöćǰÙČĂǰĕéšøĆïÖćøðäĉïĆêĉéšü÷Ùüćö

đÿöĂõćÙđìŠćđìĊ÷öĒúą÷čêĉíøøöǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = 2.852, SD = �.871
ǰøĎšÿċÖðúĂéõĆ÷ĔîÖćø

ìĈÜćîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = �����, SD = �.���
ǰöĊđüúćĔîÖćøóĆçîćÜćî×ĂÜêîđĂÜǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆï

ðćîÖúćÜǰ	M = �����, SD = �.���
ǰĒúąĕéšøĆïÿüĆÿéĉÖćøĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂǰöĊÙŠćđÞúĊę÷êęĈìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆï

îšĂ÷ǰ	M = �����, SD = �.7��
 

ÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćî

ÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰøć÷×šĂ÷ŠĂ÷ǰöĊÙüćööĆęîÙÜĒúąÖšćüĀîšćĔîüĉßćßĊóÙøĎǰöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜìĊęÿčéǰ

Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = �����
ǰ×šĂ÷ŠĂ÷ìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷øĂÜúÜöćǰÙČĂǰĕéšøĆïÿüĆÿéĉÖćøĂ÷ŠćÜ

đóĊ÷ÜóĂǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = �����
ǰĕéšøĆïÖćøðäĉïĆêĉéšü÷ÙüćöđÿöĂõćÙđìŠćđìĊ÷ö

Ēúą÷čêĉíøøöǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = 4.887, SD = ���45
ǰöĊđüúćĔîÖćøóĆçîćÜćî×ĂÜêîđĂÜǰĂ÷ĎŠĔî

øąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = �����
ǰĒúąøĎšÿċÖðúĂéõĆ÷ĔîÖćøìĈÜćîǰöĊÙŠćđÞúĊę÷êęĈìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔî

øąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = �����
 

ÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨî×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

éšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰøć÷×šĂ÷ŠĂ÷ ĕéšøĆïÿüĆÿéĉÖćøĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂǰöĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨî

ÿĎÜìĊęÿčéǰ	PNIModifiedǰ= 1.452
ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂ öĊđüúćĔîÖćøóĆçîćÜćî×ĂÜêîđĂÜǰöĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ

	PNIModifiedǰ= �.86�
 øĎšÿċÖðúĂéõĆ÷ĔîÖćøìĈÜćî öĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ	PNIModifiedǰ= �.715
 ĕéšøĆïÖćø

ðäĉïĆêĉéšü÷ÙüćöđÿöĂõćÙđìŠćđìĊ÷öĒúą÷čêĉíøøöǰöĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ	PNIModifiedǰ= �.���
ǰĒúąöĊ

ÙüćööĆęîÙÜĒúąÖšćüĀîšćĔîüĉßćßĊóÙøĎǰöĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîêęĈìĊęÿčéǰ	PNIModifiedǰ= �.���
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5
ǰǰéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî 

ÿõćóðŦÝÝčïĆî×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćîÖćø

đßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰøć÷×šĂ÷ŠĂ÷ǰ÷ĂöøĆïĒúąðäĉïĆêĉêćöÖãǰöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = �����, 

SD = �.8��
ǰ×šĂ÷ŠĂ÷ìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷øĂÜúÜöćǰÙČĂǰĔĀšđÖĊ÷øêĉàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	M = �����, SD 

= �.723
ǰøĎ šïìïćìĀîšćìĊ ę×ĂÜêîđĂÜĒúąñĎ šĂČ ęîǰĂ÷Ď ŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = �����, SD = �.���
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

öĊđðŜćĀöć÷øŠüöÖĆîÖĆïđóČęĂîÙøĎǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	M = �����, SD = �.���
ǰĒúąöĊđÿøĊõćóĔîÖćø

ĒÿéÜÙüćöøĎšÿċÖǰöĊÙŠćđÞúĊę÷êęĈìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïîšĂ÷ǰ	M = �����, SD = �.���
 

ÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰéšćî

ÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰøć÷×šĂ÷ŠĂ÷ǰöĊđÿøĊõćóĔîÖćøĒÿéÜÙüćöøĎšÿċÖǰöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ

ìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = �����
ǰ×šĂ÷ŠĂ÷ìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷øĂÜúÜöćǰÙČĂǰ÷ĂöøĆïĒúąðäĉïĆêĉêćöÖãǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆï

öćÖìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = �����
ǰĔĀšđÖĊ÷øêĉàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = 4.8�7, SD = 

�����
ǰøĎšïìïćìĀîšćìĊę×ĂÜêîđĂÜĒúąñĎšĂČęîǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = �����
ǰĒúąöĊ

đðŜćĀöć÷øŠüöÖĆîÖĆïđóČęĂîÙøĎǰöĊÙŠćđÞúĊę÷êęĈìĊęÿčéǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰ	M = �����, SD = �����
 

ÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨî×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

éšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰøć÷×šĂ÷ŠĂ÷ öĊđÿøĊõćóĔîÖćøĒÿéÜÙüćöøĎšÿċÖǰöĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîÿĎÜìĊęÿčéǰ

	PNIModifiedǰ= 1.���
ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂ öĊđðŜćĀöć÷øŠüöÖĆîÖĆïđóČęĂîÙøĎǰöĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ	PNIModifiedǰ= 

�.���
 øĎšïìïćìĀîšćìĊę×ĂÜêîđĂÜĒúąñĎšĂČęî öĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ	PNIModifiedǰ= �.���
 ÷ĂöøĆïĒúą

ðäĉïĆêĉêćöÖãǰöĊÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ	PNIModifiedǰ= �.���
ǰĒúąĔĀšđÖĊ÷øêĉàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰöĊÙüćöêšĂÜÖćø

ÝĈđðŨîêęĈìĊęÿčéǰ	PNIModifiedǰ= �.���
 

 5.1.� üĉíĊóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

üĉíĊóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰÝćÖĒïïÿĂïëćöǰêćö

üĉíĊÖćøóĆçîćǰóïüŠćǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćǰöĊÙŠćÙüćöëĊęÿĎÜìĊęÿčéǰ���ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂǰ

ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰöĊÙŠćÙüćöëĊęǰ���ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ

öĊÙŠćÙüćöëĊęǰ���ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰÖćøöĂïĀöć÷ÜćîǰöĊÙŠćÙüćöëĊęǰ���ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰ

ÖćøòřÖĂïøöǰöĊÙŠćÙüćöëĊęǰ���ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜǰöĊÙŠćÙüćöëĊęǰ���ǰÙĉé

đðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰÖćøÿĂîÜćîǰÙŠćÙüćöëĊ ęǰ���ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰĒúąÖćøöĊóĊę đúĊ Ě÷ÜǰöĊ

ÙŠćÙüćöëĊęǰ���ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤǰöĊÙŠćÙüćöëĊęǰ���ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ

������ǰĒúąÖćøýċÖþćéĎÜćîǰöĊÙŠćÙüćöëĊęêęĈìĊęÿčéǰ���ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰđöČęĂÝĈĒîÖêćöÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖøĒúąüĉíĊÖćøóĆçîćǰöĊñúÖćøüĉđÙøćąĀŤǰéĆÜîĊĚ 

�
ǰÖćøöĊđöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰóïüŠćǰüĉíĊóĆçîćìĊęöĊÙŠćÙüćöëĊęÿĎÜÿčéǰ�ǰĂĆîéĆïĒøÖǰÝćÖ

ĒïïÿĂïëćöǰÙČĂǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćǰöĊÙŠćÙüćöëĊęÿĎÜìĊęÿčéǰ���ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ91.3�4ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂǰ
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ÖćøòřÖĂïøöǰöĊÙŠćÙüćöëĊęǰ��ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ7�.435ǰĒúąǰÖćøÿĂîÜćîǰöĊÙŠćÙüćöëĊęǰ��ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷

úąǰ������ǰêćöúĈéĆï 

�
ǰÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰóïüŠćǰüĉíĊóĆçîćìĊęöĊÙŠćÙüćöëĊęÿĎÜÿčéǰ�ǰĂĆîéĆïĒøÖǰ

ÝćÖĒïïÿĂïëćöǰÙČĂǰÖćøòřÖĂïøöǰöĊÙŠćÙüćöëĊęÿĎÜìĊęÿčéǰ���ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰøĂÜúÜöćǰÙČĂǰ

ÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤǰöĊÙŠćÙüćöëĊęǰ��ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰĒúąǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćǰöĊÙŠćÙüćöëĊęǰ

��ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰêćöúĈéĆï 

�
ǰđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰóïüŠćǰüĉíĊóĆçîćìĊęöĊÙŠćÙüćöëĊęÿĎÜÿčéǰ�ǰĂĆîéĆïĒøÖǰ

ÝćÖĒïïÿĂïëćöǰÙČĂǰÖćøöĂïĀöć÷ÜćîǰöĊÙŠćÙüćöëĊęÿĎÜìĊęÿčéǰ���ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰøĂÜúÜöćǰ

ÙČĂǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰöĊÙŠćÙüćöëĊęǰ��ǰÙĉé đðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰĒúąǰÖćø

ĀöčîđüĊ÷îÜćîǰöĊöĊÙŠćÙüćöëĊęǰ��ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ������ǰêćöúĈéĆï 

�
ǰÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰóïüŠćǰüĉíĊóĆçîćìĊęöĊÙŠćÙüćöëĊęÿĎÜÿčéǰ�ǰĂĆîéĆï

ĒøÖǰÝćÖĒïïÿĂïëćöǰÙČĂǰÖćøöĂïĀöć÷ÜćîǰöĊÙŠćÙüćöëĊęÿĎÜìĊęÿčéǰ���ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ94.783ǰ

øĂÜúÜöćǰÙČĂǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰöĊÙŠćÙüćöëĊęǰ��ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ85.217ǰĒúąǰÖćøĔĀšöĊÙŠćÙüćöëĊęǰ��ǰ

ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ8�.���ǰêćöúĈéĆï 

�
ǰÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČ ęîǰóïüŠćǰüĉíĊóĆçîćìĊęöĊÙŠćÙüćöëĊęÿĎÜÿčéǰ�ǰĂĆîéĆïĒøÖǰÝćÖ

ĒïïÿĂïëćöǰÙČĂǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰöĊÙŠćÙüćöëĊęÿĎÜìĊęÿčéǰ���ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ

98.261øĂÜúÜöćǰÙČĂǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰöĊÙŠćÙüćöëĊęǰ��ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ82.6�9ǰĒúąǰÖćøÿĂîöĊ

ÙŠćÙüćöëĊęǰ��ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ75.652ǰêćöúĈéĆï 

 5�1�6ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

 ÝćÖÖćøýċÖþćøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰÿõćóðŦÝÝčïĆîǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰÙüćö

êšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰĒúąüĉíĊÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰîĈ×šĂöĎúéĆÜÖúŠćüöćñîüÖÖĆï×šĂđÿîĂĒîą

đóĉęöđêĉöđÖĊę÷üÖĆïĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰÝćÖĒïïÿĂïëćöǰ

Ēúą×šĂöĎúÝćÖđĂÖÿćøĒúąÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊ ę÷ü×šĂÜǰñĎšüĉÝĆ÷ÝċÜîĈöćÿĆÜ đÙøćąĀŤĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰÝćÖîĆĚîĔĀšñĎšìøÜÙčèüčçĉðøąđöĉîÙüćöđĀöćąÿöĒúąÙüćö

đðŨîĕðĕéšǰĒúšüîĈöćðøĆïðøčÜĒÖšĕ×đðŨîĒîüìćÜìĊęÿöïĎøèŤǰöĊøć÷úąđĂĊ÷éǰéĆÜîĊĚ 

�
ǰéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰ	PNIModified = �.85�
ǰðøąÖĂïéšü÷ǰ1 

ĒîüìćÜĀúĆÖǰ� ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰĒúąǰ�� üĉíĊéĈđîĉîÖćø éĆÜîĊĚ 

ĒîüìćÜìĊęǰ�ǰÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎöĊÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëč

îĉ÷öéšü÷üĉíĊÖćøóĆçîćǰ�ǰüĉíĊǰĕéšĒÖŠǰÖćøöĂïĀöć÷ÜćîǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰĒúąÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ���ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊę

đĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö×ĂÜÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøöĂïĀöć÷Üćî 
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ðøąÖĂïéšü÷üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøĒúąÖúčŠöïøĉĀćøìčÖòść÷ÙüøÖĈĀîéøć÷úąđĂĊ÷é×ĂÜÜćîêŠćÜǰėǰ

ĀøČĂÙčèÿöïĆêĉǰđÞóćąĒúąÙüćöÿćöćøë×ĂÜÙøĎìĊęđĀöćąÿöĔîêĈĒĀîŠÜêćöēÙøÜÿøšćÜÜćîǰđóČęĂĔĀšÙøĎĕéš

óĉÝćøèćÖŠĂîÖćøöĂïĀöć÷Üćî 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÝĆéøąïïÜćîìĊęđîšîïøø÷ćÖćýĔĀšÙøĎìĈÜćîøŠüööČĂÖĆîóĆçîć

ÜćîĔĀšđðŨîĕðêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜĒêŠúąÜćî 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÿîĆïÿîčîĂčðÖøèŤóČĚîåćîìĊęÙüøöĊĔĀšöĊÙüćöóøšĂöǰĒúą

øąïïđÙøČĂ×Šć÷ìĊęðúĂéõĆ÷ĔîìĈÜćîĂ÷ŠćÜöĊÙüćöÿč× 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÖøąêčšîǰÿŠÜđÿøĉöǰÖĈÖĆïǰĒúąêĉéêćöÖćøóĆçîćêîđĂÜ×ĂÜ

ÙøĎĔĀšđÖĉéÖćøóĆçîćĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ���ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊę

đĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö×ĂÜÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî 

ðøąÖĂïéšü÷üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

�
ǰñĎ šïøĉĀćøĒúąÖúč ŠöïøĉĀćøìčÖòść÷ÙüøÖĈĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćø

ĀöčîđüĊ÷îÜćîĔĀšßĆéđÝîǰìĈĔĀšñĎšëĎÖĀöčîđüĊ÷îÜćîìøćïüŠćÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîîĆĚîđðŨîÖøąïüîÖćøĀîċęÜ

ĔîÖćøóĆçîćÙîǰĒúąÿøšćÜÙîĔĀšöĊìĆÖþąìĊęÖüšćÜ×ċĚîǰóøšĂöìĊęÝąđêĉïēêĕðĔîøąéĆïìĊęÿĎÜĀøČĂóøšĂöĔîÖćø

ìĈÜćîìĊęÿĈÙĆâ×ĂÜĂÜÙŤÖø 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÖĈĀîéÜćîìĊęÿćöćøëĀöčîđüĊ÷îĕéšǰĀøČĂǰĀöčîđüĊ÷îÜćîĕöŠĕéš

đóČęĂĔĀšÙøĎÿćöćøëêĆéÿĉîĔÝÖŠĂîÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎìĊęĕéšøĆïÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰĕéšðøĆïêĆüđ×šćÖĆï

ÿõćóĒüéúšĂöÖćøìĈÜćîĒúąÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤĔîÖćøìĈÜćîÖŠĂîĀúĆÜÝćÖîĆĚîÝċÜÝąĀöčîđüĊ÷îÜćîĕð

ĔîÖúčŠöÜćîĂČęîēé÷ëćöÙüćöÿöĆÙøĔÝ 

�
ǰñĎ šïøĉĀćøêĉéêćöÙüćöÖšćüĀîšćĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÙøĎǰóøšĂöĔĀš

ÙĈðøċÖþćĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĕéšđÿöĂ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÿČęĂÿćøĒúąìĈÙüćöđ×šćĔÝÖĆïÙøĎüŠćÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîđðŨî

ÙüćöÿćöćøëìĈÜćîĕéšĀúćÖĀúć÷ĀîšćìĊęǰēé÷ĕéšđøĊ÷îøĎšìĆÖþąĔĀöŠÿŠÜñúĔĀšÿćöćøëìĈÜćîĕéšĔîĀúć÷

êĈĒĀîŠÜǰîĈĕðÿĎŠĒÖšðŦâĀćéšćîÖĈćúĆÜÙîǰĒúąĒÖšðŦâĀćÖćø×ćéĒÙúîñĎšìĊęöĊìĆÖþąÿĈÙĆâìĊęÝĈđðŨîêšĂÜ

ĔßšĔîÖćøìĈÜćîǰ 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ��� óĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊę

đĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö×ĂÜÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć 

ðøąÖĂïéšü÷üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 
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�
ǰñĎšïøĉĀćøÿČęĂÿćøĔĀšÙøĎĒúąïčÙúćÖøÖúšćìĊęÝąđ×šćöć×ĂÙĈðøċÖþć 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøĔĀšÙĈðøċÖþćēé÷ĔßšìĆĚÜÖøąïüîÖćøđéĊę÷üĒúąÖúčŠ ö ēé÷ĔĀš

ÙĈðøċÖþćÖĆïÙøĎĒúąïčÙúćÖøĒïïđðŨîÖúčŠööćÖ×ċĚî ĔîßŠüÜĒøÖ×ĂÜÖćøìĈÜćîđóČęĂðøĆïÝčéöčŠÜĀöć÷ĔĀšöĊ

đðŜćĀöć÷đéĊ÷üÖĆîĀúĆÜÝćÖîĆĚîÝċÜđðŗéēĂÖćýĔĀšÙĈðøċÖþćĒïïđéĊę÷üđöČęĂöĊÙüćöêšĂÜÖćø 

�
ǰñĎšïøĉĀćøĔßšüĉíĊÖćøĒïïñÿöøąĀüŠćÜÖćøîĆéóïĒïïǰ face to face Ēúą

ÖćøĔßšđìÙēîēú÷ĊĔîÖøąïüîÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć 

�
ǰñĎ šïø ĉĀćøÙüøöĊÖćøðøĆïüĉí ĊÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćĔĀšđĀöćąÿöÖĆïñĎ š×Ă

ÙĈðøċÖþćĒêŠúąÙî 

�
ǰñĎšïøĉĀćøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÙüćöÙĉéǰÿĆÜÙöǰüĆçîíøøöǰõĎöĉĀúĆÜĒúąÙüćö

ëîĆé×ĂÜĒêŠúąÙîǰðøąÖĂïÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćÖĆïÙøĎĒêŠúąÙî 

�
ǰéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰ	PNIModified = �.���
ǰðøąÖĂïéšü÷ǰ1 ĒîüìćÜĀúĆÖǰ

� ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰĒúąǰ�� üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

ĒîüìćÜìĊęǰ�ǰÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎöĊÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰéšü÷

üĉíĊÖćøóĆçîćǰ�ǰüĉíĊǰĕéšĒÖŠǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰĒúąÖćø

ÿĂîÜćî 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ�.1ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆï

ñĎšĂČęî×ĂÜÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó 

ðøąÖĂïéšü÷üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÿîĆïÿîčîĔĀšÙøĎĔßšÖøąïüîÖćøǰPLC ĔîÖćøĒÖšðŦâĀćĒúąóĆçîć

ñĎšđøĊ÷îǰēé÷ÖĈĀîéĔîÖćøüćÜĒñîđóČęĂÝĆéìĈ×šĂêÖúÜÖćøóĆçîćÜćîǰPerformance Agreement 

(PA)ǰðøąÝĈðŘ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÝĆéĂïøöĔĀšÙüćöøĎšÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ

	PLC) ĔĀšĒÖŠÙèąÙøĎǰ đóČęĂÿøšćÜÙüćöđ×šćĔÝĒúąÙüćöêøąĀîĆÖ×ĂÜÙüćöÿĈÙĆâĔîÖćøöĊđðŜćĀöć÷

øŠüöÖĆî 

�
ǰñĎšïøĉĀćø×ĆïđÙúČęĂîÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ	PLC) ìĆĚÜ

ĔîøąéĆïÖúčŠöÿćøąǰøąéĆïßĆĚîĒúąøąéĆïēøÜđøĊ÷îǰēé÷ÖĈĀîéßĆęüēöÜĔîêćøćÜÿĂîĒúąðäĉìĉîÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîðøąÝĈðŘ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÿîĆïÿîčîĔĀšÙøĎĕéšÿąìšĂîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜêîđĂÜĂ÷ŠćÜöĊ

đÿøĊõćóĂ÷ŠćÜöĊÿčîìøĊ÷ÿîìîć 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÖøąêčšîǰÿŠÜđÿøĉöǰÖĈÖĆïǰĒúąêĉéêćöñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔî

ĀîšćìĊęǰĕðÿĎŠÖćøđðŨîßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšĂ÷ŠćÜöČĂĂćßĊó 
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ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ�.2ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆï

ñĎšĂČęî×ĂÜÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî 

ðøąÖĂïéšü÷üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÝĆéðøąßčößĊĚĒÝÜđóČęĂìĈÙüćöđ×šćĔÝÖĆïÙøĎÖŠĂîÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî 

�
ǰñĎšïøĉĀćøĒêŠÜêĆĚÜÙèąÖøøöÖćøđóČęĂÖĈĀîéĀúĆÖđÖèæŤǰĒúąǰÙèąÖøøöÖćø

óĉÝćøèćñĎšöĊÙüćöđĀöćąÿöìĊęÝąĕéšøĆïÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîĂ÷ŠćÜöĊÿŠüîøŠüö 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎìĊęĕéšøĆïÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîĕéšĒÿéÜýĆÖ÷õćó

ĒúąîĈđÿîĂĒîüìćÜĔĀöŠǰėǰĂ÷ŠćÜđêĘöìĊęēé÷ĕöŠðŗéÖĆĚîìćÜÙüćöÙĉé 

�
ǰñĎšïøĉĀćøêĉéêćöÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÙøĎǰÿĂïëćöÿõćóðŦâĀćǰĒúąĔĀšÖćø

ÿîĆïÿîčîĔîìčÖöĉêĉ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÿîĆïÿîčîĔĀšñĎšìĊęĕéšøĆïÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰĕéšđøĊ÷îøĎšÝćÖÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîĂ÷ŠćÜÙúĂïÙúčöìĆĚÜøąïï 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ�.3 óĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆï

ñĎšĂČęî×ĂÜÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøÖćøÿĂîÜćî 

ðøąÖĂïéšü÷üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÖĈĀîé×Ăï×Šć÷éšćîüĆêëčðøąÿÜÙŤĒúą×Ăï×Šć÷éšćîøą÷ąđüúć

ĔîÖćøÿĂîÜćîđóČęĂĔĀšÙøĎüćÜĒñîĔîÖćøđøĊ÷îøĎšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÖĈĀîéêĆüïčÙÙúìĊęđðŨîêšîĒïïĔîÖćøÿĂîÜćîĔĀšÿĂéÙúšĂÜĒúą

đĀöćąÿöÖĆïÜćîìĊęêšĂÜÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜÙøĎĒêŠúąïčÙÙú 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøüćÜĒñîÖćøÿĂîÜćîĔĀšđĀöćąÿöêćöýĆÖ÷õćó×ĂÜñĎšđøĊ÷îøĎšÜćî 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøöĂïîē÷ïć÷ĔîÖćøÿĂîÜćîēé÷÷ċéĀúĆÖ×ĂÜÙüćöëĎÖêšĂÜǰ

ĕöŠñĉéÝćÖÖãǰĀøČĂǰøąđïĊ÷ï×ĂÜìćÜøćßÖćø 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøêĉéêćöðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉĔîÖćøÿîĂîÜćîĔîøĎðĒïï

×ĂÜÙèąÖøøöÖćø 

3
ǰéšćîđóČ ęĂÜćîìĊ ęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰ	PNIModified = �.���
ǰðøąÖĂïéšü÷ǰ1 

ĒîüìćÜĀúĆÖǰ3 ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰĒúąǰ�� üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

ĒîüìćÜìĊęǰ�ǰÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎöĊÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰ

éšü÷üĉíĊÖćøóĆçîćǰ�ǰüĉíĊǰĕéšĒÖŠǰÖćøöĂïĀöć÷ÜćîǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰĒúą

ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ���ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊ

ÙüćöĀöć÷×ĂÜÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøÖćøöĂïĀöć÷Üćî 
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ðøąÖĂïéšü÷üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÖøąêčšîĀøČĂÝĎÜĔÝĔĀšÙøĎìčÖÙîøŠüöÖĆîĒïŠÜðŦîđüúćïćÜÿŠüîĔîÖćø

ÿĂîàŠĂöđÿøĉöǰĔĀšÙĈðøċÖþćĒÖŠñĎšđøĊ÷îǰøüöëċÜÜćîǰĀøČĂǰēÙøÜÖćøêćöõćøÖĉÝ×ĂÜēøÜđøĊ÷îêćöìĊęĕéšøĆï

öĂïĀöć÷ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøđÿøĉöÿøšćÜÙüćöøĎšÿċÖøĆïñĉéßĂïĔîđðŜćĀöć÷×ĂÜēøÜđøĊ÷îøŠüöÖĆîǰ

ēé÷öĂïĀöć÷õćøąÜćîìĊęÝčéðøąÖć÷ÙüćöÿîĔÝĀøČĂìšć÷ìć÷ÙüćöÿćöćøëĔĀšÖĆïÙøĎĂ÷ŠćÜđĀöćąÿö 

�
ǰñĎ šïø ĉĀćøÙüøöĂïĀöć÷õćøąÜćîǰĀøČĂēÙøÜÖćøìĊ ęìĈĔĀšĕéšĒÿéÜ

ÙüćöÿćöćøëĂ÷ŠćÜÿøšćÜÿøøÙŤ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøöĂïĀöć÷ÜćîĔĀâŠĒìîÖćøöĂïĀöć÷ÜćîßĉĚîđúĘÖǰđóČęĂđðŨî

ÖćøßŠü÷đóĉęöĒøÜÝĎÜĔÝǰÙüćöøĆïñĉéßĂïǰĒúąÖćøÖøąêčšîóúĆÜÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤĒúąóúĆÜ×ĂÜÖćøĒÖšĕ×

ðŦâĀćĔĀšÖĆïñĎšøĆïöĂïĀöć÷Üćîéšü÷ 

�
ǰǰñĎšïøĉĀćøÙüøÖĈĀîéøąéĆï×ĂÜĂĈîćÝìĊęñĎšøĆïöĂïĀöć÷ÜćîĔĀšßĆéđÝîǰ

đßŠîǰđøČ ęĂÜĔéìĊęĔĀšñĎ šøĆïöĂïĀöć÷ÜćîöĊÿĉìíĉĝêĆéÿĉîĔÝĒúąéĈđîĉîÖćøêćöìĊęêĆéÿĉîĔÝĕéšìĆîìĊēé÷ĕöŠ

ÝĈđðŨîêšĂÜðøċÖþćñĎšïøĉĀćøÖŠĂîǰĀøČĂǰđøČęĂÜĔéêšĂÜĒÝšÜĔĀšñĎšïøĉĀćøìøćïÖŠĂîìĊęÝąéĈđîĉîÖćø 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÝĆéìĈîē÷ïć÷ìĊęßĆéđÝîĔîÖćøêĉéêćöñúÜćîÖćøêøüÝÿĂï

ÖćøìĈÜćîĒúąÖćøøĆïñúÿąìšĂîÖúĆï×ĂÜÖćøìĈÜćî 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøĀúĊÖđúĊę÷ÜÖćøüĉÝćøèŤĒúąðøąèćöñĎšøĆïöĂïĀöć÷ÜćîĀćÖ

ÜćîîĆĚîđÖĉéðŦâĀćǰĒúąøŠüöÖĆîĀćĒîüìćÜÖćøóĆçîćüĉíĊÖćøéĈđîĉîÜćîĔîĂîćÙê 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ���ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊ

ÙüćöĀöć÷×ĂÜÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó 

ðøąÖĂïéšü÷üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÝċÜêšĂÜÿøšćÜïøø÷ćÖćýĔîÿëćîýċÖþćĔĀšöĊÙüćöðúĂéõĆ÷ǰöĆęîÙÜǰ

ĒúąöĊÙüćöÿÜïđøĊ÷ïøšĂ÷ǰēé÷đðŨîïøø÷ćÖćýìĊęÿîĆïÿîčîĔĀšđÖĉéÿĆöóĆîíõćóìĊęđðŗéđñ÷ĒúąöĊÙüćö

ĕüšüćÜĔÝàċęÜÖĆîĒúąÖĆîĒúąöĊÙüćöøŠüööČĂøŠüöĔÝÖĆîìĈÜćîǰ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÝąêšĂÜĒÿéÜêîđðŨîêšîĒïïìĊęéĊ×ĂÜÙèąÙøĎǰđßŠîǰÖćøđ×šćøŠüö

ÖćøðøąßčöđóČęĂóĆçîćüĉßćßĊóĒúąđ×šćøŠüöðøąßčöÖćøéĈđîĉî×ĂÜÙèąÙøĎđóČęĂóĆçîćÜćîĒïïöČĂĂćßĊóǰ

ìĆĚÜîĊĚđóČęĂĔĀšÖĈúĆÜĔÝĒúąÖćøÿîĆïÿîčîÙèąìĈÜćîǰ 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøǰóĆçîćĒúąÿČęĂÿćøüĉÿĆ÷ìĆýîŤøŠüöđóČęĂÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰēé÷

Ā÷ĉïðøąđéĘîüĉÿĆ÷ìĆýîŤîĊĚöćĂšćÜëċÜĔîÖćøðøąßčöÙèąÙøĎìčÖÙøĆĚÜǰĀøČĂĔîìčÖēĂÖćÿđóČęĂĔĀšÙøĎ đÖĉéÙüćö

ßĆéđÝîüŠćǰÖøąïüîÖćø×ĂÜǰPLC ÿćöćøëßŠü÷ĔĀšÙøĎóĆçîćÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîĒúąÖćøìĈÜćîĕéšĂ÷ŠćÜ

ĒìšÝøĉÜǰĕöŠđðŨîÿĉęÜìĊęđóĉęööćđðŨîõćøąĔĀšÖĆïÙøĎ 
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�
ǰñĎšïøĉĀćøêšĂÜüćÜĒñîēé÷ÙĈîċÜëċÜĀúĆÖÙüćöÙčšöÙŠćĒúąđÖĉéðøąē÷ßîŤ

ÿĎÜÿčé×ĂÜÖćøĔßšđüúćǰïčÙúćÖøǰüĆÿéčĂčðÖøèŤǰĒúąìøĆó÷ćÖøĂČęîǰėǰđóČęĂÿîĆïÿîčîÖøąïüîÖćøÝĆéÖćø

đøĊ÷îøĎšĒúąÖćøìĈÜćî 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÝĆéÿøøđüúćĔĀšÙøĎĕéšìĈÜćîøŠüöÖĆîĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂǰĒúąÝĆéĀć

ĒĀúŠÜ×šĂöĎúđÖĊ ę÷üÖĆïÖúüĉíĊÖćøÿĂîĒúąÖćøìĈÜćîĔĀöŠǰėǰìĊ ęĔßšÖćøüĉÝĆ÷đðŨîåćîǰøüöëċÜüĉíĊÖćø

ðøąđöĉîñúìĊęđîšîêćöÿõćóÝøĉÜđóČęĂĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖĔĀšÙøĎĕéšìĈÜćîøŠüöÖĆî 

�
ǰñĎšïøĉĀćøêšĂÜÿîĆïÿîčîÖćøóĆçîćüĉßćßĊó×ĂÜÙøĎǰßŠü÷ĔĀšÙøĎñĎšöĊÙüćöøĎš

Ùüćöđ×šćĔÝĂ÷ŠćÜúċÖàċĚÜĔîđîČĚĂĀć×ĂÜüĉßćìĊęÿĂîĒúąÖćøðäĉïĆêĉĀîšćìĊęÜćîóĉđýþǰĔßš×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïñú

ÖćøðäĉïĆêĉÜćîĀøČĂÿëćîÖćøèŤđóČęĂđðŨîÿćøÿîđìýÿąìšĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÙøĎĕéšǰēé÷đÞóćąĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜ

êšĂÜßŠü÷ĔĀšÙøĎđøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆîđðŨîìĊöĕéš 

�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøêĉéêćöÖćøìĈÜćîǰèǰÿëćîìĊęðäĉïĆêĉÜćîÝøĉÜĔĀšïŠĂ÷ÙøĆĚÜǰ

óøšĂöìĆĚÜđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰìĊęĒÿéÜÙüćöÖšćüĀîšć×ĂÜÖćøĔßšǰPLC ĔîìčÖöĉêĉìĆĚÜĂ÷ŠćÜđðŨîìćÜÖćøĒúą

ĕöŠđðŨîìćÜÖćø 

�
ǰñĎšïøĉĀćøêšĂÜĔĀšÖćøÿîĆïÿîčîÙèąÙøĎĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰđóČęĂĔĀšÙøĎöĊÙüćöøĎš

ĒúąÙüćöđßĊę÷üßćâǰĒúąÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšǰĕéšïøøúčüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęÖĈĀîéĕüš 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ���ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊ

ÙüćöĀöć÷×ĂÜÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî 

ðøąÖĂïéšü÷üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

�
ǰǰñĎšïøĉĀćøÖĈĀîéđðŜćĀöć÷×ĂÜÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîđóČęĂÿøšćÜÙüćöđ×šćĔÝ

ĔîÜćîĔĀšÖĆïÙøĎĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜ 

�
ǰǰñĎšïøĉĀćøêšĂÜüćÜĒñîĔîÖćøđóĉęöóĎîìĆÖþąÙüćöÿćöćøë×ĂÜÙøĎđóČęĂĔĀš

ÙøĎÿćöćøëðøĆïêĆüÖĆïúĆÖþèąÜćîìĊęđðúĊę÷îĒðúÜĕðĒúąÿõćóĒüéúšĂöÖćøìĈÜćîìĊęêŠćÜĕðÝćÖđéĉöĕéš 

�
ǰñĎšïøĉĀćøêšĂÜĔĀšÙĈðøċÖþćĂ÷ŠćÜĔÖúšßĉéǰēé÷ñĎšïøĉĀćø×ĂÜÿĂÜÖúčŠöïøĉĀćø

êšĂÜ÷ĉî÷ĂöóøšĂöĔÝìĊęÝąòřÖòîĒúąóĆçîćÙüćöÿćöćøë×ĂÜÙøĎ 

�
ǰǰñĎ šïøĉĀćøÙüøÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎòřÖĂïøöÜćîÖŠĂîÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîĒúą

øąĀüŠćÜÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîđðŨîøą÷ąĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰđóČęĂÿøšćÜÙüćööĆęîĔÝĔĀšÖĆïÙøĎĔîßŠüÜìĊęöĊÖćøđðúĊę÷îÜćî 

�
ǰñĎšïøĉĀćøêšĂÜðøąđöĉîñúÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîđðŨîøą÷ąđóČęĂóĆçîćĒúą

ðøĆïðøčÜñúÜćîĒÖŠïčÙúćÖøĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜĔĀšøĆïøĎš×šĂÙüøðøĆïðøčÜǰ×šĂóĆçîćđóČęĂĔĀšÖćøìĈÜćîđðŨîĕð

êćöđðŜćĀöć÷ìĊęÖĈĀîé×ċĚî 
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���ǰĂõĉðøć÷ñúÖćøüĉÝĆ÷ǰǰ 

 5.�.1 øąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

øąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą ðøąÖĂïéšü÷ǰ�ǰéšćîǰÙČĂǰÖćøöĊ

đöêêćêŠĂǰÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰĒúąǰÜćîìĊę

ĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰēé÷đÞúĊę÷øąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąõćóøüöĂ÷ĎŠ

ĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰàċęÜđöČęĂóĉÝćøèćñúÖćøüĉđÙøćąĀŤøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉî

ïĎøèąǰóïüŠćǰøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜ ÿčéǰÙČĂǰéšćîÖćøöĊ

đöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰĒúąǰøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷îšĂ÷ìĊę ÿčéǰÙČĂǰ

éšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰēé÷ÿćöćøëĂõĉðøć÷ñúĕéšǰéĆÜîĊĚ 

�
ǰøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜÿčéǰÙČĂǰéšćî

ÖćøöĊđöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰĂćÝđîČęĂÜöćÝćÖ ÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąÿŠüîĔĀâŠìĈÜćîìĊęēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą

öćđðŨîøą÷ąđüúćöćÖÖüŠćǰ�ǰðŘǰĒÿéÜëċÜÖćøĕéšøĆïÖćøëŠć÷ìĂéĒúąðúĎÖòŦÜüĆçîíøøöĂÜÙŤÖøìĊę

ÿîĆïÿîčîǰßŠü÷đĀúČĂàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰĔßšđĀêčñúĔîÖćøìĈÜćîǰöĊÙüćöđĀĘîĂÖđĀĘîĔÝàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰÝćÖÙøĎ

ĂćüčēÿÿĎŠÙøĎøčŠîĔĀöŠìĊęđÖĉé×ċĚîêĆĚÜĒêŠēøÜđøĊ÷îđéĉöìĊęÖŠĂêĆĚÜöćĂ÷ŠćÜ÷ćüîćîǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰóøðüĊèŤǰÝĆîìøŤ

ñŠĂÜǰ	����
ǰìĊ ęÖúŠćüĕüšüŠćǰÙüćöđöêêćêŠĂñĎ šĂČ ęîÝĆéđðŨîíøøöóČĚîåćî×ĂÜĔÝ×Ć ĚîĒøÖǰĔîÖćøÿøšćÜ

ÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜïčÙÙúàċęÜìĈĔĀšöĂÜÖĆîĔîĒÜŠéĊǰĀüĆÜéĊêŠĂÖĆîǰóøšĂöìĊęÝąøĆïôŦÜǰĒúąđÝøÝćÖĆîéšü÷

đĀêčéšü÷ñú ĕöŠ÷ċéđĂćÙüćöđĀĘîĒÖŠêĆüǰöĊĂÙêĉǰÙČĂǰÙüćöēÖøíǰÙüćöđÖúĊ÷éđðŨîìĊęêĆĚÜēé÷ĒÿéÜĂĂÖĕéš       

3 ìćÜǰÙČĂǰĒÿéÜéšü÷Öć÷ ĒÿéÜéšü÷üćÝćǰĒúąĒÿéÜéšü÷ĔÝǰñĎšìĊęĕéšøĆïÙüćöđöêêćîĆĚîǰÖĘöĊÙüćö÷ĉîéĊǰ

đðŨîìĊęðúČĚöĔÝĒÖŠìĆĚÜÿĂÜòść÷ìĆĚÜñĎšĔĀšĒúąñĎšøĆïǰĒúąÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰóøąöĀćïčâđøĊ÷îǰðõÜďÖēøǰ (óĉúćóĆîíŤ
ǰ

	2558
ǰìĊęÖúŠćüĕüšüŠćǰĀćÖïčÙÙúöĊđöêêćêŠĂñĎšĂČęîĒúšüǰÖĘÝąìĈĔĀšßĊüĉê×ĂÜđ×ćêøąĀîĆÖëċÜĀîšćìĊęĔîĂĆîìĊę

ÝąßŠü÷đĀúČĂđÖČĚĂÖĎúàċęÜÖĆîĒúąÖĆîĒúąĂ÷ĎŠøŠüöÖĆîĂ÷ŠćÜÿĆîêĉÿč×ǰîĂÖÝćÖîĊĚ÷ĆÜÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰĂøĂîÜǰîĉ÷ö

íøøöǰ	����
ǰìĊęÖúŠćüĕüšüŠćǰĀćÖöîčþ÷ŤöĊÙčèíøøöđøČęĂÜÙüćöđöêêćêŠĂñĎšĂČęî÷ŠĂööĊĒêŠÙüćöÿÜïÿč×ĒúąöĊ

ÙüćöđÝøĉâÖšćüĀîšćǰÝąìĈĔĀšđÖĉéÖćøÿîĆïÿîčîßŠü÷đĀúČĂǰĒïŠÜðŦîǰđĂČĚĂđôŚŪĂđñČęĂĒñŠǰđĂćĔÝĔÿŠǰĀŠüÜĔ÷ǰđĀĘî

ĔÝǰĔĀšÖĈúĆÜĔÝĒúąĔĀšĂõĆ÷ñĎšĂČęîǰöĊēÖøíÜŠć÷ǰöĊÝĉêĔÝđ÷ČĂÖđ÷ĘîđðŨîÿč×ĒúąìĈĔĀšñĎšĂČęîđðŨîÿč× 

 2
ǰǰøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷øĂÜúÜöćǰÙČĂǰéšćîÖćø

ðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰĂćÝđîČęĂÜöćÝćÖēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąđðŨîēøÜđøĊ÷îđÖŠćĒÖŠìĊęüćÜøąïïĔîÖćø

ìĈÜćîĒêŠúąÿŠüîÜćîĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóĒïïéĆĚÜđéĉöǰìĈĔĀšĔîĀúć÷ǰėǰÜćî÷ĆÜÝĈđðŨîêšĂÜĂćýĆ÷Ùüćö

øĂïÙĂïĒúąÿêĉĔîÖćøìĈÜćîđóČęĂĕöŠĔĀšđÖĉé×šĂñĉéóúćéǰđßŠîǰÖćøÝĆéêćøćÜđøĊ÷îêćøćÜÿĂîéšü÷öČĂ

ĒïïēïøćèǰÖćøøĆïđÜĉîïĈøčÜÖćøýċÖþćđðŨîđÜĉîÿéǰđðŨîêšîǰàċęÜîĊęëČĂđðŨîÖćøòřÖòîéšćîÖćøöĊÿêĉĔîÖćø

ìĈÜćîĂ÷ĎŠêúĂéđüúćǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰD. J. Siegel (2�1�) ìĊęÖúŠćüĕüšüŠćǰÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉ÷ŠćÜöĊÿêĉ

đðŨîĒîüÙĉééĆĚÜđéĉöìĊęđøĉęöêšîÝćÖýćÿîćóčìíǰ	BuddhistǰPsychology) ìĊęĕéšøĆïÖćø÷ĂöøĆïüŠćđðŨîðŦÝÝĆ÷
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ìĊęÿĈÙĆâĔîÖćøßŠü÷ÿĆÜÙöĔĀšĂ÷ĎŠĂ÷ŠćÜǰÿÜïÿč×ǰìĈĔĀšöîčþ÷ŤđêĘöđðŘũ÷öéšü÷ÙčèíøøöǰÝøĉ÷íøøöǰøüöëċÜÖćø

öĊÙüćöđ×šćĔÝǰđĀĘîĂÖđĀĘîĔÝÙîøĂï×šćÜǰñĎšìĊęöĊÿêĉÝąđðŨîïčÙÙúìĊę ĕöŠÙĉéôčŜÜàŠćî ĕöŠĀčîĀĆîóúĆîĒúŠîǰĒúą

đÖĉéÙüćöÿÜïĔîÝĉêĔÝǰĒúąÿĂéÙúšĂÜÖĆï Brown ĒúąǰRyanǰ	����
ǰìĊęÖúŠćüĕüšüŠćǰÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉ

Ă÷ŠćÜöĊÿêĉîĆĚîǰÝąÿąìšĂîĔĀšđĀĘîëċÜÿõćüąìĊęïčÙÙúÿîĔÝêøąĀîĆÖøĎšĂ÷ĎŠÖĆïðŦÝÝčïĆî×èąǰđÖĉéÖćøìĈÜćî

Ă÷ŠćÜđðŨîøąïïǰĕöŠĀöÖöč ŠîÖĆïÿĉ ęÜĔéÿĉęÜĀîċę Üēé÷đÞóćąǰÿêĉ÷ĆÜßŠü÷ĔĀšøĎ šêĆüëċÜđðŜćĀöć÷ìĊęêšĂÜÖćøǰ

îĂÖÝćÖîĊĚ÷ĆÜÿĂéÙúšĂÜÖĆï Salovey, Mayer, Goldman, Turvey Ēúą Palfai (1995) ìĊęÖúŠćüĕüšüŠćǰ

ÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïÙüćöÞúćéìćÜĂćøöèŤǰēé÷đöČęĂöĊÿêĉöćÖ×ċĚîÝą

ÿćöćøëÿŠÜñúĔĀšïčÙÙúÿćöćøëêøąĀîĆÖëċÜÿõćüąĂćøöèŤĒúąÿõćüąÝĉêĔÝ×ĂÜêîđĂÜǰ 

 3
ǰǰøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷øĂÜúÜöćǰÙČĂǰéšćîđóČęĂ

ÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰĂćÝđîČęĂÜöćÝćÖÙèąñĎšïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąöĊÖćøßĊĚĒÝÜüĉÿĆ÷ìĆýîŤǰóĆîí

ÖĉÝǰøüöëċÜÙŠćîĉ÷öĀúĆÖ×ĂÜĂÜÙŤÖøĒÖŠÙøĎđóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćöđ×šćĔÝìĊęêøÜÖĆîöćēé÷êúĂéǰîĂÖÝćÖîĊĚÙèą

ñĎšïøĉĀćø÷ĆÜĔÿŠĔÝìčÖøć÷úąđĂĊ÷é×ĂÜÖćøìĈÜćî×ĂÜÙèąÙøĎǰđßŠîǰÖćøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÖćøðøąßčöÜćî

ĀøČĂēÙøÜÖćøĔîìčÖøąéĆï×ĂÜēøÜđøĊ÷îǰøüöëċÜÖćøđĂćĔÝĔÿŠéšü÷ÖćøÿĂïëćöðŦâĀćĂčðÿøøÙøąĀüŠćÜ

ÖćøìĈÜćîĂ÷ŠćÜÿöęĈđÿöĂǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰßĆ÷ÖćøǰüćìąÜćöǰĒúąÙèąǰ	����
ǰìĊęÖúŠćüĕüšüŠćǰÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîÜćîìĊęöĊÙŠćĒúąÙüćöĀöć÷ǰÝąÖŠĂĔĀšđÖĉééšü÷ÙüćöõćÙõĎöĉĔÝĔîÜćîđĀĘîÙčèÙŠćĔîêîđĂÜǰ

ĂčìĉýĒøÜÖć÷ĒøÜĔÝĔîÖćøðäĉïĆêĉĀîšćìĊęǰĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïüĉÿĆ÷ìĆýîŤǰóĆîíÖĉÝĒúąÙŠćîĉ÷öĀúĆÖ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰ

ÖŠĂĔĀšđÖĉéðøąē÷ßîŤìĆĚÜêŠĂêîđĂÜǰĒúąÿŠüîøüöìĆĚÜêŠĂêîđĂÜǰêŠĂĂÜÙŤÖøǰêŠĂðøąßćßîĒúąðøąđìýßćêĉǰ

ĒúąÿĂéÙúšĂÜÖĆï Slyvia Melenaǰ	����
ǰìĊęÖúŠćüĕüšüŠćǰÜćîìĊęöĊÙüćöĀöć÷ĒúąöĊÙčèÙŠćǰĔîÙüćöøĎšÿċÖ

×ĂÜïčÙúćÖøǰđðŨîđÙøČęĂÜöČĂÿøšćÜĒøÜÝĎÜĔÝìĊęöĊóúĆÜöćÖǰàċęÜÝąÿćöćøëßŠü÷ÖøąêčšîĔĀšïčÙúćÖøÖšćüóšî

×šĂÝĈÖĆéìćÜéšćîÙüćöÿćöćøë×ĂÜêîđĂÜĔîÖćøìĈÜćîǰĔîÖćøÿøšćÜñúÜćîìĊęéĊĕéšǰîĂÖÝćÖîĊĚ÷ĆÜ

ÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰAndrew Reece, Gabriella Kellerman ĒúąǰAlexi Robichauxǰ	���17
ǰìĊęÖúŠćüĕüš

üŠć đöČęĂïčÙúćÖøøĆïøĎšüŠćÜćîìĊęìĈöĊÙčèÙŠćĒúąÙüćöĀöć÷ĒúšüÝąĒÿéÜĂĂÖöćđðŨîóùêĉÖøøöđßĉÜïüÖǰ

ĂĆîĕéšĒÖŠǰøĎšÿċÖÿîčÖĔîÖćøìĈÜćîǰöĂÜðŦâĀćüŠćđðŨîēĂÖćÿǰĒúąÙČĂÿĉęÜìĊęìšćìć÷ĔĀöŠǰėǰöĊÙüćöÿč×ìĊęĕéšöć

ìĈÜćîǰöĊÙüćöÖøąêČĂøČĂøšîǰöĊĒøÜÝĎÜĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰēé÷đÞóćąëšćĂÜÙŤÖøìĈĔĀšđ×ćøĎšÿċÖüŠćđ×ćđðŨîÙî

ÿĈÙĆâǰĂĊÖìĆĚÜ÷ĆÜøĎšÿċÖđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰ 

 4
ǰøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷øĂÜúÜöćǰÙČĂǰéšćîÖćø

đßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰĂćÝđîČęĂÜöćÝćÖǰÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąöĊßŠüÜĂć÷čìĊęêŠĂđîČęĂÜÖĆîÝċÜĕöŠđÖĉéßŠĂÜüŠćÜ

øąĀüŠćÜüĆ÷öćÖđÖĉîĕðÿŠÜñúĔĀšÖćøêĉéêŠĂðøąÿćîÜćîǰÖćøđßČęĂöÙüćöÿĆöóĆîíŤǰÖćøìĈÜćîđðŨîìĊöǰ

øüöëċÜÖćøĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘîêŠĂÖćøìĈÜćîđðŨîĕðĂ÷ŠćÜđÿøĊĒúąđÙćøóàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰîĂÖÝćÖîĊĚ

ïčÙúćÖøõć÷ĔîēøÜđøĊ÷îïćÜÿŠüî÷ĆÜđðŨîýĉþ÷ŤđÖŠć×ĂÜēøÜđøĊ÷îÿŠÜñúĔĀšöĊÙüćöøĆÖĔÙøŠǰÿîĉìÿîöÖúö

đÖúĊ÷üǰßŠü÷đĀúČĂđÖČĚĂÖĎúÖĆîöćēé÷êúĂéǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰóîĉéćǰđÖøĊ÷ÜìüĊìøĆó÷ŤǰĒúąǰÿčøöÜÙúǰîĉęöÝĉêêǰ
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	����
ǰĕéšýċÖþćǰøĎðĒïïÖćøÿČęĂÿćøìĊęöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïðøąÿĉìíĉõćóÖćøìĈÜćîõć÷ĔîĂÜÙŤÖøǰóïüŠćǰ

ÖćøÿČęĂÿćøõć÷ĔîĂÜÙŤÖøöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïðøąÿĉìíĉõćóÖćøìĈÜćî×ĂÜïčÙúćÖøõć÷ĔîĂÜÙŤÖøǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

öĊĂĉÿøąĔîÖćøĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘîǰĒúąÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰÝøĉ÷ćǰđĀĘîÜćöǰ	����
ǰìĊęÖúŠćüĕüšüŠćǰÙüćööĊöîčþ÷

ÿĆöóĆîíŤĒúąÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰÝąßŠü÷ĔĀšđÖĉéÙüćöÿĆöóĆîíŤĂĆîéĊêŠĂÖĆîǰÙĂ÷ĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂàċÜÖĆî

ĒúąÖĆîǰìĆĚÜđøČęĂÜÜćîĒúąđøČęĂÜǰÿŠüîêĆüǰöĊÖćøìĈÜćîēé÷ÖøąïüîÖćøÖúčŠöǰđêĘöĔÝĔîÖćøøŠüööČĂøŠüöĔÝ

ÖĆîǰöčŠÜöĆęîĕðĔîìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆîĔîÖćøìĈÜćîđðŨîìĊöìĊęéĊñĎ šðøąÿćîÜćîÝąêšĂÜöĊìĆýîÙêĉìćÜïüÖǰ

îĂÖÝćÖîĊĚ÷ĆÜÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰúĈđìĊ÷îǰđñšćĂćÝǰ	����
ǰìĊęÖúŠćüĕüšüŠćǰÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰñúĔĀšđÖĉéÖćø

öĊðäĉÿĆöóĆîíŤĔîÖćøìĈÖĉÝÖøøö×ĂÜÖúčŠöĀøČĂìĊöÜćîǰöĊÖćøóïðąóĎéÙč÷ÖĆîǰöĊÖćøðøąÿćîÙüćöøŠüööČĂ

øŠüöĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰöĊÙüćöÿćöĆÙÙĊÖĆîǰĒúąĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂđÖČĚĂÖĎúàċęÜÖĆîĒúąÖĆîđðŨîĂ÷ŠćÜéĊǰöĊÙüćö

øŠüööČĂÖĆîìĈÜćîĂ÷ŠćÜöĊÙüćöÿč×đóČęĂĔĀšĕéšöćàċęÜÙüćöđ×šćĔÝĂĆîéĊêŠĂÖĆîǰöĊÙüćöđðŨîöĉêøĒúąÙüćöøĆÖ

ĔÙøŠßĂïóĂÖĆîǰêøąĀîĆÖĔîÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÖĆîĒúąÖĆîĒÿéÜĂĂÖàċęÜÖćø÷ĂöøĆïǰÖćøĔĀšđÖĊ÷øêĉÖĆîǰǰǰǰ

ēé÷ĔßšüĉíĊÖćøĂõĉðøć÷ǰĒúąðøąđöĉîñúøŠüöÖĆîđóČęĂïøøúčñúÿĈđøĘÝĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó 

5) øąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąìĊęöĊÙŠćđÞúĊę÷îšĂ÷ìĊę ÿčéǰÙČĂǰ

éšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰĂćÝđîČęĂÜöćÝćÖǰÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąĕéšøĆïÖćøöĂïĀöć÷

Üćîēé÷×ćéÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöĔîéšćîêŠćÜǰėǰǰđóČęĂĔĀšÙøĎìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ÜćîÿćöćøëđøĊ÷îøĎšÜćî

ĒúąðäĉïĆêĉÜćîĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰđßŠîǰÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂö×ĂÜóĊęđúĊĚ÷ÜÿĈĀøĆïÖćøÿĂîÜćîǰÖćø

ÿîĆïÿîčîüĆÿéčǰĂčðÖøèŤÝćÖĂÜÙŤÖø×ĂÜêîìĊęÝąßŠü÷ĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰÝîÿŠÜñúĔĀš

đÖĉéÙüćö÷ćÖúĈïćÖĔîÖćøìĈÜćîĀøČĂìĈÜćîĀîĆÖđÖĉîĕðǰàċęÜÿĂéÙúšĂÜÖĆï ĂÜÙŤÖøĂîćöĆ÷ēúÖǰ	����
ǰ

ìĊęÖúŠćüĕüšüŠćǰĂÜÙŤÖøìĊęÝąìĈĔĀšÙîĔîĂÜÙŤÖøöĊÙüćöÿč×đĀîČĂüĆêëčîĉ÷öĕéšǰÙüøđðŨîĂÜÙŤÖøÿč×õćüąǰ

	Healthy Workplace
 ÙČĂǰĂÜÙŤÖøìĊęĔĀšÖćøðŜĂÜÖĆîǰÿŠÜđÿøĉöǰÿîĆïÿîčîìĆĚÜéšćîøŠćÜÖć÷ǰÝĉêĔÝǰĒúą

ÙüćöđðŨîĂ÷ĎŠìĊęéĊ×ĂÜïčÙúćÖøĔîĂÜÙŤÖøǰéšćîÖćøóĆçîćǰ�ǰéšćîǰĕéšĒÖŠǰ�
ǰÖćøóĆçîćÿõćóĒüéúšĂö

ìćÜÖć÷õćóǰđßŠîǰÖćøÝĆéÿĉęÜĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖĔîìĊęìĈÜćîǰìĊęöĊñúÖøąìïêŠĂÙüćöðúĂéõĆ÷ìĆĚÜ

øŠćÜÖć÷ĒúąÝĉêĔÝǰøüöìĆĚÜÿŠÜñúêŠĂÙüćöđðŨîĂ÷ĎŠĔîÖćøðøąÖĂïĂćßĊóĒúąÖćøĔßšßĊüĉê×ĂÜïčÙúćÖø

êúĂéßŠüÜđüúćÖćøìĈÜćîǰ�
ǰÖćøóĆçîćÿõćóĒüéúšĂöìćÜÝĉêÿĆÜÙöǰđßŠîǰÖćøÿøšćÜïøø÷ćÖćýĔîÖćø

ìĈÜćîǰÖćøÿøšćÜüĆçîíøøöĂÜÙŤÖøǰìĆýîÙêĉǰÙüćöđßČęĂǰÙŠćîĉ÷öǰĒúąÖćøðäĉïĆêĉàċęÜðøćÖä×ċĚîĔîĂÜÙŤÖøǰ

ìĊęđĂČĚĂêŠĂÙüćöÿč×ĔîÖćøìĈÜćîǰ�
ǰÖćøóĆçîćÿĉęÜđĂČĚĂĂĈîü÷ÿč×õćóĂîćöĆ÷ĔîìĊęìĈÜćî×ĂÜìøĆó÷ćÖø

ïčÙÙúéšćîÿč×õćóĔîìĊęìĈÜćîǰĕéšĒÖŠǰÖćøÝĆéÿĉęÜÿîĆïÿîčîĒúąÖćøÝĆéïøĉÖćøéšćîÿč×õćóǰĒúąǰ�
ǰÖćø

óĆçîćÙüćöøŠüööČĂÖĆïßčößîǰđßŠîǰÖćøÿøšćÜÖĉÝÖøøö×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊęÿøšćÜĔĀšđÖĉéÙüćöÿĆöóĆîíŤĂĆîéĊ

øąĀüŠćÜĂÜÙŤÖøÖĆïßčößîìĆĚÜìćÜÖć÷õćóĒúąÿĆÜÙöǰàċęÜÿŠÜñúéĊêŠĂÙüćöðúĂéõĆ÷ǰÿč×õćóìćÜÖć÷Ēúą

ÿč×õćóìćÜĔÝǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰEisenberger (199�) ìĊęÖúŠćüĕüšüŠćǰÖćøøĆïøĎšđÖĊę÷üÖĆïÖćøÿîĆïÿîčîÝćÖ

ĂÜÙŤÖøßŠü÷ÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎöĊóùêĉÖøøöĔîđßĉÜÖćøêĂïĒìîĔĀšĒÖŠēøÜđøĊ÷îàċ ęÜđÖĊ ę÷ü×šĂÜÖĆïÖ ćøöčŠÜ



163 

 

ðøąē÷ßîŤđóČęĂñĎšĂČęîǰÿĆÜÙöǰĒúąÝĉêüĉââćè×ĂÜïčÙÙúǰéĆÜîĆĚîǰÖúŠćüĕéšüŠćǰÖćøøĆïøĎšđÖĊę÷üÖĆïÖćøÿîĆïÿîčî

ÝćÖĂÜÙŤÖøßŠü÷ÿŠÜđÿøĉöÖćøöč ŠÜðøąē÷ßîŤđóČ ęĂñĎ šĂČ ęîǰÿĆÜÙöǰĒúąÝĉêüĉââćè×ĂÜÙøĎđßŠîđéĊ÷üÖĆîǰ

îĂÖÝćÖîĊĚ÷ĆÜÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰRego Cunha Ēúą Soutoǰ	2��7) ìĊęÖúŠćüĕüšüŠćǰÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰöĊ

ÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïóùêĉÖøøöĂÜÙŤÖøĒúąÝĉêüĉì÷ćđßĉÜïüÖǰÖúŠćüÙČĂǰñĎšìĊęöĊìčîìćÜÝĉêüĉì÷ćÿĎÜÝąđðŨîñĎšìĊęöĊ

ÙüćöĀüĆÜǰöĂÜÿĉęÜêŠćÜǰėǰĔîĒÜŠéĊǰöĊÙüćööĆęîĔÝĔîêîđĂÜìĊęÝąñŠćîĂčðÿøøÙêŠćÜǰėǰĕðĕéšǰĒúąĕöŠüŠćÝą

ðøąÿïðŦâĀćĂ÷ŠćÜĕøÖĘÿćöćøëôŚŪîÙČîÿõćóÖúĆïöćđ×šöĒ×ĘÜĕéš ǰÝċÜÿąìšĂîǰĔĀšđĀĘîüŠćđðŨîñĎšìĊęöĊÙüćö

êøąĀîĆÖøĎšĔîêîǰóøšĂöÝąđøĊ÷îøĎšǰÖøąêČĂøČĂøšîǰĒúąđðŗéøĆïðøąÿïÖćøèŤĔĀöŠǰėǰēé÷đÞóćąĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜĔî

ÖćøìĈÜćîĒúąÖćøĂ÷ĎŠøŠüöÖĆïñĎšĂČęîĔîÿĆÜÙöǰĒúą÷ĆÜÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰRoyuela (2��7) ìĊęÖúŠćüĕüšüŠćǰÖćø

ìĈÜćîìĊęöĊÙüćöÿč×ǰĕöŠĕéšĀöć÷ëċÜøć÷ĕéšđðŨîÿĉęÜđéĊ÷üìĊęÿĈÙĆâìĊęÿčéǰĒêŠêšĂÜÙĈîċÜëċÜÙčèõćóßĊüĉêĔîÖćø

ìĈÜćîǰìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÙüćöÿĆöóĆîíŤ×ĂÜÙîĔîĂÜÙŤÖøǰÝøĉ÷íøøöĔîÖćøìĈÜćîǰïìïćìĔîÖćøìĈÜćî

øąĀüŠćÜñĎšïĆÜÙĆïïĆâßćÖĆïñĎšĔêšïĆÜÙĆïïĆâßćǰĒúąÿõćóĒüéúšĂöĔîìĊęìĈÜćîìĊęßŠü÷ĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖ

ĒúąđÖĉéÖćøóĆçîćĔîÜćî 

 5.�.� ÿõćóðŦÝÝčïĆîĒúąÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

ÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą ðøąÖĂïéšü÷ǰ�ǰéšćîǰÙČĂǰ

ÖćøöĊđöêêćêŠĂǰÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰ ÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂ

üĆêëčîĉ÷öǰĒúąǰÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰēé÷đÞúĊę÷ÿõćóðŦÝÝčïĆîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰĒúąÿõćóìĊęóċÜ

ðøąÿÜÙŤĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰàċęÜđöČęĂóĉÝćøèćñúÖćøüĉđÙøćąĀŤÿõćóðŦÝÝčïĆîĒúąÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰ

óïüŠćǰÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰìĆĚÜǰ�ǰéšćîǰöĊÿõćóðŦÝÝčïĆîêęĈÖüŠ ć

ÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤìčÖéšćîǰñúÖćøüĉÝĆ÷éĆÜÖúŠćüǰÿąìšĂîĔĀšđĀĘîüŠćēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰöĊÖćø

éĈđîĉîÜćîĔîÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïìĊę÷ĆÜĕöŠđóĊ÷ÜóĂÖĆïÿõćóìĊęêšĂÜÖćøĔĀš

đÖĉé×ċĚî×ĂÜñĎšïøĉĀćøĒúąÙøĎĔîēøÜđøĊ÷îǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïÜćîüĉÝĆ÷×ĂÜǰđĂÖßĆ÷ǰđßĊ÷ÜÙĈǰ	����
ǰìĊęýċÖþć

đÖĊę÷üÖĆïǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÙøĎēøÜđøĊ÷îĂĉÿúćöüĉì÷ćúĆ÷ĒĀŠÜðøąđìýĕì÷êćöĒîüÙĉéÖćøöĊÿŠüîøŠüö

×ĂÜÙøĎǰóïüŠćǰÖćøöĊÿŠüîøŠüö×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îĂĉÿúćöüĉì÷ćúĆ÷ĒĀŠÜðøąđìýĕì÷öĊÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤöĊ

ÙŠćđÞúĊ ę÷ÿĎÜÖüŠćÿõćóðŦÝÝčïĆîìčÖéšćîǰĕéšĒÖŠǰéšćîÖćøÙĉéǰéšćîìĈÜćîǰĒúąéšćîÖćøĒÖš ĕ×ðŦâĀćǰ

đßŠîđéĊ÷üÖĆïÜćîüĉÝĆ÷×ĂÜǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïĒîüÙĉé×ĂÜǰõćüĉèĊǰđóßøÿüŠćÜǰ	����
ǰìĊęýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïÿêĉĒúą

ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰàċęÜóïüŠćǰÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøÿćöćøëđÖĉé×ċĚîìĆĚÜøąéĆïĂÜÙŤÖøĒúąïčÙÙúǰĒêŠĂ÷ŠćÜĕø

ÖĘéĊÖćøøĆïøĎšÖćøöĂÜēúÖ×ĂÜöîčþ÷ŤđøćîĆĚîǰëċÜĒöšüŠćÝąđñßĉâÿëćîÖćøèŤđéĊ÷üÖĆîǰĒêŠöîčþ÷ŤđøćöĂÜđĀĘî

ĒúąøĎšÿċÖĕöŠđĀöČĂîÖĆîǰéĆÜîĆĚîÖćøÿŠÜđÿøĉöĔĀšïčÙúćÖøöĊÙüćöÿč×ĔîÖćøìĈÜćîǰøĆÖĔîÜćîìĊęìĈĒúą

ÿøšćÜÿøøÙŤñúÜćîêŠĂĂÜÙŤÖøǰĒúąÿĆÜÙöîĆĚîǰÝċÜÙüøóĆçîć÷ÖøąéĆïÝĉêĔÝđøĉęöÝćÖÖćøóĆçîćÝĉêĔÝõć÷Ĕîǰ

	Inside-out) ×ĂÜïčÙúćÖøÖŠĂîǰÿŠüîÖćøÿŠÜđÿøĉöÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøÙüøđøĉęöêšîêĆĚÜĒêŠÖćøêĆĚÜđðŜćĀöć÷



164 

 

×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊęÙĈîċÜëċÜÙüćöéĊÜćöǰÙčèíøøöǰÝøĉ÷íøøöǰĒúąÖćøêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšöĊÿŠüîĕéš

ÿŠüîđÿĊ÷ìĆĚÜĔîøąéĆïÝĉêĔÝǰÝĉêüĉââćèǰÖćøÿøšćÜüĆçîíøøöǰÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøìøĆó÷ćÖøöîčþ÷ŤǰìĊę

ÿĂéÙúšĂÜÖĆïÙŠćîĉ÷öìćÜÝĉêüĉââćèĒúąÖćøđðŨîêĆüĒïï×ĂÜñĎšîĈĔîìćÜðäĉïĆêĉǰÙüćöÿĂéÙúšĂÜøšĂ÷

đøĊ÷ÜÖĆîìčÖøąéĆïÿŠüî×ĂÜĂÜÙŤÖøîĊ ĚÝąßŠü÷ĔĀšÖćøÿøšćÜÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøîĆ Ěî÷Ć ęÜ÷ČîêŠĂĕðǰĒúą

ÿĂéÙúšĂÜÖĆïĒîüÙĉé×ĂÜǰÿČïÿÖčúǰîøĉîìøćÜÖĎøǰèǰĂ÷čí÷ćǰ	����
ǰÖúŠćüüŠćǰÖćøïøĉĀćøïčÙúćÖøĀøČĂ

ìøĆó÷ćÖøöîčþ÷ŤìćÜÖćøýċÖþćǰöĊÙüćöÿĈÙĆâêŠĂÙüćöÿĈđøĘÝ×ĂÜĀîŠü÷ÜćîìćÜÖćøýċÖþćĂ÷ŠćÜöćÖǰ

đóøćąǰĶÙîķǰđðŨîìøĆó÷ćÖøìĊęöĊÙčèÙŠćĒúąÿćöćøëóĆçîćêîđĂÜđóČęĂ÷ÖøąéĆïÙüćöÿćöćøëĔîÖćø

ïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îĒúąÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîǰàċęÜÿŠÜñúìĆĚÜìćÜêøÜĒúąìćÜĂšĂöêŠĂÙčèõćóñĎšđøĊ÷îĒúą

ÖćøýċÖþć×ĂÜĕì÷ǰéĆÜîĆĚîÖćøïøĉĀćøìøĆó÷ćÖøöîčþ÷ŤìćÜÖćøýċÖþćÝċÜđðŨîđøČęĂÜÿĈÙĆâĒúąđðŨîÿĉęÜìĊę

ñĎšïøĉĀćøÖćøýċÖþćÝĈđðŨîêšĂÜđ×šćĔÝĒúąîĈÙüćöøĎšöćðøą÷čÖêŤĔßšđóČęĂÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøǰĶÙîķǰĕéšĂ÷ŠćÜ

öĊðøąÿĉìíĉõćóǰēé÷đöČęĂóĉÝćøèćêćöĂÜÙŤðøąÖĂï×ĂÜÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰóïüŠć  ÿõćóðŦÝÝčïĆîĒúą

ÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤĔîÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰöĊñúÖćøüĉÝĆ÷ǰéĆÜîĊĚ 

�
ǰéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰÿõćóðŦÝÝčïĆîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰǰǰǰǰǰǰ

öĊÙŠćđÞúĊę÷êęĈÖüŠćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøéšćîĂČęî ĒúąÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜ

ìĊęÿčéǰđöČęĂđìĊ÷ïÖĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøéšćîĂČęîǰēé÷ǰĕéšøĆïÿüĆÿéĉÖćøĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂǰöĊÿõćóðŦÝÝčïĆîêęĈ

ìĊęÿčéǰĒÿéÜüŠćñĎšïøĉĀćøÿëćîýċÖþćÝĈđðŨîĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜìĊęêšĂÜĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÖćøéĎĒúÙüćöđðŨîĂ÷ĎŠ×ĂÜ

ïčÙúćÖøõć÷ĔîēøÜđøĊ÷îĔĀšđĀöćąÿöÖĆïÙüćöìčŠöđì×ĂÜïčÙúćÖøìĊęĕöŠĔßŠêĆüđÜĉîǰđîČęĂÜÝ ćÖÙøĎĕéšøĆï

đÜĉîđéČĂîðøąÝĈĂ÷ĎŠĒúšüǰĒêŠÿĉęÜìĊęêšĂÜóĆçîćÙČĂÿüĆÿéĉÖćøéšćîĂČęîǰđßŠîǰÙüćöóøšĂö×ĂÜĀšĂÜîĂîđüøÙøĎ

ßć÷ǰÙüćöÿąĂćé×ĂÜĀšĂÜîĚĈǰĂčðÖøèŤÖćøÿĂîìĊęìĆîÿöĆ÷ǰÖćøĕéšøĆï×üĆâÖĈúĆÜĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰÖćø

ïøĉĀćøÝĆéÖćøìĊęéĊìĆ ĚÜÿüĆÿéĉÖćøéšćîîĆîìîćÖćøǰéšćîÿč×õćóǰéšćîÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ǰéšćîÖćø

÷ĂöøĆïǰĒúąéšćîÖćøýċÖþćĒúąóĆçîć ÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰÖĉêêĉóÜþŤǰóčŠöóüÜǰĒúąóĆßøĉîìøŤǰïĎøèąÖøǰ

	2557) ĕéšÖúŠćüĕüšüŠćǰÿüĆÿéĉÖćøĒúąÿüĆÿéĉõćó×ĂÜÙøĎĒúąïčÙúćÖøìćÜÖćøýċÖþćÙüøđðúĊę÷îÝćÖÖćø

éĎĒúđÞóćąđøČęĂÜÖćøđÜĉîǰđðŨîÖćøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÖćøéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠìĆĚÜéšćîøŠćÜÖć÷ĒúąÝĉêĔÝǰÙüćö

đðŨîĂ÷ĎŠǰÖćøóĆçîćüĉßćßĊóìĊęđîšîÖćøïĎøèćÖćøêúĂéßŠüÜßĊüĉêÝîëċÜõć÷ĀúĆÜÖćøđÖþĊ÷èĂć÷čøćßÖćøǰ

đóČęĂĔĀšÙøĎđðŨîïčÙúćÖø×ĂÜðøąđìýìĊęöĊÙüćöÿöïĎøèŤìĆĚÜìćÜÖć÷ĒúąĔÝǰÝîÿćöćøëîĈÙüćöóøšĂö

ÿöïĎøèŤ×ĂÜêîđĂÜĕðóĆçîćñĎšđøĊ÷îĕéšêŠĂĕð  đßŠîđéĊ÷üÖĆïǰÿć÷ÿöøǰÝĆîìøŤĀĂöǰĒúąÿöÖĎúǰëćüøÖĉÝǰ

	2564) ĕéšÖúŠćüĕüšüŠćǰÖćøĕéšøĆïÿüĆÿéĉÖćø×ĂÜÙøĎÙüøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâéšćîÿč×õćóĂîćöĆ÷ǰöĊĂćÙćø

ÿëćîìĊęìĊęöĊÿõćóĒüéúšĂöđĂČĚĂêŠĂÖćøðäĉïĆêĉĀîšćìĊęǰÿąĂćéǰøŠöøČęîǰǰêøüÝÿč×õćóðøąÝĈðŘǰöĊïøĉÖćø

îĈÿŠÜēøÜó÷ćïćúǰÖøèĊđÖĉéĂčïĆêĉđĀêčĀøČĂđÝĘïðśü÷ǰøąĀüŠćÜÖćøðäĉïĆêĉĀîšćìĊęǰïøĉÖćøîĚĈéČęöêćöÝčé ǰǰǰǰǰǰ

êŠćÜǰėǰìĊęđóĊ÷ÜóĂêŠĂÙüćöêšĂÜÖćøǰöĊĀšĂÜîĚĈĀšĂÜÿšüöìĊę đóĊ÷ÜóĂĒúąÿąĂćéǰǰöĊēøÜĂćĀćøìĊęÿąĂćéǰǰǰǰǰǰǰ

öĊĀšĂÜó÷ćïćúìĊęöĊ÷ćĒúąđüßõĆèæŤǰÿĈĀøĆïÖćøðåöó÷ćïćúđïČĚĂÜêšîđóĊ÷ÜóĂǰÿŠüîéšćîÿĆÜÙöĒúą
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îĆîìîćÖćøǰÙüøÿŠÜđÿøĉöÖĊāćõć÷ĔîǰÖćøìĆýîýċÖþćîĂÖÿëćîìĊęǰÝąßŠü÷ÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎöĊ ÿč×õćó

ÿöïĎøèŤìĆĚÜøŠćÜÖć÷ĒúąÝĉêĔÝ ÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰüĉìüĆÿǰÿüĆÿéĉĝðŦââćēßêĉǰĒúąíĊøõĆìøǰÖčēúõćÿǰ	2559)       

ìĊęÖúŠćüüŠćǰĀćÖïčÙúćÖøĕéšøĆïÖćøÝĆéÿüĆÿéĉÖćøìĊęéĊǰöĊÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøìĊęéĊǰÿõćóøŠćÜÖć÷ĒúąÝĉêĔÝéĊǰ

ÝąìĈĔĀšĂ÷ĎŠéĊǰöĊÿč×ĔîÖćøìĈÜćîǰĕöŠüŠćÝąđðŨîÿüĆÿéĉÖćøéšćîîĆîìîćÖćøǰéšćîÿč×õćóǰéšćîÙüćööĆęîÙÜ

ðúĂéõĆ÷ǰéšćîÖćø÷ĂöøĆïǰéšćîÖćøýċÖþćĒúąóĆçîćǰĔî×èąìĊęǰöĊÙüćööĆęîÙÜĒúąÖšćüĀîšćĔîüĉßćßĊó

ÙøĎǰöĊÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜìĊęÿčéǰĒÿéÜüŠćñĎšïøĉĀćøÿëćîýċÖþćÝĈđðŨî

Ă÷ŠćÜ÷ĉęÜìĊęÝąêšĂÜöĊÖćøéĈđîĉîÖćøđóČęĂóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ ÷îē÷íĉîïĎøèąĔîéšćîîĊĚǰ

ĂĆîđîČ ęĂÜöćÝćÖēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąđðŨîēøÜđøĊ÷îöćêøåćîÿćÖúìĊęöĊóĆîíÖĉÝìĊ ęĀúćÖĀúć÷êšĂÜ

éĈđîĉîÖćøǰàċęÜìĊęñŠćîöćēøÜđøĊ÷îöĂïÙüćööĆęîÙÜĒúąÖšćüĀîšćĔĀšÙøĎĔîøĎðĒïï×ĂÜđÜĉîöćēé÷êúĂéǰǰǰ

Ýî×ćéÙüćö÷Ć ęÜ÷ ČîǰĒêŠđöČ ęĂîē÷ïć÷đÖĉéÖćøđðúĊ ę÷îĒðúÜǰÙøĎÝ ċÜ×ćéÙüćöÿč×ĔîÖćøìĈÜćîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

×ćéĒøÜÝĎÜĔÝǰÝċÜêšĂÜđøŠÜÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎđÖĉéÙüćöÿč×ēé÷ìĊęĕöŠêšĂÜóċęÜóćüĆêëčǰĂĆîÝąĕéšöćÝćÖÖćøÿŠÜđÿøĉö

éšćîÿĆöóĆîíõćóĔîĂÜÙŤÖøǰÖćøĔÿŠĔÝøć÷úąđĂĊ÷é×ĂÜÿöćßĉÖĔîĂÜÙŤÖøǰÖćøßŠü÷đĀúČĂđóČ ęĂîÙøĎǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰ

ÖćøìĈÜćîĔĀšÿĈđøĘÝǰĀøČĂĒöšÖøąìĆęÜÖćøÝĆéïøø÷ćÖćýǰÿõćóĒüéúšĂöĔĀšÙøĎøĎšÿċÖñŠĂîÙúć÷ĔîÖćø

ìĈÜćîǰàċęÜìĆĚÜĀöéÝąÿŠÜêŠĂÙüćööĆęîÙÜĒúąÙüćöÖšćüĀîšćĔîüĉßćßĊóÿĂéÙúšĂÜÖĆï  ðćøĉÞĆêøǰêĎšéĈǰ

	2557) ĕéšÖúŠćüĕüšüŠć ÙüćöÖšćüĀîšćĔîĂćßĊóĕéšøĆïĂĉìíĉóúìćÜêøÜÝćÖðŦÝÝĆ÷éšćîĂÜÙŤÖøöćÖìĊę ÿčé 

đßŠîđéĊ÷üÖĆï đÞúĉöóúǰĒÖšüüÜýŤüĆîǰ	����
ǰĕéšÖúŠćüĕüšüŠć îē÷ïć÷×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊęĔĀšÖćøÿŠÜđÿøĉöĒúąĔĀš

ÙüćöÿĈÙĆâêŠĂÙüćööĆęîÙÜĒúąÙüćöÖšćüĀîšć×ĂÜïčÙúćÖøîĆĚîǰÝąìĈĔĀšïčÙúćÖøîĆĚîöĊ×üĆâÖĈúĆÜĔÝĔî

ÖćøðäĉïĆêĉÜćîìĊęÝąóĆçîćÙüćöÿćöćøë×ĂÜêîđĂÜǰĔĀšöĊÙüćöÖšćüĀîšćĔîĂćßĊóǰøüöëċÜñĎšðäĉïĆêĉÜćî

êšĂÜöĊÖćøĔòśĀćÙüćöøĎšǰēé÷ÖćøòřÖĂïøöǰìĈĔĀšđÖĉéÙüćöøĉđøĉęöÜćîĒúąÖćøđøĊ÷îøĎšÜćîøŠüöëċÜÖćøđøĊ÷îøĎš

đóČęĂîøŠüöÜćîǰđóČęĂĔĀšÖćøìĈÜćîöĊÙčèõćóĒúąđðŨîìĊę÷ĂöøĆï×ĂÜñĎšïĆÜÙĆïïĆâßćǰìĈĔĀšĂÜÙŤÖøðøąÿï

ÙüćöÿĈđøĘÝêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜĂÜÙŤÖø ÿĂéÙúšĂÜÖĆïĒîüÙĉé×ĂÜǰÝøĆâǰÿčüøøèđüßǰ	����
ǰìĊęÖúŠćü

üŠćǰðŦÝÝĆ÷ìĊęöĊñúêŠĂÙüćöÖšćüĀîšćĔîĂćßĊóǰÙČĂǰðŦÝÝĆ÷ÿŠüîïčÙÙúǰĕéšĒÖŠǰåćîąìćÜđýøþåÖĉÝǰĒúą

ÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïñĎšïĆÜÙĆïïĆâßćǰðŦÝÝĆ÷éšćîĀúĆÖđÖèæŤĔîÖćøóĉÝćøèćǰĕéšĒÖŠǰøąïïǰÙčèíøøöĒú ą

øąïïĂčðëĆöõŤǰðŦÝÝĆ÷éšćîÙčèõćóÖćøìĈÜćîǰĕéšĒÖŠǰÙüćöøĆÖÙüćöñĎÖóĆîêŠĂÜćîǰÖćøđøĊ÷îøĎšÜćîǰÜćîìĊę

ĕéšøĆïöĂïĀöć÷ǰÙüćöÙĉéøĉđøĉęöĔîÖćøìĈÜćîǰÖãøąđïĊ÷ïĒúąÖćøðäĉïĆêĉêćö×ĂÜĀîŠü÷ÜćîǰúšüîöĊñú

êŠĂÙüćöÖšćüĀîšćĔîĂćßĊó 

�
ǰéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČ ęîǰÿõćóðŦÝÝčïĆîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰöĊÙŠćđÞúĊę÷Ĕî

úĈéĆïìĊęǰ� ĒúąÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰöĊÙŠćđÞúĊę÷ĔîúĈéĆïìĊęǰ�ǰđöČęĂđìĊ÷ïÖĆïÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖøéšćîĂČęîǰēé÷ǰöĊđÿøĊõćóĔîÖćøĒÿéÜÙüćöøĎšÿċÖǰöĊÿõćóðŦÝÝčïĆîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ

öĊÙŠćđÞúĊę÷êęĈìĊęÿčéǰĒúąöĊÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜìĊęÿčéǰĒÿéÜüŠćñĎšïøĉĀćø

ÿëćîýċÖþćÝĈđðŨîĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜìĊęÝąêšĂÜöĊÖćøéĈđîĉîÖćøđóČęĂóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷î
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ē÷íĉîïĎøèą ĂćÝđîČęĂÜöćÝćÖĔîðŦÝÝčïĆîēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą÷ĆÜÙÜĔßšøąïïĂćüčēÿĔîÖćøöĂïĀöć÷ĔĀš

éĈøÜêĈĒĀîŠÜĀĆüĀîšćÜćîÿĈÙĆâêŠćÜǰėǰĔî×èąìĊęîē÷ïć÷êŠćÜǰėǰöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĒúąìĆîÿöĆ÷öćÖ

×ċĚîǰÖćøìĈÜćî×ĂÜïčÙúćÖøøčŠîĔĀöŠǰÖĆïǰïčÙúćÖøĂćüčēÿǰÝċÜöĊĒîüìćÜìĊęĕöŠÿĂéÙúšĂÜÖĆîđìŠćìĊęÙüøëċÜĒöš

ÝąöĊđðŜćĀöć÷đéĊ÷üÖĆîÖĘêćöǰàċęÜðŦâĀćÿŠüîĔĀâŠìĊęóïǰÙČĂǰðŦâĀćÖćøĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘîǰìĊęĕöŠÿćöćøë

ĒÿéÜĂĂÖĂ÷ŠćÜêøÜĕðêøÜöćĕéšđêĘöìĊęǰÝċÜÙüøĀćüĉíĊĔîÖćøóĆçîćĔĀšïčÙúćÖøĔîĂÜÙŤÖøöĊđÿøĊõćóĔîÖćø

ĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘîǰ÷ĂöøĆïôŦÜàċ ĚÜÖĆîĒúąÖĆîđóČ ęĂÖćøóĆçîć×ĂÜĂÜÙŤÖøǰÿĂéÙúšĂÜÖĆï People 

Analytics, Google Inc. 	����
 ĕéšÖúŠćüĕüšüŠć ÙüćöðúĂéõĆ÷ìćÜĔÝǰĀøČĂÙüćöðúĂéõĆ÷đßĉÜÝĉêüĉì÷ćǰ

ÝąÿŠÜñúĔĀšïčÙúćÖøÖúšćđÿîĂÙüćöÙĉéĒïïĕöŠøĎšÿċÖÖúĆüĔéǰėǰïøĉÿčìíĉĝĔÝìĊęÝąĒúÖđðúĊę÷î×šĂöĎúǰêúĂéÝî

ĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘîĕéšĂ÷ŠćÜĂĉÿøąēé÷ĕöŠÖúĆüñúÖøąìïìĊęÝąêćööćǰđóøćąøĎšüŠćîĊęÙČĂÖćøąéöÿöĂÜǰ

	Brainstorming) đóČęĂøŠüöÖĆîĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘîǰëŠć÷ìĂé×šĂöĎúǰøüöëċÜüĉÝćøèŤïîóČĚîåćî×ĂÜÖćø

ìĈÜćîĔîõćøąÖĉÝìĊęìĈøŠüöÖĆîîĊĚǰàċęÜÖćøöĊĂĉÿøąĔîÖćøĒÿéÜÙüćöÙĉéĒïïøĎšÿċÖðúĂéõĆ÷ĔîéšćîÝĉêüĉì÷ć

đðŨîêšîÖĈĀîé×ĂÜÙüćöÙĉéêŠćÜǰėǰĒúąđöČęĂÙîĔîìĊöĕöŠöĊÙüćöÖĆÜüúĀøČĂĀüĆęîüĉêÖĔéǰėǰÖĘÝą÷ĉęÜÿŠÜñú

ĔĀšÿćöćøëÙĉéĕðĕÖúîĂÖÖøĂïĕéšĂ÷ŠćÜĂĉÿøąǰÖŠĂÖĈđîĉéÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤđÖĉéÖćøÿøšćÜïøø÷ćÖćýǰǰǰ

ĔîÖćøìĈÜćîìĊęéĊĒúšü÷ĆÜßŠü÷đóĉęöñúĉêõćóǰ	Productivity) ĒúąÿöøøëîąĔîÖćøđøĊ÷îøĎšǰ	Capacity of 

Learning) đßŠîđéĊ÷üÖĆï Mayer (2�14) ìĊęÖúŠćüüŠć ĔîÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆîÝĈđðŨîêšĂÜóċęÜóćĂćýĆ÷ÖĆîïî

óČĚîåćî×ĂÜÖćøĒúÖđðúĊę÷îìćÜÿĆÜÙöǰĒúąÙüćöĕüšüćÜĔÝàċęÜÖĆîĒúąÖĆîđðŨîĀĆüĔÝĀøČĂøćÖåćîĔîÖćø

ìĈÜćîđðŨîìĊöǰìĊęÝąÿŠÜñúêŠĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîĒúąÖćøÙÜĂ÷ĎŠ×ĂÜïčÙúćÖøĔîĂÜÙŤÖøǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïĒîüÙĉé

×ĂÜǰBarbara L. Fredricksonǰ	����
ǰĕéšÖúŠćüĕüšüŠć ĂćøöèŤđßĉÜïüÖǰĂ÷ŠćÜđßŠîǰÙüćöĕüšüćÜĔÝǰÙüćö

ĔÿŠĔÝĔÙøŠøĎšǰÙüćööĆęîĔÝǰĒúąǰÖćøöĊĒøÜïĆîéćúĔÝǰÿćöćøëßŠü÷×÷ć÷ÝĉêĔÝǰìĈĔĀšđÖĉéÙüćö÷ČéĀ÷čŠîǰđÖĉé

öĊĒøÜÝĎÜĔÝÝćÖõć÷ĔîêîđĂÜǰĒúąóøšĂö÷ČîĀ÷ĆéĔîÖćøìĈÜćîǰîĂÖÝćÖîĊĚđöČęĂøĎšÿċÖðúĂéõĆ÷ǰĂćøöèŤ

×ï×ĆîÝąđóĉęööćÖ×ċĚîǰÖćøÙšîóïìćÜĂĂÖĔĀöŠǰėǰÝąđðŗéÖüšćÜǰĒúąđðŨîĕðĂ÷ŠćÜÿøšćÜÿøøÙŤǰ 

�
ǰéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰÿõćóðŦÝÝčïĆîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰöĊÙŠćđÞúĊę÷

ĔîúĈéĆïìĊęǰ3 ĒúąÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰöĊÙŠćđÞúĊę÷ĔîúĈéĆïìĊęǰ3ǰđöČęĂđìĊ÷ïÖĆïÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖøéšćîĂČęîǰēé÷ǰĂčìĉýĒøÜÖć÷ĒøÜĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰöĊÿõćóðŦÝÝčïĆîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

öĊÙŠćđÞúĊę÷êęĈìĊęÿčéǰĒÿéÜüŠćñĎšïøĉĀćøÿëćîýċÖþćÝĈđðŨîĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜìĊęÝąêšĂÜöĊÖćøéĈđîĉîÖćøđóČęĂóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰàċęÜÙøĎÿŠüîĔĀâŠ÷ĆÜ×ćéÖćøöĊÙüćöÿĈîċÖøĆïñĉéßĂïøŠüöÖĆî

×ĂÜìčÖÙîĔîēøÜđøĊ÷îǰ×ćéÙüćöđ×šćĔÝĔîõćøÖĉÝĒúąđðŜćĀöć÷đéĊ÷üÖĆî×ĂÜÙøĎìĆĚÜĀöéǰöĆÖöĊÜćî

ðøąÿćîÜćîĒïïĒ÷ÖÿŠüîǰđîČęĂÜöćÝćÖïøĉïì×ĂÜēøÜđøĊ÷îìĊęöĊēÙøÜÿøšćÜÖćøïøĉĀćøÜćî×îćéĔĀâŠ

ĒúąöĊÝĈîüîïčÙúćÖøöćÖ đöČęĂöĊõćøąÖĉÝĀøČĂÜćî×ĂÜÿŠüîøüöìĊęêšĂÜĂćýĆ÷ÙüćöÿćöĆÙÙĊĒúąÙüćö

øŠüööČĂĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰÝċÜĕöŠĕéšøĆïÙüćöøŠüööČĂǰ×ćéÖćøöĊÿŠüîøŠüöǰøüöëċÜÖćøĂčìĉýđüúćǰÖĈúĆÜÖć÷

ĒúąÖĈúĆÜĔÝĔîÖćøðäĉïĆêĉĀîšćìĊęđóČęĂĔĀšðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰÿĂéÙúšĂÜÖĆï  
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Streers (����
ǰĕéšÖúŠćüĕüšü Šć ĀćÖïčÙúćÖøđêĘöĔÝìĊ ęÝąđÿĊ÷ÿúąĂčìĉýêîǰó÷ć÷ćöìĈÜćîđêĘö

ÙüćöÿćöćøëǰìčŠöđìÙüćöó÷ć÷ćöĂ÷ŠćÜöćÖđóČęĂðøąē÷ßîŤ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰÝąÿŠÜñúĔĀšĂÜÙŤÖøðøąÿï

ÙüćöÿĈđøĘÝïøøúčđðŜćĀöć÷ǰđÖĉéñúðøąē÷ßîŤêŠĂĂÜÙŤÖøǰđßŠîđéĊ÷üÖĆïǰîøĉýøćǰøĉßćøŤêÿĆîǰ	2546) ĕéš

ÖúŠćüĕüšüŠć ÖćøĂčìĉýĒøÜÖć÷ĒøÜĔÝĔîÖćøìĈÜćî đðŨîÖćøĒÿéÜĂĂÖ×ĂÜïčÙÙúĔîóùêĉÖøøö×ĂÜÖćø

ĒïŠÜðŦîǰÖćøßŠü÷đĀúČĂǰÖćøđĀĘîĒÖŠÿŠüîøüöǰÖćøĂčìĉýêîìĈÜćîđóČęĂÿĆÜÙöĒúąÿŠüîøüöǰĀćÖïčÙúćÖø

ĂčìĉýĒøÜÖć÷ĒøÜĔÝĔîÖćøìĈÜćîĒúšüîĆĚîǰ÷ŠĂöđÖĉéÙüćöðøćøëîćéĊêŠĂÖĆîǰĔĀšÖĞćúĆÜĔÝĒúąĒÿéÜ

ÙüćöđĀĘîĔÝĒÖŠÖĆîđÖĉéñúÿĈđøĘÝêŠĂÖćøìĈÜćîĔîĂÜÙŤÖøÿĂéÙúšĂÜÖĆïĒîüÙĉé×ĂÜǰAllen Ēúą Meyer 

	����
ǰìĊęÖúŠćüüŠćǰÙüćöđêĘöĔÝìĊęÝąìčŠöđìÙüćöó÷ć÷ćöĂ÷ŠćÜöćÖđóČęĂìĈðøąē÷ßîŤ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰđðŨî

ÖćøĒÿéÜĂĂÖëċÜÙüćöó÷ć÷ćöĂ÷ŠćÜđêĘöìĊęĒúąêĆĚÜĔÝìĊęÝąĂčìĉýĒøÜÖć÷ǰĒøÜĔÝǰÿêĉðŦââćĔîÖćøìĈÜćî

đóČęĂðøąē÷ßîŤĒúąÙüćöÖšćüĀîšć×ĂÜĂÜÙŤÖøĒúąÿøšćÜÿøøÙŤĔĀšĂÜÙŤÖøïøøúčđðŜćĀöć÷ĀøČĂĂ÷ĎŠĔîÿëćîą

ìĊęéĊǰöĊÖćøĒÿéÜĂĂÖĔîøĎð×ĂÜóùêĉÖøøöǰÙüćöÿöęĈđÿöĂĔîÖćøĔßšÙüćöó÷ć÷ćöđóČęĂêĂïÿîĂÜĀøČĂöčŠÜ

ÿĎŠđðŜćĀöć÷×ĂÜĂÜÙŤÖøĕéšÿąéüÖ×ċĚîǰĔî×èąìĊęǰìĈÜćîĕéšïøøúčêćöđðŜćĀöć÷ǰöĊÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤĂ÷ĎŠ

ĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜìĊęÿčéǰĒÿéÜüŠćñĎšïøĉĀćøÿëćîýċÖþćÝĈđðŨîĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜìĊ ęÝąêšĂÜöĊÖćø

éĈđîĉîÖćøđóČęĂóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰēé÷ĔîðŦÝÝčïĆîïčÙúćÖø×ĂÜ

ēøÜđøĊ÷îĕöŠĕéšø ĆïÖćøđĂćĔÝĔÿŠÝćÖñĎ šïøĉĀćøéšćîÖøąïüîÖćøǰ×ċ ĚîêĂîøąĀüŠćÜÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ĒêŠñĎšïøĉĀćøÖúĆïĔĀšÙüćöÿĈÙĆâđÞóćąñúÿĈđøĘÝ×ĂÜÜćîǰÿŠÜñúĔĀšïčÙúćÖø×ćé×üĆâÖĈúĆÜĔÝĔîÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîǰ×ćéÖćøéĎĒúđĂćĔÝĔÿŠǰøĎšÿċÖĕöŠđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜÜćîìĊęìĈǰÿŠÜñúĔĀšÜćîĕöŠðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝǰ

ÿĈđøĘÝßšćÖüŠćÖĈĀîéÖćøǰĀøČĂïøøúčđðŜćĀöć÷ĒêŠ×ćéðøąÿĉìíĉõćóǰéĆÜîĆ ĚîǰēøÜđøĊ÷îÝċÜêšĂÜđøŠÜ

éĈđîĉîÖćøóĆçîćĔĀšÙøĎĒúąïčÙúćÖøĔîēøÜđøĊ÷îđÖĉéÙüćöÿč×ĔîÖćøìĈÜćîǰđêĘöĔÝìĊęÝąìĈÜćîǰøüöìĆĚÜöĊ

đðŜćĀöć÷ÖćøìĈÜćîĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰÿĂéÙúšĂÜÖĆï Manion (2��3) ĕéšÖúŠćüĕüšüŠć ÖćøìĈÜćîĔĀš

ïøøúčđðŜćĀöć÷ĕéšîĆ ĚîǰÝĈđðŨîêšĂÜöćÝćÖÙüćöøŠüööČĂøŠüöĔÝǰàċ ęÜđöČ ęĂđÖĉéÙüćöøŠüööČĂøŠüöĔÝǰ

ñĎ šðäĉïĆêĉÜćîÖĘÝąđÖĉéÙüćöÿč×ìĊ ęĕéšÝćÖÖćøìĈÜćîǰÿŠÜñúöćÝćÖÖćøđøĊ÷îøĎ šÝćÖÖćøÖøąìĈǰÖćø

ÿøšćÜÿøøÙŤÜćî×ĂÜêîǰÖćøĒÿéÜĂĂÖēé÷Öćø÷ĉĚöǰĀĆüđøćąǰðúćïðúČĚöĔÝǰîĈĕðÿĎŠÖćøðäĉïĆêĉÜćîĂ÷ŠćÜöĊ

ðøąÿĉìíĉõćóǰđßŠîđéĊ÷üÖĆï ýĉøĉóøǰêĆîêĉóĎúüĉîĆ÷ǰ	����
 ĕéšÖúŠćüĕüšüŠć ÖćøìĈÜćîĔĀšïøøúčđðŜćĀöć÷ 

ĒúąïĆÜđÖĉéñúéĊÝĈđðŨîêšĂÜÿøšćÜìĆýîÙêĉìĊęđðŨîïüÖǰđóČęĂĔĀšđÖĉéÖćøìĈÜćîĂ÷ŠćÜöĊÙčèõćóǰđóøćąÝĉêĔÝ

ÿïć÷ìĈĔĀšđÖĉéÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤÿĂéÙúšĂÜÖĆïĒîüÙĉé×ĂÜǰøĆßîĊǰĀćâÿöÿÖčúǰ	����
ǰìĊęÖúŠćüüŠćǰ

ÜćîìĊęïøøúčđðŜćĀöć÷ǰöćÖÝćÖÖćøìĈÜćîïîóČĚîåćî×ĂÜÙüćöÿč×ǰēé÷ÖćøìĈÜćîÝąĒÿéÜĂĂÖëċÜÖćø

Ă÷ćÖßŠü÷đĀúČĂǰĂ÷ćÖìĈÜćîøŠüöÖĆïñĎšĂČęîǰđðŨîìĊę÷ĂöøĆï×ĂÜÿĆÜÙöǰđêĘöĔÝìĊęÝąìĈÜćîǰðøćøëîćĔîÖćø

îĈÙüćöÿč×ĕðÿĎŠđðŜćĀöć÷Ă÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó 

 

 



168 

 

 5.�.3 ÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĒúąĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷î

ē÷íĉîïĎøèą 

ÝćÖñúÖćøüĉÝĆ÷ǰóïüŠćǰÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą úĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîēé÷õćóøüöǰ�ǰúĈéĆïĒøÖǰéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊę

đĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰöĊúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîÿĎÜìĊęÿčéǰøĂÜúÜöćǰÙČĂǰéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰĒúąǰéšćî

đóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰēé÷ñĎšüĉÝĆ÷×ĂĂõĉðøć÷ñúÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĒúąĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰêćöúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨî×ĂÜìćÜÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜîĊĚ 

ǰ�
ǰéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰöĊúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîúĈéĆïìĊęǰ� 

ēé÷üĉíĊÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤ×ĂÜÙøĎǰéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰóïüŠć 

üĉíĊóĆçîćìĊęöĊÙŠćÙüćöëĊ ęÿĎÜÿčéǰÙČĂǰÖćøöĂïĀöć÷ÜćîǰìĆ ĚÜîĊ ĚǰĂćÝđðŨîđóøćąüŠć

ñĎšïøĉĀćøĒúąÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰđĀĘîüŠćǰÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊę

đĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰéšü÷üĉíĊÖćøöĂïĀöć÷ÜćîǰìĈĔĀšđÖĉé×üĆâÖĞćúĆÜĔÝéĊ×ċĚîǰ đÖĉéÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęéĊøąĀüŠćÜ

ñĎšïøĉĀćøÖĆïÙøĎǰĒúąÿŠÜñúìĈĔĀšðøąÿĉìíĉõćóĒúąðøąÿĉìíĉñú×ĂÜēøÜđøĊ÷îéĊ×ċ ĚîǰÿĂéÙúšĂÜÖĆï îÜ

úĆÖþèŤǰõĉâēâöÜÙúǰ	255�
ǰÖúŠćüüŠćǰÖćøìĊęïčÙúćÖøĕéšøĆïñĉéßĂïõćøąÜćîìĊęöĊÙüćöÿĈÙĆâêŠĂĂÜÙŤÖøǰ

ìĈĔĀšïčÙúćÖøöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøìĈÜćîøĎ šÿ ċÖđðŨîÿŠüîĀîċęÜìĊęÝąìĈĔĀšĂÜÙŤÖøðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝǰ

ÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰîĉÿĉêǰöēîêĆĚÜüøóĆîíŤǰ	����
ǰÖúŠćüüŠćǰÖćøöĂïĀöć÷ÜćîÝąđðŨîêĆüÖøąêčšîĔĀšñĎšïøĉĀćø

êšĂÜóĆçîćüĉÿĆ÷ìĆýîŤǰĒúąýĆÖ÷õćóÖćøìĈÜćî×ĂÜêîđĂÜǰĀćÖñĎšïøĉĀćøÿćöćøëöĂïĀöć÷ÜćîĕéšĂ÷ŠćÜ

öĊðøąÿĉìíĉõćóĒúąöĊÙüćöđðŨîöČĂĂćßĊóĒúšüǰÝąìĈĔĀšìčÖÙîĔîĂÜÙŤÖøöĊĒøÜÖøąêčšîĔîÖćøìĈÜćîöćÖ

×ċĚîǰÖøąïüîÖćøìĈÜćîÝąÙúŠĂÜêĆüĒúąøüéđøĘü×ċĚîĂĊÖ 

üĉíĊóĆçîćìĊęöĊÙŠćÙüćöëĊęĔîúĈéĆïìĊęǰ�ǰÙČĂǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰìĆĚÜîĊĚǰĂćÝđðŨîđóøćąüŠć

ñĎšïøĉĀćøĒúąÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰđĀĘîüŠć ÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊę

đĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰéšü÷üĉíĊÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰìĈĔĀšđÖĉéÙüćöìšćìć÷ĔîÖćøìĈÜćîǰëČĂđðŨîēĂÖćÿĔîÖćø

óĆçîćêîđĂÜǰĒúąðøĆïêĆüĔĀšđ×šćÖĆïđóČęĂîøŠüöÜćîǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰĂøüøøèǰïĉúĆîíîŤēĂüćìǰ	����
ǰ

ÖúŠćüüŠćǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîđðŨîÖćøđóĉęöÙüćöìšćìć÷ĔîÖćøìĈÜćîǰúéÙüćöÝĈđÝĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ

ìĈćĔĀšöĊìĆÖþąĔîÜćîǰĒöšÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîÝąßŠü÷ïøøđìćÙüćöîŠćđïČęĂúÜǰĒêŠöĆÖđðŨîĕðđóČęĂÖćø

óĆçîćÜćîĔĀšÖĆïñĎšĕéšøĆïÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîĂĊÖéšü÷ǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰúĉêćǰÿöøõĎöĉóĉßĉêǰĒúąÙèąǰ	����
ǰ

ĕéšýċÖþćđøČęĂÜǰðŦÝÝĆ÷ĒúąñúÖøąìïĀćÖöĊÖćøîĈøąïïĀöčîđüĊ÷îÜćîǰöćĔßšóïüŠćǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî

ÝąìĈćĔĀšöĊēĂÖćÿĕéšđøĊ÷îøĎšǰĒúąóĆçîćêîđĂÜđðŨîÖćøđóĉęöýĆÖ÷õćóĔîÖćøìĈÜćîĔĀšöĊÙüćöøĂïøĎšĔî

ÜćîĀúć÷éšćîĒúąìĈĔĀšöĊðøąÿïÖćøèŤĔîÜćîÿĎÜ×ċĚîǰìĈĔĀšÖćøðäĉïĆêĉÜćîöĊúĆÖþèąìšćìć÷ÙüćöøĎšǰ

ÙüćöÿćöćøëǰĒúąêšĂÜðøĆïêĆüĔĀšđ×šćÖĆïđóČęĂîøŠüöÜćî 
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üĉíĊóĆçîćìĊęöĊÙŠćÙüćöëĊęĔîúĈéĆïìĊęǰ�ǰÙČĂǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćǰìĆĚÜîĊĚǰĂćÝđðŨîđóøćąüŠć

ñĎšïøĉĀćøĒúąÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰđĀĘîüŠćǰÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊę

đĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰéšü÷üĉíĊÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćǰìĈĔĀšđÖĉéĒøÜÝĎÜĔÝìĊęÝąĔĀš×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïðŦâĀćǰøĎšÿċÖĕéšøĆï

ÙüćöðúĂéõĆ÷ǰđÖĉéïøø÷ćÖćý×ĂÜÖćøóĎéÙč÷ÝîìĈĔĀšñĎšøĆïÖćøðøċÖþćđ×šćĔÝĒúąđĀĘîðŦâĀć×ĂÜêîđĂÜǰ

ÝîĂ÷ćÖĒÖšĕ×ðŦâĀćĒúąéĈđîĉîÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀćĕéšéšü÷êîđĂÜ ÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰóÿčǰüčçĉîĆîìŤǰ	����
ǰ

ÖúŠćüüŠćǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćǰìĈĔĀšđÖĉéÙüćöøĎšǰÙüćöđ×šćĔÝǰëċÜÿćđĀêč×ĂÜðŦâĀćǰĒúąĔßšýĆÖ÷õćó×ĂÜ

êîđĂÜĔîÖćøÙĉéǰîĈĕðÿĎŠÖćøêĆéÿĉîĔÝǰĒúąĒÖšðŦâĀćéšü÷êîđĂÜǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰGeorge Ēúą Cristiani 

	����
ǰÖúŠćüŠćǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćǰđðŨîÖøąïüîÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂìĊęđÖĉéÝćÖÿĆöóĆîíõćóìćÜüĉßćßĊó

×ĂÜïčÙÙúĂ÷ŠćÜîšĂ÷ǰ�ǰÙîǰÙČĂǰñĎšĔĀšÖćøðøċÖþćĒúąñĎšøĆïÖćøðøċÖþć 

éĆÜîĆĚîǰñĎšüĉÝĆ÷ÝċÜîĈđÿîĂĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉî

ïĎøèąǰéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰĒîüìćÜìĊęǰ�ǰÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎöĊÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøéšćîÜćî

ìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öéšü÷üĉíĊÖćøóĆçîćǰ�ǰüĉíĊǰĕéšĒÖŠǰÖćøöĂïĀöć÷ÜćîǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰ

ĒúąÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰðŗ÷îĆîìŤǰÿüĆÿéĉĝýùÜÛćøǰ	����
ǰÖúŠćüüŠćǰÖćøöĂïĀöć÷ÝąìĈĔĀš

ÝąđðŨîÿŠüîÿĈÙĆâìĈĔĀšđðŜćĀöć÷×ĂÜĀîŠü÷ÜćîĀøČĂĂÜÙŤÖøïøøúčñúǰìćÜéšćîǰóùìíĉĝǰýĉøĉïøøèóĉìĆÖþŤǰ

ĒúąÙèąǰ	����
ǰÖúŠćüüŠćǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰÝąÿŠÜñúëċÜÙüćöÿĆöóĆîíŤ×ĂÜÜćîǰĂĊÖìĆĚÜ÷ĆÜđðŨîÖúĕÖìĊę

ÝąßŠü÷đóĉęöĒøÜÝĎÜĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰúéõćüąđïČęĂĀîŠć÷ÝćÖÖćøìĈÜćîìĊęöĊøĎðĒïïúĆÖþèąđéĉöêúĂéǰ

ÿĈĀøĆïǰüĆßøĊǰìøĆó÷ŤöĊǰ	����
ǰÖúŠćüüŠćǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćǰÝąìĈĔĀšñĎš×ĂøĆïÙĈðøċÖþćǰđ×šćĔÝêîđĂÜǰ

đ×šćĔÝñĎšĂČęîǰĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöǰøüöìĆĚÜßŠü÷đĀúČĂĔîÖćøðøĆïðøčÜìĆÖþąĔîÖćøĒÖšðŦâĀćǰÖćøêĆéÿĉîĔ Ýǰ

øüöìĆĚÜÙüćöÿćöćøëĔîÖćøóĆçîćêîđĂÜĂĊÖéšü÷ 

�
ǰéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰöĊúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîúĈéĆïìĊęǰ� ēé÷üĉíĊÖćø

óĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤ×ĂÜÙøĎǰéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰóïüŠć 

üĉíĊóĆçîćìĊęöĊÙŠćÙüćöëĊęÿĎÜÿčéǰÙČĂǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰìĆĚÜîĊĚǰ

ĂćÝđðŨîđóøćąüŠćñĎšïøĉĀćøĒúąÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰöĊÙüćöêšĂÜÖćøìĊęÝąðøąÿćîÙüćöøŠüööČĂÖĆï

đóČ ęĂîøŠüöÜćîǰĒúąñĎ šïøĉĀćøĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîøŠüöÖĆî×ĂÜÿöćßĉÖĔîēøÜđøĊ÷îĔĀšïøøúčüĉÿĆ÷ìĆýîŤǰ

ÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰÖîĉîǰĒúüÜÙŤîĉúǰ	����
ǰÖúŠćüüŠćǰüĉíĊÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰđðŨîÖćø

îĈĂÜÙŤÙüćöøĎšìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøóĆçîćìćÜüĉßćÖćøöćĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšđóČęĂĔĀš đÖĉéĂÜÙŤÙüćöøĎšĔĀöŠ

ĀøČĂÖćøîĈĂÜÙŤÙüćöøĎš×ĂÜïčÙÙúĂČęîöćÿøšćÜđðŨîĂÜÙŤÙüćöøĎšĔĀöŠ×ĂÜêîđĂÜǰïîóČĚîåćîüĆçîíøøö

ÙüćöÿĆöóĆîíŤĒïïÖĆú÷ćèöĉêøìĊęöĊüĉÿĆ÷ìĆýîŤǰÙčèÙŠćǰđðŜćĀöć÷ǰĒúąõćøÖĉÝøŠüöÖĆîǰĒúąÿĂéÙúšĂÜÖĆï

ÜćîüĉÝĆ÷×ĂÜ ÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰÿĉøĉóĆîíčŤǰÿčüøøèöøøÙćǰ	����
ǰÖúŠćüüŠćǰîĂÖÝćÖÙüćöøŠüööČĂ×ĂÜÙøĎĒúšüǰ

ñĎšïøĉĀćø÷ĆÜöĊïìïćìÿĈÙĆâĔîÖćøßĊĚĒîąÖćøóĆçîćÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜüĉßćßĊóĔîúĆÖþèą×ĂÜÖćøǰǰǰǰǰǰ
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ÿČïÿĂïĒïïßČęîßöđóČęĂÖøąêčšîĒúąÝĎÜĔÝÙøĎĔĀšüćÜĒñîĒúąÖĈĀîéđðŜćĀöć÷ÖćøðäĉïĆêĉÜćîìĊęêšĂÜÖćø

ĕéšĂ÷ŠćÜßĆéđÝî 

üĉíĊóĆçîćìĊęöĊÙŠćÙüćöëĊęĔîúĈéĆïìĊęǰ�ǰÙČĂǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰìĆĚÜîĊĚǰĂćÝđðŨîđóøćąüŠć

ñĎšïøĉĀćøĒúąÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰđĀĘîüŠć ÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰ

éšü÷üĉíĊÖćøÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰìĈĔĀšÿŠÜñúÖøąìïđßĉÜïüÖêŠĂĒøÜÝĎÜĔÝóøšĂöÖĆïĕéšóĆçîćìĆÖþąìĊęöćÖ

×ċĚîǰĒúąÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęéĊ×ĂÜÙîĔîĂÜÙŤÖø đÖĉéđÿøĊõćóĔîÖćøĒÿéÜÙüćöøĎšÿċÖǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰ

Kokika (����
ǰÖúŠćüüŠćǰóïÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîĒúąÖćøóĆçîćïčÙúćÖøǰđðŨîÖćø

ĔĀšēĂÖćÿñĎšìĊęĀöčîđüĊ÷îÜćîĕéšđøĊ÷îøĎšÜćîìĊęĀúćÖĀúć÷ǰîĈĕðÿĎŠÙüćöĕéšđðøĊ÷ïìćÜÖćøĒ×ŠÜ×Ćî×ĂÜ

ĂÜÙŤÖøǰÿĂéÙúšĂÜÖĆï Bennett (2��3) ÖúŠćüüŠćǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîÝąđøŠÜĔĀšđÖĉéÖćøóĆçîćïčÙúćÖø

ĔĀöŠǰđÖĉéÖćøóĆçîćÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝĔîĀúć÷ÜćîǰÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤǰÿøšćÜÙüćöÖš ćüĀîšćêŠĂĂćßĊó

ĔîĂîćÙêǰđóĉęöÙüćöñĎÖóĆîĔîÜćîǰÝąÿîčÖÖĆïÜćîĒúąÖćøóĆçîćìĆÖþąǰĂĊÖìĆĚÜ÷ĆÜßŠü÷úéÙüćöđÿĊę÷ÜĔî

ÖćøëĎÖðúéĂĂÖÝćÖÜćîĂĊÖéšü÷ 

üĉíĊóĆçîćìĊęöĊÙŠćÙüćöëĊęĔîúĈéĆïìĊ ęǰ�ǰÙČĂǰÖćøÿĂîÜćîǰìĆ ĚÜîĊ ĚǰĂćÝđðŨîđóøćąüŠć

ñĎšïøĉĀćøĒúąÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰđĀĘîüŠć ÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰ

éšü÷üĉíĊÖćøÖćøÿĂîÜćîǰìĈĔĀšđÖĉéÖćøÝčéðøąÖć÷ÖøąêčšîĔĀšđÖĉéÙüćöó÷ć÷ćöđóČęĂĕðÿĎŠđðŜćĀöć÷

øŠüöÖĆîǰßŠü÷ĔĀšÖćøÿČ ęĂÿćøÖĆïñĎ šĂČ ęîĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰ đÖĉéðøąÿĉìíĉñúĔîÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆî

ÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰßĆ÷đÿäåŤǰóøĀöýøĊǰ	����
ǰÖúŠćüüŠćǰÝčéöčŠÜĀöć÷×ĂÜÖćøÿĂîÜćîǰÙČĂǰêšĂÜÖćøđóĉęö×Ċé

ÿöøøëîąǰÙüćöÿćöćøëĒúąĔĀšÙĈĒîąîĈĒÖŠñĎšëĎÖÿĂîÜćîĔĀšđĀĘîüŠćǰöĊĒîüìćÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔĀšéĊ

×ċ ĚîĕéšĂ÷ŠćÜĕøǰĂĊÖìĆĚÜǰđðŨîÖćøÖĈÝĆéÝčéĂŠĂîĒúąóĆçîćÿŠÜđÿøĉöÝčéĒ×ĘÜĔîêĆüñĎšëĎÖÿĂîÜćîĂĊÖéšü÷ǰ

ÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰĂćõøèŤǰõĎŠüĉì÷ćóĆîíčŤǰ	����
ǰÖúŠćüüŠćǰÖćøÿĂîÜćîǰÝąßŠü÷ĔĀšđÖĉéÖćø

ÿøšćÜÿĆöóĆîíõćóìĊęéĊøąĀüŠćÜÖĆî đßČęĂĔÝÖĆîǰđÖĉéÖćøÿČęĂÿćøìĊęéĊøąĀüŠćÜÖĆîĂĊÖéšü÷ 

éĆÜîĆĚîǰñĎšüĉÝĆ÷ÝċÜîĈđÿîĂĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉî

ïĎøèąǰéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰĒîüìćÜìĊęǰ�ǰÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎöĊÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆï

ñĎšĂČęîǰéšü÷üĉíĊÖćøóĆçîćǰ�ǰüĉíĊǰĕéšĒÖŠǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰĒúą

ÖćøÿĂîÜćîǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰEarley (2��5) ÖúŠćüüŠćǰñĎšîĈĔîßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšêšĂÜđÿøĉöÿøšćÜ

ÙüćöøĎšÿċÖìĊęđ×šöĒ×ĘÜ×ĂÜÖćøöĊüĉÿĆ÷ìĆýîŤøŠüöđóČęĂĂîćÙêǰñĎšîĈÝąêšĂÜđðŨîñĎšìĊęîĈĕðÿĎŠÖćøđøĊ÷îøĎšǰēé÷Öćø

đ×šćÿĎŠÖøąïüîÖćøđøĊ÷îøĎšĕðÖĆïïčÙúćÖøìčÖÙîǰîĂÖÝćÖîĊĚÝąêšĂÜ÷ċéĀúĆÖĒîüÙĉé×ĂÜÖćøÖøąÝć÷õćüą

ñĎšîĈǰĒúąĔĀšóúĆÜĒÖŠñĎšĂČęîĔîÖćøðäĉïĆêĉĀîšćìĊęǰĒúąÝąêšĂÜóċÜøąúċÖđÿöĂüŠćÖćøóĆçîćĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜïî

ÙüćöøŠüööČĂøŠüöĔÝđðŨîðŦÝÝĆ÷ÿĈÙĆâìĊęÝąìĈĔĀšĂÜÙŤÖøðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝǰǰîĂÖÝćÖîĆĚî÷ĆÜÿĂéÙúšĂÜ

ÖĆïǰShahin Ēúą Badri (2�13)ǰÖúŠćüüŠćǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîÝąÖŠĂĔĀšǰđÖĉéìĆÖþąĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝǰĂĆî

îĈĕðÿĎŠñúÿĈđøĘÝ×ĂÜÜćîǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰýĉøĉøĆêîŤǰýĉøĉüøøèǰ	����
 ÖúŠćüüŠćǰĀćÖêšĂÜÖćøÖćøìĈÜćîìĊę
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đßČ ęĂöē÷ÜÖĆîǰÖćøÿĂîÜćîëČĂđðŨîüĉíĊÖćøóĆçîćìĊęđĀöćąÿöǰēé÷ìĆĚÜñĎ šÿĂîĒúąñĎšëĎÖÿĂîêšĂÜöĊÖćø

êĆĚÜđðŜćĀöć÷øŠüöÖĆîǰñĎšÿĂîÜćîêšĂÜđðŨîñĎšìĊęöĊÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝĔîøąïïÜćîĂ÷ŠćÜéĊǰêšĂÜđêĘöĔÝđðŨîñĎš

ßĊĚĒîąĒîüìćÜĒúąêšĂÜđÿĊ÷ÿúąđüúćđóČęĂÖćøÿĂîÜćîǰđðŨîñĎšìĊęÙĂ÷ßŠü÷đĀúČĂĒúąĔĀšÙĈĒîąîĈǰĔĀš

ÖĈúĆÜĔÝǰñĎšëĎÖÿĂîǰöĊÙüćöđðŨîÖĆú÷ćèöĉêø 

�
ǰéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰöĊúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîúĈéĆïìĊęǰ� ēé÷

üĉíĊÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤ×ĂÜÙøĎǰéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰóïüŠć 

üĉíĊóĆçîćìĊęöĊÙŠćÙüćöëĊ ęÿĎÜÿčéǰÙČĂǰÖćøöĂïĀöć÷ÜćîǰìĆ ĚÜîĊ ĚǰĂćÝđðŨîđóøćąüŠć

ñĎšïøĉĀćøĒúąÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą öĊÙüćöêšĂÜÖćøìĊęÝąìĈÜćîìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷Ă÷ŠćÜĂĉÿøąǰóøšĂö

øŠüöøĆïñĉéßĂïđöČ ęĂÜćîđÖĉéðŦâĀćĕðéšü÷ÖĆîǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰÿößćêĉǰÖĉÝ÷øø÷Üǰ	����
ǰÖúŠćüüŠćǰ

ñĎšïøĉĀćøÙüøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÖćøêĉéêćöǰÙüïÙčöÖćøöĂïĀöć÷Üćîēé÷ǰÙüïÙčöĂ÷ŠćÜĔÖúšßĉéǰđóČęĂĔĀš

ïčÙúćÖøđÖĉéÙüćööĆęîĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰÙĂ÷ßŠü÷đĀúČĂÿîĆïÿîčîǰĒêŠĔî×èąđéĊ÷üÖĆîÖĘêšĂÜìĈĔĀšïčÙúćÖø

ĕöŠøĎšÿċÖüŠćëĎÖÙüïÙčööćÖđÖĉîĕðÝî×ćéĂĉÿøąĔîÖćøìĈÜćîǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰđÖøĊ÷ÜýĆÖéĉĝǰđÝøĉâüÜýŤýĆÖéĉĝǰ

	����
ǰĕéšýċÖþćüĉÝĆ÷óïüŠćǰÖćøöĂïĀöć÷ÜćîìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóǰÙüøöĊÖćøǰĔĀšÙĈĒîąîĈǰĔĀšÖĈúĆÜĔÝǰ

ĕöŠÙüøðúŠĂ÷ĔĀšñĎšìĊęøĆïöĂïĀöć÷Ă÷ĎŠÖĆïðŦâĀćîćîđÖĉîĕðǰĒúąđöČęĂÜćîßĉĚîĔéðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝǰÙüø

ÞúĂÜÙüćöÿĈđøĘÝ×ĂÜñĎšĕéšøĆïöĂïĀöć÷Üćîǰ 

üĉíĊóĆçîćìĊęöĊÙŠćÙüćöëĊęĔîúĈéĆïìĊęǰ�ǰÙČĂǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó

ìĆĚÜîĊĚǰĂćÝđðŨîđóøćąüŠćñĎšïøĉĀćøĒúąÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰđĀĘîüŠć ÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰéšćî

đóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰéšü÷üĉíĊÖćøĔĀšÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰÝąìĈĔĀšìčÖÙîöĊ

ÿŠüîøŠüöĔîÖćøóĎéÙč÷ĒúÖđðúĊę÷îÙüćöÙĉéđĀĘîđßĉÜüĉßćÖćø đÖĉéÙüćöÿč×ĔîÖćøìĈÜćîǰóøšĂöìĊęĂčìĉý

ĒøÜÖć÷ĒøÜĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰStoll Ēúą Louis (����
ǰìĊęÖúŠćüüŠćǰÖćøđøĊ÷îøĎšóĆçîć

üĉßćßĊóǰđðŨîÖćøìĈĔĀšïøø÷ćÖćýÖćøóĆçîćüĉßćßĊó×ĂÜÙøĎøĎšÿċÖĕöŠēééđéĊę÷üđðŨîóČĚîìĊęÖćøđøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆî

ìĊęĔßšüĉíĊÖćøìĊęĀúćÖĀúć÷đðŨîÖúčŠöìĊęđĀîĊ÷üĒîŠîÝćÖõć÷ĔîĔßšÙüćöđðŨîÖĆú÷ćèöĉêøđßĉÜüĉßćÖćøêŠĂÖĆîǰ

ìĈĔĀšúéÙüćöēééđéĊę÷üøąĀüŠćÜðäĉïĆêĉÜćîǰđÖĉéÖćøđßČęĂöē÷ÜðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆîìĆĚÜĔîđßĉÜüĉßćßĊóĒúąßĊüĉêöĊ

ÙüćöýøĆìíćøŠüöĂ÷ĎŠøŠüöÖĆî ĒúąÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰMitchell Ēúą Sackney (����
ǰÖúŠćüüŠćǰÿöć×ĉÖĔî

ßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóÝąêšĂÜêĆĚÜÙĈëćöëċÜüĉíĊÖćøìĈÜćî×ĂÜêîĒúąñú×ĂÜÖćøìĈÜćîîĆĚîǰ

đóČęĂÖøąêčšîĔĀšÿöćßĉÖĒÿüÜĀć×šĂöĎúĒúąÿćøÿîđìýöćđóČęĂĔßšðøąÖĂïÖćøóĉÝćøèćëċÜðøąđéĘîÙĈëćö

đĀúŠćîĆĚîǰĒúąðøąđöĉîüŠćÿĉęÜĔéÙüøðøĆïðøčÜĒÖšĕ×ĔĀšéĊ×ċ ĚîĕéšïšćÜǰÖćøëćöÙĈëćöúĆÖþèąîĊĚÝąìĈĔĀš

ÿöćßĉÖÿćöćøëđĀĘîëċÜ×šĂñĉéóúćéĔîÖćøìĈÜćîĕéšēé÷ĕöŠøĎšÿċÖüŠćëĎÖêĈĀîĉêĉđêĊ÷îĀøČĂÖúŠćüēìþ 

üĉíĊóĆçîćìĊęöĊÙŠćÙüćöëĊęĔîúĈéĆïìĊęǰ�ǰÙČĂǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰìĆĚÜîĊĚǰĂćÝđðŨîđóøćąüŠć

ñĎšïøĉĀćøĒúąÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰđĀĘîüŠć ÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊ

ÙüćöĀöć÷ǰéšü÷üĉíĊÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰìĈĔĀšđÖĉéðøąÿïÖćøèŤĔĀöŠǰÜćîĔĀöŠìĊęìšćìć÷ǰ×ÝĆéÙüćöàĚĈàćÖ
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đéĉöĂĆîîĈĕðÿĎŠ×üĆâÖĈúĆÜĔÝǰđÖĉéÙüćöđßČęĂĔÝÖĆîĒúąÖĆîǰÿøšćÜĒøÜÝĎÜĔÝĔîìĊęÿčé ÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰBei (2��9) 

ÖúŠćüüŠćǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîđðŨîüĉíĊÖćøìĊęĕéšñúĂ÷ŠćÜöćÖǰđîČęĂÜÝćÖÿćöćøëìĈÜćîìĊęĒêÖêŠćÜĂĂÖĕðĒúą

ÿćöćøëđøĊ÷îøĎšìĆÖþąĕéšöćÖ×ċĚîǰĒúąøąïïÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîĂ÷ŠćÜÿöęĈđÿöĂǰÝąìĈĔĀšÿćöćøëêĆéÿĉîĔÝ

ĕéšéšü÷êîđĂÜǰĒúąúéÙüćöñĉéóúćéĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰđîČęĂÜÝćÖÖćøêĆéÿĉîĔÝêšĂÜĂćýĆ÷×šĂöĎúìĊęëĎÖêšĂÜ

×ĂÜđøČęĂÜêŠćÜǰėǰîĂÖÝćÖîĊĚǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîÝąÿøšćÜÙüćöđßČęĂĔÝàċęÜÖĆîĒúąÖĆîøąĀüŠćÜïčÙúćÖøǰĒúą

ïčÙúćÖøÝąßŠü÷ÖĆîđóČęĂÖćøóĆçîć ÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰAdomi (2��6) ÖúŠćüüŠćǰðøąÿĉìíĉõćóìĊęđÖĉéÝćÖÖćø

ĀöčîđüĊ÷îÜćîǰÝąÿøšćÜìĆÖþąǰĒøÜÝĎÜĔÝĒúąÖćøöĊÿŠüîøŠüöǰēé÷ÖćøĀöčîđüĊ÷îÝćÖìĊęĀîċęÜĕðÿĎŠĂĊÖìĊęĀîċęÜǰ

ÖŠĂĔĀšđÖĉéìĆÖþąĔĀöŠÿõćóĒüéúšĂöĔĀöŠǰÙĈóĎéĔîÖćøðäĉÿĆöóĆîíŤĔĀöŠǰ 

éĆÜîĆĚîǰñĎšüĉÝĆ÷ÝċÜîĈđÿîĂĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉî

ïĎøèąǰéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰĒîüìćÜìĊęǰ�ǰÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎöĊÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøéšćîđóČęĂÜćîìĊę

öĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰéšü÷üĉíĊÖćøóĆçîćǰ�ǰüĉíĊǰĕéšĒÖŠǰÖćøöĂïĀöć÷ÜćîǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎš

ìćÜüĉßćßĊóǰĒúąÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰÿćöćøëǰĂĆ÷Öøǰ	����
ǰÖćøöĂïĀöć÷ÜćîöĊ

ðøąē÷ßîŤìĆĚÜêŠĂêĆüñĎšïøĉĀćøǰñĎšðäĉïĆêĉÜćîǰĒúąêŠĂĂÜÙŤÖøǰÖćøöĂïĀöć÷ÜćîßŠü÷ĒïŠÜđïćõćøąÜćî×ĂÜ

ñĎšïøĉĀćøǰđðŨîÖćøóĆçîćïčÙúćÖøìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ÜćîǰìĈĔĀš×üĆâÖĞćúĆÜĔÝ×ĂÜïčÙúćÖøĔîĂÜÙŤÖøéĊ×ċĚîǰ

đÖĉéÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊ ęéĊøąĀüŠćÜñĎ šïøĉĀćøÖĆïïčÙúćÖøĔîĂÜÙŤÖøǰĒúąÿŠÜñúìĈĔĀšðøąÿĉìíĉõćóĒúą

ðøąÿĉìíĉñú×ĂÜĂÜÙŤÖøéĊ×ċĚî îĂÖÝćÖîĆĚî÷ĆÜÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰDufour (����
ǰĂíĉïć÷ÿĉęÜÿĈÙĆâìĊęÿčéìĊę

ñĎšïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îÝąÿćöćøëìĈĕéšĔîÖćøđÿøĉöÿøšćÜßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóÖĘÙČĂǰÖćøÿøšćÜïøĉïì

×ĂÜēøÜđøĊ÷îìĊęđĀöćąÿöêŠĂÖćøÿøšćÜĔĀšđÖĉéÖćøóĆçîćìćÜüĉßćßĊóĔîÜćîìĊęïčÙúćÖøøĆïñĉéßĂïĂ÷ĎŠǰÿøšćÜ

üĆçîíøøöÖćøìĈÜćîĂ÷ŠćÜðøąÿćîÙüćöøŠüööČĂĔĀšđÖĉé×ċĚîõć÷ĔîēøÜđøĊ÷îǰĔĀšÙĈĒîąîĈêŠĂïčÙúćÖø

đóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćööĆęîĔÝüŠćïčÙúćÖøìčÖÙîêŠćÜöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøÿîĆïÿîčîìĊęÜćî îĂÖÝćÖîĆĚî÷ĆÜÿĂéÙúšĂÜ

ÖĆïǰZahra et al. (2�14) ÖúŠćüüŠćǰÖćøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî×ĂÜñĎšïøĉĀćøǰđðŜćĀöć÷

×ĂÜĂÜÙŤÖøǰøüöëċÜÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜïčÙúćÖøǰÿŠÜñúĔĀšđÖĉéÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîĂ÷ŠćÜđêĘöĔÝ×ĂÜïčÙúćÖøǰ

ĒúąðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝĔîÖćøóĆçîćÙüćöøĎšǰđöČęĂđÖĉéÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóÝąÿŠÜñú

ĔĀšđÖĉéìĆÖþąǰĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝìĊęđóĉęööćÖ×ċĚîĂĊÖ 

 

���ǰ×šĂđÿîĂĒîąǰǰ 

 5.�.1 ×šĂđÿîĂĒîąĔîÖćøîĈñúÖćøüĉÝĆ÷ĕðĔßš 

  �
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøöĊÖćøîĈĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉî

ïĎøèą ĕððøĆïðøą÷čÖêŤĔßšĔĀšđ×šćÖĆïïøĉïìĒúąÝčéöčŠÜĀöć÷×ĂÜēøÜđøĊ÷îǰđîČęĂÜÝćÖǰñúÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚìĈ

ĔĀšđÖĉéĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 
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�
ǰēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąÙüøđøŠÜéĈđîĉîÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎǰéšćîÜćî

ìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰéšü÷üĉíĊÖćøóĆçîćǰ�ǰüĉíĊǰĕéšĒÖŠǰÖćøöĂïĀöć÷ÜćîǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰ

ĒúąÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć đóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćöÿĂéÙúšĂÜøąĀüŠćÜÙüćöêšĂÜÖćøĔîÖćøóĆçîćǰĒúąÝĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖøìĊęêšĂÜÖćøóĆçîćǰđîČęĂÜÝćÖǰñúÖćøüĉÝĆ÷ǰóïüŠćǰøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉî

ïĎøèąǰéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰöĊøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøîšĂ÷ìĊęÿčéǰöĊÿõćóðŦÝÝčïĆîĂ÷ĎŠ

ĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰöĊÙŠćđÞúĊę÷êęĈÖüŠćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøéšćîĂČęî  ĒúąÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤĂ÷ĎŠĔîøąéĆï

öćÖìĊęÿčéǰöĊÙŠćđÞúĊę÷ÿĎÜìĊęÿčéǰđöČęĂđìĊ÷ïÖĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøéšćîĂČęîǰĒúąöĊúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨî

ÿĎÜÿčéđðŨîĂĆîéĆïìĊęǰ� 

  3
ǰēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąÙüøéĈđîĉîÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷î

ē÷íĉîïĎøèąǰéšćîĂČęîǰėǰéšü÷üĉíĊÖćøóĆçîćĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïĒîüìćÜĔîĒêŠúąéšćîǰđóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćö

ÿĂéÙúšĂÜøąĀüŠćÜÙüćöêšĂÜÖćøĔîÖćøóĆçîćǰĒúąÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøìĊęêšĂÜÖćøóĆçîćǰ đîČęĂÜÝćÖǰ

ñúÖćøüĉÝĆ÷ǰóïüŠćǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰöĊìĆĚÜÿĉ Ěîǰ�ǰ

ĒîüìćÜ àċęÜĒêŠúąĒîüìćÜđðŨîĒîüìćÜìĊęÿĆÜđÙøćąĀŤÝćÖúĈéĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîÿĎÜìĊęÿčéĔîéšćî×ĂÜ

ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰĒúąüĉíĊÖćøóĆçîćéĆÜÖúŠćüǰĕéšöćÝćÖÖćøìĈĒïïÿĂïëćö×ĂÜñĎšïøĉĀćøĒúąÙèąÙøĎ

ĔîēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

 5.�.2 ×šĂđÿîĂĒîąĔîÖćøìĈüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜêŠĂĕð 

�
ǰǰÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚđðŨîÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷ÝćÖðøąßćÖøđóĊ÷ÜēøÜđøĊ÷îđéĊ÷üǰìĈĔĀšĕéš

ñúÖćøüĉÝĆ÷ìĊęđðŨîÖćøêĂïÿîĂÜêŠĂÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĔĀš×šĂöĎúđóĊ÷ÜÖúčŠöđéĊ÷üǰéĆÜîĆĚîǰÙüøöĊÖćø

ýċÖþćüĉÝĆ÷Ĕî×Ăïđ×êðøąßćÖøìĊęöćÖ×ċĚîǰđóČęĂÝąĕéšîĈñúÖćøüĉÝĆ÷öćĔßšđðŨîĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎìĊęÿćöćøëîĈĕðĔßšĕéšÖĆïìčÖēøÜđøĊ÷î 

�
ǰÙüøöĊÖćøüĉÝĆ÷ìĊęđðŨîÖćøýċÖþćñú×ĂÜÖćøîĈĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎĕðĔßšǰđîČ ęĂÜÝćÖĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêü ĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎĔîÙøĆ ĚÜîĊ Ě ǰĕé šü ĉíĊ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ÖćøóĆçîćìĊęßĆéđÝîǰđóČęĂđðŨîÖćøóĆçîćÙøĎĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰÿŠÜñúêŠĂÖćøìĈÜćîìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóĒúą

ðøąÿĉìíĉñú 

�
ǰǰÙüøöĊÖćøüĉÝĆ÷ĒúąóĆçîćøĎðĒïïǰĀøČĂǰîüĆêÖøøöĔîÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖøǰđóČęĂĔĀšÿćöćøëîĈĕððøą÷čÖêŤĔßšĔîÖćøóĆçîćïčÙúćÖøǰøüöìĆĚÜĒÖšĕ×ðŦâĀćìĊęđÖĉ é×ċĚîĕéšĂ÷ŠćÜ

đĀöćąÿöÖĆïÿõćóðŦâĀćĀøČĂïøĉïìĔîĂÜÙŤÖø 
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øć÷ÖćøĂšćÜĂĉÜ 
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øć÷ÖćøĂšćÜĂĉÜ 

 

õćþćĕì÷ 

ÖúčŠöïøĉĀćøÜćîïčÙÙúǰÖćøđÜĉîĒúąÿĉîìøĆó÷ŤǰēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą .ǰ	2���
�ǰîē÷ïć÷ÖćøïøĉĀćø

ìøĆó÷ćÖøïčÙÙú�ǰÖøčÜđìóĄ�ǰēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą. 

ÖúčŠöïøĉĀćøÜćîüĉßćÖćøǰēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą�ǰ	����
�ǰîē÷ïć÷ÖćøïøĉĀćøüĉßćÖćøǰ�����ǰÖøčÜđìóĄ�

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą. 

ÖĂÜòřÖĂïøöǰÖøöìĊęéĉîǰÖøąìøüÜöĀćéĕì÷�ǰ	����
 . ĒîüìćÜÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć�ǰÖøčÜđìóöĀćîÙø : 

ÖĂÜÖćøóĉöóŤǰÖøöìĊęéĉî� 

ÖĉêêĉóÜþŤǰóčŠöóüÜǰĒúąǰóĆßøĉîìøŤǰïĎøèąÖø�ǰ	����
�ǰÖćøÝĆéÿüĆÿéĉÖćøĒúąÿüĆÿéĉõćóĒÖŠÙøĎĒúą

ïčÙúćÖøìćÜÖćøýċÖþćǰ�ǰÖćøðøąđöĉîñúĒúąÖćøýċÖþćĀćĒîüìćÜĔĀöŠ�ǰüćøÿćøýĉúðąýćÿêøŤ

ðøĉìĆýîŤ� 

ēÖöćêøǰÝċÜđÿëĊ÷øìøĆó÷Ť�ǰ	2551). üĆçîíøøöǰÿč×õćóǰÖĆïÖćøđ÷Ċ÷ü÷ćǰ�ǰĒîüÙĉéìćÜÿĆÜÙöĒúą
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øĆßîĊǰĀćâÿöÿÖčú�ǰ	2550). ÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜðŦÝÝĆ÷ÿŠüîïčÙÙúǰÿõćóĒüéúšĂöìĊęđĀöćąÿöĔîÖćø

ìĈÜćîǰúĆÖþèąÜćîÖĆïÙüćöÿč×ĔîÖćøìĈÜćî×ĂÜïčÙúćÖøó÷ćïćúðøąÝĈÿëćîó÷ćïćúǰ

ÿ ĆÜÖ ĆéÖøöøćßìĆèæŤ�ǰü ĉì÷ćîĉóîí Ťó÷ćïćúýćÿêøöĀćïĆèæĉê�ǰÿć×ćÖćøó÷ćïćúǰ

ÝčāćúÜÖøèŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷� 

øĆêêĉÖøèŤǰÝÜüĉýćú�ǰ	����
�ǰĂĉìíĉóú×ĂÜÝĉêüĉââćèĔîÿëćîìĊęìĈÜćîǰÿč×õćüąìćÜÝĉêüĉââćèĒúą

õćüąñĎšîĈìĊęöĊêŠĂñúúĆóíŤ×ĂÜĂÜÙŤÖćø�ǰKasetsart Journal of Social Sciences� 

øĆêêĉÖøèŤǰÝÜüĉýćúǰĒúąîĈßĆ÷ǰýčõùÖþŤßĆ÷ÿÖčú�ǰ	����
�ǰïìïćì×ĂÜÝĉêüĉââćèĔîÖćøìĈÜćîĔîÖćø

ÿŠÜđÿøĉöÙüćö÷ċéöĆęîñĎÖóĆî×ĂÜóîĆÖÜćî�ǰüćøÿćøóùêĉÖøøöýćÿêøŤǰÿëćïĆîüĉÝĆ÷óùêĉÖøøö

ýćÿêøŤǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ýøĊîÙøĉîìøüĉēøç� 

úĉêćǰǰÿöøõĎöĉóĉßĉê, îĉóóĉìćǰǰüĊøčêöđÿî, ÿčüĆçîćǰǰìĉööćý÷Ť, ĂîčßćǰǰÿčîìøÝćöø, ðøąđÿøĉåǰǰĀüĆÜđßĉéßĎ

đÖĊ÷øêĉ�ǰ	2546).ǰðŦÝÝĆ÷ĒúąñúÖøąìïĀćÖöĊÖćøîĈøąïïĀöčîđüĊ÷îÜćîǰǰ	JOB ROTATION)  

öćĔßšĔîÖćøóĆçîćïčÙúćÖøǰ�ǰÖøèĊýċÖþćíîćÙćøĂćÙćøÿÜđÙøćąĀŤǰÿĈîĆÖÜćîĔĀâŠ�ǰǰøć÷Üćî
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úĈđìĊ÷îǰđñšćĂćÝ�ǰ	����
�ǰÖćøìĈÜćîđðŨîìĊö×ĂÜ×šćøćßÖćøÙøĎĔîēøÜđøĊ÷î×÷ć÷ēĂÖćÿǰĂĈđõĂđöČĂÜ

êøćéǰÿĆÜÖĆéÿĈîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊ ęÖćøýċÖþćðøąëöýċÖþćêøćé�ǰüĉì÷ćîĉóîíŤÖćøýċÖþć

öĀćïĆèæĉêǰÿć×ćüĉßćÖćøïøĉĀćøÖćøýċÖþćǰÙèąýċÖþćýćÿêøŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷ïĎøóć� 

üøćúĆÖþèŤǰĕß÷ìĆó�ǰ	����
�ǰÖćøÝĆéÖøąïüîÖćøđøĊ÷îøĎšĒïïöĊÿŠüîøŠüö�ǰÖøčÜđìóĄǰ�ǰÿëćïĆîÿŠÜđÿøĉ ö

ÖćøđøĊ÷îøĎšđóČęĂÖćøóĆçîćìĊę÷ĆęÜ÷Čî. 

üĆçîćóøǰøąÜĆïìčÖ×Ť�ǰ	����
�ǰÿöøøëîąđéĘÖĕì÷Ĕî÷čÙēúÖóúĉÖñĆîǰ	VUCA World) . ÖøčÜđìóöĀćîÙøǰ

�ǰüćøÿćøÙčøčÿõćüĉì÷ćÝćø÷ŤǰǰðŘìĊęǰ�ǰÞïĆïìĊęǰ�ǰöÖøćÙöǰıǰđöþć÷îǰ����� 

üĉÝćøèŤǰóćîĉß�ǰ	����
�ǰÖćøĀöčîÜćî�ǰ[ĂĂîĕúîŤ>�ǰĒĀúŠÜìĊ ęöć�ǰhttp://www.gotoknow.org/ 

blogs/posts/39725? <�ǰÖĆî÷ć÷îǰ����>. 

üĉì÷ćÖøǰđßĊ÷ÜÖĎú�ǰ�����ǰÿõćüąÖćøýċÖþćĕì÷ðŘǰ���������ǰÖćøĒÖšðŦâĀćĒúąÖćøðäĉøĎðÖćøýċÖþć

Ă÷ŠćÜđðŨîøąïïĂÜÙŤøüö�ÖøčÜđìóĄ�ǰÿĈîĆÖÜćîđú×ćíĉÖćøÿõćÖćøýċÖþć� 

üĉìüĆÿǰÿüĆÿéĉĝðŦââćēßêĉǰĒúąíĊøõĆìøǰÖčēúõćÿ�ǰ	2559). ÖćøýċÖþćÙüćöÙćéĀüĆÜÿüĆÿéĉÖćø×ĂÜÙøĎĂĆêøć

ÝšćÜìĊęöĊõĎöĉĀúĆÜêŠćÜÖĆî×ĂÜēøÜđøĊ÷îÿć÷îĚĈñċĚÜǰĔîóøąĂčðëĆöõŤÿöđéĘÝóøąđÝšćõÙĉîĊđíĂđÝšćôŜć

đóßøøĆêîøćßÿčéćǰÿĉøĉēÿõćóĆèèüéĊ�ǰüćøÿćøĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤìćÜÖćøýċÖþć�ǰÙèąÙøčýćÿêøŤ�ǰ

ÝčāćúÜÖøèŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷� 

ýýĉÖćâÝîŤǰìüĉÿčüøøè�ǰ	2545). øĎðĒïïĒúąüĉíĊÖćøòřÖĂïøöÖćøýċÖþćîĂÖøąïïĔîǰðøąöüúÿćøą�ǰǰǰǰǰǰǰ

ßčéüĉßćÖćøýċÖþćîĂÖøąïïǰĀîŠü÷ìĊęǰ7 ı 1�. îîìïčøĊ�ǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ÿčē×ìĆ÷íøøöćíĉøćß� 

ýýĉöćǰĒÿÜÿüŠćÜ�ǰ	2563). ĒîüìćÜÖćøóĆçîćÙøĎēøÜđøĊ÷îĔîđÙøČĂÿüîÖčĀúćïüĉì÷ćúĆ÷ǰêćöĒîüÙĉé

ĂčðîĉÿĆ÷ñĎšöĊðøąÿĉìíĉñúÿĎÜ�ǰÿćøîĉóîíŤÙøčýćÿêøöĀćïĆèæĉêǰÿć×ćüĉßćïøĉĀćøÖćøýċÖþćǰ

õćÙüĉßćîē÷ïć÷ǰÖćøÝĆéÖćøĒúąÙüćöđðŨîñĎšîĈìćÜÖćøýċÖþćǰÙèąÙøčýćÿêøŤǰÝčāćúÜÖøèŤ

öĀćüĉì÷ćúĆ÷, ÖøčÜđìóöĀćîÙø� 

ýĉøĉßĆ÷ǰÖćâÝîüćÿĊ�ǰ	����
�ǰìùþãĊÖćøðøąđöĉî�ǰÖøčÜđìóĄǰ�ǰēøÜóĉöóŤĒĀŠÜÝčāćúÜÖøèŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷� 

ýĉøĉøĆêîŤǰýĉøĉüøøè�ǰ	2557). ÖćøēÙšßǰđóČęĂÖćøóĆçîćñúÜćîìĊę÷Ăéđ÷Ċę÷ö�ǰÖøčÜđìóöĀćîÙø�đĂßǰĂćøŤǰđàĘîđêĂøŤ� 

ýĉøĉóøǰêĆîêĉóĎúüĉîĆ÷�ǰ	����
�ǰÖú÷čìíÖćøÿøćÜÙčèõćóÖćøïøĉÖćøǰĔîđĂÖÿćøðøąÖĂïÖćøðøąßčö

üĉßćÖćøđøĂÜÖú÷čìíïøĉÖćøÖćøó÷ćïćúđóĂÙčèõćóĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝĔî÷čÙÖćøĒ×ŠÜ×Ćî�ǰ

ÖøčÜđìóĄ�ǰÙèąó÷ćïćúýćÿêøÝčāćúÜÖøèöĀćüĉì÷ćúĆ÷� 

ýĉøĉóøǰóÜýŤýøĊēøÝîŤ�ǰ	2543). ĂÜÙŤÖćøĒúąÖćøÝĆéÖćø�ǰóĉöóŤÙøĆĚÜìĊęǰ9. ÖøčÜđìóöĀćîÙø: ýĎî÷ŤĀîĆÜÿČĂ

öĀćüĉì÷ćúĆ÷íčøÖĉÝïĆèæĉê÷Ť� 
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ÿíîǰđÿîćÿüÿĆé�ǰ	2554) . CARDIPTAR Model. ÿćøðøąßćÿĆöóĆîíŤïĆèæĉêüĉì÷ćúĆ÷ǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷

øćßõĆãÿÜ×úć, 3(1), 1-14. 

ÿöĉêǰÿĆßáčÖø�ǰ	����
. đìÙîĉÙÖćøÿĂîÜćî�ǰÖøčÜđìóöĀćîÙø: ÿć÷íćø� 

ÿć÷ÿöøǰÝĆîìøŤĀĂöǰĒúąÿöÖĎúǰëćüøÖĉÝ�ǰ	����
�ǰÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÿüĆÿéĉÖćøĒúąÿč×õćó×ĂÜÙøĎ

ēøÜđøĊ÷îǰÿĆÜÖĆéĂÜÙŤÖøðÖÙøĂÜÿŠüîìšĂÜëĉęîǰÝĆÜĀüĆéúóïčøĊ� 

ÿĉìíĉóøǰîĉ÷öýøĊÿöýĆÖéĉĝ�ǰ	����
. đĂÖÿćøðøąÖĂïÖćøÿĂîüĉßćǰ43�511ǰĀúĆÖÖćøïøĉĀćøÖćøýċÖþć�ǰ

ßúïčøĊ�ǰõćÙüĉßćïøĉĀćøÖćøýċÖþćÙèąýċÖþćýćÿêøöĀćüĉì÷ćúĆ÷ïĎøóć. 

ÿČïÿÖčúǰǰîøĉîìøćÜÖĎøǰèǰĂ÷čí÷ć�ǰ	2563). õćüąñĎšîĈĔîÖćøïøĉĀćøĒúąÖćøðøąÖĆîÙčèõćóÖćøýċÖþć�ǰ 

ǰǰǰǰǰǰǰóĉöóŤÙøĆĚÜìĊęǰ3. ÖøčÜđìóöĀćîÙø�ǰÿĈîĆÖóĉöóŤĒĀŠÜÝčāćúÜÖøèŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷� 

ÿčÝĉêøćǰíîćîĆîìŤ�ǰ	����
�ǰÖćøóĆçîćìøĆó÷ćÖøöîčþ÷Ť. óĉöóŤÙøĆĚÜìĊ ęǰ��ǰÖøčÜđìóöĀćîÙø�ǰÙèąǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

øĆåðøąýćÿîýćÿêøŤǰÿëćïĆîïĆèæĉêóĆçîïøĉĀćøýćÿêøŤ. 

ÿčîìøǰǰēÙêøïøøđìć�ǰ	����
�ǰĀúĆÖÖćøĒúąìùþãĊÖćøïøĉĀćøÖćøýċÖþć�ǰÖøčÜđìóöĀćîÙø�ǰ

ÿĈîĆÖóĉöóŤðŦââćßî� 

ÿčõćüéĊǰ×čîìĂÜÝĆîìøŤ�ǰ	2559). ÖćøïøĉĀćøìøĆó÷ćÖøöîčþ÷Ť�ǰÖøčÜđìóĄ�ǰàĊđĂĘé÷ĎđÙßĆęî� 

ÿćöćøëǰĂĆ÷Öø�ǰ	2558). ÖćøöĂïĀöć÷Üćî: ýĉúðąìĊęñĎšïøĉĀćøêšĂÜđ×šćĔÝ�ǰüćøÿćøöĀćüĉì÷ćúĆ÷øćßõĆã

ÿÖúîÙø
ǰ�	��

ǰ���ǰıǰ���� 

ÿčüĉöúǰüŠĂÜüćèĉß�ǰǰ	����
�ǰǰÖćøüĉÝĆ÷ðøąđöĉîÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨî�ǰÖøčÜđìóĄ : ÿĈîĆÖóĉöóŤĒĀŠÜ

ÝčāćúÜÖøèŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷� 

ÿĈîĆÖÜćîðúĆéÖøąìøüÜóĆçîćÿĆÜÙöĒúąÙüćööĆęîÙÜ×ĂÜöîčþ÷Ť�ǰ	2562). ×šĂöĎúÝĈîüîðøąßćÖø

ÝĈĒîÖøć÷ÝĆÜĀüĆéǰðŘǰ2553 ı 2562. ÖøčÜđìóĄ�ǰÿĈîĆÖÜćîðúĆéÖøąìøüÜóĆçîćÿĆÜÙöĒúą

ÙüćööĆęîÙÜ×ĂÜöîčþ÷Ť� 

ÿĈîĆÖÜćîđú×ćíĉÖćøÿõćÖćøýċÖþć�ǰ	����
�ǰēÙøÜÖćøðäĉøĎðÖćøđøĊ÷îøĎšÿĎŠñĎšđøĊ÷îǰ	ó�ý�ǰ���������


ÿąìšĂîðŦâĀćĒúąìćÜĂĂÖǰêĂïēÝì÷ŤðäĉøĎðÖćøýċÖþćĕì÷�ǰÖøčÜđìóöĀćîÙø �ǰ��ǰđàĘîÝĎøĊęǰǰ

ÝĈÖĆé. 

ĒÿÜøąüĊüøøèǰßĎóćèĉßÿÖčú�ǰ	2542). ðŦÝÝĆ÷ìĊ ęö ĊñúêŠĂÙüćöđÙøĊ÷é×ĂÜóîĆÖÜćîìĊ ęìĈÜćîÖĆï

Ù Ă öó ĉ ü đ ê Ă øŤ ü ĉ ì ÷ ć î ĉ ó î í Ť ǰ ü ĉ ì ÷ ć ý ć ÿ ê ø ö Ā ć ï Ć è æ ĉ ê ǰ ï Ć èæ ĉ ê ü ĉ ì ÷ ć úĆ ÷ǰ

öĀćüĉì÷ćúĆ÷đÖþêøýćÿêøŤ�ǰÖøčÜđìóĄ� 

ĕÿüǰôŦÖ×ćü�ǰ	2544). ÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîìĊęđîšîñšđøĊ÷îđðŨîýĎî÷ŤÖúćÜ�ǰÖøčÜđìóĄǰ�ǰđĂöóĆîíŤ. 

ĂøüøøèǰǰïĉúĆîíîŤēĂüćì�ǰ	����
�ǰÖćøÿČ ęĂÿćøđóČ ęĂÖćøēîšöîšćüĔÝ�ǰÖøčÜđìóĄǰ�ǰÝčāćúÜÖøèŤ

öĀćüĉì÷ćúĆ÷�ǰĀîšćǰ���� 
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đàĘîđêĂøŤ. 
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ìĊęðøċÖþćøĆåöîêøĊüŠćÖćøÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćø 

ĂéĊêđú×ćíĉÖćøÙèąÖøøöÖćøÖćøýċÖþć×ĆĚîóČĚîåćî 

ÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćø 

 

2. øĂÜýćÿêøćÝćø÷Ťǰéø�éüÜÖöúǰĕêøüĉÝĉêøÙčè 

øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤðøąÝĈÿć×ćüĉßćüĆéñúĒúąðøąđöĉîñúÖćøýċÖþć 

õćÙüĉßćüĉÝĆ÷ĒúąÝĉêüĉì÷ćÖćøýċÖþćǰ 

ÙèąÙøčýćÿêøŤǰÝčāćúÜÖøèŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷ 

 

3. øĂÜýćÿêøćÝćø÷Ťǰéø�ÿčÖĆââćǰĒßŠößšĂ÷ 

øĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤðøąÝĈÿć×ćüĉßćïøĉĀćøÖćøýċÖþć 

õćÙüĉßćîē÷ïć÷ǰÖćøÝĆéÖćøĒúąÙüćöđðŨîñĎšîĈÖćøýċÖþć 

ÙèąÙøčýćÿêøŤǰÝčāćúÜÖøèŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷ 

 

4. ñĎšßŠü÷ýćÿêøćÝćø÷Ťǰéø�ǰõćüĉèĊǰđóßøÿüŠćÜ 

ñĎšßŠü÷ýćÿêøćÝćø÷ŤðøąÝĈÿć×ćüĉßćîüĆêÖøøöÖćøóĆçîćöîčþ÷ŤĒúąĂÜÙŤÖćø 

ÙèąóĆçîćìøĆó÷ćÖøöîčþ÷ŤǰÿëćïĆîïĆèæĉêóĆçîïøĉĀćøýćÿêøŤ 

 

5. îć÷ÿöđÖĊ÷øêĉǰñŠĂÜÝĉê 

ñĎšĂĈîü÷ÖćøēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

ÿĈîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćöĆí÷öýċÖþćÖøčÜđìóöĀćîÙøǰđ×êǰ� 
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ĒïïðøąđöĉîÙüćöÿĂéÙúšĂÜøąĀüŠćÜđîČĚĂĀćĒúąüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜđÙøČęĂÜöČĂüĉÝĆ÷ 
 

��ǰßČęĂđøČęĂÜǰ(õćþćĕì÷
 ĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

 

��ǰßČęĂđøČęĂÜǰ(õćþćĂĆÜÖùþ
 APPROACHES FOR DEVELOPING WORKPLACE SPIRITUALITY OF 

   YOTHINBURANA SCHOOL TEACHERS 

 

��ǰđÿîĂēé÷  îć÷íîćÖøǰĂŠĂîÿĈúĊǰǰđú×ðøąÝĈêĆüǰ638 ��673 27 

   îĉÿĉêøąéĆïðøĉââćöĀćïĆèæĉêǰÿć×ćüĉßćïøĉĀćøÖćøýċÖþć 

   õćÙüĉßćîē÷ïć÷ǰÖćøÝĆéÖćøǰĒúąÙüćöđðŨîñĎšîĈìćÜÖćøýċÖþć 

   ÙèąÙøčýćÿêøŤǰÝčāćúÜÖøèŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷ 

 

��ǰĂćÝćø÷ŤìĊęðøċÖþć øĂÜýćÿêøćÝćø÷Ťǰéø�ǰíĊøõĆìøǰǰÖčēúõćÿ 

 

��ǰÙüćöđðŨîöćĒúąÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ 

õć÷ĔêšÿëćîÖćøèŤ×ĂÜēúÖìĊęöĊÖćø×ĆïđÙúČęĂîĂ÷ĎŠêúĂéđüúćǰìčÖĂÜÙŤÖøÝĈđðŨîêšĂÜĒ×ŠÜ×ĆîÖĆî

đóČęĂÙüćöĂ÷ĎŠøĂéǰĒöšÖøąìĆęÜēøÜđøĊ÷îàċęÜđðŨîĂÜÙŤÖøìĊęöĉĕéšöč ŠÜĒÿüÜĀćñúÖĈĕøÝćÖÖćøÝĆéÖćøýċÖþć

đóĊ÷ÜĒêŠöĊÝčéöčŠÜĀöć÷đóČęĂÝĆéÖćøýċÖþćìĊęöĊÙčèõćóĒúąÿćöćøëóĆçîćýĆÖ÷õćó×ĂÜöîčþ÷ŤĔĀšđÝøĉâÜĂÖ

ÜćöǰÙøĎëČĂđðŨîÿŠüîìĊęöĊÙüćöÿĈÙĆâĔîøąïïÖćøýċÖþć×ĂÜðøąđìýĕì÷ĒúąđðŨîðŦÝÝĆ÷ìĊęÿćöćøëÖĈĀîé

Ùčèõćó×ĂÜēøÜđøĊ÷îñŠćîÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšìĊęÿąìšĂîĕð÷ĆÜñĎšđøĊ÷îēé÷êøÜǰđîČęĂÜÝćÖÙøĎöĊĀîšćìĊęÝĆéÖćø

đøĊ÷îøĎšĒÖŠñĎšđøĊ÷îĔĀšÿćöćøëóĆçîćýĆÖ÷õćóÙøïìčÖöĉêĉǰĕéšĒÖŠǰéšćîøŠćÜÖć÷ǰéšćîĂćøöèŤǰéšćîÿĆÜÙöǰ

éšćîøŠćÜÖć÷ĒúąéšćîÿêĉðŦââćǰöĊóĆçîćÖćøìĊęéĊøĂïéšćîĒúąöĊÿč×õćüąìĊęéĊĔîìčÖßŠüÜüĆ÷ǰ	ÿĈîĆÖÜćî

đú×ćîčÖćø×ĂÜÙèąÖøøöÖćø÷čìíýćÿêøŤßćêĉ , ����
ǰĒêŠðŦÝÝčïĆîÖúĆïóïüŠćÙøĎÝĈîüîĕöŠîšĂ÷ǰóï

ðŦâĀćöćÖöć÷ǰđßŠîǰĕöŠÿćöćøëÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰ	üĉõćóøøèǰóĉîúć , ����
ǰ×ćé

ÿêĉĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ×ćéÖćøøŠüööČĂÖĆïđóČęĂîÙøĎǰĕöŠđĀĘîëċÜÙčèÙŠćĔîêîđĂÜĒúąÙčèÙŠć×ĂÜÜćîìĊęìĈǰ

îĂÖÝćÖîĆĚîĒúšüÿõćüąÖćøđðúĊ ę÷îĒðúÜìĆ ĚÜéšćîđýøþåÖĉÝǰÿĆÜÙöǰüĆçîíøøöǰēøÙøąïćéǰøüöëċÜ

đìÙēîēú÷ĊìĊęĕøšóøöĒéîǰÿŠÜñúĔĀšÙøĎñĎšàċęÜĒïÖÙüćöĀüĆÜ×ĂÜÙîìĆĚÜßćêĉĕüšêšĂÜđñßĉâÖĆïÿõćüąÙüćö

ÖééĆîǰÙüćöđÙøĊ÷éǰ×ćéĒøÜÝĎÜĔÝǰöćÿć÷ǰúćÜćîǰ×ćéÜćîǰĒúąðŦâĀćéšćîÿč×õćóöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîÖüŠćĔî

ĂéĊêǰđÖĉéÙüćöđĀîČęĂ÷ĀîŠć÷ǰÙüćöĂŠĂîúšćìćÜĂćøöèŤǰÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøìĈÜćîǰĀøČĂìĊę

đøĊ÷ÖüŠćǰõćüąĀöéĕôǰ	Burnout) (Lizanoand Maslach, ����
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ÝćÖõćüąĀöéĕôìĊęđÖĉé×ċĚîÖĆïÙøĎîĆĚîǰĒÿéÜĔĀšđĀĘîëċÜÖćø×ćéÙüćöđĂćĔÝĔÿŠđÖĊę÷üÖĆïÿŠüîúċÖ

×ĂÜÝĉêĔÝǰĀøČĂìĊęđøĊ÷ÖüŠćǰĶÝĉêüĉââćèķǰìĊęÙøĎĒÿéÜĂĂÖñŠćîóùêĉÖøøöǰđßŠîǰÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÜćîǰ

ÙüćöñĎÖóĆîêŠĂĂÜÙŤÖøǰÙüćöđÙøĊ÷éǰÖćøÿøšćÜÿöéčú×ĂÜßĊüĉêÖćøìĈÜćîǰ	Kenigsberg and Pana ı 

Cryan, ����
ǰîĂÖÝćÖîĆĚîĒúšü÷ĆÜøüöëċÜÙüćöðøćøëîćìĊęÝąÖøąìĈÖćøïćÜĂ÷ŠćÜéšü÷ÙüćööčŠÜöĆęî

Ùüćöó÷ć÷ćöǰìčŠöđììčÖÿøøóÖĈúĆÜĔĀšÖĆïÜćîìĊęìĈõć÷ĔîĂÜÙŤÖøǰ	Ashmosand Duchon, ����
ǰàċęÜ

ðŦâĀćđĀúŠćîĆĚîǰēøÜđøĊ÷îöĆÖöĊĒîüìćÜÖćøĒÖšĕ×ĒïïéšćîîĂÖÿĎŠéšćîĔîǰ	Outside ı in) öćēé÷êúĂéǰ

ĒêŠĀćÖēøÜđøĊ÷îêšĂÜÖćøĔĀšÙøĎđÖĉéÙüćöÿč×øąĀüŠćÜÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰđÖĉéÙüćöøĆÖĔîÜćîìĈĒúą

ÿøšćÜÿøøÙŤñúÜćîêŠćÜǰėǰĔĀšĒÖŠñĎšđøĊ÷îĒúąēøÜđøĊ÷îǰÝċÜÝĈđðŨîêšĂÜóĆçîć÷ÖøąéĆïÝĉêĔÝēé÷đøĉęöÝćÖÖćø

óĆçîćÝĉêĔÝõć÷Ĕîǰ	Inside ı out) (õćüĉèĊǰđóßøÿüŠćÜ, ����
ǰÝćÖÖćøýċÖþćđĂÖÿćøĒúąÜćîüĉÝĆ÷ìĊę

đÖĊę÷ü×šĂÜĂĊÖìĆĚÜÝćÖÖćøÿĆÜđÙøćąĀŤ×šĂöĎúóïüŠćǰÖćøÝąÿćöćøëđóĉęöýĆÖ÷õćóĔîÖćøìĈÜćîéĆÜÖúŠć üĕéš

îĆĚîÝċÜÝĈđðŨîêšĂÜóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰđðŨîēøÜđøĊ÷îöĆí÷öýċÖþćßĆĚîîĈ×ĂÜðøąđìýǰöĊĂĆêøćÖćøĒ×ŠÜ×ĆîÿĎÜǰ�ǰĔîǰ

�ǰ×ĂÜÖøčÜđìóöĀćîÙøǰÿŠÜñúĔĀšÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰĒïÖøĆïÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜñĎšđøĊ÷îǰñĎšðÖÙøĂÜǰ

ñĎšïøĉĀćøǰĒúąēøÜđøĊ÷îǰÿŠÜñúĔĀšÙøĎđÖĉéÿõćüąÖééĆîǰđÙøĊ÷éǰÙüćöÿč×ìĆĚÜìćÜéšćîøŠćÜÖć÷ĒúąÝĉêĔÝ

úéúÜǰÿŠÜñúÖøąìïêŠĂðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĒÿéÜĂĂÖđðŨîóùêĉÖøøöĂĆîđéŠîßĆéǰđßŠîǰđÖĉé

ÙüćöđÞČęĂ÷ßćǰÿöćíĉĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîúéúÜǰĔîïćÜÙøĆĚÜđÖĉéÙüćöúąđú÷êŠĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔîĀîšćìĊęìĊę

ĕéšøĆïöĂïĀöć÷ǰëċÜĒöšüŠćēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąÝąöĊîē÷ïć÷ÖćøïøĉĀćøìøĆó÷ćÖøïčÙÙúìĊęöčŠÜđîšîĒúąĔĀš

ÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÖćøóĆçîćÝćÖõć÷îĂÖÿĎŠõć÷ĔîǰĒêŠ÷ĆÜ×ćéÖćøóĆçîćÝćÖõć÷ĔîÿĎŠõć÷îĂÖĂ÷ŠćÜ

ĒìšÝøĉÜǰ	ÖúčŠöïøĉĀćøǰÜćîïčÙÙúǰÖćøđÜĉîĒúąÿĉîìøĆó÷ŤǰēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą , ����
ǰàċęÜîĆĚîđðŨîÿĉęÜìĊę

ÙüøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâǰđóøćąĀćÖĂÜÙŤÖøĔéìĊę ĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰÝąÿćöćøëßŠü÷

ÿîĆïÿîčîĔĀšïčÙúćÖøĕéšđóĉęöýĆÖ÷õćóÖćøìĈÜćîĔĀšÿĎÜ×ċĚîǰ	Robbins and Judge, ����
 

ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰđðŨîÿĉęÜìĊęĂÜÙŤÖøĀúć÷ĒĀŠÜÖĈúĆÜĔĀšÙüćöÿĈÙĆâđóøćąìĈĔĀšïčÙúćÖøđÖĉé

ÙüćööčŠÜöĆęîĔîÝčéĀöć÷đéĊ÷üÖĆîĒúąìĈÜćîìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷Ă÷ŠćÜöĊÙüćöÿč×ǰ	Chongvisal, ����
ǰ

ßŠü÷ĔîÖćøóĆçîćÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤǰøĎšÿċÖöĊÙüćöóøšĂöĒúąđêĘöìĊęĔîÖćøìĈÜćîǰ	Krishnakumar and 

Neck, ����
ǰàċęÜđðŨîÖøąïüîìĆýîŤìĊęĔßšÿĈĀøĆïÖćøïøĉĀćøìøĆó÷ćÖøöîčþ÷ŤĔîĂÜÙŤÖøǰìĊęöčŠÜđîšîÙčèÙŠć

×ĂÜÙüćöđðŨîöîčþ÷ŤđðŨîĀúĆÖĔîÖćøïøĉĀćøĂÜÙŤÖøǰ đ×šćĔÝëċÜÙüćöđðŨîöîčþ÷ŤǰĔĀšÙčèÙŠć×ĂÜÜćîĔîìčÖ

øąéĆïǰÿîĆïÿîčîĔĀšïčÙúćÖøđÖĉéÿĈîċÖëċÜÖćøĂ÷ĎŠøŠüöÖĆîđðŨîßčößîĔîÿëćîìĊęìĈÜćîǰ	öèæúǰÿøĕÖøÖĉêĉ

ÖĎú, ĒúąÿčîĆîìćǰđÿĊ÷Üĕì÷, ����
 ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰðøąÖĂïéšü÷ǰ�ǰĂÜÙŤðøąÖĂïÿĈÙĆâǰĕéšĒÖŠǰÖćø

öĊđöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×đĀîČĂ

üĆêëčîĉ÷öǰĒúąÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰàċęÜĔîÖćøóĆçîćìøĆó÷ćÖøïčÙúćÖøìćÜÖćøýċÖþćǰĕöŠüŠ ćÝąđðŨîĔî

õćÙøĆåĀøČĂđĂÖßîÖĘéĊǰ÷ŠĂööĊđðŜćĀöć÷ĔîÖćøđðúĊę÷îĒðúÜóùêĉÖøøöĔîÖćøìĈÜćî×ĂÜïčÙúćÖøǰÿŠÜñú
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êŠĂìĆĚÜĂÜÙŤÖøĒúąêĆüïčÙúćÖøđĂÜđóČęĂĔĀšÖćøðäĉïĆêĉÜćîîĈöćàċęÜÖćøđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóĒúąðøąÿĉìíĉñúìĊę

éĊĒúą÷ĆęÜ÷ČîĔĀšĂÜÙŤÖøĕéšǰ	ßîÖćâÝîŤǰóĆîíčŤđéĉöüÜýŤ, 2555) 

 ÝćÖðŦâĀćìĊęÖúŠćüöć×šćÜêšîîĆĚîǰñĎšüĉÝĆ÷ÝċÜêšĂÜÖćøýċÖþćǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø

×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰēé÷ýċÖþćøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰÝĆéúĈéĆï

ÙüćöÿĈÙĆâÙčèúĆÖþèąìćÜÝĉêĒúąóùêĉÖøøöÖćøðäĉïĆêĉÜćîÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉî

ïĎøèąĒúąîĈđÿîĂĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąêŠĂĕð 

 

��ǰüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ 

�
ǰǰđóČęĂýċÖþćøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

2)  đóČęĂýċÖþćÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

�
ǰǰđóČęĂîĈđÿîĂĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

 

��ǰïøĉïìéšćîÖćøüĆéǰĒúąêćøćÜēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜđîČĚĂĀćǰ	Table of Specification
 

ĂÜÙŤðøąÖĂïÖćøüĆéìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚðøąÖĂïéšü÷ĂÜÙŤðøąÖĂïǰéĆÜîĊĚ 

ðŦÝÝĆ÷/êĆüĒðø ĂÜÙŤðøąÖĂï êĆüïŠÜßĊĚ 

��ǰǰÝĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø 

�
ǰǰÖćøöĊÙüćöđöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰ

	Compassion) 

���
ǰǰöčŠÜĀüĆÜĔĀšñĎšĂČęîöĊÙüćöÿč×  

���
ǰǰĔÿŠĔÝÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĂČęî  
���
ǰǰßŠü÷đĀúČĂàċęÜÖĆîĒúąÖĆî 
���
ǰǰøĆïôŦÜđĀêčñú×ĂÜñĎšĂČęî  

���
ǰǰĔĀšĂõĆ÷ĒúąĔĀšēĂÖćÿñĎšĂČęî  

�
ǰǰÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰ

	Mindfulness) 

 

���
ǰöĊđĀêčñúĔîÖćøéĈđîĉîßĊüĉê 

���
ǰøĎšđìŠćìĆîÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ 

���
ǰìĈÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïï 

���
ǰöĊÙüćöøĂïÙĂïøąöĆéøąüĆÜ 

���
ǰöčŠÜöĆęîĔîÿĉęÜìĊęìĈ 

�
ǰǰđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰ

	Meaningful Work) 

 

���
ǰöĊÙüćöÿč×ÖĆïÜćîìĊęìĈ 

���
ǰĂčìĉýĒøÜÖć÷ĒøÜĔÝĔîÖćøìĈÜćî 

���
ǰĔßšÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤĔîÖćøìĈÜćî 

���
ǰìĈÜćîĕéšïøøúčđðŜćĀöć÷ 

���
ǰõćÙõĎöĉĔÝĔîÖćøìĈÜćî 
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ðŦÝÝĆ÷/êĆüĒðø ĂÜÙŤðøąÖĂï êĆüïŠÜßĊĚ 

 �
ǰǰÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëč

îĉ÷öǰ	Transcendence) 

���
ǰĕéšøĆïÖćøðäĉïĆêĉéšü÷ÙüćöđÿöĂ

õćÙǰ 

���
ǰöĊÙüćööĆęîÙÜĒúąÖšćüĀîšćĔî

üĉßćßĊóÙøĎ 

���
ǰöĊđüúćĔîÖćøóĆçîćÜćî×ĂÜêîđĂÜ 

���
ǰøĎšÿċÖðúĂéõĆ÷ĔîÖćøìĈÜćî 

���
ǰĕéšøĆïÿüĆÿéĉÖćøĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂ 

�
ǰǰÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰ

	Connection) 

���
ǰøĎšïìïćìĀîšćìĊę×ĂÜêîđĂÜĒúąñĎšĂČęî 

���
ǰöĊđðŜćĀöć÷øŠüöÖĆîÖĆïđóČęĂîÙøĎ 

���
ǰ÷ĂöøĆïĒúąðäĉïĆêĉêćöÖã 

���
ǰĔĀšđÖĊ÷øêĉàċęÜÖĆîĒúąÖĆî 

���
ǰöĊđÿøĊõćóĔîÖćøĒÿéÜÙüćöøĎšÿċÖ 

ðŦÝÝĆ÷/êĆüĒðø ĂÜÙŤðøąÖĂï 

��ǰǰüĉíĊóĆçîćÙøĎ ��ǰÖćøÿĂîÜćîǰ	Coaching) 

��ǰÖćøöĂïĀöć÷Üćîǰ	Assignment) 

��ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰ	Job Rotation) 

��ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćǰ	Consulting) 

��ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšǰ	Professional Learning Community) 

��ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Üǰ	Mentoring) 

7.  ÖćøòřÖĂïøöǰ	Training) 

8. ÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜǰ	Self-study) 

9.  đÜćÖćøìĈÜćîǰ	Work Shadowing/Understudy) 

1�.  ÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤǰ	Online Learning) 
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��ǰÖøĂïĒîüÙĉéÖćøüĉÝĆ÷ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��ǰēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜđîČĚĂĀćǰ	Table of Specification) 

ĂÜÙŤðøąÖĂï� 

öĉêĉÖćøüĆé 

ĂÜÙŤðøąÖĂï� 

öĉêĉÖćøüĆé÷ŠĂ÷ 
øĎðĒïïÖćøüĆé 

ÝĈîüî

×šĂ 

êĂîìĊęǰ�ǰÿëćîõćó×ĂÜñĎšêĂï

ĒïïÿĂïëćö 
- 

ĒïïêøüÝÿĂïøć÷Öćø 

	Check Lists) 

7 

êĂîìĊęǰ�ǰÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø ÖćøÿĂïëćöøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø öćêøćÿŠüî 

ðøąöćèÙŠćǰ�ǰøąéĆï 

	Rating Scale
 

�� 

êĂîì Ċ ę ǰ � ǰ ÙüćöÙ ĉ é đĀĘ î

đÖĊę÷üÖĆïÿõćóðŦÝÝčïĆîĒúą

ÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰüĉíĊÖćø

óĆçîćǰĒúą×šĂđÿîĒîą 

ÿŠüîìĊęǰ�ǰÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÿõćóðŦÝÝčïĆî

ĒúąÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰ 

�� 

ÿŠüîìĊęǰ�ǰüĉíĊÖćøóĆçîć 
ĒïïêøüÝÿĂïøć÷Öćø 

	Check Lists) 

� 

ÿŠüîìĊęǰ�ǰ×šĂđÿîĒîą 

ÙĈëćöðúć÷đðŗé 

	Closed-Ended 

Questions
 

� 

üĉíĊóĆçîćÙøĎ 

ǰǰǰ��ǰÖćøÿĂîÜćîǰ	Coaching) 

ǰǰǰ��ǰÖćøöĂïĀöć÷Üćîǰ	Assignment) 

ǰǰǰ��ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰ	Job Rotation) 

ǰǰǰ��ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćǰ	Consulting) 

ǰǰǰ��ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎš 

ǰǰǰǰǰǰǰǰ	Professional Learning Community) 

ǰǰǰ��ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Üǰ	Mentoring) 

ǰǰǰ7.  ÖćøòřÖĂïøöǰ	Training) 

ǰǰǰ8. ÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜǰ	Self-study) 

ǰǰǰ9.  đÜćÖćøìĈÜćîǰ	Work Shadowing/Understudy) 

ǰǰǰ1�.  ÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤǰ	Online Learning) 

ýýĉÖćâÝîŤǰìüĉÿčüøøèǰ	����

ǰÿčÝĉêøćǰíîćîĆîìŤǰ	����

 

óĉßâćõćǰ÷Čî÷ćüǰ	����

ǰÿČïÿÖčúǰîøĉîìøćÜÖĎøǰèǰĂ÷čí÷ćǰ	����
 

 

ĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

ǰǰǰ��ǰÖćøöĊÙüćöđöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰ	Compassion) 

ǰǰǰ��ǰÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰ	Mindfulness) 

ǰǰǰ��ǰđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰ	Meaningful Work) 

ǰǰǰ��ǰÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰ	Transcendence) 

ǰǰǰ��ǰÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰ	Connection) 

Petchsawang and Duchon (2��9)ǰõćüĉèĊǰđóßøÿüŠćÜǰĒúąÙèąǰ	����
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7. ēÙøÜÿøšćÜĒïïÿĂïëćö 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�
ǰǰÖćøÿĂîÜćîǰ	Coaching
ǰ 

�
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćîǰ	Assignment
 

�
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰ	Job Rotation
 

�
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćǰ	Consulting
  

�
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšǰǰǰǰ 

ǰǰǰǰǰ	 Professional Learning Community)  

�
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Üǰ	Mentoring
  

ÖćøöĊÙüćö

đöêêćêŠĂñĎšĂČęî 

(Compassion) �
ǰǰÖćøòřÖĂïøöǰ	Training
 

�
ǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜǰ	Self-study
ǰ 

�
ǰǰđÜćÖćøìĈÜćîǰ	Work Shadowing/   

      Understudy
  

��
ǰǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤǰ	Online Learning
  

 

ĒîüìćÜóĆçîćǰǰǰǰǰǰǰ

ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰǰǰǰǰǰǰ

×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷î 

ē÷íĉîïĎøèą 

�
ǰǰÖćøòřÖĂïøöǰ	Training
 

�
ǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜǰ	Self-study
ǰ 

�
ǰǰđÜćÖćøìĈÜćîǰ	Work Shadowing/   

      Understudy
  

��
ǰǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤǰ	Online Learning
  

 

�
ǰǰÖćøÿĂîÜćîǰ	Coaching
ǰ 

�
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćîǰ	Assignment
 

�
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰ	Job Rotation
 

�
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćǰ	Consulting
  

�
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšǰǰǰǰ 

ǰǰǰǰǰ	 Professional Learning Community)  

�
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Üǰ	Mentoring
  

Öćøðøąóùêĉ

ðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉ 

(Mindfulness) 

�
ǰǰÖćøòřÖĂïøöǰ	Training
 

�
ǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜǰ	Self-study
ǰ 

�
ǰǰđÜćÖćøìĈÜćîǰ	Work Shadowing/   

      Understudy
  

��
ǰǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤǰ	Online Learning
  

 

�
ǰǰÖćøÿĂîÜćîǰ	Coaching
ǰ 

�
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćîǰ	Assignment
 

�
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰ	Job Rotation
 

�
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćǰ	Consulting
  

�
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšǰǰǰǰ 

ǰǰǰǰǰ	 Professional Learning Community)  

�
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Üǰ	Mentoring
  

đóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćǰǰǰǰ

öĊÙüćöĀöć÷ 

(Meaningful 

Work) 

�
ǰǰÖćøòřÖĂïøöǰ	Training
 

�
ǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜǰ	Self-study
ǰ 

�
ǰǰđÜćÖćøìĈÜćîǰ	Work Shadowing/   

      Understudy
  

��
ǰǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤǰ	Online Learning
  

 

�
ǰǰÖćøÿĂîÜćîǰ	Coaching
ǰ 

�
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćîǰ	Assignment
 

�
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰ	Job Rotation
 

�
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćǰ	Consulting
  

�
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšǰǰǰǰ 

ǰǰǰǰǰ	 Professional Learning Community)  

�
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Üǰ	Mentoring
  

ÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×

ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö 

	Transcendence) 

�
ǰǰÖćøòřÖĂïøöǰ	Training
 

�
ǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜǰ	Self-study
ǰ 

�
ǰǰđÜćÖćøìĈÜćîǰ	Work Shadowing/   

      Understudy
  

��
ǰǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤǰ	Online Learning
  

 

�
ǰǰÖćøÿĂîÜćîǰ	Coaching
ǰ 

�
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćîǰ	Assignment
 

�
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰ	Job Rotation
 

�
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćǰ	Consulting
  

�
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšǰǰǰǰ 

ǰǰǰǰǰ	 Professional Learning Community)  

�
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Üǰ	Mentoring
  

ÖćøđßČęĂöē÷Ü 

ÖĆïñĎšĂČęî 

öčŠÜĀüĆÜĔĀšñĎšĂČęîöĊÙüćöÿč×ǰ 

ĔÿŠĔÝÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĂČęîǰ 

ßŠü÷đĀúČĂàċęÜÖĆîĒúąÖĆî 

øĆïôŦÜđĀêčñú×ĂÜñĎšĂČęîǰ 

ĔĀšĂõĆ÷ĒúąĔĀšēĂÖćÿñĎšĂČęî 

 

 

 

 

 
ÖćøóĆçîć 

Ýĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ 

éšćîÖćøöĊÙüćö

đöêêćêŠĂñĎšĂČęî 

öĊđĀêčñúĔîÖćøéĈđîĉîßĊüĉê 

øĎšđìŠćìĆîÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ 

ìĈÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïï 

öĊÙüćöøĂïÙĂïøąöĆéøąüĆÜ 

öčŠÜöĆęîĔîÿĉęÜìĊęìĈ 

 

 

 

 

 ÖćøóĆçîć 

Ýĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ 

éšćîÖćø

ðøąóùêĉðäĉïĆêĉ

Ă÷ŠćÜöĊÿêĉ 

öĊÙüćöÿč×ÖĆïÜćîìĊęìĈ 

ĂčìĉýĒøÜÖć÷ĒøÜĔÝĔîÖćøìĈÜćî 

ĔßšÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤĔîÖćøìĈÜćî 

ìĈÜćîĕéšïøøúčđðŜćĀöć÷ 

õćÙõĎöĉĔÝĔîÖćøìĈÜćî 

 

 

 

 

 
ÖćøóĆçîć 

Ýĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ 

éšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊ

ÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ 

ĕéšøĆïÖćøðäĉïĆêĉéšü÷ÙüćöđÿöĂõćÙđìŠćđìĊ÷öĒúą÷čêĉíøøö 

 

öĊÙüćööĆęîÙÜĒúąÖšćüĀîšćĔîüĉßćßĊóÙøĎ 

öĊđüúćĔîÖćøóĆçîćÜćî×ĂÜêîđĂÜ 

øĎšÿċÖðúĂéõĆ÷ĔîÖćøìĈÜćî 

ĕéšøĆïÿüĆÿéĉÖćøĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂ 

 

 

 

 

 ÖćøóĆçîć 

Ýĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ 

éšćîÜćîìĊęĔĀš

Ùüćöÿč×ìĊęđĀîČĂ

üĆêëčîĉ÷ö 

øĎšïìïćìĀîšćìĊę×ĂÜêîđĂÜĒúąñĎšĂČęî 

öĊđðŜćĀöć÷øŠüöÖĆîÖĆïđóČęĂîÙøĎ 

÷ĂöøĆïĒúąðäĉïĆêĉêćöÖã 

ĔĀšđÖĊ÷øêĉàċęÜÖĆîĒúąÖĆî 

öĊđÿøĊõćóĔîÖćøĒÿéÜÙüćöøĎšÿċÖ 

 

 

 

 

 ÖćøóĆçîć 

Ýĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ 

éšćîÖćø

đßČęĂöē÷Ü 

ÖĆïñĎšĂČęî 
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��ǰîĉ÷ćöđßĉÜðäĉïĆêĉÖćø 

 ÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆ ĚÜîĊĚĕéšýċÖþćđĂÖÿćøĒúąÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊ ę÷ü×šĂÜǰĒúšüîĈöćđðŨîÖøĂïĒîüÙĉéĔî

ÖćøýċÖþćĒîüìćÜĔîÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą éĆÜîĊĚ 

�
ǰǰÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰĀöć÷ëċÜǰÙčèúĆÖþèąìćÜÝĉêĒúąóùêĉÖøøöÖćøðäĉïĆ êĉÜćî×ĂÜ

ïčÙúćÖøìĊęÿąìšĂîÝćÖÙüćöøĎšÿċÖîċÖÙĉéǰĂčéöÙêĉǰĀøČĂǰĒÿéÜĔĀšđĀĘîëċÜÙüćöðøćøëîćĔîÖćøÖšćüñŠćî

ĂčðÿøøÙêŠćÜǰėǰÿĎŠÝčéöčŠÜĀöć÷ÿĎÜÿčéìĊęêĆĚÜĕüšǰéšü÷ÙüćöïøĉÿčìíĉĝĔÝǰïîĒúąĂ÷ĎŠóČĚîåćî×ĂÜÙüćöëĎÖêšĂÜ

Ă÷ŠćÜöĊÙüćöÿč×ǰēé÷đöČęĂÖøąìĈÿĉęÜîĆĚîĒúšüÝąÿŠÜñúéĊêŠĂÙîøĂï×šćÜĂÜÙŤÖøĒúąÿĆÜÙö àċęÜÙčèúĆÖþèą

ìćÜÝĉêĒúąóùêĉÖøøöÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜñĎšìĊęöĊÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰðøąÖĂïéšü÷ǰ�ǰĂÜÙŤðøąÖĂïǰéĆÜîĊĚ 

���
ǰǰÖćøöĊÙüćöđöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰ	Compassion) Āöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎöčŠÜĀüĆÜĔĀšñĎšĂČęîöĊ

Ùüćöÿč×ǰĔÿŠĔÝÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĂČęîǰßŠü÷đĀúČĂàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰøĆïôŦÜđĀêčñú×ĂÜñĎšĂČęîǰĔĀšĂõĆ÷ĒúąĔĀš

ēĂÖćÿñĎšĂČęî 

���
ǰǰÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰ	Mindfulness) Āöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎöĊđĀêčñúĔî

ÖćøéĈđîĉîßĊüĉêǰøĎšđìŠćìĆîÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰìĈÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰöĊÙüćöøĂïÙĂïøąöĆéøąüĆÜǰĒúą

öčŠÜöĆęîĔîÿĉęÜìĊęìĈ 

���
ǰǰđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰ	Meaningful Work) Āöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎöĊÙüćöÿč×

ÖĆïÜćîìĊęìĈǰĂčìĉýĒøÜÖć÷ĒøÜĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰĔßšÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤĔîÖćøìĈÜćîǰìĈÜćîĕéšïøøúč

đðŜćĀöć÷ǰĒúąõćÙõĎöĉĔÝĔîÖćøìĈÜćî 

���
ǰǰÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰ	Transcendence) Āöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎìĊę

ĕéšøĆïÖćøðäĉïĆêĉéšü÷ÙüćöđÿöĂõćÙǰđìŠćđìĊ÷öǰĒúą÷čêĉíøøöǰöĊÙüćööĆęîÙÜĒúąÖšćüĀîšćǰöĊđüúćĔîÖćø

óĆçîćÜćî×ĂÜêîđĂÜǰøĎšÿċÖðúĂéõĆ÷ĔîÖćøìĈÜćîǰĒúąĕéšøĆïÿüĆÿéĉÖćøĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂ 

���
ǰǰÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰ	Connection) Āöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎøĎšïìïćìĀîšćìĊę×ĂÜ

êîđĂÜĒúąñĎšĂČęîǰöĊđðŜćĀöć÷øŠüöÖĆîǰ÷ĂöøĆïĒúąðäĉïĆêĉêćöÖãǰĔĀšđÖĊ÷øêĉàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰĒúąöĊđÿøĊõćó

ĔîÖćøĒÿéÜÙüćöøĎšÿċÖ 

�
ǰøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰĀöć÷ëċÜǰÙčèúĆÖþèąìćÜÝĉêĒúąóùêĉÖøøöÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ×ĂÜ

ÙøĎĔîēøÜđøĊ÷îĒêŠúąïčÙÙúǰàċęÜüĆéĕéšÝćÖĒïïüĆéøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

3
ǰÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎǰĀöć÷ëċÜǰÖøąïüîÖćøÿŠÜđÿøĉöĒúąđðúĊę÷îĒðúÜĔĀšÙøĎ

öĊÙčèúĆÖþèąìćÜÝĉêĒúąóùêĉÖøøöÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰĂĆîÝąđðŨîñúĔĀšÖćøðäĉïĆêĉÜćîöĊðøąÿĉìíĉõćóéĊ

÷ĉęÜ×ċĚîǰðøąÖĂïéšü÷ǰ��ǰüĉíĊÖćøóĆçîćǰéĆÜîĊĚ 

���
ǰǰÖćøöĊóĊ ęđúĊ Ě÷Üǰ	Mentoring) Āöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎéšü÷ÖćøÝĆéĔĀšñĎ šìĊ ęöĊ

ðøąÿïÖćøèŤĔîÖćøìĈÜćîǰøčŠîóĊęǰĀøČĂǰñĎšĕéšøĆïÖćøöĂïĀöć÷ÝćÖñĎšïøĉĀćøǰÙĂ÷ĔĀšÖćøĒîąîĈǰĔĀš

ÙĈðøċÖþćǰÙĂ÷ßŠü÷đĀúČĂǰđóČęĂĔĀšöĊìĆÖþąĔîÖćøìĈÜćî 
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���
ǰǰÖćøÿĂîÜćîǰ	Coaching) Āöć÷ëċÜǰüĉí ĊÖćøóĆçîćÙøĎéšü÷ÖøąïüîÖćøìĊę

ñ Ď šï ĆÜÙĆïïĆâßćĀøČĂĀĆüĀîšćÜćîĔßšĔîÖćøđÿøĉöÿøšćÜĒúąóĆçîćñĎ šĔê šï ĆÜÙĆïïĆâßćĔĀšöĊ ÙüćöøĎšǰ

ÙüćöÿćöćøëĔîÖćøìĈÜćîĔĀšöĊðøąÿĉìíĉõćóĒúąðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝĕéšêćöđðŜćĀöć÷ǰĂĊÖìĆĚÜđðŨîÖćø

ÿøšćÜðäĉÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜñĎšïĆÜÙĆïïĆâßćĒúąñĎšĔêšïĆÜÙĆïïĆâßćĕéšéĊ 

���
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćǰ	Consulting) Āöć÷ëċÜǰü ĉí ĊÖćøóĆçîćÙøĎé šü÷ÖćøĔĀš

ÙĈĒîąîĈìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤêŠĂñĎš×ĂÙĈĒîąîĈĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰàċęÜÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂ

ðøĆïðøčÜóĆçîćǰĒúąĒÖšĕ×ðŦâĀćÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔîðŦÝÝčïĆîĔĀšéĊ×ċĚî 

���
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰ	Job Rotation) Āöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎéšü÷ÖćøÿúĆï

ÿĆïđðúĊ ę÷îĀîšćìĊ ęÙüćöøĆïñĉéßĂï×ĂÜĒêŠúąêĈĒĀîŠÜÜćîǰàċ ęÜÿŠÜñúĔĀšđÖĉéÙüćöÿĆ öóĆîíŤĔîÖćø

ðøąÿćîÜćîìĊęéĊ×ċĚîĒúąĕéšđøĊ÷îøĎšÜćîìčÖéšćîĔîēøÜđøĊ÷îĂĆîÝąßŠü÷đóĉęöóĎîÙüćöøĎšǰìĆÖþąǰðøąÿïÖćøèŤ

øüöëċÜìĆýîÙêĉìĊęéĊĔîÖćøìĈÜćî 

���
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćîǰ	Assignment) Āöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎéšü÷ÖćøìĊęïčÙÙú

ĔéïčÙÙúĀîċęÜĂćÝđðŨîñĎšïĆÜÙĆïïĆâßćǰĀĆüĀîšćÜćîǰĀøČĂǰđóČęĂîøŠüöÜćîǰöĂïĀöć÷õćøąÜćîĒúąĀîšćìĊę

ĕð÷ĆÜñĎšøĆïöĂïǰēé÷ñĎšøĆïöĂïêšĂÜöĊÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøëìĊęđĀöćąÿöÖĆïÜćîìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷õć÷Ĕêš

øą÷ąđüúćìĊęÖĈĀîéĒúąñúÜćîìĊęöĊÙčèõćó 

���
ǰǰÖćøÿø šćÜß čößîĒĀ ŠÜÖćøđø Ċ÷îø Ď šìć Üü ĉßćß Ċóǰ	Professional Learning 

Community)ǰĀöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎìĊęđîšîÖćøîĈĂÜÙŤÙüćöøĎšöćĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšđóČęĂĔĀšđÖĉéĂÜÙŤ

ÙüćöøĎšĔĀöŠǰėǰĀøČĂǰÖćøîĈĂÜÙŤÙüćöøĎš×ĂÜïčÙÙúĂČęîöćÿøšćÜđðŨîĂÜÙŤÙüćöøĎšĔĀöŠ×ĂÜêîđĂÜǰìĈĔĀšđÖĉé

ÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšĕéšêúĂéđüúć 

���
ǰǰÖćøòřÖĂïøöǰ	Training) Āöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎìĊ ęêšĂÜöĊÖćøüćÜĒñîǰ

ÖøąïüîÖćøéĈđîĉîÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰđóČęĂĔĀšÙøĎĕéšøĆïÙüćöđ×šćĔÝǰđÖĉéÙüćößĈîćâđÖĊę÷üÖĆïÜćîĔî

ÙüćöøĆïñĉéßĂïǰĀøČĂǰđøČęĂÜĔéđøČęĂÜĀîċęÜēé÷đÞóćąǰøüöìĆĚÜđÖĉéđÝêÙêĉìĊęéĊêŠĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîõć÷Ĕî

øą÷ąđüúćìĊęÖĈĀîé 

���
ǰǰÖćøýċÖþćéĎÜćîǰ	Field Trip) Āöć÷ëċÜǰǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎéšü÷ÖćøđøĊ÷îøĎšĒúą

ĒÿüÜĀćðøąÿïÖćøèŤ×ĂÜÙøĎǰēé÷ÖćøÖćøýċÖþćĒĀúŠÜđøĊ÷îøĎšìĆĚÜõć÷ĔîĒúąõć÷îĂÖĔîĀîŠü÷ÜćîìĊęöĊ

úĆÖþèąÖćøìĈÜćîìĊęÙúšć÷ÖĆîǰēé÷öčŠÜýċÖþćÝćÖñúÖćøðäĉïĆêĉìĊęđðŨîđúĉýǰìĈĔĀšđÖĉéöčööĂÜǰĒîüÙĉéĒúą

ðøąÿïÖćøèŤìĊęÿćöćøëîĈöćðøą÷čÖêŤĔßšĔîÖćøđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóÖćøìĈÜćî 

���
ǰǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜǰ	Self-study) Āöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎēé÷êĆĚÜðøąđéĘî

ÖćøđøĊ÷îøĎšìĊęêîđĂÜÿîĔÝǰĀøČĂǰðøąđéĘîðŦâĀćìĊęêšĂÜđĂÜêšĂÜÖćøĀćÙĈêĂïǰìĈÖćøÙšîÙüšć×šĂöĎúǰēé÷

úÜöČĂðäĉïĆêĉǰÿąìšĂîÙüćöÙĉéĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïéšü÷ÙüćöøĂïÙĂïǰĂćÝöĊÖĆú÷ćèöĉêøđ×šćöćöĊÿŠüîøŠüö

ĔîÖćøĀćÙĈêĂï 
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����
ǰǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤǰ	Online Learning) Āöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎéšü÷

üĉíĊÖćøđøĊ÷îøĎšÝćÖøąïïđìÙēîēú÷ĊÿöĆ÷ĔĀöŠǰēé÷ÙøĎđÖĉéÙüćöÿąéüÖĒúąÿćöćøëđøĊ÷îøĎšĕéšìčÖìĊęìčÖđüúć 

4
ǰǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎǰĀöć÷ëċÜǰÖćøîĈđÿîĂüĉíĊÖćøđóĉęöóĎîÙüćöøĎš

ìĆÖþąǰóĆçîćÙčèúĆÖþèąìćÜÝĉêĒúąóùêĉÖøøöìĊęÝĈđðŨîêŠĂÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÙøĎ 
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��ǰĒïïðøąđöĉîÙüćöÿĂéÙúšĂÜ×ĂÜđÙøČęĂÜöČĂüĉÝĆ÷ǰđøČęĂÜǰǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø

×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

ÙĈßĊĚĒÝÜǰǰēðøéóĉÝćøèć×šĂÙĈëćöêŠĂĕðîĊĚüŠćÿĂéÙúšĂÜÖĆïîĉ÷ćö×ĂÜêĆüĒðøìĊęÖĈĀîéĕüšĀøČĂĕöŠǰǰǰǰǰǰǰ

ēé÷ÖĈĀîéĔĀš 

�� Āöć÷ëċÜ ×šĂÙüćöéĆÜÖúŠćüÿĂéÙúšĂÜÖĆïîĉ÷ćö×ĂÜêĆüĒðøìĊęÖĈĀîéĕüš 

� Āöć÷ëċÜ ĕöŠĒîŠĔÝüŠć×šĂÙüćöéĆÜÖúŠćüÿĂéÙúšĂÜÖĆïîĉ÷ćö×ĂÜêĆüĒðøìĊęÖĈĀîéĕüšĀøČĂĕöŠ 

�� Āöć÷ëċÜ ×šĂÙüćöéĆÜÖúŠćüĕöŠÿĂéÙúšĂÜÖĆïîĉ÷ćö×ĂÜêĆüĒðøìĊęÖĈĀîéĕüš 

 

êĂîìĊęǰ� ÿëćîõćó×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö 

 

×šĂ ×šĂÙĈëćö 
IOC 

×šĂđÿîĂĒîą 
�� � �� 

1.1 đóý 

 �ǰ1
ǰßć÷ �ǰ2
ǰĀâĉÜ 

    

��� Ăć÷č 

 � 1) îšĂ÷ÖüŠćǰ3�ǰðŘ 

 �ǰ2) 3� ı 4�ǰðŘ 

 � 3) 41 ı 5�ǰðŘ 

 �ǰ4) öćÖÖüŠćǰ5� ðŘ 

    

��� øąéĆïÖćøýċÖþćÿĎÜÿčé 

 � 1) ðøĉââćêøĊ 

 � 2) ðøĉââćēì 

 � 3) ðøĉââćđĂÖ 

    

��� êĈĒĀîŠÜðŦÝÝčïĆî 

 �ǰ�
ǰñĎšĂĈîü÷ÖćøÿëćîýċÖþć 

 �ǰ�
ǰøĂÜñĎšĂĈîü÷ÖćøÿëćîýċÖþć 

 �ǰ�
ǰñĎšßŠü÷øĂÜñĎšĂĈîü÷Öćø 

 �ǰ�
ǰĀĆüĀîšćÖúčŠöÿćøąÖćøđøĊ÷îøĎš 

 �ǰ�
ǰÙøĎ 

 �ǰ�
ǰÙøĎñĎšßŠü÷ 
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×šĂ ×šĂÙĈëćö 
IOC 

×šĂđÿîĂĒîą 
�� � �� 

1.5 ðøąÿïÖćøèŤÖćøìĈÜćî (đÖĉîǰ6 đéČĂî×ċ Ěîĕðǰ

ëČĂđðŨîǰ1 ðŘ
 

 � 1) îšĂ÷ÖüŠćǰ2ǰðŘ 

 �ǰ2) 2 ı 4ǰðŘ 

 � 3) 5 ı 8ǰðŘ 

 �ǰ4) öćÖÖüŠćǰ8 ðŘǰ 

    

��� üĉì÷åćîą 

 � 1) ĕöŠöĊüĉì÷åćîą 

 �ǰ2)ǰßĈîćâÖćø 

 �ǰ3)ǰßĈîćâÖćøóĉđýþ 

 � 4) đßĊę÷üßćâ 

    

1.7 ÿĆÜÖĆé�ÖúčŠöÿćøąÖćøđøĊ÷îøĎš 

 � 1) òść÷ïøĉĀćø  

 � 2) õćþćĕì÷   

 �ǰ3)ǰÙèĉêýćÿêøŤ  

 �ǰ�)ǰüĉì÷ćýćÿêøŤĒúąđìÙēîēú÷Ċ 

 � 5) ÿĆÜÙöýċÖþćǰýćÿîćĒúąüĆçîíøøö

 �ǰ�)ǰÿč×ýċÖþćĒúąóúýċÖþć 

 � 7) ýĉúðą   

 �ǰ8)ǰÖćøÜćîĂćßĊóĒúąđìÙēîēú÷Ċ

 � 9) õćþćêŠćÜðøąđìý  

 �ǰ��)ǰÖĉÝÖøøöóĆçîćñĎšđøĊ÷î 
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êĂîìĊęǰ� øąéĆïÝĉêüĉââćèǰüĉíĊÖćøóĆçîćǰĒúą×šĂđÿîĂĒîą 
 

 ÿŠüîìĊęǰ�ǰǰÖćøÿĂïëćöøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ 
 

×šĂ ×šĂÙĈëćö 
IOC 

×šĂđÿîĂĒîą 
�� � �� 

���ǰǰÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰ	Connection)ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎøĎšïìïćìĀîšćìĊę×ĂÜêîđĂÜĒúąñĎšĂČęîǰöĊđðŜćĀöć÷

øŠüöÖĆîǰ÷ĂöøĆïĒúąðäĉïĆêĉêćöÖãǰĔĀšđÖĊ÷øêĉàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰĒúąöĊđÿøĊõćóĔîÖćøĒÿéÜÙüćöøĎšÿċÖ 

�
 ÞĆîøĎšïìïćìĀîšćìĊę×ĂÜêîđĂÜĒúąñĎšĂČęî     

�
 ÞĆîöĊđðŜćĀöć÷øŠüöÖĆîÖĆïÙèąÙøĎĔîÖúčŠöÿćøąĄ�ēøÜđøĊ÷î     

�
 ÞĆî÷ĂöøĆïĒúąðäĉïĆêĉêćöÖã×ĂÜēøÜđøĊ÷î     

�
 ÞĆîĔĀšđÖĊ÷øêĉÙøĎìŠćîĂČęî     

�
 ÞĆîöĊđÿøĊõćóĔîÖćøĒÿéÜÙüćöøĎšÿċÖ     

���ǰǰÖćøöĊÙüćöđöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰ	Compassion
ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎöčŠÜĀüĆÜĔĀšñĎšĂČęîöĊÙüćöÿč×ǰĔÿŠĔÝÙüćö

êšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĂČęîǰßŠü÷đĀúČĂàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰøĆïôŦÜđĀêčñú×ĂÜñĎšĂČęîǰĔĀšĂõĆ÷ĒúąĔĀšēĂÖćÿñĎšĂČęî 

�
 ÞĆîöčŠÜĀüĆÜĔĀšñĎšĂČęîöĊÙüćöÿč×     

�
 ÞĆîĔÿŠĔÝÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĂČęî     

�
 ÞĆîßŠü÷đĀúČĂñĎšĂČęî     

�
 ÞĆîøĆïôŦÜđĀêčñú×ĂÜñĎšĂČęî     

�
 ÞĆîĔĀšĂõĆ÷ĒúąĔĀšēĂÖćÿñĎšĂČęî     

���ǰǰÖćøöĊÿêĉǰ	Mindfulness
ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎöĊđĀêčñúĔîÖćøéĈđîĉîßĊüĉêǰøĎšđìŠćìĆîÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰ

ìĈÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰöĊÙüćöøĂïÙĂïøąöĆéøąüĆÜǰĒúąöčŠÜöĆęîĔîÿĉęÜìĊęìĈ 

�
 ÞĆîöĊđĀêčñúĔîÖćøéĈđîĉîßĊüĉê     

�
 ÞĆîøĎšđìŠćìĆîÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ     

�
 ÞĆîìĈÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïï     

�
 ÞĆîöĊÙüćöøĂïÙĂïøąöĆéøąüĆÜ     

�
 ÞĆîöčŠÜöĆęîĔîÿĉęÜìĊęìĈ     

���ǰǰÖćøìĈÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰ	Meaningful Work
ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎöĊÙüćöÿč×ÖĆïÜćîìĊęìĈǰǰǰǰǰǰ

ĂčìĉýĒøÜÖć÷ĒøÜĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰĔßšÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤĔîÖćøìĈÜćîǰìĈÜćîĕéšïøøúčđðŜćĀöć÷ǰĒúą

õćÙõĎöĉĔÝĔîÖćøìĈÜćî 

�
 ÞĆîöĊÙüćöÿč×ÖĆïÜćîìĊęìĈ     
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×šĂ ×šĂÙĈëćö 
IOC 

×šĂđÿîĂĒîą 
�� � �� 

�
 ÞĆîĂčìĉýĒøÜÖć÷ĒøÜĔÝĔîÖćøìĈÜćî     

�
 ÞĆîĔßšÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤĔîÖćøìĈÜćî     

�
 ÞĆîìĈÜćîĕéšïøøúčđðŜćĀöć÷     

�
 ÞĆîõćÙõĎöĉĔÝĔîÖćøìĈÜćî     

���ǰǰÙüćöÿč×ĔîÖćøìĈÜćîöćÖ×ċĚîǰ	Transcendence
ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎĕéšøĆïÖćøðäĉïĆêĉéšü÷ÙüćöđÿöĂ

õćÙđìŠćđìĊ÷öǰĒúą÷čêĉíøøöǰöĊÙüćööĆęîÙÜĒúąÖšćüĀîšćǰöĊđüúćĔîÖćøóĆçîćÜćî×ĂÜêîđĂÜǰøĎšÿċÖðúĂéõĆ÷

ĔîÖćøìĈÜćîǰĒúąĕéšøĆïÿüĆÿéĉÖćøĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂ 

�
 ÞĆîĕéšøĆïÖćøðäĉïĆêĉéšü÷ÙüćöđÿöĂõćÙǰđìŠćđìĊ÷öǰĒúą

÷čêĉíøøö 

    

�
 ÞĆîöĊÙüćööĆęîÙÜĒúąÖšćüĀîšćĔîüĉßćßĊóÙøĎ     

�
 ÞĆîöĊđüúćĔîÖćøóĆçîćÜćî×ĂÜêîđĂÜ     

�
 ÞĆîøĎšÿċÖðúĂéõĆ÷ĔîÖćøìĈÜćî     

�
 ÞĆîĕéšøĆïÿüĆÿéĉÖćøĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂ     

 

 ÿŠüîìĊęǰ�ǰǰüĉíĊÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

 

×šĂ ×šĂÙĈëćö - üĉíĊÖćøóĆçîć 
IOC 

×šĂđÿîĂĒîą 
�� � �� 

ÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąÙüøĕéšøĆïÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰĔîđøČęĂÜêŠĂĕðîĊĚéšü÷üĉíĊĔé 

���ǰǰÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰĀöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎøĎšïìïćìĀîšćìĊę×ĂÜêîđĂÜĒúąñĎšĂČęîǰöĊđðŜćĀöć÷øŠüöÖĆîǰ

÷ĂöøĆïĒúąðäĉïĆêĉêćöÖãǰĔĀšđÖĊ÷øêĉàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰĒúąöĊđÿøĊõćóĔîÖćøĒÿéÜÙüćöøĎšÿċÖ 

�
 øĎšïìïćìĀîšćìĊę×ĂÜêîđĂÜĒúąñĎšĂČęî 

 ÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰǰÖćøÿĂîÜćî     

 �
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćî     

 �
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî     

 �
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć     

 �
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó     
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×šĂ ×šĂÙĈëćö - üĉíĊÖćøóĆçîć 
IOC 

×šĂđÿîĂĒîą 
�� � �� 

 �
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü     

 ÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰÖćøòřÖĂïøö     

 �
ǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ     

 �
ǰđÜćÖćøìĈÜćî     

 ��
ǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ     

�
 öĊđðŜćĀöć÷øŠüöÖĆî 

 ÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰǰÖćøÿĂîÜćî     

 �
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćî     

 �
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî     

 �
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć     

 �
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó     

 �
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü     

 ÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰÖćøòřÖĂïøö     

 �
ǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ     

 �
ǰđÜćÖćøìĈÜćî     

 ��
ǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ     

�
 ÷ĂöøĆïĒúąðäĉïĆêĉêćöÖã 

 ÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰǰÖćøÿĂîÜćî     

 �
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćî     

 �
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî     

 �
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć     

 �
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó     

 �
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü     

 ÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
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×šĂ ×šĂÙĈëćö - üĉíĊÖćøóĆçîć 
IOC 

×šĂđÿîĂĒîą 
�� � �� 

 �
ǰÖćøòřÖĂïøö     

 �
ǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ     

 �
ǰđÜćÖćøìĈÜćî     

 ��
ǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ     

�
 ĔĀšđÖĊ÷øêĉàċęÜÖĆîĒúąÖĆî 

 ÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰǰÖćøÿĂîÜćî     

 �
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćî     

 �
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî     

 �
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć     

 �
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó     

 �
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü     

 ÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰÖćøòřÖĂïøö     

 �
ǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ     

 �
ǰđÜćÖćøìĈÜćî     

 ��
ǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ     

�
 öĊđÿøĊõćóĔîÖćøĒÿéÜÙüćöøĎšÿċÖ 

 ÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰǰÖćøÿĂîÜćî     

 �
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćî     

 �
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî     

 �
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć     

 �
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó     

 �
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü     

 ÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰÖćøòřÖĂïøö     

 �
ǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ     
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×šĂ ×šĂÙĈëćö - üĉíĊÖćøóĆçîć 
IOC 

×šĂđÿîĂĒîą 
�� � �� 

 �
ǰđÜćÖćøìĈÜćî     

 ��
ǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ     

���ǰǰÖćøöĊÙüćöđöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰĀöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎöčŠÜĀüĆÜĔĀšñĎšĂČęîöĊÙüćöÿč×ǰĔÿŠĔÝÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜ

ñĎšĂČęîǰßŠü÷đĀúČĂàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰøĆïôŦÜđĀêčñú×ĂÜñĎšĂČęîǰĔĀšĂõĆ÷ĒúąĔĀšēĂÖćÿñĎšĂČęî 

�
 öčŠÜĀüĆÜĔĀšñĎšĂČęîöĊÙüćöÿč× 

 ÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰǰÖćøÿĂîÜćî     

 �
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćî     

 �
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî     

 �
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć     

 �
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó     

 �
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü     

 ÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰÖćøòřÖĂïøö     

 �
ǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ     

 �
ǰđÜćÖćøìĈÜćî     

 ��
ǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ     

�
 ĔÿŠĔÝÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĂČęî 

 ÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰǰÖćøÿĂîÜćî     

 �
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćî     

 �
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî     

 �
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć     

 �
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó     

 �
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü     

 ÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰÖćøòřÖĂïøö     

 �
ǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ     
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×šĂ ×šĂÙĈëćö - üĉíĊÖćøóĆçîć 
IOC 

×šĂđÿîĂĒîą 
�� � �� 

 �
ǰđÜćÖćøìĈÜćî     

 ��
ǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ     

�
 ßŠü÷đĀúČĂàċęÜÖĆîĒúąÖĆî 

 ÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰǰÖćøÿĂîÜćî     

 �
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćî     

 �
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî     

 �
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć     

 �
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó     

 �
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü     

 ÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰÖćøòřÖĂïøö     

 �
ǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ     

 �
ǰđÜćÖćøìĈÜćî     

 ��
ǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ     

�
 øĆïôŦÜđĀêčñú×ĂÜñĎšĂČęî 

 ÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰǰÖćøÿĂîÜćî     

 �
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćî     

 �
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî     

 �
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć     

 �
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó     

 �
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü     

 ÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰÖćøòřÖĂïøö     

 �
ǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ     

 �
ǰđÜćÖćøìĈÜćî     

 ��
ǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ     
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×šĂ ×šĂÙĈëćö - üĉíĊÖćøóĆçîć 
IOC 

×šĂđÿîĂĒîą 
�� � �� 

�
 ĔĀšĂõĆ÷ĒúąĔĀšēĂÖćÿñĎšĂČęî 

 ÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰǰÖćøÿĂîÜćî     

 �
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćî     

 �
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî     

 �
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć     

 �
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó     

 �
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü     

 ÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰÖćøòřÖĂïøö     

 �
ǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ     

 �
ǰđÜćÖćøìĈÜćî     

 ��
ǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ     

���ǰǰÖćøöĊÿêĉǰĀöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎöĊđĀêčñúĔîÖćøéĈđîĉîßĊüĉêǰøĎšđìŠćìĆîÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰìĈÜćîĂ÷ŠćÜ

đðŨîøąïïǰöĊÙüćöøĂïÙĂïøąöĆéøąüĆÜǰĒúąöčŠÜöĆęîĔîÿĉęÜìĊęìĈ 

�
 öĊđĀêčñúĔîÖćøéĈđîĉîßĊüĉê 

 ÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰǰÖćøÿĂîÜćî     

 �
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćî     

 �
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî     

 �
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć     

 �
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó     

 �
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü     

 ÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰÖćøòřÖĂïøö     

 �
ǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ     

 �
ǰđÜćÖćøìĈÜćî     

 ��
ǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ     
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×šĂ ×šĂÙĈëćö - üĉíĊÖćøóĆçîć 
IOC 

×šĂđÿîĂĒîą 
�� � �� 

�
 øĎšđìŠćìĆîÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ 

 ÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰǰÖćøÿĂîÜćî     

 �
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćî     

 �
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî     

 �
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć     

 �
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó     

 �
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü     

 ÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰÖćøòřÖĂïøö     

 �
ǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ     

 �
ǰđÜćÖćøìĈÜćî     

 ��
ǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ     

�
 ìĈÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïï 

 ÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰǰÖćøÿĂîÜćî     

 �
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćî     

 �
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî     

 �
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć     

 �
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó     

 �
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü     

 ÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰÖćøòřÖĂïøö     

 �
ǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ     

 �
ǰđÜćÖćøìĈÜćî     

 ��
ǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ     

�
 öĊÙüćöøĂïÙĂïøąöĆéøąüĆÜ 

 ÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
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×šĂ ×šĂÙĈëćö - üĉíĊÖćøóĆçîć 
IOC 

×šĂđÿîĂĒîą 
�� � �� 

 �
ǰǰÖćøÿĂîÜćî     

 �
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćî     

 �
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî     

 �
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć     

 �
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó     

 �
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü     

 ÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰÖćøòřÖĂïøö     

 �
ǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ     

 �
ǰđÜćÖćøìĈÜćî     

 ��
ǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ     

�
 öčŠÜöĆęîĔîÿĉęÜìĊęìĈ 

 ÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰǰÖćøÿĂîÜćî     

 �
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćî     

 �
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî     

 �
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć     

 �
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó     

 �
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü     

 ÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰÖćøòřÖĂïøö     

 �
ǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ     

 �
ǰđÜćÖćøìĈÜćî     

 ��
ǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ     

���ǰǰÖćøìĈÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎöĊÙüćöÿč×ÖĆïÜćîìĊęìĈǰĂčìĉýĒøÜÖć÷ĒøÜĔÝĔî

ÖćøìĈÜćîǰĔßšÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤĔîÖćøìĈÜćîǰìĈÜćîĕéšïøøúčđðŜćĀöć÷ǰĒúąõćÙõĎöĉĔÝĔîÖćø

ìĈÜćî 

�
 öĊÙüćöÿč×ÖĆïÜćîìĊęìĈ 
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IOC 

×šĂđÿîĂĒîą 
�� � �� 

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰǰÖćøÿĂîÜćî     

 �
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćî     

 �
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî     

 �
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć     

 �
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó     

 �
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü     

 ÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰÖćøòřÖĂïøö     

 �
ǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ     

 �
ǰđÜćÖćøìĈÜćî     

 ��
ǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ     

�
 ĂčìĉýĒøÜÖć÷ĒøÜĔÝĔîÖćøìĈÜćî 

 ÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰǰÖćøÿĂîÜćî     

 �
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćî     

 �
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî     

 �
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć     

 �
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó     

 �
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü     

 ÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰÖćøòřÖĂïøö     

 �
ǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ     

 �
ǰđÜćÖćøìĈÜćî     

 ��
ǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ     

�
 ĔßšÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤĔîÖćøìĈÜćî 

 ÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰǰÖćøÿĂîÜćî     
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IOC 

×šĂđÿîĂĒîą 
�� � �� 

 �
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćî     

 �
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî     

 �
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć     

 �
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó     

 �
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü     

 ÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰÖćøòřÖĂïøö     

 �
ǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ     

 �
ǰđÜćÖćøìĈÜćî     

 ��
ǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ     

�
 ìĈÜćîĕéšïøøúčđðŜćĀöć÷ 

 ÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰǰÖćøÿĂîÜćî     

 �
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćî     

 �
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî     

 �
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć     

 �
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó     

 �
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü     

 ÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰÖćøòřÖĂïøö     

 �
ǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ     

 �
ǰđÜćÖćøìĈÜćî     

 ��
ǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ     

�
 õćÙõĎöĉĔÝĔîÖćøìĈÜćî 

 ÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰǰÖćøÿĂîÜćî     

 �
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćî     

 �
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî     
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IOC 

×šĂđÿîĂĒîą 
�� � �� 

 �
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć     

 �
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó     

 �
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü     

 ÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰÖćøòřÖĂïøö     

 �
ǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ     

 �
ǰđÜćÖćøìĈÜćî     

 ��
ǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ     

���ǰǰÙüćöÿč×ĔîÖćøìĈÜćîöćÖ×ċĚîǰĀöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎĕéšøĆïÖćøðäĉïĆêĉéšü÷ÙüćöđÿöĂõćÙđìŠćđìĊ÷öǰ

Ēúą÷čêĉíøøöǰöĊÙüćööĆęîÙÜĒúąÖšćüĀîšćǰöĊđüúćĔîÖćøóĆçîćÜćî×ĂÜêîđĂÜǰøĎšÿċÖðúĂéõĆ÷Ĕî

ÖćøìĈÜćîǰĒúąĕéšøĆïÿüĆÿéĉÖćøĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂ 

�
 ĕéšøĆïÖćøðäĉïĆêĉéšü÷ÙüćöđÿöĂõćÙǰđìŠćđìĊ÷öǰĒúą÷čêĉíøøö 

 ÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰǰÖćøÿĂîÜćî     

 �
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćî     

 �
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî     

 �
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć     

 �
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó     

 �
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü     

 ÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰÖćøòřÖĂïøö     

 �
ǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ     

 �
ǰđÜćÖćøìĈÜćî     

 ��
ǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ     

�
 öĊÙüćööĆęîÙÜĒúąÖšćüĀîšć 

 ÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰǰÖćøÿĂîÜćî     

 �
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćî     
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×šĂ ×šĂÙĈëćö - üĉíĊÖćøóĆçîć 
IOC 

×šĂđÿîĂĒîą 
�� � �� 

 �
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî     

 �
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć     

 �
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó     

 �
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü     

 ÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰÖćøòřÖĂïøö     

 �
ǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ     

 �
ǰđÜćÖćøìĈÜćî     

 ��
ǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ     

�
 öĊđüúćĔîÖćøóĆçîćÜćî×ĂÜêîđĂÜ 

 ÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰǰÖćøÿĂîÜćî     

 �
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćî     

 �
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî     

 �
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć     

 �
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó     

 �
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü     

 ÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰÖćøòřÖĂïøö     

 �
ǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ     

 �
ǰđÜćÖćøìĈÜćî     

 ��
ǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ     

�
 øĎšÿċÖðúĂéõĆ÷ĔîÖćøìĈÜćî 

 ÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰǰÖćøÿĂîÜćî     

 �
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćî     

 �
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî     

 �
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć     
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×šĂ ×šĂÙĈëćö - üĉíĊÖćøóĆçîć 
IOC 

×šĂđÿîĂĒîą 
�� � �� 

 �
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó     

 �
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü     

 ÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰÖćøòřÖĂïøö     

 �
ǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ     

 �
ǰđÜćÖćøìĈÜćî     

 ��
ǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ     

�
 ĕéšøĆïÿüĆÿéĉÖćøĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂ 

 ÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰǰÖćøÿĂîÜćî     

 �
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćî     

 �
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî     

 �
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć     

 �
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó     

 �
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü     

 ÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 �
ǰÖćøòřÖĂïøö     

 �
ǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ     

 �
ǰđÜćÖćøìĈÜćî     

 ��
ǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ     
 

ÿŠüîìĊęǰ�ǰ×šĂđÿîĂĒîąđóĉęöđêĉö 
 

×šĂ ×šĂÙĈëćö 
IOC 

×šĂđÿîĂĒîą 
�� � �� 

��� ìŠćîÙĉéüŠćÖćøóĆçîćǰÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰ×ĂÜÙøĎ

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰÙüøöĊĒîüìćÜĂ÷ŠćÜĕø 

����������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������� 
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×šĂ ×šĂÙĈëćö 
IOC 

×šĂđÿîĂĒîą 
�� � �� 

��� ìŠćîÙĉéüŠćÖćøóĆçîćǰÖćøöĊÙüćöđöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰ×ĂÜÙøĎ

ēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰÙüøöĊĒîüìćÜĂ÷ŠćÜĕø

����������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������� 

    

��� ìŠćîÙĉéüŠćÖćøóĆçîćǰÖćøöĊÿêĉǰ×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉî

ïĎøèąǰÙüøöĊĒîüìćÜĂ÷ŠćÜĕø

����������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������� 

    

��� ìŠćîÙĉéüŠćÖćøóĆçîćǰÖćøìĈÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰ

×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰÙüøöĊĒîüìćÜĂ÷ŠćÜĕø

����������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������� 

    

��� ìŠćîÙĉéüŠćÖćøóĆçîćǰÙüćöÿč×ĔîÖćøìĈÜćîöćÖ×ċĚîǰ

×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰÙüøöĊĒîüìćÜĂ÷ŠćÜĕø

����������������������������������������������������������������������������������������  

���������������������������������������������������������������������������������������� 

    

 

×šĂđÿîĂĒîąđóĉęöđêĉö 

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����������������������������������� 

����������������������������������������������������������������������������������������������� ����������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������� ������������������������������������������������������������������������������������� 

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ������ 

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ������������������������������������ 

�������������������������������������������������������������������������������������������������������� �������������������������������������������������������� 

 

 

úÜßČęĂ ��������������������������������������������������������������������������� ñĎšđßĊę÷üßćâ 

 	ļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ��
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ĒïïÿĂïëćöđóČęĂÖćøüĉÝĆ÷ 

đøČęĂÜǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ñĎšüĉÝĆ÷ 

îć÷íîćÖøǰǰĂŠĂîÿĈúĊ 
 

 

îĉÿĉêïĆèæĉêýċÖþćǰĀúĆÖÿĎêøÙøčýćÿêøöĀćïĆèæĉêǰÿć×ćüĉßćïøĉĀćøÖćøýċÖþć 

õćÙüĉßćîē÷ïć÷ǰÖćøÝĆéÖćøĒúąÙüćöđðŨîñĎšîĈìćÜÖćøýċÖþć 

ÙèąÙøčýćÿêøŤǰÝčāćúÜÖøèŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷ 
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ĒïïÿĂïëćöđóČęĂÖćøüĉÝĆ÷ 

đøČęĂÜǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 
 

ÙĈßĊĚĒÝÜĔîÖćøêĂïĒïïÿĂïëćö 

ǰǰ ��ǰĒïïÿĂïëćöÞïĆïîĊĚđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ǰêćöĀúĆÖÿĎêøÙøčýćÿêøöĀćïĆèæĉêǰÿć×ćüĉßćïøĉĀćø

ÖćøýċÖþćǰõćÙüĉßćîē÷ïć÷ǰÖćøÝĆéÖćøĒúąÙüćöđðŨîñĎšîĈìćÜÖćøýċÖþćǰÙèąÙøčýćÿêøŤǰÝčāćúÜÖøèŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷ǰ

ēé÷öĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂǰ�
ǰýċÖþćøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ�
ǰýċÖþćÙüćöêšĂÜÖćø

ÝĈđðŨî×ĂÜóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰĒúąǰ�
ǰîĈđÿîĂĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

 2. ĒïïÿĂïëćöÞïĆïîĊĚǰöĊÝĈîüîǰ12ǰĀîšćǰĒïŠÜĂĂÖđðŨîǰ�ǰêĂîǰÙČĂ 

  êĂîìĊęǰ�ǰ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïÿëćîõćó×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰöĊúĆÖþèąđðŨîĒïïêøüÝÿĂï

øć÷Öćøǰ	Check Lists)ǰöĊÝĈîüîǰ7ǰ×šĂ 

  êĂîìĊęǰ�ǰøąéĆïÝĉêüĉââćèǰöĊÝĈîüîǰ��ǰ×šĂ 

  êĂîìĊęǰ�ǰÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÿõćóðŦÝÝčïĆîĒúąÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰüĉíĊÖćøóĆçîćǰĒúą×šĂ

đÿîĒîąǰðøąÖĂïéšü÷ǰ�ǰÿŠüîǰÙČĂ 

   ÿŠüîìĊęǰ�ǰǰÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊ ę÷üÖĆïÿõćóðŦÝÝčïĆîĒúąÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćø

óĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąöĊúĆÖþèąđðŨîĒïïöćêøćÿŠüîðøąöćèÙŠćǰ�ǰøąéĆïǰ

	Rating Scale) öĊÝĈîüîǰ�� ×šĂ 

 ÿŠüîìĊęǰ�ǰǰüĉíĊÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą öĊúĆÖþèą

đðŨîĒïïđúČĂÖêĂïǰ	Multiple Choices)ǰöĊÝĈîüîǰ� ×šĂ 

 ÿŠüîìĊęǰ�ǰ×šĂđÿîĂĒîąđóĉęöđêĉöđÖĊę÷üÖĆïĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜ

ÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰöĊúĆÖþèąđðŨîÙĈëćöðúć÷đðŗéǰ	Closed-Ended Questions
ǰöĊÝĈîüîǰ� ×šĂ 

3. ×šĂöĎúìĊ ęĕéšøĆïÝąîĈĕðĔßšđóČ ęĂÖćøüĉÝĆ÷đìŠćîĆ ĚîǰñĎš ü ĉÝĆ÷ÝąðäĉïĆêĉêćöÝøø÷ćïøøè×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ǰ 

Ă÷ŠćÜđÙøŠÜÙøĆéǰēé÷ĕöŠö ĊñúÖøąìïêŠĂÖćøðäĉïĆê ĉÜćîĔîĀîšćìĊ ęĒúąÿëćîõćó×ĂÜìŠćîĒêŠðøąÖćøĔéǰ 

ñĎšüĉÝĆ÷ÝąîĈđÿîĂñúÖćøüĉđÙøćąĀŤĔîõćóøüöǰ 

4. ñĎšüĉÝĆ÷ĔÙøŠ×ĂÙüćöĂîčđÙøćąĀŤìŠćîêĂïĒïïÿĂïëćöĒêŠúąêĂîìĊęÖĈĀîéĕüšĔĀšÙøïëšüîêøÜÖĆïÙüćö

ÙĉéđĀĘî×ĂÜìŠćîöćÖìĊęÿčéǰĒúą×ĂÙüćöÖøčèćÿŠÜĒïïÿĂïëćöÙČîñĎšüĉÝĆ÷đöČęĂìŠćîêĂïĒïïÿĂïëćöđÿøĘÝÿĉĚîĒúšüǰ

ìĆĚÜîĊĚǰñĎšüĉÝĆ÷×Ă×ĂïÙčèìŠćîđðŨîĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜìĊęÖøčèćĔĀšÙüćöøŠüööČĂĔîÖćøêĂïĒïïÿĂïëćö 

îć÷íîćÖøǰǰĂŠĂîÿĈúĊ 

îĉÿĉêïĆèæĉêýċÖþćǰĀúĆÖÿĎêøÙøčýćÿêøöĀćïĆèæĉêǰÿć×ćüĉßćïøĉĀćøÖćøýċÖþć 

õćÙüĉßćîē÷ïć÷ǰÖćøÝĆéÖćøĒúąÙüćöđðŨîñĎšîĈìćÜÖćøýċÖþć 

ÙèąÙøčýćÿêøŤǰÝčāćúÜÖøèŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷ 
 

ĀćÖöĊ×šĂÿÜÿĆ÷ǰēðøéÿĂïëćöñĎšüĉÝĆ÷  

Āöć÷đú×ēìøýĆóìŤêĉéêŠĂǰ��ǰ����ǰ����ǰĕðøþèĊ÷ŤĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰ638��67327@student.chula.ac.th 
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îĉ÷ćöýĆóìŤđßĉÜðäĉïĆêĉÖćø: ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

 

�
ǰǰÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø Āöć÷ëċÜǰÙčèúĆÖþèąìćÜÝĉêĒúąóùêĉÖøøöÖćøðäĉïĆêĉÜćî

×ĂÜïčÙúćÖøìĊęÿąìšĂîÝćÖÙüćöøĎšÿċÖîċÖÙĉéǰĂčéöÙêĉǰĀøČĂǰ

ĒÿéÜĔĀšđĀĘîëċÜÙüćöðøćøëîćĔîÖćøÖšćüñŠćîĂčðÿøøÙǰǰǰǰǰ

êŠćÜǰėǰÿĎŠÝčéöčŠÜĀöć÷ÿĎÜÿčéìĊęêĆĚÜĕüšǰéšü÷ÙüćöïøĉÿčìíĉĝĔÝǰïî

ĒúąĂ÷ĎŠóČĚîåćî×ĂÜÙüćöëĎÖêšĂÜĂ÷ŠćÜöĊÙüćöÿč×ǰēé÷đöČęĂ

ÖøąìĈÿĉęÜîĆĚîĒúšüÝąÿŠÜñúéĊêŠĂÙîøĂï×šćÜĂÜÙŤÖøĒúąÿĆÜÙöǰ

àċęÜÙčèúĆÖþèąìćÜÝĉêĒúąóùêĉÖøøöÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜñĎšìĊę

öĊÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰðøąÖĂïéšü÷ǰ�ǰĂÜÙŤðøąÖĂïǰéĆÜîĊĚ 

���
ǰǰÖćøöĊÙüćöđöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰ

	Compassion) 

Āöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎöčŠÜĀüĆÜĔĀšñĎšĂČęîöĊÙüćöÿč×ǰĔÿŠĔÝÙüćö

êšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĂČęîǰßŠü÷đĀúČĂàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰøĆïôŦÜđĀêčñú×ĂÜ

ñĎšĂČęîǰĔĀšĂõĆ÷ĒúąĔĀšēĂÖćÿñĎšĂČęî 

���
ǰǰÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰ

	Mindfulness) 

Āöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎöĊđĀêčñúĔîÖćøéĈđîĉîßĊüĉêǰøĎšđìŠćìĆîÖćø

đðúĊ ę÷îĒðúÜǰìĈÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰöĊÙüćöøĂïÙĂï

øąöĆéøąüĆÜǰĒúąöčŠÜöĆęîĔîÿĉęÜìĊęìĈ 

���
ǰǰđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰ

	Meaningful Work) 

Āöć÷ëċÜǰÖćøìĊ ęÙøĎöĊÙüćöÿč×ÖĆïÜćîìĊ ęìĈǰĂčìĉýĒøÜÖć÷

ĒøÜĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰĔßšÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤĔîÖćøìĈÜćîǰ

ìĈÜćîĕéšïøøúčđðŜćĀöć÷ǰĒúąõćÙõĎöĉĔÝĔîÖćøìĈÜćî 

���
ǰǰÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰ

	Transcendence) 

Āöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎìĊęĕéšøĆïÖćøðäĉïĆêĉéšü÷ÙüćöđÿöĂõćÙǰ

đìŠćđìĊ÷öǰĒúą÷čêĉíøøöǰöĊÙüćööĆęîÙÜĒúąÖšćüĀîšćǰöĊđüúć

ĔîÖćøóĆçîćÜćî×ĂÜêîđĂÜǰøĎšÿċÖðúĂéõĆ÷ĔîÖćøìĈÜćîǰ

ĒúąĕéšøĆïÿüĆÿéĉÖćøĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂ 

���
ǰǰÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰ

	Connection) 

Āöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎøĎšïìïćìĀîšćìĊę×ĂÜêîđĂÜĒúąñĎšĂČęîǰöĊ

đðŜćĀöć÷øŠüöÖĆîǰ÷ĂöøĆïĒúąðäĉïĆêĉêćöÖãǰĔĀšđÖĊ÷øêĉàċęÜ

ÖĆîĒúąÖĆîǰĒúąöĊđÿøĊõćóĔîÖćøĒÿéÜÙüćöøĎšÿċÖ 

�
ǰǰøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰ 

 

Āöć÷ëċÜǰÙčèúĆÖþèąìćÜÝĉêĒúąóùêĉÖøøöÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ

×ĂÜÙøĎĔîēøÜđøĊ÷îĒêŠúąïčÙÙúǰàċęÜüĆéĕéšÝćÖĒïïüĆéøąéĆï

ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 
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îĉ÷ćöýĆóìŤđßĉÜðäĉïĆêĉÖćø: ÖćøóĆçîćÙøĎ 

 

�
ǰǰÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎ Āöć÷ëċÜǰÖøąïüîÖćøÿŠÜđÿøĉöĒúąđðúĊ ę÷îĒðúÜĔĀšÙøĎöĊ

ÙčèúĆÖþèąìćÜÝĉêĒúąóùêĉÖøøöÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰĂĆîÝąđðŨî

ñúĔĀšÖćøðäĉïĆêĉÜćîöĊðøąÿĉìíĉõćóéĊ÷ĉęÜ×ċĚîǰðøąÖĂïéšü÷ǰ

��ǰüĉíĊÖćøóĆçîćǰéĆÜîĊĚ 

���
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Üǰ	Mentoring)  

 

Āöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎéšü÷ÖćøÝĆéĔĀšñĎšìĊęöĊðøąÿïÖćøèŤ

ĔîÖćøìĈÜćîǰøč ŠîóĊ ę ǰĀøČĂǰñ Ď šĕé šø ĆïÖćøöĂïĀöć÷ÝćÖ

ñĎšïøĉĀćøǰÙĂ÷ĔĀšÖćøĒîąîĈǰĔĀšÙĈðøċÖþćǰÙĂ÷ßŠü÷đĀúČĂǰ

đóČęĂĔĀšöĊìĆÖþąĔîÖćøìĈÜćî 

���
ǰǰÖćøÿĂîÜćîǰ	Coaching)  

 

Āöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎéšü÷ÖøąïüîÖćøìĊęñĎšïĆÜÙĆïïĆâßć

Āø Č ĂĀ Ć üĀî š ć ÜćîĔß š ĔîÖćø đÿø ĉöÿø š ć ÜĒúąó Ćçîć

ñĎšĔêšïĆÜÙĆïïĆâßćĔĀšöĊÙüćöøĎšǰÙüćöÿćöćøëĔîÖćøìĈÜćîĔĀš

öĊðøąÿĉìíĉõćóĒúąðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝĕéšêćöđðŜćĀöć÷ǰĂĊÖ

ìĆ ĚÜđðŨîÖćøÿøšćÜðäĉÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜñĎšïĆÜÙĆïïĆâßćĒúą

ñĎšĔêšïĆÜÙĆïïĆâßćĕéšéĊ 

���
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćǰ	Consulting)  Āöć÷ëċÜǰüĉí ĊÖćøóĆçîćÙøĎéšü÷ÖćøĔĀšÙĈĒîąîĈìĊ ęđðŨî

ðøąē÷ßîŤêŠĂñĎ š×ĂÙĈĒîąîĈĂ÷ŠćÜêŠĂđî Č ęĂÜǰàċ ęÜÖćøĔĀš

ÙĈðøċÖþćöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂðøĆïðøčÜóĆçîćǰĒúąĒÖšĕ×

ðŦâĀćÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔîðŦÝÝčïĆîĔĀšéĊ×ċĚî 

���
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰ	Job 

Rotation)  

 

Āöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎéšü÷ÖćøÿúĆïÿĆïđðúĊę÷îĀîšćìĊę

ÙüćöøĆïñĉéßĂï×ĂÜĒêŠúąêĈĒĀîŠÜÜćîǰàċęÜÿŠÜñúĔĀšđÖĉé

ÙüćöÿĆöóĆîíŤĔîÖćøðøąÿćîÜćîìĊęéĊ×ċĚîĒúąĕéšđøĊ÷îøĎšÜćî

ìčÖéšćîĔîēøÜđø Ċ÷îĂĆîÝąßŠü÷đóĉ ęöóĎîÙüćöøĎ š ǰì ĆÖþąǰ

ðøąÿïÖćøèŤøüöëċÜìĆýîÙêĉìĊęéĊĔîÖćøìĈÜćî 

���
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćîǰ	Assignment)  

 

Āöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎéšü÷ÖćøìĊęïčÙÙúĔéïčÙÙúĀîċęÜĂćÝ

đðŨîñĎ šï ĆÜÙ ĆïïĆâßćǰĀĆüĀîšćÜćîǰĀøČĂǰđóČ ęĂîøŠüöÜćîǰ

öĂïĀöć÷õćøąÜćîĒúąĀîšćìĊęĕð÷ĆÜñĎšøĆïöĂïǰēé÷ñĎšøĆïöĂï

êšĂÜöĊÙüćöøĎ šÙüćöÿćöćøëìĊ ęđĀöćąÿöÖĆïÜćîìĊ ęĕéšøĆï

öĂïĀöć÷õć÷Ĕêšøą÷ąđüúćìĊ ęÖĈĀîéĒúąñúÜćîìĊ ęöĊ

Ùčèõćó 
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���
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜ

üĉßćßĊóǰ	Professional Learning 

Community)  

Āöć÷ëċÜǰüĉí ĊÖćøóĆçîćÙøĎìĊ ęđîšîÖćøîĈĂÜÙŤÙüćöøĎ šöć

ĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšđóČęĂĔĀšđÖĉéĂÜÙŤÙüćöøĎšĔĀöŠǰėǰĀøČĂǰÖćøîĈ

ĂÜÙŤÙüćöøĎš×ĂÜïčÙÙúĂČęîöćÿøšćÜđðŨîĂÜÙŤÙüćöøĎšĔĀöŠ×ĂÜ

êîđĂÜǰìĈĔĀšđÖĉéÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšĕéšêúĂéđüúć 

���
ǰǰÖćøòřÖĂïøöǰ	Training)  Āöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎìĊęêšĂÜöĊÖćøüćÜĒñîǰÖøąïüîÖćø

éĈđîĉîÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰđóČęĂĔĀšÙøĎĕéšøĆïÙüćöđ×šćĔÝǰđÖĉé

ÙüćößĈîćâđÖĊę÷üÖĆïÜćîĔîÙüćöøĆïñĉéßĂïǰĀøČĂǰđøČęĂÜĔé

đøČęĂÜĀîċęÜēé÷đÞóćąǰøüöìĆĚÜđÖĉéđÝêÙêĉìĊęéĊêŠĂÖćøðäĉïĆêĉÜćî

õć÷Ĕîøą÷ąđüúćìĊęÖĈĀîé 

���
ǰǰÖćøýċÖþćéĎÜćîǰ	Field Trip)  

 

Āöć÷ëċÜǰǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎéšü÷ÖćøđøĊ÷îøĎšĒúąĒÿüÜĀć

ðøąÿïÖćøèŤ×ĂÜÙøĎǰēé÷ÖćøÖćøýċÖþćĒĀúŠÜđøĊ÷îøĎ šìĆĚÜ

õć÷ĔîĒúąõć÷îĂÖĔîĀîŠü÷ÜćîìĊęöĊúĆÖþèąÖćøìĈÜćîìĊę

Ùúšć÷ÖĆîǰēé÷öčŠÜýċÖþćÝćÖñúÖćøðäĉïĆêĉìĊęđðŨîđúĉýǰìĈĔĀš

đÖĉéöčööĂÜǰĒîüÙĉéĒúąðøąÿïÖćøèŤìĊ ęÿćöćøëîĈöć

ðøą÷čÖêŤĔßšĔîÖćøđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóÖćøìĈÜćî 

���
ǰǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜǰ	Self-

study) 

 

Āöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎēé÷êĆĚÜðøąđéĘîÖćøđøĊ÷îøĎšìĊęêîđĂÜ

ÿîĔÝǰĀøČĂǰðøąđéĘîðŦâĀćìĊęêšĂÜđĂÜêšĂÜÖćøĀćÙĈêĂïǰ

ìĈÖćøÙšîÙüšć×šĂöĎúǰēé÷úÜöČĂðäĉïĆêĉǰÿąìšĂîÙüćöÙĉé

Ă÷ŠćÜđðŨîøąïïéšü÷ÙüćöøĂïÙĂïǰĂćÝöĊÖĆú÷ćèöĉêøđ×šć

öćöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøĀćÙĈêĂï 

����
ǰǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤǰ	Online 

Learning)  

 

Āöć÷ëċÜǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøđøĊ÷îøĎ šÝćÖøąïï

đìÙēîēú÷ĊÿöĆ÷ĔĀöŠǰēé÷ÙøĎđÖĉéÙüćöÿąéüÖĒúąÿćöćøë

đøĊ÷îøĎšĕéšìčÖìĊęìčÖđüúć 

�
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø

×ĂÜÙøĎ 

Āöć÷ëċÜǰÖćøîĈđÿîĂüĉíĊÖćøđóĉęöóĎîÙüćöøĎšìĆÖþąǰóĆçîć

Ù čèú ĆÖþèąìćÜÝ ĉêĒúąóùê ĉÖøøöì Ċ ęÝĈđð Ũîê ŠĂÖ ćø

ðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÙøĎ 
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êĂîìĊęǰ� ×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜñĎšĔĀš×šĂöĎú 
 

ÙĈßĊĚĒÝÜǰǰÖøčèćóĉÝćøèć×šĂÙüćöêŠĂĕðîĊĚĒúąìĈđÙøČęĂÜĀöć÷ǰ9 ĔîßŠĂÜǰ�ǰìĊęêøÜÖĆïÙüćöđðŨîÝøĉÜ×ĂÜ

ìŠćîêćöÿëćîõćó 
 

êĆüĂ÷ŠćÜÖćøêĂïĒïïÿĂïëćö 

 1.1  đóýǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 

ǰ  �ǰ1
ǰßć÷    ;ǰ2
ǰĀâĉÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 
 

×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö 

 1.1  đóýǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 

ǰ  �ǰ1
ǰßć÷    �ǰ2
ǰĀâĉÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 

 ���ǰǰĂć÷čǰ  

  � 1) îšĂ÷ÖüŠćǰ3�ǰðŘ   �ǰ2) 3� ı 4�ǰðŘ 

  � 3) 41 ı 5�ǰðŘ    �ǰ4) öćÖÖüŠćǰ5� ðŘ 

 ���ǰǰøąéĆïÖćøýċÖþćÿĎÜÿčé 

 � 1) ðøĉââćêøĊ    � 2) ðøĉââćēì 

 � 3) ðøĉââćđĂÖǰǰǰǰǰǰ 

 ���ǰǰêĈĒĀîŠÜðŦÝÝčïĆî 

 �ǰ�
ǰñĎšĂĈîü÷ÖćøÿëćîýċÖþć  �ǰ�
ǰøĂÜñĎšĂĈîü÷ÖćøÿëćîýċÖþć 

 �ǰ�
ǰñĎšßŠü÷øĂÜñĎšĂĈîü÷Öćø  �ǰ�
ǰĀĆüĀîšćÖúčŠöÿćøąÖćøđøĊ÷îøĎš 

  �ǰ�
ǰÙøĎ    �ǰ�
ǰÙøĎñĎšßŠü÷ 

 1.5ǰðøąÿïÖćøèŤÖćøìĈÜćîǰ	đýþ×ĂÜðŘêĆĚÜĒêŠǰ�ǰđéČĂî×ċĚîĕðîĆïđðŨîǰ�ǰðŘ
 

 � 1) îšĂ÷ÖüŠćǰ�ǰðŘ   �ǰ2) 2 ı 4ǰðŘ 

       � 3) 5 ı 8ǰðŘǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ  �ǰ4) öćÖÖüŠćǰ�ǰðŘ 

 1.6ǰüĉì÷åćîą 

  � 1) ĕöŠöĊüĉì÷åćîą   �ǰ2)ǰßĈîćâÖćø 

  �ǰ3)ǰßĈîćâÖćøóĉđýþ   � 4) đßĊę÷üßćâ 

 1.7ǰÿĆÜÖĆé�ÖúčŠöÿćøąÖćøđøĊ÷îøĎš 

  � 1) õćþćĕì÷    �ǰ�)ǰÙèĉêýćÿêøŤ  

  �ǰ�)ǰüĉì÷ćýćÿêøŤĒúąđìÙēîēú÷Ċ  � �) ÿĆÜÙöýċÖþćǰýćÿîćĒúąüĆçîíøøö

  �ǰ�)ǰÿč×ýċÖþćĒúąóúýċÖþć  � �) ýĉúðą   

  �ǰ�)ǰÖćøÜćîĂćßĊóĒúąđìÙēîēú÷Ċ  � �) õćþćêŠćÜðøąđìý  

  �ǰ�)ǰÖĉÝÖøøöóĆçîćñĎšđøĊ÷î 
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êĂîìĊęǰ�ǰǰøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

 

ÙĈßĊĚĒÝÜǰǰ 

×ĂĔĀšìŠćîóĉÝćøèć×šĂÙüćöêŠĂĕðîĊĚüŠćêøÜÖĆïÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜìŠćîĔîøąéĆïĔéǰēé÷ìĈđÙøČęĂÜĀöć÷ǰ9ǰ

úÜĔîßŠĂÜǰĶøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøķǰ 

đÖèæŤÙŠćøąéĆïÙąĒîîĔîßŠĂÜǰĶøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøķ 

øąéĆïǰ�ǰĀöć÷ëċÜǰöĊøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøêćöøć÷ÖćøîĆĚîĔîøąéĆïǰöćÖìĊęÿčé 

øąéĆïǰ�ǰĀöć÷ëċÜǰöĊøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøêćöøć÷ÖćøîĆĚîĔîøąéĆïǰöćÖ 

øąéĆïǰ�ǰĀöć÷ëċÜǰöĊøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøêćöøć÷ÖćøîĆĚîĔîøąéĆïǰðćîÖúćÜ 

øąéĆïǰ�ǰĀöć÷ëċÜǰöĊøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøêćöøć÷ÖćøîĆĚîĔîøąéĆïǰîšĂ÷ 

øąéĆïǰ�ǰĀöć÷ëċÜǰöĊøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøêćöøć÷ÖćøîĆĚîĔîøąéĆïǰîšĂ÷ìĊęÿčé 
 

êĆüĂ÷ŠćÜÖćøêĂïĒïïÿĂïëćö 
 

×šĂ ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 
øąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

öćÖìĊęÿčéǰ�ǰ�ǰ�ǰ�ǰ�ǰ�ǰ�ǰ�ǰ�ǰ�ǰ�ǰ�ǰ�>ǰîšĂ÷ìĊęÿčé 

� � 3 2 1 

ÖćøöĊÙüćöđöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰ	Compassion) 

� ÞĆî÷ĂöøĆïĒúąðäĉïĆêĉêćöÖã×ĂÜēøÜđøĊ÷î 5 4 9 2 1 
 

 ĒðúÙüćöĀöć÷ 3 Āöć÷ëċÜǰìŠćîöĊøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøêćöøć÷ÖćøǰĶÞĆî÷ĂöøĆïĒúąðäĉïĆêĉ

êćöÖã×ĂÜēøÜđøĊ÷îķǰĔîøąéĆïǰĶðćîÖúćÜķ 

 

 ÝïêĆüĂ÷ŠćÜ 

 

×šĂ ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 
øąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

öćÖìĊęÿčéǰ�ǰ�ǰ�ǰ�ǰ�ǰ�ǰ�ǰ�ǰ�ǰ�ǰ�ǰ�ǰ�>ǰîšĂ÷ìĊęÿčé 

� � 3 2 1 

ÖćøöĊÙüćöđöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰ	Compassion) 

�
 ÞĆîöčŠÜĀüĆÜĔĀšñĎšĂČęîöĊÙüćöÿč×  � � � � � 

�
 ÞĆîĔÿŠĔÝÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĂČęî  � � � � � 

�
 ÞĆîßŠü÷đĀúČĂàċęÜÖĆîĒúąÖĆî � � � � � 

�
 ÞĆîøĆïôŦÜđĀêčñú×ĂÜñĎšĂČęî  � � � � � 

�
 ÞĆîĔĀšĂõĆ÷ĒúąĔĀšēĂÖćÿñĎšĂČęî  � � � � � 
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×šĂ ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 
øąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

öćÖìĊęÿčéǰ�ǰ�ǰ�ǰ�ǰ�ǰ�ǰ�ǰ�ǰ�ǰ�ǰ�ǰ�ǰ�>ǰîšĂ÷ìĊęÿčé 

� � 3 2 1 

ÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰ	Mindfulness
 

�
 ÞĆîöĊđĀêčñúĔîÖćøéĈđîĉîßĊüĉê � � � � � 

�
 ÞĆîøĎšđìŠćìĆîÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ � � � � � 

�
 ÞĆîìĈÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïï � � � � � 

�
 ÞĆîöĊÙüćöøĂïÙĂïøąöĆéøąüĆÜ � � � � � 

�
 ÞĆîöčŠÜöĆęîĔîÿĉęÜìĊęìĈ � � � � � 

đóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰ	Meaningful Work) 

�
 ÞĆîöĊÙüćöÿč×ÖĆïÜćîìĊęìĈ � � � � � 

�
 ÞĆîĂčìĉýĒøÜÖć÷ĒøÜĔÝĔîÖćøìĈÜćî � � � � � 

�
 ÞĆîĔßšÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤĔîÖćøìĈÜćî � � � � � 

�
 ÞĆîìĈÜćîĕéšïøøúčđðŜćĀöć÷ � � � � � 

�
 ÞĆîõćÙõĎöĉĔÝĔîÖćøìĈÜćî � � � � � 

ÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰ	Transcendence) 

�
 ÞĆîĕéšøĆïÖćøðäĉïĆêĉéšü÷ÙüćöđÿöĂõćÙǰđìŠćđìĊ÷öǰĒúą÷čêĉíøøö � � � � � 

�
 ÞĆîöĊÙüćööĆęîÙÜĒúąÖšćüĀîšćĔîüĉßćßĊóÙøĎ � � � � � 

�
 ÞĆîöĊđüúćĔîÖćøóĆçîćÜćî×ĂÜêîđĂÜ � � � � � 

�
 ÞĆîøĎšÿċÖðúĂéõĆ÷ĔîÖćøìĈÜćî � � � � � 

�
 ÞĆîĕéšøĆïÿüĆÿéĉÖćøĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂ � � � � � 

ÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰ	Connection
 

�
 ÞĆîøĎšïìïćìĀîšćìĊę×ĂÜêîđĂÜĒúąñĎšĂČęî � � � � � 

�
 ÞĆîöĊđðŜćĀöć÷øŠüöÖĆîÖĆïđóČęĂîÙøĎ � � � � � 

�
 ÞĆî÷ĂöøĆïĒúąðäĉïĆêĉêćöÖã � � � � � 

�
 ÞĆîĔĀšđÖĊ÷øêĉàċęÜÖĆîĒúąÖĆî � � � � � 

�
 ÞĆîöĊđÿøĊõćóĔîÖćøĒÿéÜÙüćöøĎšÿċÖ � � � � � 
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êĂîìĊęǰ�ǰǰÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÿõćóðŦÝÝčïĆîĒúąÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰüĉíĊÖćøóĆçîćǰĒúą×šĂđÿîĒîą 
 

ÙĈßĊĚĒÝÜǰǰ 

ÿŠüîìĊęǰ�ǰǰÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊ ę÷üÖĆïÿõćóðŦÝÝčïĆîĒúąÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰ×ĂĔĀšìŠćîóĉÝćøèć

×šĂÙüćöêŠĂĕðîĊĚüŠćêøÜÖĆïÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜìŠćîĔîøąéĆïĔéǰēé÷ìĈđÙøČęĂÜĀöć÷ǰ9ǰúÜĔîßŠĂÜǰĶÿõćóðŦÝÝčïĆîķǰ

ĒúąǰĶÿõćóóċÜðøąÿÜÙŤķǰēé÷ǰ 

�
ǰÿõćóðŦÝÝčïĆîǰĀöć÷ëċÜǰÿĉęÜìĊęìŠćîĕéšðäĉïĆêĉǰóïđĀĘîǰĀøČĂøĎšÿċÖüŠćöĊÖćøéĈđîĉîÖćøĔîðŦÝÝčïĆîÿĈĀøĆï

×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

�
ǰÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰĀöć÷ëċÜǰÿĉęÜìĊęìŠćîÙćéĀüĆÜǰĀøČĂđĀĘîÙüøĔĀšöĊÖćøðäĉïĆêĉĔîĂîćÙêÿĈĀøĆï×ĂÜ

ÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

đÖèæŤÙŠćøąéĆïÙąĒîîĔîßŠĂÜǰĶÿõćóðŦÝÝčïĆîķ 

øąéĆïǰ�ǰĀöć÷ëċÜǰöĊÿõćóðŦÝÝčïĆîêćöøć÷ÖćøîĆĚîĔîøąéĆïǰöćÖìĊęÿčé 

øąéĆïǰ�ǰĀöć÷ëċÜǰöĊÿõćóðŦÝÝčïĆîêćöøć÷ÖćøîĆĚîĔîøąéĆïǰöćÖ 

øąéĆïǰ�ǰĀöć÷ëċÜǰöĊÿõćóðŦÝÝčïĆîêćöøć÷ÖćøîĆĚîĔîøąéĆïǰðćîÖúćÜ 

øąéĆïǰ�ǰĀöć÷ëċÜǰöĊÿõćóðŦÝÝčïĆîêćöøć÷ÖćøîĆĚîĔîøąéĆïǰîšĂ÷ 

øąéĆïǰ�ǰĀöć÷ëċÜǰöĊÿõćóðŦÝÝčïĆîêćöøć÷ÖćøîĆĚîĔîøąéĆïǰîšĂ÷ìĊęÿčé 

đÖèæŤÙŠćøąéĆïÙąĒîîĔîßŠĂÜǰĶÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤķ 

øąéĆïǰ�ǰĀöć÷ëċÜǰöĊÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤêćöøć÷ÖćøîĆĚîĔîøąéĆïǰöćÖìĊęÿčé 

øąéĆïǰ�ǰĀöć÷ëċÜǰöĊÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤêćöøć÷ÖćøîĆĚîĔîøąéĆïǰöćÖ 

øąéĆïǰ�ǰĀöć÷ëċÜǰöĊÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤêćöøć÷ÖćøîĆĚîĔîøąéĆïǰðćîÖúćÜ 

øąéĆïǰ�ǰĀöć÷ëċÜǰöĊÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤêćöøć÷ÖćøîĆĚîĔîøąéĆïǰîšĂ÷ 

øąéĆïǰ�ǰĀöć÷ëċÜǰöĊÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤêćöøć÷ÖćøîĆĚîĔîøąéĆïǰîšĂ÷ìĊęÿčé 

 ÿŠüîìĊęǰ�ǰǰüĉíĊÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ×ĂĔĀšìŠćîóĉÝćøèć

×šĂÙüćöêŠĂĕðîĊĚüŠćêøÜÖĆïÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜìŠćîĔîüĉíĊÖćøĔéǰēé÷ìĈđÙøČęĂÜĀöć÷ǰ9ǰúÜĔîßŠĂÜǰĶüĉíĊÖćø

óĆçîćÙøĎķǰēé÷ÖĈĀîéĀöć÷đú×ĔîßŠĂÜǰĶüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎķǰöĊéĆÜîĊĚ �
ǰÖćøöĊóĊęđúĊ Ě÷Üǰ�
ǰÖćøÿĂîÜćîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

�
ǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćǰ�
ǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰ�
ǰÖćøöĂïĀöć÷Üćîǰ�
ǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšĄǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

�
ǰÖćøòřÖĂïøöǰǰ�
ǰÖćøýċÖþćéĎÜćîǰǰ�
ǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜǰĒúąǰ��
ǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ 

 ÿŠüîìĊęǰ�ǰ×šĂđÿîĂĒîąđóĉęöđêĉö 
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êĆüĂ÷ŠćÜÖćøêĂïĒïïÿĂïëćö 
 
 

×šĂ ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰ�ǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎ 

ÿõćóðŦÝÝčïĆî 
öćÖìĊęÿčéǰ- - - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé 

ÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤ 
öćÖìĊęÿčéǰ- - - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé 

� � � � � � � � � � 

���ǰǰÖćøöĊÙüćöđöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰ	Compassion)ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎöčŠÜĀüĆÜĔĀšñĎšĂČęîöĊÙüćöÿč×ǰĔÿŠĔÝÙüćö

êšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĂČęîǰßŠü÷đĀúČĂàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰøĆïôŦÜđĀêčñú×ĂÜñĎšĂČęîǰĔĀšĂõĆ÷ĒúąĔĀšēĂÖćÿñĎšĂČęî 

ÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÿõćóðŦÝÝčïĆîĒúąÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤ 

�
 øĎšïìïćìĀîšćìĊę×ĂÜêîđĂÜĒúąñĎšĂČęî � � � � � � � � � � 

�
 öĊđðŜćĀöć÷øŠüöÖĆîÖĆïÙèąÙøĎĔîÖúčŠöÿćøąĄ�

ēøÜđøĊ÷î 

� � � � � � � � � � 

�
 ÷ĂöøĆïĒúąðäĉïĆêĉêćöÖã×ĂÜēøÜđøĊ÷î � � � � � � � � � � 

�
 ĔĀšđÖĊ÷øêĉÙøĎìŠćîĂČęî � � � � � � � � � � 

�
 öĊđÿøĊõćóĔîÖćøĒÿéÜÙüćöøĎšÿċÖ � � � � � � � � � � 

üĉíĊÖćøóĆçîć: ÖćøöĊÙüćöđöêêćêŠĂñĎšĂČęî 

�ǰ�
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü    �ǰ�
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšĄ 

�ǰ�
ǰǰÖćøÿĂîÜćî    �ǰ�
ǰǰÖćøòřÖĂïøö  

�ǰ�
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć    �ǰ�
ǰǰÖćøýċÖþćéĎÜćî 

�ǰ�
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî    �ǰ�
ǰǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ 

�ǰ�
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćî    �ǰ��
ǰǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ 

×šĂđÿîĂĒîą 
 

ìŠćîÙĉéüŠćÖćøóĆçîćǰÖćøöĊÙüćöđöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰ×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰÙüøöĊĒîüìćÜĂ÷ŠćÜĕø 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
 

 

ÖćøĒðúÙüćöĀöć÷ǰ2 Āöć÷ëċÜǰìŠćîđĀĘîüŠćǰÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąĕéšøĆïÖćøóĆçîćǰÞĆîøĎšïìïćì

ĀîšćìĊę×ĂÜêîđĂÜĒúąñĎšĂČęîǰĔîÿõćóðŦÝÝčïĆîøąéĆïǰîšĂ÷ǰĒúąǰ5 ÙČĂǰìŠćîêšĂÜÖćøĀøČĂóċÜðøąÿÜÙŤĔĀšöĊÖćø

ðäĉïĆêĉøąéĆïǰöćÖìĊęÿčéǰĒúąđĀĘîüŠćÙüøóĆçîćēé÷ǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ 

 ÝïêĆüĂ÷ŠćÜ 

9 9 

9 
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×šĂ ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰ�ǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎ 

ÿõćóðŦÝÝčïĆî 
öćÖìĊęÿčéǰ- - - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé 

ÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤ 
öćÖìĊęÿčéǰ- - - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé 

� � � � � � � � � � 

���ǰǰÖćøöĊÙüćöđöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰ	Compassion)ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎöčŠÜĀüĆÜĔĀšñĎšĂČęîöĊÙüćöÿč×ǰĔÿŠĔÝÙüćö

êšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĂČęîǰßŠü÷đĀúČĂàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰøĆïôŦÜđĀêčñú×ĂÜñĎšĂČęîǰĔĀšĂõĆ÷ĒúąĔĀšēĂÖćÿñĎšĂČęî 

ÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÿõćóðŦÝÝčïĆîĒúąÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤ 

�
 öčŠÜĀüĆÜĔĀšñĎšĂČęîöĊÙüćöÿč×  � � � � � � � � � � 

�
 ĔÿŠĔÝÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĂČęî  � � � � � � � � � � 

�
 ßŠü÷đĀúČĂàċęÜÖĆîĒúąÖĆî � � � � � � � � � � 

�
 øĆïôŦÜđĀêčñú×ĂÜñĎšĂČęî  � � � � � � � � � � 

�
 ĔĀšĂõĆ÷ĒúąĔĀšēĂÖćÿñĎšĂČęî  � � � � � � � � � � 

üĉíĊÖćøóĆçîć: ÖćøöĊÙüćöđöêêćêŠĂñĎšĂČęî 

�ǰ�
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü    �ǰ�
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšĄ 

�ǰ�
ǰǰÖćøÿĂîÜćî    �ǰ�
ǰǰÖćøòřÖĂïøö  

�ǰ�
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć    �ǰ�
ǰǰÖćøýċÖþćéĎÜćî 

�ǰ�
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî    �ǰ�
ǰǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ 

�ǰ�
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćî    �ǰ��
ǰǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ 

×šĂđÿîĂĒîą 
 

ìŠćîÙĉéüŠćÖćøóĆçîćǰÖćøöĊÙüćöđöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰ×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰÙüøöĊĒîüìćÜĂ÷ŠćÜĕø 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
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×šĂ ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰ�ǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎ 

ÿõćóðŦÝÝčïĆî 
öćÖìĊęÿčéǰ- - - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé 

ÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤ 
öćÖìĊęÿčéǰ- - - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé 

� � � � � � � � � � 

���ǰǰÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰ	Mindfulness
ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎöĊđĀêčñúĔîÖćøéĈđîĉîßĊüĉêǰøĎšđìŠć

ìĆîÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰìĈÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰöĊÙüćöøĂïÙĂïøąöĆéøąüĆÜǰĒúąöčŠÜöĆęîĔîÿĉęÜìĊęìĈ 

ÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÿõćóðŦÝÝčïĆîĒúąÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤ 

�
 öĊđĀêčñúĔîÖćøéĈđîĉîßĊüĉê � � � � � � � � � � 

�
 øĎšđìŠćìĆîÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ � � � � � � � � � � 

�
 ìĈÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïï � � � � � � � � � � 

�
 öĊÙüćöøĂïÙĂïøąöĆéøąüĆÜ � � � � � � � � � � 

�
 öčŠÜöĆęîĔîÿĉęÜìĊęìĈ � � � � � � � � � � 

üĉíĊÖćøóĆçîć: ÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉ 

�ǰ�
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü    �ǰ�
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšĄ 

�ǰ�
ǰǰÖćøÿĂîÜćî    �ǰ�
ǰǰÖćøòřÖĂïøö  

�ǰ�
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć    �ǰ�
ǰǰÖćøýċÖþćéĎÜćî 

�ǰ�
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî    �ǰ�
ǰǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ 

�ǰ�
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćî    �ǰ��
ǰǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ 

×šĂđÿîĂĒîą 
 

ìŠćîÙĉéüŠćÖćøóĆçîćǰÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉǰ×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰÙüøöĊĒîüìćÜĂ÷ŠćÜĕø 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
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×šĂ ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰ�ǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎ 

ÿõćóðŦÝÝčïĆî 
öćÖìĊęÿčéǰ- - - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé 

ÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤ 
öćÖìĊęÿčéǰ- - - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé 

� � � � � � � � � � 

���ǰǰđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰ	Meaningful Work)ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎöĊÙüćöÿč×ÖĆïÜćîìĊęìĈǰĂčìĉý

ĒøÜÖć÷ĒøÜĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰĔßšÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤĔîÖćøìĈÜćîǰìĈÜćîĕéšïøøúčđðŜćĀöć÷ǰĒúą

õćÙõĎöĉĔÝĔîÖćøìĈÜćî 

ÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÿõćóðŦÝÝčïĆîĒúąÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤ 

�
 öĊÙüćöÿč×ÖĆïÜćîìĊęìĈ � � � � � � � � � � 

�
 ĂčìĉýĒøÜÖć÷ĒøÜĔÝĔîÖćøìĈÜćî � � � � � � � � � � 

�
 ĔßšÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤĔîÖćøìĈÜćî � � � � � � � � � � 

�
 ìĈÜćîĕéšïøøúčđðŜćĀöć÷ � � � � � � � � � � 

�
 õćÙõĎöĉĔÝĔîÖćøìĈÜćî � � � � � � � � � � 

üĉíĊÖćøóĆçîć: đóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ 

�ǰ�
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü    �ǰ�
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšĄ 

�ǰ�
ǰǰÖćøÿĂîÜćî    �ǰ�
ǰǰÖćøòřÖĂïøö  

�ǰ�
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć    �ǰ�
ǰǰÖćøýċÖþćéĎÜćî 

�ǰ�
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî    �ǰ�
ǰǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ 

�ǰ�
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćî    �ǰ��
ǰǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ 

×šĂđÿîĂĒîą 
 

ìŠćîÙĉéüŠćÖćøóĆçîćǰđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰ×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰÙüøöĊĒîüìćÜĂ÷ŠćÜĕø 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
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×šĂ ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰ�ǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎ 

ÿõćóðŦÝÝčïĆî 
öćÖìĊęÿčéǰ- - - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé 

ÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤ 
öćÖìĊęÿčéǰ- - - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé 

� � � � � � � � � � 

���ǰǰÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰ	Transcendence)ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎĕéšøĆïÖćøðäĉïĆêĉéšü÷

ÙüćöđÿöĂõćÙđìŠćđìĊ÷öǰĒúą÷čêĉíøøöǰöĊÙüćööĆęîÙÜĒúąÖšćüĀîšćǰöĊđüúćĔîÖćøóĆçîćÜćî×ĂÜ

êîđĂÜǰøĎšÿċÖðúĂéõĆ÷ĔîÖćøìĈÜćîǰĒúąĕéšøĆïÿüĆÿéĉÖćøĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂ 

ÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÿõćóðŦÝÝčïĆîĒúąÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤ 

�
 ĕéšøĆïÖćøðäĉïĆêĉéšü÷ÙüćöđÿöĂõćÙǰđìŠćđìĊ÷öǰ

Ēúą÷čêĉíøøö 

� � � � � � � � � � 

�
 öĊÙüćööĆęîÙÜĒúąÖšćüĀîšćĔîüĉßćßĊóÙøĎ � � � � � � � � � � 

�
 öĊđüúćĔîÖćøóĆçîćÜćî×ĂÜêîđĂÜ � � � � � � � � � � 

�
 øĎšÿċÖðúĂéõĆ÷ĔîÖćøìĈÜćî � � � � � � � � � � 

�
 ĕéšøĆïÿüĆÿéĉÖćøĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂ � � � � � � � � � � 

üĉíĊÖćøóĆçîć: ÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö 

�ǰ�
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü    �ǰ�
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšĄ 

�ǰ�
ǰǰÖćøÿĂîÜćî    �ǰ�
ǰǰÖćøòřÖĂïøö  

�ǰ�
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć    �ǰ�
ǰǰÖćøýċÖþćéĎÜćî 

�ǰ�
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî    �ǰ�
ǰǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ 

�ǰ�
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćî    �ǰ��
ǰǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ 

×šĂđÿîĂĒîą 
 

ìŠćîÙĉéüŠćÖćøóĆçîćǰÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰ×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰÙüøöĊĒîüìćÜĂ÷ŠćÜĕø 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
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×šĂ ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰ�ǰüĉíĊÖćøóĆçîćÙøĎ 

ÿõćóðŦÝÝčïĆî 
öćÖìĊęÿčéǰ- - - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé 

ÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤ 
öćÖìĊęÿčéǰ- - - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé 

� � � � � � � � � � 

���ǰǰÖćøđßČ ęĂöē÷ÜÖĆïñĎ šĂ Č ęîǰ	Connection
 Āöć÷ëċÜǰÖćøìĊ ęÙøĎøĎ šïìïćìĀîšćìĊ ę×ĂÜêîđĂÜĒúąñĎ šĂČęîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

öĊđðŜćĀöć÷øŠüöÖĆîÖĆïđóČęĂîÙøĎǰ÷ĂöøĆïĒúąðäĉïĆêĉêćöÖãǰĔĀšđÖĊ÷øêĉàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰĒúąöĊđÿøĊõćóĔîÖćø

ĒÿéÜÙüćöøĎšÿċÖ 

ÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÿõćóðŦÝÝčïĆîĒúąÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤ 

�
 øĎšïìïćìĀîšćìĊę×ĂÜêîđĂÜĒúąñĎšĂČęî � � � � � � � � � � 

�
 öĊđðŜćĀöć÷øŠüöÖĆîÖĆïđóČęĂîÙøĎ � � � � � � � � � � 

�
 ÷ĂöøĆïĒúąðäĉïĆêĉêćöÖã � � � � � � � � � � 

�
 ĔĀšđÖĊ÷øêĉàċęÜÖĆîĒúąÖĆî � � � � � � � � � � 

�
 öĊđÿøĊõćóĔîÖćøĒÿéÜÙüćöøĎšÿċÖ � � � � � � � � � � 

üĉíĊÖćøóĆçîć: ÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî 

�ǰ�
ǰǰÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü    �ǰ�
ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšĄ 

�ǰ�
ǰǰÖćøÿĂîÜćî    �ǰ�
ǰǰÖćøòřÖĂïøö  

�ǰ�
ǰǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć    �ǰ�
ǰǰÖćøýċÖþćéĎÜćî 

�ǰ�
ǰǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî    �ǰ�
ǰǰÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ 

�ǰ�
ǰǰÖćøöĂïĀöć÷Üćî    �ǰ��
ǰǰÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ 

×šĂđÿîĂĒîą 
 

ìŠćîÙĉéüŠćÖćøóĆçîćǰÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰ×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰÙüøöĊĒîüìćÜĂ÷ŠćÜĕø 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
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ĒïïðøąđöĉîÙüćöđĀöćąÿöĒúąÙüćöđðŨîĕðĕéš 

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 
 

ÙĈßĊĚĒÝÜĔîÖćøðøąđöĉî 

��ǰĒïïðøąđöĉîÙüćöđĀöćąÿöĒúąÙüćöđðŨîĕðĕéš×ĂÜǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰÞïĆïîĊĚđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ǰêćöĀúĆÖÿĎêøÙøčýćÿêøöĀćïĆèæĉêǰ

ÿć×ćüĉßćïøĉĀćøÖćøýċÖþćǰõćÙüĉßćîē÷ïć÷ǰÖćøÝĆéÖćøĒúąÙüćöđðŨîñĎšîĈìćÜÖćøýċÖþćǰÙèąÙøčýćÿêøŤ

ÝčāćúÜÖøèŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷ǰ 

2. ĒïïðøąđöĉîÙüćöđĀöćąÿöĒúąÙüćöđðŨîĕðĕéš×ĂÜǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÞïĆïîĊĚǰéĈđîĉîÖćøēé÷Öćø

îĈñúÖćøüĉđÙøćąĀŤÙŠćđÞúĊę÷đú×Ùèĉê×ĂÜÿõćóðŦÝÝčïĆîĒúąÿõćóìĊęóċÜðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰøüöìĆĚÜîĈ×šĂđÿîĂĒîąđóĉęöđêĉöÝćÖĒïïÿĂïëćöðúć÷đðŗéöćÝĆéìĈđðŨî

øŠćÜĒîüìćÜ 

��ǰĒïïðøąđöĉîÙüćöđĀöćąÿöĒúąÙüćöđðŨîĕðĕéš×ĂÜǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰÞïĆïîĊĚöĊ×šĂÙüćöìĊęĔßšðøąđöĉîēé÷đøĊ÷ÜúĈéĆïêćöÙŠćéĆßîĊÙüćöêšĂÜÖćø

ÝĈđðŨîǰ	PNIModified
ǰéĆÜîĊĚ 

 

ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 
ÝĈîüî×šĂ 

ĒîüìćÜ ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ üĉíĊéĈđîĉîÖćø øüö 

ÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö � 3 �� �� 

ÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî � 3 �� �� 

đóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ � 3 �� �� 

øüö � � �� �� 

 

 ��ǰǰĒïïðøąđöĉîÞïĆïîĊĚǰöĊÝĈîüîǰ1�ǰĀîšćǰĒïŠÜĂĂÖđðŨîǰ�ǰêĂîǰÙČĂ  

  êĂîìĊęǰ�ǰ×šĂöĎúÖćøðøąđöĉîÙüćöđĀöćąÿöĒúąÙüćöđðŨîĕðĕéš	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîć

ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

  êĂîìĊęǰ�ǰ×šĂđÿîĂĒîąđóĉęöđêĉöǰđÖĊę÷üÖĆïǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜ

ÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

 ��ǰ×šĂöĎúìĊęĕéšÝćÖĒïïðøąđöĉîÙüćöđĀöćąÿöĒúąÙüćöđðŨîĕðĕéš×ĂÜǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉê

üĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰĔßšđóČęĂÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷ĒúąöĊÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúĔîõćóøüöđìŠćîĆĚîǰ

àċęÜĕöŠöĊñúÖøąìïĔéǰėǰêŠĂñĎšêĂïĒïïðøąđöĉîìĆĚÜÿĉĚîǰéĆÜîĆĚîǰÖćøĕéšöćàċęÜ×šĂöĎúìĊęëĎÖêšĂÜÙøïëšüîêćöÿõćó
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đðŨîÝøĉÜ×ĂÜìŠćîǰÝċÜöĊÙüćöÿĈÙĆâĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜĔîÖćøÿŠÜñúĔĀšÜćîüĉÝĆ÷öĊÙčèõćóǰöĊÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰÿćöćøë

îĈĕðĔßšĂšćÜĂĉÜĒúąđÖĉéðøąē÷ßîŤĔîÖćøîĈĕðĔßšđðŨîĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđ øĊ÷î

ē÷íĉîïĎøèą 

�. ñĎšüĉÝĆ÷ĔÙøŠ×ĂÙüćöÖøčèćÿŠÜĒïïðøąđöĉîÙČîñĎšüĉÝĆ÷đöČęĂìŠćîêĂïĒïïðøąđöĉîđÿøĘÝÿĉĚîĒúšüǰìĆĚÜîĊĚǰ

ñĎšüĉÝĆ÷×Ă×ĂïÙčèìčÖìŠćîđðŨîĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜìĊęÖøčèćĔĀšÙüćöøŠüööČĂĔîÖćøêĂïĒïïðøąđöĉî 

 

îć÷íîćÖøǰǰĂŠĂîÿĈúĊ 

îĉÿĉêïĆèæĉêýċÖþćǰĀúĆÖÿĎêøÙøčýćÿêøöĀćïĆèæĉêǰÿć×ćüĉßćïøĉĀćøÖćøýċÖþć 

õćÙüĉßćîē÷ïć÷ǰÖćøÝĆéÖćøĒúąÙüćöđðŨîñĎšîĈìćÜÖćøýċÖþć 

ÙèąÙøčýćÿêøŤǰÝčāćúÜÖøèŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷ 
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êĂîìĊ ęǰ� ǰ×šĂöĎúÖćøðøąđöĉîÙüćöđĀöćąÿöĒúąÙüćöđðŨîĕðĕéš×ĂÜǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

 

ÙĈßĊĚĒÝÜǰǰ 

×ĂĔĀšìŠćîóĉÝćøèć×šĂÙüćöêŠĂĕðîĊĚüŠćêøÜÖĆïÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜìŠćîĔîøąéĆïĔéǰēé÷ìĈđÙøČęĂÜĀöć÷ǰ9ǰ

úÜĔîßŠĂÜǰĶÙüćöđĀöćąÿöķǰĒúąǰĶÙüćöđðŨîĕðĕéšķǰēé÷ǰ 

�
ǰÙüćöđĀöćąÿöǰĀöć÷ëċÜǰÖćøÖĈĀîéĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉî

ïĎøèąǰöĊÙüćöđĀöćąÿöÖĆïïøĉïìÿëćîýċÖþćǰĂĆîÝąÿŠÜñúĔĀšÙøĎĕéšøĆïÖćøóóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø 

�
ǰÙüćöđðŨîĕðĕéšǰĀöć÷ëċÜǰÙüćöđðŨîĕðĕéš×ĂÜĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷î

ē÷íĉîïĎøèąǰĔîÖćøîĈĕððäĉïĆêĉ 

đÖèæŤÙŠćøąéĆïÙąĒîîĔîßŠĂÜǰĶÙüćöđĀöćąÿöķ ĒúąǰĶÙüćöđðŨîĕðĕéšķ 

øąéĆïǰ�ǰĀöć÷ëċÜǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜöĊÙüćöđĀöćąÿöǰ�ǰÙüćöđðŨîĕðĕéšĔîøąéĆïǰöćÖìĊęÿčé 

øąéĆïǰ�ǰĀöć÷ëċÜǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜöĊÙüćöđĀöćąÿöǰ�ǰÙüćöđðŨîĕðĕéšĔîøąéĆïǰöćÖ 

øąéĆïǰ�ǰĀöć÷ëċÜǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜöĊÙüćöđĀöćąÿöǰ�ǰÙüćöđðŨîĕðĕéšĔîøąéĆïǰðćîÖúćÜ 

øąéĆïǰ�ǰĀöć÷ëċÜǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜöĊÙüćöđĀöćąÿö�ǰÙüćöđðŨîĕðĕéšĔîøąéĆïǰîšĂ÷ 

øąéĆïǰ�ǰĀöć÷ëċÜǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜöĊÙüćöđĀöćąÿö�ǰÙüćöđðŨîĕðĕéšĔîøąéĆïǰîšĂ÷ìĊęÿčé 

 

êĆüĂ÷ŠćÜÖćøêĂïĒïïðøąđöĉîǰêĂîìĊęǰ1 
 

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ 
ÙüćöđĀöćąÿö 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé 
ÙüćöđðŨîĕðĕéš 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé ×šĂđÿîĂĒîą 
� � � � � � � � � � 

ÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö 

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜìĊęǰ�ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø

×ĂÜÙøĎéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö

×ĂÜÙøĎǰéšü÷üĉíĊÖćøóĆçîćǰ�ǰüĉíĊ ĕéšĒÖŠǰÖćø

öĂïĀöć÷ÜćîǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰĒúąÖćøĔĀš

ÙĈðøċÖþć 

9 � � � � 9 � � � �  

 

 �ǰĀöć÷ëċÜǰìŠćîđĀĘîüŠć ǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜìĊęǰ�ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤ×ĂÜÙøĎéšćîÜćîìĊęĔĀšǰÙüćöÿč×ìĊę

đĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö×ĂÜÙøĎǰéšü÷üĉíĊÖćøóĆçîćǰ�ǰüĉíĊǰĕéšĒÖŠǰÖćøöĂïĀöć÷ÜćîǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰĒúąÖć øĔĀšǰ

ÙĈðøċÖþćǰöĊÙüćöđĀöćąÿöĔîøąéĆïǰöćÖìĊęÿčéǰĒúąöĊÙüćöđðŨîĕðĕéšĔîÖćøîĈĕððäĉïĆêĉĔîøąéĆïǰöćÖìĊęÿčé 
 

ÝïêĆüĂ÷ŠćÜ 
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	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ 
ÙüćöđĀöćąÿö 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé 
ÙüćöđðŨîĕðĕéš 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé ×šĂđÿîĂĒîą 
� � � � � � � � � � 

éšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö 

ĒîüìćÜìĊ ęǰ�ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø

×ĂÜÙøĎéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëč

îĉ÷ö×ĂÜÙøĎǰéšü÷üĉíĊÖćøóĆçîćǰ3ǰüĉíĊǰĕéšĒÖŠǰ

ÖćøöĂïĀöć÷Üćî ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî Ēúą

ÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć 

� � � � � � � � � �  

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ���ǰó ĆçîćÝ ĉêü ĉââćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂ

üĆêëčîĉ÷ö×ĂÜÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøöĂïĀöć÷Üćî 

� � � � � � � � � �  

üĉíĊéĈđîĉîÖćø �
ǰñĎšïøĉĀćøĒúąÖúčŠöïøĉĀćø

ìčÖòść÷ÙüøÖĈĀîéøć÷úąđĂĊ÷é×ĂÜÜćîêŠćÜǰ

ėǰĀøČĂÙčèÿöïĆêĉǰđÞóćąĒúąÙüćöÿćöćøë

×ĂÜÙø Ďì Ċ ę đĀöćąÿöĔîêĈĒĀî Š Üêćö

ēÙøÜÿøšćÜÜćîǰđóČęĂĔĀšÙøĎĕéšóĉÝćøèćÖŠĂî

ÖćøöĂïĀöć÷Üćî 

� � � � � � � � � �  

ü ĉ í Ċ éĈ đî ĉîÖćø ǰ�
 ǰñ Ď š ïø ĉĀćøÙüøÝĆé

øąïïÜćîìĊ ęđîšîïøø÷ćÖćýĔĀšÙøĎìĈÜćî

ø Šüöö ČĂÖ Ćîó ĆçîćÜćîĔĀ š đð Ũîĕðêćö

üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜĒêŠúąÜćî 

� � � � � � � � � �  

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÿîĆïÿîčî

ĂčðÖøèŤóČ ĚîåćîìĊ ęÙüøöĊĔĀšöĊÙüćöóøšĂöǰ

ĒúąøąïïđÙøČĂ×Šć÷ìĊęðúĂéõĆ÷ĔîìĈÜćî

Ă÷ŠćÜöĊÙüćöÿč× 

� � � � � � � � � �  

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøðøąđöĉîÖćø

ðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÙøĎĔĀšđðŨîöćêøåćîđéĊ÷üÖĆîǰ

øüöìĆĚÜĔĀš×šĂöĎúðŜĂîÖúĆï 

� � � � � � � � � �  

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎ šïøĉĀćøÙüøÖøąêčšîǰ

ÿ ŠÜđÿøĉöǰÖĈÖĆïǰĒúąêĉéêćöÖćøóĆçîć

êîđĂÜ×ĂÜÙø Ď ĔĀ š đÖ ĉéÖćøóĆçîćĂ÷ ŠćÜ

êŠĂđîČęĂÜ 

� � � � � � � � � �  
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	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ 
ÙüćöđĀöćąÿö 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé 
ÙüćöđðŨîĕðĕéš 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé ×šĂđÿîĂĒîą 
� � � � � � � � � � 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ���ǰó ĆçîćÝ ĉêü ĉââćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂ

üĆêëčîĉ÷ö×ĂÜÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî 

� � � � � � � � � �  

üĉíĊéĈđîĉîÖćø �
ǰñĎšïøĉĀćøĒúąÖúčŠöïøĉĀćø

ìčÖòść÷ÙüøÖĈĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćø

Āö čîđü Ċ÷îÜćîĔĀ šß Ćé đÝîǰìĈĔĀ šñ Ď š ëĎÖ

ĀöčîđüĊ÷îÜćîìøćïüŠćÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî

îĆĚîđðŨîÖøąïüîÖćøĀîċęÜĔîÖćøóĆçîćÙîǰ

ĒúąÿøšćÜÙîĔĀšöĊìĆÖþąìĊęÖüšćÜ×ċĚîǰóøšĂöìĊę

ÝąđêĉïēêĕðĔîøąéĆïìĊęÿĎÜĀøČĂóøšĂöĔîÖćø

ìĈÜćîìĊęÿĈÙĆâ×ĂÜĂÜÙŤÖø 

� � � � � � � � � �  

üĉí ĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰđð ŨîǰĶñĎ šïø ĉĀćøÙüø

ÖĈĀîéÜćîìĊ ęÿćöćøëĀöčîđüĊ÷îĕéšǰĀøČĂǰ

Āöčîđü Ċ÷îÜćîĕöŠĕé šđó Č ęĂĔĀšÙøĎÿćöćøë

êĆéÿĉîĔÝÖŠĂîÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî 

� � � � � � � � � �  

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÿŠÜđÿøĉöĔĀš

ÙøĎìĊęĕéšøĆïÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîĔîÖćøóĆçîć

ÙüćöÖšćüĀîšćĔîĀîšćìĊęìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ 

� � � � � � � � � �  

ü ĉí ĊéĈ đî ĉîÖćøǰ�
ǰñ Ď šïø ĉĀćøê ĉéêćö

ÙüćöÖšćüĀîšćĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÙøĎǰ

óø šĂöĔĀ š× šĂö Ďú÷ šĂîÖú Ćï×ĂÜñúÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîđðŨîøą÷ąǰėǰēé÷óĉÝćøèćêćö

ÙüćöÿćöćøëĒúąÙüćöĒêÖê ŠćÜ×ĂÜ

úĆÖþèąÜćî 

� � � � � � � � � �  

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎ šïøĉĀćøÙüøÖøąêčšîǰ

ÿ ŠÜđÿøĉöǰÖĈÖĆïǰĒúąêĉéêćöÖćøóĆçîć

êîđĂÜ×ĂÜÙø Ď ĔĀ š đÖ ĉéÖćøó ĆçîćĂ÷ ŠćÜ

êŠĂđîČęĂÜ 

� � � � � � � � � �  

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ��� óĆçîćÝ ĉêü ĉââćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂ

� � � � � � � � � �  
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	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ 
ÙüćöđĀöćąÿö 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé 
ÙüćöđðŨîĕðĕéš 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé ×šĂđÿîĂĒîą 
� � � � � � � � � � 

ü Ćêë čî ĉ ÷ö×ĂÜÙø Ďé š ü÷ü ĉ í Ċ ÖćøÖćøĔĀš

ÙĈðøċÖþć 

üĉíĊéĈđîĉîÖćø �
ǰñĎšïøĉĀćøĒúąÙøĎĀćĀøČĂ

đó Č ę ĂüćÜĒñîÖćøìĈÜćîĒúąÖĈĀîé

ÝčéöčŠÜĀöć÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîøŠüöÖĆîÖŠĂî

×ċĚîõćÙÖćøýċÖþćĔĀöŠ 

� � � � � � � � � �  

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøĒúąÙøĎøŠüöÖĆî

ðøĆïÝčéöč ŠÜĀöć÷ÿŠüîêĆü×ĂÜĒêŠúąÙîĔĀš

ÿĂéÙúšĂÜÖĆïÝčéöčŠÜĀöć÷ĔîÖćøìĈÜćîÿĎŠ

ÙüćöÿĈđøĘÝĒúąöĊđðŜćĀöć÷đéĊ÷üÖĆî 

� � � � � � � � � �  

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøĔßšüĉíĊÖćøĒïï

ñÿöøąĀüŠćÜÖćøîĆéóïĒïïǰface to face 

ĒúąÖćøĔßšđìÙēîēú÷ĊĔîÖøąïüîÖćøĔĀš

ÙĈðøċÖþć 

� � � � � � � � � �  

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøöĊÖćøðøĆï

üĉíĊÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćĔĀšđĀöćąÿöÖĆïñĎ š×Ă

ÙĈðøċÖþćĒêŠúąÙî 

� � � � � � � � � �  

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâ

ÖĆïÙüćöÙĉéǰÿĆÜÙöǰüĆçîíøøöǰõĎöĉĀúĆÜĒúą

ÙüćöëîĆé×ĂÜĒêŠúąÙîǰðøąÖĂïÖćøĔĀš

ÙĈðøċÖþćÖĆïÙøĎĒêŠúąÙî 

� � � � � � � � � �  

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøđðŗéēĂÖćÿĔĀšÙøĎ

ìčÖÙîöĊēĂÖćÿĒïŠÜðŦî×šĂöĎúìĊęÿøšćÜÿøøÙŤ

ĒúąđðŨîðøąē÷ßîŤêŠĂđóČ ęĂîøŠüöÜÜćîÖĆî

Ă÷ŠćÜđðŗéđñ÷ 

� � � � � � � � � �  

éšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî 

ĒîüìćÜìĊ ęǰ�ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø

×ĂÜÙøĎéšćîÖćøđßČ ęĂöē÷ÜÖĆïñĎ šĂČ ęî×ĂÜÙøĎǰ

éšü÷üĉíĊÖćøóĆçîćǰ3ǰüĉíĊǰĕéšĒÖŠǰÖćøÿøšćÜ

� � � � � � � � � �  
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	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ 
ÙüćöđĀöćąÿö 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé 
ÙüćöđðŨîĕðĕéš 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé ×šĂđÿîĂĒîą 
� � � � � � � � � � 

ß čößîĒĀŠÜÖćøđø Ċ÷îø Ď šìćÜü ĉßćß ĊóÖćø

ĀöčîđüĊ÷îÜćî ĒúąÖćøÿĂîÜćî 

ĒîüìćÜ÷ ŠĂ÷ǰ� .1ǰóĆçîćÝ ĉêü ĉââćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî×ĂÜ

ÙøĎé šü÷üĉí ĊÖćøÖćøÿøšćÜß čößîĒĀŠÜÖćø

đøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó 

� � � � � � � � � �  

üĉíĊéĈđîĉîÖćø �
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÖĈĀîéĔĀš

ÙøĎìčÖÙîüćÜĒñîĒúąÝĆéìĈ×šĂêÖúÜĔîÖćø

ó ĆçîćÜćî ǰPerformance Agreement 

(PA)ǰ ĔĀ šÿĂéÙú šĂÜÖ ĆïĀî š ćìĊę ì Ċ ę ĕ é š øĆ ï

öĂïĀöć÷ 

� � � � � � � � � �  

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎ šïøĉĀćøÝĆéĂïøöĔĀš

ÙüćöøĎšÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜ

üĉßćßĊóǰ	PLC) ĔĀšĒÖŠÙèąÙøĎǰđóČ ęĂÿøšćÜ

Ùüćö đ× š ć ĔÝĒúąÙüćöêøąĀî ĆÖ×ĂÜ

ÙüćöÿĈÙĆâĔîÖćøöĊđðŜćĀöć÷øŠüöÖĆî 

� � � � � � � � � �  

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćø×ĆïđÙúČęĂîÖćø

ÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ

	PLC) ìĆĚÜĔîøąéĆïÖúčŠöÿćøąǰøąéĆïßĆĚîĒúą

øąéĆïēøÜđøĊ÷î 

� � � � � � � � � �  

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÿîĆïÿîčîĔĀšÙøĎ

ĕéšÿąìšĂîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜêîđĂÜ

Ă÷ŠćÜöĊđÿøĊõćó 

� � � � � � � � � �  

üĉí ĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÖøąêčšîǰ

ÿ Š Ü đÿø ĉö ǰÖĈÖ Ćï ǰĒúąê ĉ éêćöñúÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîĔîĀîšćìĊęǰĕðÿĎŠÖćøđðŨîßčößîĒĀŠÜ

ÖćøđøĊ÷îøĎšĂ÷ŠćÜöČĂĂćßĊó 

� � � � � � � � � �  

ĒîüìćÜ÷ ŠĂ÷ǰ � .2ǰó ĆçîćÝ ĉêü ĉââćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî×ĂÜ

ÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî 

� � � � � � � � � �  
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	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ 
ÙüćöđĀöćąÿö 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé 
ÙüćöđðŨîĕðĕéš 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé ×šĂđÿîĂĒîą 
� � � � � � � � � � 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÝĆéðøąßčö

ßĊ ĚĒÝÜđóČ ęĂìĈÙüćöđ×šćĔÝÖĆïÙøĎÖŠĂîÖćø

ĀöčîđüĊ÷îÜćî 

� � � � � � � � � �  

ü ĉí ĊéĈ đî ĉîÖćøǰ �
 ǰñ Ď š ïø ĉĀćøĒê Š ÜêĆĚ Ü

ÙèąÖøøöÖćøđóČęĂÖĈĀîéĀúĆÖđÖèæŤǰĒúąǰ

ÙèąÖøøöÖćøóĉÝćøèćñĎšöĊÙüćöđĀöćąÿö

ìĊęÝąĕéšøĆïÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîĂ÷ŠćÜöĊÿ Šüî

øŠüö 

� � � � � � � � � �  

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÿŠÜđÿøĉöĔĀš

Ùø Ďì Ċ ę ĕé šø ĆïÖćøĀöčîđü Ċ÷îÜćîĕéšĒÿéÜ

ýĆÖ÷õćóĒúąîĈđÿîĂĒîüìćÜĔĀöŠǰėǰĂ÷ŠćÜ

đêĘöìĊęēé÷ĕöŠðŗéÖĆĚîìćÜÙüćöÙĉé 

� � � � � � � � � �  

ü ĉí ĊéĈ đî ĉîÖćøǰ�
ǰñ Ď šïø ĉĀćøê ĉéêćö

ÙüćöÖšćüĀîšćĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÙøĎǰĔĀš

×šĂöĎú÷šĂîÖúĆï×ĂÜñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîđðŨî

øą÷ąǰėǰēé÷óøšĂöìĊęÝąĔĀšÖćøÿîĆïÿîčîĔî

ìčÖöĉêĉ 

� � � � � � � � � �  

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÿîĆïÿîčîĔĀš

ñĎšìĊęĕéšøĆïÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰĕéšđøĊ÷îøĎšÝćÖ

ÖćøðäĉïĆêĉÜćîĂ÷ŠćÜÙúĂïÙúčöìĆĚÜøąïï 

� � � � � � � � � �  

ĒîüìćÜ÷ ŠĂ÷ǰ� .3 óĆçîćÝĉêü ĉââćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî×ĂÜ

ÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøÖćøÿĂîÜćî 

� � � � � � � � � �  

ü ĉí ĊéĈ đî ĉîÖćø ǰ�
 ǰñ Ď š ïø ĉĀćøÖĈĀîé

üĆêëčðøąÿÜÙŤĒúąĀĆü×šĂìĊęÝąÿĂîĔĀšßĆéđÝîǰ

óøšĂöÖĆïÖĈĀîéøą÷ąđüúćĔîÖćøÿĂîǰ

đó Č ęĂĔĀ šÙø ĎÿćöćøëîĈĕððäĉï Ćê ĉĔĀ š đÖĉé

ðøąÿĉìíĉõćóöćÖìĊęÿčé 

� � � � � � � � � �  

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÖĈĀîéêĆüïčÙÙú

ìĊęđðŨîêšîĒïïĔîÖćøÿĂîÜćîĔĀšÿĂéÙúšĂÜ

� � � � � � � � � �  
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	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ 
ÙüćöđĀöćąÿö 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé 
ÙüćöđðŨîĕðĕéš 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé ×šĂđÿîĂĒîą 
� � � � � � � � � � 

ĒúąđĀöćąÿöÖĆïÜćîìĊęêšĂÜÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜ

ÙøĎĒêŠúąïčÙÙú 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÿĂîÜćîĔĀš

êøÜêćöĒñîìĊęÖĈĀîéĕüšǰēé÷×šĂöĎúìĊęÿĂî

đðŨî×šĂöĎúìĊ ęë ĎÖêšĂÜǰêøÜêćöĀĆü×šĂĒúą

ĒñîÜćîìĊęÖĈĀîé 

� � � � � � � � � �  

ü ĉí ĊéĈđî ĉîÖćøǰ �
ǰñ Ď šïø ĉĀćøÙüøöĂï

îē÷ïć÷ĔîÖćøÿĂîÜćîēé÷÷ċéĀúĆÖ×ĂÜ

ÙüćöëĎÖêšĂÜǰĕöŠñĉéÝćÖÖãǰĀøČĂǰøąđïĊ÷ï

×ĂÜìćÜøćßÖćø 

� � � � � � � � � �  

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎ šïøĉĀćøÙüøêĉéêćö

ðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉĔîÖćøÿîĂîÜćîĔî

øĎðĒïï×ĂÜÙèąÖøøöÖćøķ 

� � � � � � � � � �  

éšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ 

ĒîüìćÜìĊ ęǰ�ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø

×ĂÜÙøĎéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷×ĂÜ

ÙøĎǰéšü÷üĉíĊÖćøóĆçîćǰ3ǰüĉí ĊǰĕéšĒÖŠǰÖćø

öĂïĀöć÷Üćî ÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćø

đøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó ĒúąÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî 

� � � � � � � � � �  

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ���ǰó ĆçîćÝ ĉêü ĉââćè

ĂÜÙ ŤÖø×ĂÜÙø Ďé š ćîđó Č ęĂÜćîì Ċ ęö ĊÙ Š ćöĊ

Ù ü ćöĀöć÷×ĂÜÙø Ď é š ü÷ü ĉ í Ċ Ö ćøÖćø

öĂïĀöć÷Üćî 

� � � � � � � � � �  

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÖøąêčšîĀøČĂÝĎÜĔÝ

ÙøĎìčÖÙîĔĀšøŠüöÖĆîĒïŠÜðŦîđüúćïćÜÿŠüî

ĔĀšÖĆïÜćîĀøČĂēÙøÜÖćøĔĀöŠìĊęÝąöĂïĀöć÷ 

� � � � � � � � � �  

üĉí ĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñ Ď šïø ĉĀćøđÿøĉöÿøšćÜ

Ùüćöø Ď šÿ ċÖø Ćïñ ĉéßĂïĔîđðŜćĀöć÷×ĂÜ

ēøÜđøĊ÷îøŠüöÖĆîǰĀúĊÖđúĊę÷ÜÖćøöĂïõćøą

� � � � � � � � � �  
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	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ 
ÙüćöđĀöćąÿö 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé 
ÙüćöđðŨîĕðĕéš 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé ×šĂđÿîĂĒîą 
� � � � � � � � � � 

Üćî÷ćÖėǰĔĀšìĈĒêŠêšĂÜöĂïĀöć÷õćøą

ÜćîìĊęÝčéðøąÖć÷ÙüćöÿîĔÝĔĀšÖĆïÙøĎĕéš 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøĔĀšēĂÖćÿ

ÙüćöÖšćüĀîšćĔîüĉßćßĊóĒÖŠÙøĎéšü÷Öćø

öĂïĀöć÷õćøąÜćîǰĀøČĂēÙøÜÖćøìĊęìĈĔĀš

ĕéšĒÿéÜÙüćöÿćöćøëĂ÷ŠćÜÿøšćÜÿøøÙŤ 

� � � � � � � � � �  

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøöĂïĀöć÷

ÜćîĔĀâŠĒìîÖćøöĂïĀöć÷Üćîßĉ ĚîđúĘÖǰ

đó Č ęĂđð ŨîÖćøß Šü÷đó ĉ ęöĒøÜÝ ĎÜĔÝǰÙüćö

øĆïñĉéßĂïǰĒúąÖćøÖøąêčšîóúĆÜÙüćöÙĉé

ÿøšćÜÿøøÙŤĒúąóúĆÜ×ĂÜÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀć

ĔĀšÖĆïñĎšøĆïöĂïĀöć÷Üćîéšü÷ 

� � � � � � � � � �  

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰǰñĎ šïøĉĀćøÙüøÖĈĀîé

øąéĆï×ĂÜĂĈîćÝìĊęñĎ šøĆïöĂïĀöć÷ÜćîĔĀš

ßĆéđÝîǰđßŠîǰđøČęĂÜĔéìĊęĔĀšñĎšøĆïöĂïĀöć÷Üćî

öĊÿ ĉìí ĉ ĝê Ćéÿ ĉîĔÝĒúąéĈđî ĉîÖćøêćöìĊę

êĆéÿĉîĔÝĕéšđú÷ēé÷ĕöŠÝĈđðŨîêšĂÜðøċÖþć

ñĎ šïøĉĀćøÖŠĂîǰĀøČĂǰđøČ ęĂÜĔéêšĂÜĒÝšÜĔĀš

ñĎšïøĉĀćøìøćïÖŠĂîìĊęÝąéĈđîĉîÖćø 

� � � � � � � � � �  

üĉí ĊéĈđî ĉîÖćøǰ�
ǰñ Ď šïø ĉĀćøÙüøÝ ĆéìĈ

îē÷ïć÷ìĊęßĆéđÝîĔîÖćøêĉéêćöñúÜćîÖćø

êøüÝÿĂïÖćøìĈÜćîĒúąÖćøøĆïñúÿąìšĂî

ÖúĆï×ĂÜÖćøìĈÜćî 

� � � � � � � � � �  

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøĀúĊÖđúĊę÷Ü

ÖćøüĉÝćøèŤĒúąðøąèćöñĎšøĆïöĂïĀöć÷

ÜćîĀćÖÜćîîĆĚîđÖĉéðŦâĀćǰĒúąøŠüöÖĆîĀć

ĒîüìćÜÖćøóĆçîćüĉíĊÖćøéĈđîĉîÜćîĔî

ĂîćÙê 

� � � � � � � � � �  

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ���ǰó ĆçîćÝ ĉêü ĉââćè

ĂÜÙ ŤÖø×ĂÜÙø Ďé š ćîđó Č ęĂÜćîì Ċ ęö ĊÙ Š ćöĊ

� � � � � � � � � �  
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	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ 
ÙüćöđĀöćąÿö 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé 
ÙüćöđðŨîĕðĕéš 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé ×šĂđÿîĂĒîą 
� � � � � � � � � � 

ÙüćöĀöć÷×ĂÜÙøĎéšü÷üĉí ĊÖćøÖćøÿøšćÜ

ßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎ šïøĉĀćøÝċÜêšĂÜÿøšćÜ

ïøø÷ćÖćýĔîÿëćîý ċÖþćĔĀ šö Ċ Ùüćö

ðúĂéõĆ÷ǰöĆęîÙÜǰĒúąöĊÙüćöÿÜïđøĊ÷ïøšĂ÷ǰ

ēé÷đð Ũîïøø÷ćÖćýìĊ ęÿî ĆïÿîčîĔĀšđÖĉé

ÿĆöóĆîíõćóìĊęđðŗéđñ÷ĒúąöĊÙüćöĕüšüćÜĔÝ

àċęÜÖĆîĒúąÖĆîĒúąöĊÙüćöøŠüööČĂøŠüöĔÝÖĆî

ìĈÜćîǰ 

� � � � � � � � � �  

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÝąêšĂÜĒÿéÜêî

đðŨîêĆüĒïïìĊęéĊ×ĂÜÙèąÙøĎǰđßŠîǰÖćøđ×šć

øŠüöÖćøðøąßčöđóČęĂóĆçîćüĉßćßĊóĒúąđ×šć

øŠüöðøąßčöÖćøéĈđîĉî×ĂÜÙèąÙøĎđóČęĂ

óĆçîćÜćîĒïïöČĂĂćßĊóǰìĆ ĚÜî Ċ Ě đó Č ęĂĔĀš

ÖĈúĆÜĔÝĒúąÖćøÿîĆïÿîčîÙèąìĈÜćîǰ 

� � � � � � � � � �  

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøǰóĆçîćĒúą

ÿČęĂÿćøüĉÿĆ÷ìĆýîŤøŠüöđóČęĂÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰ

ēé÷Ā÷ĉïðøąđéĘîüĉÿĆ÷ìĆýîŤîĊ ĚöćĂšćÜëċÜĔî

ÖćøðøąßčöÙèąÙøĎì čÖÙøĆ ĚÜǰĀøČĂĔîìčÖ

ēĂÖćÿđó Č ęĂĔĀ šÙø Ď đÖ ĉéÙüćöß ĆéđÝîüŠćǰ

ÖøąïüîÖćø×ĂÜǰPLC ÿćöćøëßŠü÷ĔĀšÙøĎ

óĆçîćÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîĒúąÖćøìĈÜćîĕéš

Ă÷ŠćÜĒìšÝøĉÜǰĕöŠđðŨîÿĉęÜìĊęđóĉęööćđðŨîõćøą

ĔĀšÖĆïÙøĎ 

� � � � � � � � � �  

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøêšĂÜüćÜĒñîēé÷

ÙĈîċÜëċÜĀúĆÖÙüćöÙčšöÙŠćĒúąđÖĉéðøąē÷ßîŤ

ÿ ĎÜÿčé×ĂÜÖćøĔß š đüúćǰï čÙúćÖøǰü Ćÿéč

ĂčðÖøèŤǰĒúąìøĆó÷ćÖøĂČęîǰėǰđóČęĂÿîĆïÿîčî

ÖøąïüîÖćøéĈđîĉîÜćî 

� � � � � � � � � �  
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	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ 
ÙüćöđĀöćąÿö 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé 
ÙüćöđðŨîĕðĕéš 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé ×šĂđÿîĂĒîą 
� � � � � � � � � � 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÝĆéÿøøđüúć

ĔĀšÙøĎĕéšìĈÜćîøŠüöÖĆîĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂǰĒúą

ÝĆéĀćĒĀúŠÜ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïÖúüĉíĊÖćøÿĂî

ĒúąÖćøìĈÜćîĔĀöŠǰėǰìĊęĔßšÖćøüĉÝĆ÷đðŨîåćîǰ

øüöëċÜüĉíĊÖćøðøąđöĉîñúìĊęđîšîêćöÿõćó

ÝøĉÜđóČęĂĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖĔĀšÙøĎĕéšìĈÜćî

øŠüöÖĆî 

� � � � � � � � � �  

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøêšĂÜÿîĆïÿîčî

ÖćøóĆçîćüĉßćßĊó×ĂÜÙøĎǰßŠü÷ĔĀšÙøĎñ Ď šöĊ

ÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝĂ÷ŠćÜúċÖàċĚÜĔîđîČĚĂĀć×ĂÜ

üĉßćìĊęÿĂîĒúąÖćøðäĉïĆêĉĀîšćìĊęÜćîóĉđýþǰ

Ĕßš×šĂöĎúđÖĊ ę÷üÖĆïñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîĀøČĂ

ÿëćîÖćøèŤđóČęĂđðŨîÿćøÿîđìýÿąìšĂîÖćø

ðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÙøĎĕéšǰēé÷đÞóćąĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜ

êšĂÜßŠü÷ĔĀšÙøĎđøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆîđðŨîìĊöĕéš 

� � � � � � � � � �  

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøêĉéêćöÖćø

ìĈÜćîǰèǰÿëćîì Ċ ęðä ĉï Ćê ĉÜćîÝø ĉÜ ĔĀš

ïŠĂ÷ÙøĆĚÜǰóøšĂöìĆĚÜđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰìĊę

ĒÿéÜÙüćöÖšćüĀîšć×ĂÜÖćøĔßšǰPLC ĔîìčÖ

öĉêĉìĆĚÜĂ÷ŠćÜđðŨîìćÜÖćøĒúąĕöŠđðŨîìćÜÖćø 

� � � � � � � � � �  

üĉí ĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎ šïøĉĀćøêšĂÜĔĀšÖćø

ÿîĆïÿîčîÙèąÙøĎĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰđóČęĂĔĀšÙøĎöĊ

ÙüćöøĎ šĒúąÙüćöđßĊ ę÷üßćâǰĒúąÝĆéÖćø

đøĊ÷îøĎšǰĕéšïøøúčüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęÖĈĀîéĕüš 

� � � � � � � � � �  

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ���ǰó ĆçîćÝ ĉêüĉââćè

ĂÜÙ ŤÖø×ĂÜÙø Ďé š ćîđó Č ę ĂÜćîì Ċ ę öĊ Ù Š ćöĊ

Ù ü ćöĀöć÷×ĂÜÙø Ď é š ü÷ü ĉ í Ċ Ö ćøÖćø

ĀöčîđüĊ÷îÜćî 

� � � � � � � � � �  

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰǰñĎ šïøĉĀćøÙüøÿĈøüÝǰ

êøüÝÿĂïÜćîðŦÝÝčïĆîÖŠĂîüŠćÙøĎìĊęêšĂÜÖćø

� � � � � � � � � �  
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	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ 
ÙüćöđĀöćąÿö 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé 
ÙüćöđðŨîĕðĕéš 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé ×šĂđÿîĂĒîą 
� � � � � � � � � � 

ĔĀšÿĆïđðúĊ ę÷îĀöčîđüĊ÷îÜćîĕðìĈÜćîĔî

ĀîšćìĊ ęĔéǰĒúąÿćöćøëĀöčîđüĊ÷îÜćîĕð

ìĈÜćîĔéĕéšïšćÜǰēé÷óĉÝćøèćÝćÖÖúčŠöÜćî

ìĊęđĀöČĂîÖĆîǰÿćöćøëÿĆïđðúĊę÷îĀöčîđüĊ÷î

ÜćîđóČęĂđøĊ÷îøĎšÜćîøąĀüŠćÜÖĆîĕéšǰìĆĚÜîĊĚǰêšĂÜ

öĊÖćøÝĆéĒïŠÜÖúčŠöÜćîĒúąóĉÝćøèćüŠćĒêŠúą

ÖúčŠöÜćîÿćöćøëĀöčîđüĊ÷îÜćîĕð÷ĆÜÜćîĔé

ĕéšÖŠĂîǰĂĊÖìĆĚÜÙüøĂ÷ĎŠïîóČĚîåćî×ĂÜÙüćö

ÿöĆÙøĔÝéšü÷ 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰǰñĎšïøĉĀćøêšĂÜüćÜĒñîĔî

Öćøđóĉ ęöóĎîìĆÖþąǰÙüćöÿćöćøë×ĂÜÙøĎǰ

øüöëċÜÖćøüćÜĒñîđó Č ęĂĔĀ šÙø Ďÿćöćøë

ðøĆïêĆüÖĆïúĆÖþèąÜćîìĊęđðúĊę÷îĒðúÜĕð

ĒúąÿõćóĒüéúšĂöÖćøìĈÜćîìĊęêŠćÜĕðÝćÖ

đéĉö 

� � � � � � � � � �  

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøêšĂÜĔĀšÙĈðøċÖþć

Ă÷ŠćÜĔÖúšßĉéĀćÖđðŨîÖćøĀöčîđüĊ÷î×šćö

Öúč ŠöïøĉĀćøǰēé÷ñĎšïø ĉĀćø×ĂÜÿĂÜÖúčŠö

ïøĉĀćøêšĂÜ÷ĉî÷ĂöóøšĂöĔÝìĊęÝąòřÖòîĒúą

óĆçîćÙüćöÿćöćøë×ĂÜÙøĎ 

� � � � � � � � � �  

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰǰñĎšïøĉĀćøÙüøÿŠÜđÿøĉöĔĀš

ÙøĎòřÖĂïøöÜćîÖŠĂîÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîĒúą

øąĀüŠćÜÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîđðŨîøą÷ąĂ÷ŠćÜ

êŠĂđîČ ęĂÜǰđóČęĂÿøšćÜÙüćööĆ ęîĔÝĔĀšÖĆïÙøĎ

ĔîßŠüÜìĊęöĊÖćøđðúĊę÷îÜćîǰàċęÜÝąÿŠÜñúĔĀšÙøĎ

Ùúć÷ÙüćöüĉêÖÖĆÜüúÖĆïúĆÖþèąÜćîĔĀöŠ

ĒúąÿõćóĒüéúšĂöìĊęđðúĊę÷îĒðúÜĕðÝćÖ

đéĉöìĊęđÙ÷ðäĉïĆêĉĂĊÖìĆĚÜǰ÷ĆÜßŠü÷đÿøĉöìĆÖþą

Ùüćöÿćöćøë×ĂÜÙøĎĔîÖćøøĆïñĉéßĂïÖĆï

úĆÖþèąÜćîĔĀöŠ 

� � � � � � � � � �  
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	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ 
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öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé 
ÙüćöđðŨîĕðĕéš 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé ×šĂđÿîĂĒîą 
� � � � � � � � � � 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøêšĂÜðøąđöĉîñú

ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰēé÷ëČĂđðŨîÖćøìéúĂÜ

Üćîǰđÿö ČĂîÖćøđø Ċ÷îø Ď šîĈø ŠĂÜõć÷Ĕî

øą÷ąđüúćìĊ ęÖĈĀîéĒîŠîĂîǰéĆÜîĆ ĚîǰÙüø

ðøąđöĉîñúÖćøìĈÜćî×ĂÜÙøĎđðŨîøą÷ąđóČęĂ

ó ĆçîćĒúąðøĆïðø čÜñúÜćîĔĀšé Ċ÷ ĉ ęÜ×ċĚîǰ

øüöëċÜĔĀš×šĂöĎú÷šĂîÖúĆïǰ	Feedback) ĒÖŠ

ï čÙúćÖøĂ÷ ŠćÜêŠĂđî Č ęĂÜĔĀ šø Ćïø Ď š× šĂÙüø

ðøĆïðøčÜǰ×šĂóĆçîćđóČ ęĂĔĀšÖćøìĈÜćî

đðŨîĕðêćöđðŜćĀöć÷ìĊęÖĈĀîé×ċĚî 

� � � � � � � � � �  

 

êĂîìĊęǰ� ǰ×šĂđÿîĂĒîąđóĉęöđêĉöǰđÖĊę÷üÖĆïǰ	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷î

ē÷íĉîïĎøèą 
 

ļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ�����������ļļļļļļļļļļļļļļļļ 

ļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ�����������ļļļļļļļļļļļļļļļļ 

ļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ�����������ļļļļļļļļļļļļļļļļ 

 

úÜßČęĂ ��������������������������������������������������������������������������� ñĎšìøÜÙčèüčçĉ 

 	éø�ÿčđìóǰßĉê÷üÜþŤ
  

 ìĊęðøċÖþćøĆåöîêøĊüŠćÖćøÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćø  

 üĆîǰ���������ǰđéČĂîǰ����������������������ǰó�ý�ǰ�����������  
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õćÙñîüÖǰÙǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

đÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰ 

�� ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤÙŠćéĆßîĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜøąĀüŠćÜđîČĚĂĀćĒúąüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜ

đÙøČęĂÜöČĂüĉÝĆ÷ 

�� ñúÖćøÙĈîüèÙŠćÙüćöđìĊę÷Üǰ	Reliability
ǰ×ĂÜĒïïÿĂïëćöđóČęĂÖćøüĉÝĆ÷ǰđøČęĂÜǰ

ĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

�� ñúÖćøðøąđöĉîÙüćöđĀöćąÿöĒúąÙüćöđðŨîĕðĕéš 	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćǰǰǰ

ÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



247 

ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤÙŠćéĆßîĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜøąĀüŠćÜđîČĚĂĀćĒúąüĆêëčðøąÿÜÙŤ 

	IOC: Index of Item Objective Congruence
 

đóČęĂêøüÝÿĂïÙüćöêøÜđßĉÜđîČĚĂĀć×ĂÜđÙøČęĂÜöČĂüĉÝĆ÷ 

đøČęĂÜǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 
 

êĂîìĊęǰ�ǰ×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜñĎšĔĀš×šĂöĎú 
 

×šĂ ×šĂÙĈëćö 
ÙüćöÙĉéđĀĘîñĎšìøÜÙčèüčçĉìŠćîìĊę 

øüö 
ÙŠćǰ

IOC 

Ēðú

ñú 
×šĂđÿîĒîą 

� � � � � 

1.1 đóý 

 �ǰ1
ǰßć÷  �ǰ2
ǰĀâĉÜ 

�� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

��� Ăć÷č 

 � 1) îšĂ÷ÖüŠćǰ3�ǰðŘ 

 �ǰ2) 3� ı 4�ǰðŘ 

 � 3) 41 ı 5�ǰðŘ 

 �ǰ4) 5� ðŘǰ×ċĚîĕð 

� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš 	ñĎšìøÜ �
 

×šĂǰ�
ǰÙüøĔßšüŠćǰ

öćÖÖüŠćǰ5� ðŘ 

��� øąéĆïÖćøýċÖþćÿĎÜÿčé 

 � 1) ðøĉââćêøĊ 

 � 2) ðøĉââćēì 

 � 3) ðøĉââćđĂÖ 

�� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

��� êĈĒĀîŠÜðŦÝÝčïĆî 

 �ǰ�
ǰñĎšĂĈîü÷ÖćøÿëćîýċÖþć 

 �ǰ�
ǰøĂÜñĎšĂĈîü÷ÖćøÿëćîýċÖþć 

 �ǰ�
ǰñĎšßŠü÷øĂÜñĎšĂĈîü÷Öćø 

 �ǰ�
ǰĀĆüĀîšćÖúčŠöÿćøąÖćøđøĊ÷îøĎš 

 �ǰ�
ǰÙøĎ 

 �ǰ�
ǰÙøĎñĎšßŠü÷ 

� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš 	ñĎšìøÜ �
 

ÙüøđÖĘï×šĂöĎúÝćÖ

ÙøĎĂĆêøćÝšćÜĒúą

óîĆÖÜćîøćßÖćøìĊę

ĕéšìĈÖćøÿĂî 

1.5 ðøąÿïÖćøèŤÖćøìĈÜćî (đýþ×ĂÜðŘêĆĚÜĒêŠǰ

�ǰđéČĂî×ċĚîĕðîĆïđðŨîǰ�ǰðŘ
 

 � 1) îšĂ÷ÖüŠćǰ2ǰðŘ 

 �ǰ2) 2 ı 4ǰðŘ 

 � 3) 5 ı 8ǰðŘ 

 �ǰ4) öćÖÖüŠćǰ8 ðŘ 

�� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš 	ñĎšìøÜ �
 

ìïìüîǰ 

×šĂǰ�
ǰĒúąǰ�
ǰĔĀš

ÿĂéÙúšĂÜÖĆï

đÖèæŤǰÖ�Ù�ý� 

	ñĎšìøÜǰ�
 

øąïčĔĀšßĆéüŠćêĆĚÜĒêŠ

đøĉęöìĈÜćîĀøČĂĕöŠ 

��� üĉì÷åćîą 

 � 1) ĕöŠöĊüĉì÷åćîą 

 �ǰ2)ǰßĈîćâÖćø 

 �ǰ3)ǰßĈîćâÖćøóĉđýþ 

�� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  
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×šĂ ×šĂÙĈëćö 
ÙüćöÙĉéđĀĘîñĎšìøÜÙčèüčçĉìŠćîìĊę 

øüö 
ÙŠćǰ

IOC 

Ēðú

ñú 
×šĂđÿîĒîą 

� � � � � 

 � 4) đßĊę÷üßćâ 

 �ǰ5) đßĊę÷üßćâóĉđýþ 

��� ÿĆÜÖĆé�ÖúčŠöÿćøąÖćøđøĊ÷îøĎš 

 � 1) òść÷ïøĉĀćø 

 � 2) õćþćĕì÷ 

 �ǰ3)ǰÙèĉêýćÿêøŤ 

 �ǰ�)ǰüĉì÷ćýćÿêøŤĒúąđìÙēîēú÷Ċ

 � 5) ÿĆÜÙöýċÖþćǰýćÿîćĒúą 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰüĆçîíøøö  

 �ǰ�)ǰÿč×ýċÖþćĒúąóúýċÖþć 

 � 7) ýĉúðą 

 �ǰ8)ǰÖćøÜćîĂćßĊóĒúąđìÙēîēú÷Ċ 

 � 9) õćþćêŠćÜðøąđìý 

 �ǰ��)ǰÖĉÝÖøøöóĆçîćñĎšđøĊ÷î 

�� �� � �� �� � ���� Ĕßšĕéš 	ñĎšìøÜǰ�
 

òść÷ïøĉĀćøĕöŠ

ÝĈđðŨîêšĂÜ

ÿĂïëćöĔî×šĂîĊĚ 

 

êĂîìĊęǰ�ǰǰøąéĆïÝĉêüĉââćèǰüĉíĊÖćøóĆçîćǰĒúą×šĂđÿîĂĒîą 

 ÿŠüîìĊęǰ1  ÖćøÿĂïëćöøąéĆïÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 
 

×šĂ ×šĂÙĈëćö 
ÙüćöÙĉéđĀĘîñĎšìøÜÙčèüčçĉìŠćîìĊę 

øüö 
ÙŠćǰ

IOC 

Ēðú

ñú 
×šĂđÿîĒîą 

� � � � � 

���ǰǰÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰ	Connection)ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎøĎšïìïćìĀîšćìĊę×ĂÜêîđĂÜĒúąñĎšĂČęîǰöĊđðŜćĀöć÷øŠüöÖĆîǰ÷ĂöøĆïĒúą

ðäĉïĆêĉêćöÖãǰĔĀšđÖĊ÷øêĉàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰĒúąöĊđÿøĊõćóĔîÖćøĒÿéÜÙüćöøĎšÿċÖ 

1) ÞĆîøĎšïìïćìĀîšćìĊę×ĂÜêîđĂÜĒúąñĎšĂČęî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš 	ñĎšìøÜ �
 

ĂćÝĔßšÿøøóîćö

ïčøčþìĊęǰ�ǰÝćÖǰ

ĶÞĆîķǰđðŨîǰ

Ķ×šćóđÝšćķ 

2) ÞĆîöĊđðŜćĀöć÷øŠüöÖĆîÖĆïÙèąÙøĎĔîÖúčŠö

ÿćøąĄ�ēøÜđøĊ÷î 

�� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš 	ñĎšìøÜ �
 

ĂćÝêĆéÿøøóîćö

ïčøčþìĊęǰ�ǰĶÞĆîķǰ

ĂĂÖǰđóøćą

ðøąē÷ÙÿČęĂëċÜ

óùêĉÖøøöîĆĚî

ßĆéđÝîĂ÷ĎŠĒúšü 

3) ÞĆî÷ĂöøĆïĒúąðäĉïĆêĉêćöÖã×ĂÜēøÜđøĊ÷î �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

4) ÞĆîĔĀšđÖĊ÷øêĉÙøĎìŠćîĂČęî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš 	ñĎšìøÜ �
 

ÙüøîĈ×šĂÙüćöĔî

îĉ÷ćöýĆóìŤđßĉÜ
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×šĂ ×šĂÙĈëćö 
ÙüćöÙĉéđĀĘîñĎšìøÜÙčèüčçĉìŠćîìĊę 

øüö 
ÙŠćǰ

IOC 

Ēðú

ñú 
×šĂđÿîĒîą 

� � � � � 

ðäĉïĆêĉÖćø×ĂÜ

ĂÜÙŤðøąÖĂïǰǰǰǰǰǰ

ĒêŠúąéšćîöćǰǰǰ

đðŨî×šĂÙĈëćöǰ 

5) ÞĆîöĊđÿøĊõćóĔîÖćøĒÿéÜÙüćöøĎšÿċÖ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

���ǰǰÖćøöĊÙüćöđöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰ	Compassion
ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎöčŠÜĀüĆÜĔĀšñĎšĂČęîöĊÙüćöÿč×ǰĔÿŠĔÝÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĂČęîǰ

ßŠü÷đĀúČĂàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰøĆïôŦÜđĀêčñú×ĂÜñĎšĂČęîǰĔĀšĂõĆ÷ĒúąĔĀšēĂÖćÿñĎšĂČęî 

1) ÞĆîöčŠÜĀüĆÜĔĀšñĎšĂČęîöĊÙüćöÿč× �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

2) ÞĆîĔÿŠĔÝÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĂČęî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

3) ÞĆîßŠü÷đĀúČĂñĎšĂČęî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš 	ñĎšìøÜ �
 

ĶÞĆîßĂï

ßŠü÷đĀúČĂàċęÜÖĆî

ĒúąÖĆîķ 

4) ÞĆîøĆïôŦÜđĀêčñú×ĂÜñĎšĂČęî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

5) ÞĆîĔĀšĂõĆ÷ĒúąĔĀšēĂÖćÿñĎšĂČęî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

���ǰǰÖćøöĊÿêĉǰ	Mindfulness
ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎöĊđĀêčñúĔîÖćøéĈđîĉîßĊüĉêǰøĎšđìŠćìĆîÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰìĈÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰǰǰǰǰǰǰ

öĊÙüćöøĂïÙĂïøąöĆéøąüĆÜǰĒúąöčŠÜöĆęîĔîÿĉęÜìĊęìĈ 

�
 ÞĆîöĊđĀêčñúĔîÖćøéĈđîĉîßĊüĉê �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
 ÞĆîøĎšđìŠćìĆîÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
 ÞĆîìĈÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïï �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
 ÞĆîöĊÙüćöøĂïÙĂïøąöĆéøąüĆÜ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
 ÞĆîöčŠÜöĆęîĔîÿĉęÜìĊęìĈ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

���ǰǰÖćøìĈÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰ	Meaningful Work
ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎöĊÙüćöÿč×ÖĆïÜćîìĊęìĈǰĂčìĉýĒøÜÖć÷ĒøÜĔÝĔîÖćø

ìĈÜćîǰĔßšÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤĔîÖćøìĈÜćîǰìĈÜćîĕéšïøøúčđðŜćĀöć÷ǰĒúąõćÙõĎöĉĔÝĔîÖćøìĈÜćî 

�
 ÞĆîöĊÙüćöÿč×ÖĆïÜćîìĊęìĈ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
 ÞĆîĂčìĉýĒøÜÖć÷ĒøÜĔÝĔîÖćøìĈÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
 ÞĆîĔßšÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤĔîÖćøìĈÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
 ÞĆîìĈÜćîĕéšïøøúčđðŜćĀöć÷ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
 ÞĆîõćÙõĎöĉĔÝĔîÖćøìĈÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš 	ñĎšìøÜ �
 

ĂćÝĔßš×šĂÙĈëćö

üŠćǰĶÞĆîõćÙõĎöĉĔÝ

ĔîÜćîìĊęìĈķ 

���ǰǰÙüćöÿč×ĔîÖćøìĈÜćîöćÖ×ċĚîǰ	Transcendence
ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎĕéšøĆïÖćøðäĉïĆêĉéšü÷ÙüćöđÿöĂõćÙđìŠćđìĊ÷öǰĒúą

÷čêĉíøøöǰöĊÙüćööĆęîÙÜĒúąÖšćüĀîšćǰöĊđüúćĔîÖćøóĆçîćÜćî×ĂÜêîđĂÜǰøĎšÿċÖðúĂéõĆ÷ĔîÖćøìĈÜćîǰĒúąĕéšøĆïÿüĆÿéĉÖćøĂ÷ŠćÜ

đóĊ÷ÜóĂ 

�
 ÞĆîĕéšøĆïÖćøðäĉïĆêĉéšü÷ÙüćöđÿöĂõćÙǰ

đìŠćđìĊ÷öǰĒúą÷čêĉíøøö 

�� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
 ÞĆîöĊÙüćööĆęîÙÜĒúąÖšćüĀîšćĔîüĉßćßĊóÙøĎ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  



250 

×šĂ ×šĂÙĈëćö 
ÙüćöÙĉéđĀĘîñĎšìøÜÙčèüčçĉìŠćîìĊę 

øüö 
ÙŠćǰ

IOC 

Ēðú

ñú 
×šĂđÿîĒîą 

� � � � � 

�
 ÞĆîöĊđüúćĔîÖćøóĆçîćÜćî×ĂÜêîđĂÜ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
 ÞĆîøĎšÿċÖðúĂéõĆ÷ĔîÖćøìĈÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
 ÞĆîĕéšøĆïÿüĆÿéĉÖćøĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  
 

 ÿŠüîìĊęǰ�  üĉíĊÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 
 

×šĂ ×šĂÙĈëćö 
ÙüćöÙĉéđĀĘîñĎšìøÜÙčèüčçĉìŠćîìĊę 

øüö 
ÙŠćǰ

IOC 

Ēðú

ñú 
×šĂđÿîĒîą 

� � � � � 

ÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąÙüøĕéšøĆïÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖøǰĔîđøČęĂÜêŠĂĕðîĊĚéšü÷üĉíĊĔé 

���ǰǰÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęîǰ	Connection)ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎøĎšïìïćìĀîšćìĊę×ĂÜêîđĂÜĒúąñĎšĂČęîǰöĊđðŜćĀöć÷øŠüöÖĆîǰ÷ĂöøĆïĒúą

ðäĉïĆêĉêćöÖãǰĔĀšđÖĊ÷øêĉàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰĒúąöĊđÿøĊõćóĔîÖćøĒÿéÜÙüćöøĎšÿċÖ 

1
ǰǰøĎšïìïćìĀîšćìĊę×ĂÜêîđĂÜĒúąñĎšĂČęî 

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

1) ÖćøÿĂîÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

2) ÖćøöĂïĀöć÷Üćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

3) ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

4) ÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

5) ÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
 ÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

7) ÖćøòřÖĂïøö �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

8) ÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

9) đÜćÖćøìĈÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš 	ñĎšìøÜ �
�
 

đÜćÖćøìĈÜćîĂćÝ

ĕöŠÿĂéÙúšĂÜÖĆï

ïøĉïìÖćøìĈÜćî

×ĂÜÙøĎéšü÷

đÜČęĂîĕ××šĂÝĈÖĆé

×ĂÜđüúćĒúą

ēĂÖćÿǰēé÷ĔĀš

ìïìüîìčÖ×šĂ

ÙĈëćö 

1�) ÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
ǰǰöĊđðŜćĀöć÷øŠüöÖĆî 

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

1) ÖćøÿĂîÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

2) ÖćøöĂïĀöć÷Üćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

3) ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  
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4) ÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

5) ÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
 ÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

7) ÖćøòřÖĂïøö �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

8) ÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

9) đÜćÖćøìĈÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

1�) ÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
ǰǰ÷ĂöøĆïĒúąðäĉïĆêĉêćöÖã 

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

1) ÖćøÿĂîÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

2) ÖćøöĂïĀöć÷Üćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

3) ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

4) ÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

5) ÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
 ÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

7) ÖćøòřÖĂïøö �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

8) ÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

9) đÜćÖćøìĈÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

1�) ÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
ǰǰĔĀšđÖĊ÷øêĉàċęÜÖĆîĒúąÖĆî 

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

1) ÖćøÿĂîÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

2) ÖćøöĂïĀöć÷Üćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

3) ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

4) ÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

5) ÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
 ÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

7) ÖćøòřÖĂïøö �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

8) ÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

9) đÜćÖćøìĈÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

1�) ÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
ǰǰöĊđÿøĊõćóĔîÖćøĒÿéÜÙüćöøĎšÿċÖ 

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

1) ÖćøÿĂîÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

2) ÖćøöĂïĀöć÷Üćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  
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3) ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

4) ÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

5) ÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
 ÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

7) ÖćøòřÖĂïøö �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

8) ÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

9) đÜćÖćøìĈÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

1�) ÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

���ǰǰÖćøöĊÙüćöđöêêćêŠĂñĎšĂČęîǰĀöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎöčŠÜĀüĆÜĔĀšñĎšĂČęîöĊÙüćöÿč×ǰĔÿŠĔÝÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĂČęîǰßŠü÷đĀúČĂàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰøĆï

ôŦÜđĀêčñú×ĂÜñĎšĂČęîǰĔĀšĂõĆ÷ĒúąĔĀšēĂÖćÿñĎšĂČęî 

1
ǰǰöčŠÜĀüĆÜĔĀšñĎšĂČęîöĊÙüćöÿč× 

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

1) ÖćøÿĂîÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

2) ÖćøöĂïĀöć÷Üćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

3) ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

4) ÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

5) ÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
 ÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

7) ÖćøòřÖĂïøö �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

8) ÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

9) đÜćÖćøìĈÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

1�) ÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
ǰǰĔÿŠĔÝÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĂČęî 

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

1) ÖćøÿĂîÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

2) ÖćøöĂïĀöć÷Üćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

3) ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

4) ÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

5) ÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
 ÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

7) ÖćøòřÖĂïøö �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

8) ÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

9) đÜćÖćøìĈÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

1�) ÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
ǰǰßŠü÷đĀúČĂàċęÜÖĆîĒúąÖĆî 
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ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

1) ÖćøÿĂîÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

2) ÖćøöĂïĀöć÷Üćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

3) ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

4) ÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

5) ÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
 ÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

7) ÖćøòřÖĂïøö �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

8) ÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

9) đÜćÖćøìĈÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

1�) ÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
ǰǰøĆïôŦÜđĀêčñú×ĂÜñĎšĂČęî 

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

1) ÖćøÿĂîÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

2) ÖćøöĂïĀöć÷Üćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

3) ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

4) ÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

5) ÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
 ÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

7) ÖćøòřÖĂïøö �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

8) ÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

9) đÜćÖćøìĈÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

1�) ÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
ǰǰĔĀšĂõĆ÷ĒúąĔĀšēĂÖćÿñĎšĂČęî 

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

1) ÖćøÿĂîÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

2) ÖćøöĂïĀöć÷Üćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

3) ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

4) ÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

5) ÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
 ÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

7) ÖćøòřÖĂïøö �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

8) ÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

9) đÜćÖćøìĈÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

1�) ÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  
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���ǰǰÖćøöĊÿêĉǰĀöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎöĊđĀêčñúĔîÖćøéĈđîĉîßĊüĉêǰøĎšđìŠćìĆîÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰìĈÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰöĊÙüćöøĂïÙĂï

øąöĆéøąüĆÜǰĒúąöčŠÜöĆęîĔîÿĉęÜìĊęìĈ 

1
ǰǰöĊđĀêčñúĔîÖćøéĈđîĉîßĊüĉê 

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

1) ÖćøÿĂîÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

2) ÖćøöĂïĀöć÷Üćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

3) ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

4) ÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

5) ÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
 ÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

7) ÖćøòřÖĂïøö �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

8) ÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

9) đÜćÖćøìĈÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

1�) ÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
ǰǰøĎšđìŠćìĆîÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ 

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

1) ÖćøÿĂîÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

2) ÖćøöĂïĀöć÷Üćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

3) ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

4) ÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

5) ÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
 ÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

7) ÖćøòřÖĂïøö �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

8) ÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

9) đÜćÖćøìĈÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

1�) ÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
ǰǰìĈÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïï 

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

1) ÖćøÿĂîÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

2) ÖćøöĂïĀöć÷Üćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

3) ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

4) ÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

5) ÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
 ÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

7) ÖćøòřÖĂïøö �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  
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8) ÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

9) đÜćÖćøìĈÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

1�) ÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
ǰǰöĊÙüćöøĂïÙĂïøąöĆéøąüĆÜ 

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

1) ÖćøÿĂîÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

2) ÖćøöĂïĀöć÷Üćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

3) ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

4) ÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

5) ÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
 ÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

7) ÖćøòřÖĂïøö �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

8) ÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

9) đÜćÖćøìĈÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

1�) ÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
ǰǰöčŠÜöĆęîĔîÿĉęÜìĊęìĈ 

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

1) ÖćøÿĂîÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

2) ÖćøöĂïĀöć÷Üćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

3) ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

4) ÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

5) ÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
 ÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

7) ÖćøòřÖĂïøö �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

8) ÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

9) đÜćÖćøìĈÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

1�) ÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

���ǰǰÖćøìĈÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎöĊÙüćöÿč×ÖĆïÜćîìĊęìĈǰĂčìĉýĒøÜÖć÷ĒøÜĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰĔßšÙüćöÙĉé

ÿøšćÜÿøøÙŤĔîÖćøìĈÜćîǰìĈÜćîĕéšïøøúčđðŜćĀöć÷ǰĒúąõćÙõĎöĉĔÝĔîÖćøìĈÜćî 

1
ǰǰöĊÙüćöÿč×ÖĆïÜćîìĊęìĈ 

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

1) ÖćøÿĂîÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

2) ÖćøöĂïĀöć÷Üćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

3) ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

4) ÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

5) ÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  
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�
 ÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

7) ÖćøòřÖĂïøö �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

8) ÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

9) đÜćÖćøìĈÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

1�) ÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
ǰǰĂčìĉýĒøÜÖć÷ĒøÜĔÝĔîÖćøìĈÜćî 

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

1) ÖćøÿĂîÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

2) ÖćøöĂïĀöć÷Üćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

3) ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

4) ÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

5) ÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
 ÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

7) ÖćøòřÖĂïøö �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

8) ÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

9) đÜćÖćøìĈÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

1�) ÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
ǰǰĔßšÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤĔîÖćøìĈÜćî 

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

1) ÖćøÿĂîÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

2) ÖćøöĂïĀöć÷Üćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

3) ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

4) ÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

5) ÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
 ÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

7) ÖćøòřÖĂïøö �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

8) ÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

9) đÜćÖćøìĈÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

1�) ÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
ǰǰìĈÜćîĕéšïøøúčđðŜćĀöć÷ 

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

1) ÖćøÿĂîÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

2) ÖćøöĂïĀöć÷Üćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

3) ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

4) ÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  
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5) ÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
 ÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

7) ÖćøòřÖĂïøö �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

8) ÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

9) đÜćÖćøìĈÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

1�) ÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
ǰǰõćÙõĎöĉĔÝĔîÖćøìĈÜćî 

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

1) ÖćøÿĂîÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

2) ÖćøöĂïĀöć÷Üćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

3) ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

4) ÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

5) ÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
 ÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

7) ÖćøòřÖĂïøö �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

8) ÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

9) đÜćÖćøìĈÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

1�) ÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

���ǰǰÙüćöÿč×ĔîÖćøìĈÜćîöćÖ×ċĚîǰĀöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÙøĎĕéšøĆïÖćøðäĉïĆêĉéšü÷ÙüćöđÿöĂõćÙđìŠćđìĊ÷öǰĒúą÷čêĉíøøöǰöĊÙüćööĆęîÙÜ

ĒúąÖšćüĀîšćǰöĊđüúćĔîÖćøóĆçîćÜćî×ĂÜêîđĂÜǰøĎšÿċÖðúĂéõĆ÷ĔîÖćøìĈÜćîǰĒúąĕéšøĆïÿüĆÿéĉÖćøĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂ 

1
ǰǰĕéšøĆïÖćøðäĉïĆêĉéšü÷ÙüćöđÿöĂõćÙǰđìŠćđìĊ÷öǰĒúą÷čêĉíøøö 

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

1) ÖćøÿĂîÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

2) ÖćøöĂïĀöć÷Üćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

3) ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

4) ÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

5) ÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
 ÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

7) ÖćøòřÖĂïøö �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

8) ÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

9) đÜćÖćøìĈÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

1�) ÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
ǰǰöĊÙüćööĆęîÙÜĒúąÖšćüĀîšć 

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

1) ÖćøÿĂîÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  



258 

×šĂ ×šĂÙĈëćö 
ÙüćöÙĉéđĀĘîñĎšìøÜÙčèüčçĉìŠćîìĊę 

øüö 
ÙŠćǰ

IOC 

Ēðú

ñú 
×šĂđÿîĒîą 

� � � � � 

2) ÖćøöĂïĀöć÷Üćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

3) ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

4) ÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

5) ÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
 ÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

7) ÖćøòřÖĂïøö �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

8) ÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

9) đÜćÖćøìĈÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

1�) ÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
ǰǰöĊđüúćĔîÖćøóĆçîćÜćî×ĂÜêîđĂÜ 

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

1) ÖćøÿĂîÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

2) ÖćøöĂïĀöć÷Üćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

3) ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

4) ÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

5) ÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
 ÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

7) ÖćøòřÖĂïøö �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

8) ÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

9) đÜćÖćøìĈÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

1�) ÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
ǰǰøĎšÿċÖðúĂéõĆ÷ĔîÖćøìĈÜćî 

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

1) ÖćøÿĂîÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

2) ÖćøöĂïĀöć÷Üćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

3) ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

4) ÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

5) ÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
 ÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

7) ÖćøòřÖĂïøö �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

8) ÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

9) đÜćÖćøìĈÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

1�) ÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
ǰǰĕéšøĆïÿüĆÿéĉÖćøĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂ 

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćøąĀüŠćÜđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
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×šĂ ×šĂÙĈëćö 
ÙüćöÙĉéđĀĘîñĎšìøÜÙčèüčçĉìŠćîìĊę 

øüö 
ÙŠćǰ

IOC 

Ēðú

ñú 
×šĂđÿîĒîą 

� � � � � 

1) ÖćøÿĂîÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

2) ÖćøöĂïĀöć÷Üćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

3) ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

4) ÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

5) ÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

�
 ÖćøöĊóĊęđúĊĚ÷Ü �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

ǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćîĂÖđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

7) ÖćøòřÖĂïøö �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

8) ÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

9) đÜćÖćøìĈÜćî �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

1�) ÖćøóĆçîćñŠćîĂĂîĕúîŤ �� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  
 

ÿŠüîìĊęǰ�ǰ×šĂđÿîĂĒîąđóĉęöđêĉö 
 

×šĂ ×šĂÙĈëćö 
ÙüćöÙĉéđĀĘîñĎšìøÜÙčèüčçĉìŠćîìĊę 

øüö 
ÙŠćǰ

IOC 

Ēðú

ñú 
×šĂđÿîĒîą 

� � � � � 

3.1 ìŠćîÙĉéüŠćÖćøóĆçîćǰÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆï

ñĎšĂČęîǰ×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰÙüøöĊ

ĒîüìćÜĂ÷ŠćÜĕø 

�� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

3.2 ìŠćîÙĉéüŠćÖćøóĆçîćǰÖćøöĊÙüćöđöêêć

êŠĂñĎšĂČęîǰ×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰÙüø

öĊĒîüìćÜĂ÷ŠćÜĕø 

�� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

3.3 ìŠćîÙĉéüŠćÖćøóĆçîćǰÖćøöĊÿêĉǰ×ĂÜÙøĎ

ēøÜđø Ċ÷îē÷í ĉîï Ďøèą ǰÙüøö ĊĒîüìćÜ

Ă÷ŠćÜĕø 

�� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

3.4 ìŠćîÙĉéüŠćÖćøóĆçîćǰÖćøìĈÜćîìĊęöĊÙŠćöĊ

ÙüćöĀöć÷ǰ×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąǰ

ÙüøöĊĒîüìćÜĂ÷ŠćÜĕø 

�� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

3.5 ìŠćîÙĉéüŠćÖćøóĆçîćǰÙüćöÿč×ĔîÖćø

ìĈÜćîöćÖ×ċ Ěîǰ×ĂÜÙøĎēøÜđø Ċ÷îē÷íĉî

ïĎøèąǰÙüøöĊĒîüìćÜĂ÷ŠćÜĕø 

�� �� �� �� �� � ���� Ĕßšĕéš  

 

×šĂđÿîĂĒîą 

 ��ǰǰñĎšüĉÝĆ÷ĂćÝìĈĒïïÿĂïëćöøĎðĒïïĂĂîĕúîŤøŠüöéšü÷ǰđóČęĂÙüćöÿąéüÖĔîÖćøđÖĘï×šĂöĎú 	ñĎšìøÜǰ5
 

 ��ǰǰñĎšüĉÝĆ÷ÙüøîĈ×šĂÙĈëćöðúć÷đðŗé×ĂÜĒêŠúąêĆüĒðøǰöćÝĆéìĈĒïïÿĂïëćöĔîêĂîĔĀöŠǰ	ñĎšìøÜǰ�
 

 ��ǰǰñĎšüĉÝĆ÷ĂćÝĒ÷ÖßčéÙĈëćöêĂîìĊęǰ�ǰ×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöøąĀüŠćÜǰñĎšïøĉĀćøǰÖĆïǰ

ÙøĎñĎšÿĂîǰÙîúąßčéÖĆîǰ	ñĎšìøÜǰ2
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 ��ǰǰÖćøĒðúÙüćöĀöć÷×ĂÜĂÜÙŤðøąÖĂïêĆüĒðøǰĂćÝĔßšÙüćöĀöć÷ǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚǰÖćøöĊÙüćöđöêêć

êŠĂñĎ šĂČ ęîǰ 	Compassion)ǰÖćøðøąóùêĉðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊÿêĉ ǰ 	Mindfulness)ǰđóČ ęĂÜćîìĊ ęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ǰ

	Meaningful Work) ÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷öǰ	Transcendence)ǰ	ñĎšìøÜǰ4
 

 ��ǰĒïïÿĂïëćöĕöŠêĂïüĆêëčðøąÿÜÙŤǰēé÷üĆêëčðøąÿÜÙŤ×šĂìĊęǰ�ǰÙüøüĉđÙøćąĀŤÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ

ĒúąÿĂïëćöüĉíĊÖćøóĆçîćĔîĂÜÙŤðøąÖĂïĒêŠúąêĆüĒðøǰđóČęĂÿćöćøëĀćüĉíĊóĆçîćĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜ 	ñĎšìøÜǰ3
 

 6�ǰÖćøÝĆéìĈĒïïÿĂïëćöǰĔĀšñĎšüĉÝĆ÷Ē÷ÖđðŨîǰ�ǰêĂîǰĕéšĒÖŠǰ×šĂöĎúìĆęüĕðǰĒïïüĆéøąéĆïÝĉêüĉââćè

ĂÜÙŤÖøǰüĉíĊÖćøóĆçîćǰĒúą×šĂđÿîĂĒîąǰđóČęĂĔĀšÿćöćøëêĂïüĆêëčðøąÿÜÙŤĂ÷ŠćÜÙøïëšüîǰ	ñĎšìøÜǰ1 Ēúąǰ3
 

 7. ĂćÝêĆéøĎðĒïïÖćøóĆçîćĂĂÖǰđîČęĂÜÝćÖĔîðŦÝÝčïĆîđøĉęööĊÖćøýċÖþćëċÜüĉíĊÖćøóĆçîćîĆĚîĕðĕéšìĆîìĊǰ

	ñĎšìøÜǰ1 Ēúąǰ3
 

 ��ǰüĉíĊÖćøóĆçîćïćÜüĉíĊÙüøöĊÖćøìïìüîĔĀöŠǰêĆéǰđÜćÖćøìĈÜćîǰĒúąǰđóĉęöǰÖćøýċÖþćéĎÜćîǰ	ñĎšìøÜǰ

1 Ēúąǰ3
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ñúÖćøÙĈîüèÙŠćÙüćöđìĊę÷Üǰ	Reliability
ǰ×ĂÜĒïïÿĂïëćöđóČęĂÖćøüĉÝĆ÷ǰ 

đøČęĂÜǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą 

ēé÷ĔßšÿĆöðøąÿĉìíĉĝĒĂúôć×ĂÜÙøĂîïćÙǰ	$SPOCBDIĴTǰ"MQIBǰDPFGGJDJFOU�ǰࢻ
 

 

ITEM 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

 

ITEM 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

2.1 (1) ð 192.467 374.8�9 .57� .955  2.3 (3) ó 191.133 378.189 .571 .955 

2.1 (1) ó 191.267 383.168 .334 .956  2.3 (4) ð 192.4�� 371.559 .663 .954 

2.1 (2) ð 192.9�� 387.61� .155 .957  2.3 (4) ó 191.267 377.�99 .566 .955 

2.1 (2) ó 191.333 382.23� .411 .956  2.3 (5) ð 192.4�� 38�.524 .454 .955 

2.1 (3) ð 192.367 374.516 .635 .955  2.3 (5) ó 191.267 374.547 .618 .955 

2.1 (3) ó 191.233 382.668 .383 .956  2.4 (1) ð 192.167 374.833 .568 .955 

2.1 (4) ð 192.667 375.471 .449 .956  2.4 (1) ó 191.3�� 377.666 .5�8 .955 

2.1 (4) ó 191.�67 388.133 .213 .956  2.4 (2) ð 192.2�� 372.166 .658 .954 

2.1 (5) ð 192.5�� 373.362 .563 .955  2.4 (2) ó 191.2�� 382.�97 .4�6 .956 

2.1 (5) ó 191.2�� 383.821 .422 .955  2.4 (3) ð 192.233 367.633 .77� .954 

2.2 (1) ð 192.5�� 371.914 .553 .955  2.4 (3) ó 191.2�� 377.89� .58� .955 

2.2 (1) ó 191.233 38�.944 .454 .955  2.4 (4) ð 192.267 375.3�6 .591 .955 

2.2 (2) ð 192.233 378.185 .569 .955  2.4 (4) ó 191.233 383.289 .358 .956 

2.2 (2) ó 191.1�� 382.852 .381 .956  2.4 (5) ð 192.367 369.482 .77� .954 

2.2 (3) ð 192.5�� 371.7�7 .736 .954  2.4 (5) ó 191.333 381.�57 .421 .956 

2.2 (3) ó 191.267 382.616 .488 .955  2.5 (1) ð 192.3�� 371.872 .72� .954 

2.2 (4) ð 192.4�� 371.9�3 .693 .954  2.5 (1) ó 191.167 38�.42� .527 .955 

2.2 (4) ó 191.2�� 381.4�7 .481 .955  2.5 (2) ð 192.267 369.375 .715 .954 

2.2 (5) ð 192.533 374.12� .497 .955  2.5 (2) ó 191.2�� 382.372 .438 .955 

2.2 (5) ó 191.167 382.833 .417 .955  2.5 (3) ð 192.233 368.461 .672 .954 

2.3 (1) ð 192.167 375.178 .593 .955  2.5 (3) ó 191.233 379.357 .52� .955 

2.3 (1) ó 191.167 379.868 .552 .955  2.5 (4) ð 192.267 37�.754 .7�9 .954 

2.3 (2) ð 192.233 373.564 .652 .954  2.5 (4) ó 191.3�� 378.562 .513 .955 

2.3 (2) ó 191.133 38�.464 .599 .955  2.5 (5) ð 192.1�� 374.645 .546 .955 

2.3 (3) ð 192.267 37�.�64 .692 .954  2.5 (5) ó 191.167 381.937 .413 .956 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.956 5� 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 3� 1��.� 

Excludeda � �.� 

Total 3� 1��.� 
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ñúÖćøðøąđöĉîÙüćöđĀöćąÿöĒúąÙüćöđðŨîĕðĕéš 

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèą ēé÷ñĎšìøÜÙčèüčçĉ 

 

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ 
ÙüćöđĀöćąÿö 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé 
ÙüćöđðŨîĕðĕéš 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé ×šĂđÿîĂĒîą 
� � � � � � � � � � 

éšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëčîĉ÷ö 

ĒîüìćÜìĊ ęǰ�ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø

×ĂÜÙøĎéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂüĆêëč

îĉ÷ö×ĂÜÙøĎǰéšü÷üĉíĊÖćøóĆçîćǰ3ǰüĉíĊǰĕéšĒÖŠǰ

ÖćøöĂïĀöć÷Üćî ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî Ēúą

ÖćøĔĀšÙĈðøċÖþć 

� �    � �     

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ���ǰó ĆçîćÝ ĉêü ĉââćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂ

üĆêëčîĉ÷ö×ĂÜÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøöĂïĀöć÷Üćî 

�    � �    �  

üĉíĊéĈđîĉîÖćø �
ǰñĎšïøĉĀćøĒúąÖúčŠöïøĉĀćø

ìčÖòść÷ÙüøÖĈĀîéøć÷úąđĂĊ÷é×ĂÜÜćîêŠćÜǰ

ėǰĀøČĂÙčèÿöïĆêĉǰđÞóćąĒúąÙüćöÿćöćøë

×ĂÜÙø Ďì Ċ ę đĀöćąÿöĔîêĈĒĀî Š Üêćö

ēÙøÜÿøšćÜÜćîǰđóČęĂĔĀšÙøĎĕéšóĉÝćøèćÖŠĂî

ÖćøöĂïĀöć÷Üćî 

�   �  �   �   

ü ĉ í Ċ éĈ đî ĉîÖćø ǰ�
 ǰñ Ď š ïø ĉĀćøÙüøÝĆé

øąïïÜćîìĊ ęđîšîïøø÷ćÖćýĔĀšÙøĎìĈÜćî

ø Šüöö ČĂÖ Ćîó ĆçîćÜćîĔĀ š đð Ũîĕðêćö

üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜĒêŠúąÜćî 

�   �  �   �   

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÿîĆïÿîčî

ĂčðÖøèŤóČ ĚîåćîìĊ ęÙüøöĊĔĀšöĊÙüćöóøšĂöǰ

ĒúąøąïïđÙøČĂ×Šć÷ìĊęðúĂéõĆ÷ĔîìĈÜćî

Ă÷ŠćÜöĊÙüćöÿč× 

�   �  �   �   

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøðøąđöĉîÖćø

ðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÙøĎĔĀšđðŨîöćêøåćîđéĊ÷üÖĆîǰ

øüöìĆĚÜĔĀš×šĂöĎúðŜĂîÖúĆï 

�    � �    �  
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	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ 
ÙüćöđĀöćąÿö 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé 
ÙüćöđðŨîĕðĕéš 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé ×šĂđÿîĂĒîą 
� � � � � � � � � � 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎ šïøĉĀćøÙüøÖøąêčšîǰ

ÿ ŠÜđÿøĉöǰÖĈÖĆïǰĒúąêĉéêćöÖćøóĆçîć

êîđĂÜ×ĂÜÙø Ď ĔĀ š đÖ ĉéÖćøó ĆçîćĂ÷ ŠćÜ

êŠĂđîČęĂÜ 

   � � �   � � ĶĂćÝóĉÝćøèćÙĆé

üĉíĊéĈđîĉîÖćø

ĂĂÖķ 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ���ǰó ĆçîćÝ ĉêü ĉââćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂ

üĆêëčîĉ÷ö×ĂÜÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî 

� �    � �     

üĉíĊéĈđîĉîÖćø �
ǰñĎšïøĉĀćøĒúąÖúčŠöïøĉĀćø

ìčÖòść÷ÙüøÖĈĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćø

Āö čîđü Ċ÷îÜćîĔĀ šß Ćé đÝîǰìĈĔĀ šñ Ď š ëĎÖ

ĀöčîđüĊ÷îÜćîìøćïüŠćÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî

îĆĚîđðŨîÖøąïüîÖćøĀîċęÜĔîÖćøóĆçîćÙîǰ

ĒúąÿøšćÜÙîĔĀšöĊìĆÖþąìĊęÖüšćÜ×ċĚîǰóøšĂöìĊę

ÝąđêĉïēêĕðĔîøąéĆïìĊęÿĎÜĀøČĂóøšĂöĔîÖćø

ìĈÜćîìĊęÿĈÙĆâ×ĂÜĂÜÙŤÖø 

� �    � �     

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÖĈĀîéÜćî

ìĊęÿćöćøëĀöčîđüĊ÷îĕéšǰĀøČĂǰĀöčîđüĊ÷îÜćî

ĕöŠĕéšđóČęĂĔĀšÙøĎÿćöćøëêĆéÿĉîĔÝÖŠĂîÖćø

ĀöčîđüĊ÷îÜćî 

�   �  �   �   

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÿŠÜđÿøĉöĔĀš

ÙøĎìĊęĕéšøĆïÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîĔîÖćøóĆçîć

ÙüćöÖšćüĀîšćĔîĀîšćìĊęìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ 

�    � �    � ðø Ć ï Ēúą đ ø Ċ ÷ï

đ ø Ċ ÷ Ü Ĕ ĀöŠ  đ ßŠ îǰ

Ķñ Ď š ï ø ĉ Ā ć øÙüø

ÿ ŠÜđÿø ĉöĔĀ šÙø ĎìĊę

ĕ é š ø Ć ï Ö ć ø

ĀöčîđüĊ÷îÜćîǰĕéš

ð ø Ć ïê Ć ü đ × š ćÖĆï

ÿõćóĒüéú š Ăö

ÖćøìĈÜćîĒúą

ÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤ

Ĕ î Ö ć ø ì Ĉ Ü ć î
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	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ 
ÙüćöđĀöćąÿö 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé 
ÙüćöđðŨîĕðĕéš 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé ×šĂđÿîĂĒîą 
� � � � � � � � � � 

ÖŠĂîĀúĆÜÝćÖîĆĚî

Ý ċÜÝąĀö čîđüĊ÷î

ÜćîĕðĔîÖúčŠöÜćî

ĂČ ęîēé÷ëćöÙüćö

ÿöĆÙøĔÝķ 

ü ĉí ĊéĈ đî ĉîÖćøǰ�
ǰñ Ď šïø ĉĀćøê ĉéêćö

ÙüćöÖšćüĀîšćĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÙøĎǰ

óø šĂöĔĀ š× šĂö Ďú÷ šĂîÖú Ćï×ĂÜñúÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîđðŨîøą÷ąǰėǰēé÷óĉÝćøèćêćö

ÙüćöÿćöćøëĒúąÙüćöĒêÖê ŠćÜ×ĂÜ

úĆÖþèąÜćî 

�    � �    � ðø Ć ï Ēúą đ ø Ċ ÷ï

đ ø Ċ ÷ Ü Ĕ ĀöŠ  đ ßŠ î

ñ Ď šïø ĉĀćøêĉéêćö

ÙüćöÖšćüĀîšćĔî

Öćøðä ĉï Ćê ĉ Ü ćî

×ĂÜÙøĎǰóøšĂöĔĀš

ÙĈðøċÖþćĔîÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîĕéšđÿöĂ 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎ šïøĉĀćøÙüøÖøąêčšîǰ

ÿ ŠÜđÿøĉöǰÖĈÖĆïǰĒúąêĉéêćöÖćøóĆçîć

êîđĂÜ×ĂÜÙø Ď ĔĀ š đÖ ĉéÖćøó ĆçîćĂ÷ ŠćÜ

êŠĂđîČęĂÜ 

�    � �    � ðøĆïĒúąđøĊ÷ïđøĊ÷Üǰǰ

ēé÷đîšîĔĀšñĎšïøĉĀćø

ÙüøÿČ ęĂÿćøĒúąìĈ

Ùüćöđ×šćĔÝÖĆïÙøĎüŠć

ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî

đðŨîÙüćöÿćöćøë

ì Ĉ Ü ć î ĕ éš

ĀúćÖĀúć÷ĀîšćìĊę ǰ

ēé÷ĕéšđøĊ÷îøĎšìĆÖþą

Ĕ Ā ö Š ÿ Š Ü ñ ú Ĕ Āš

ÿćöćøëìĈÜćîĕéšĔî

Āú ć ÷ ê Ĉ ĒĀîŠ Üǰ

îĈĕðÿ Ď ŠĒÖ šð ŦâĀć

éšćîÖĈćúĆÜÙîǰĒúą

ĒÖšð ŦâĀćÖćø×ćé

ĒÙúîñĎ šì Ċ ęö Ċì ĆÖþą



265 

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ 
ÙüćöđĀöćąÿö 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé 
ÙüćöđðŨîĕðĕéš 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé ×šĂđÿîĂĒîą 
� � � � � � � � � � 

ÿĈÙĆâìĊęÝĈđðŨîêšĂÜ

ĔßšĔîÖćøìĈÜćî 

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ��� óĆçîćÝ ĉêü ĉââćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÜćîìĊęĔĀšÙüćöÿč×ìĊęđĀîČĂ

ü Ćêë čî ĉ ÷ö×ĂÜÙø Ďé š ü÷ü ĉ í Ċ ÖćøÖćøĔĀš

ÙĈðøċÖþć 

� �    � �     

üĉíĊéĈđîĉîÖćø �
ǰñĎšïøĉĀćøĒúąÙøĎĀćĀøČĂ

đó Č ę ĂüćÜĒñîÖćøìĈÜćîĒúąÖĈĀîé

ÝčéöčŠÜĀöć÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîøŠüöÖĆîÖŠĂî

×ċĚîõćÙÖćøýċÖþćĔĀöŠ 

�   �  �   �  ðøĆïĒúąđøĊ÷ïđøĊ÷Ü 

đð ŨîǰĶñ Ď š ïø ĉ Āćø

ÿČ ęĂÿćøĔĀšÙøĎĒúą

ïčÙúćÖøÖúšćìĊ ęÝą

đ × š ć ö ć × Ă

ÙĈðøċÖþćķ 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøĒúąÙøĎøŠüöÖĆî

ðøĆïÝčéöč ŠÜĀöć÷ÿŠüîêĆü×ĂÜĒêŠúąÙîĔĀš

ÿĂéÙúšĂÜÖĆïÝčéöčŠÜĀöć÷ĔîÖćøìĈÜćîÿĎŠ

ÙüćöÿĈđøĘÝĒúąöĊđðŜćĀöć÷đéĊ÷üÖĆî 

�   �  �   �   

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøĔßšüĉíĊÖćøĒïï

ñÿöøąĀüŠćÜÖćøîĆéóïĒïïǰface to face 

ĒúąÖćøĔßšđìÙēîēú÷ĊĔîÖøąïüîÖćøĔĀš

ÙĈðøċÖþć 

�   �  �   �   

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøöĊÖćøðøĆï

üĉíĊÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćĔĀšđĀöćąÿöÖĆïñĎ š×Ă

ÙĈðøċÖþćĒêŠúąÙî 

�   �  �   �   

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâ

ÖĆïÙüćöÙĉéǰÿĆÜÙöǰüĆçîíøøöǰõĎöĉĀúĆÜĒúą

ÙüćöëîĆé×ĂÜĒêŠúąÙîǰðøąÖĂïÖćøĔĀš

ÙĈðøċÖþćÖĆïÙøĎĒêŠúąÙî 

�   �  �   �   



266 

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ 
ÙüćöđĀöćąÿö 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé 
ÙüćöđðŨîĕðĕéš 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé ×šĂđÿîĂĒîą 
� � � � � � � � � � 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøđðŗéēĂÖćÿĔĀšÙøĎ

ìčÖÙîöĊēĂÖćÿĒïŠÜðŦî×šĂöĎúìĊęÿøšćÜÿøøÙŤ

ĒúąđðŨîðøąē÷ßîŤêŠĂđóČ ęĂîøŠüöÜćîÖĆî

Ă÷ŠćÜđðŗéđñ÷ 

� �    � �    ĶĂćÝóĉÝćøèćÙĆé

üĉíĊéĈđîĉîÖćø

ĂĂÖķ 

éšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî 

ĒîüìćÜìĊ ęǰ�ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø

×ĂÜÙøĎéšćîÖćøđßČ ęĂöē÷ÜÖĆïñĎ šĂČ ęî×ĂÜÙøĎǰ

éšü÷üĉíĊÖćøóĆçîćǰ3ǰüĉíĊǰĕéšĒÖŠǰÖćøÿøšćÜ

ß čößîĒĀŠÜÖćøđø Ċ÷îø Ď šìćÜü ĉßćß ĊóÖćø

ĀöčîđüĊ÷îÜćî ĒúąÖćøÿĂîÜćî 

� �    � �     

ĒîüìćÜ÷ ŠĂ÷ǰ� .1ǰó ĆçîćÝ ĉêü ĉââćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî×ĂÜ

ÙøĎé šü÷üĉí ĊÖćøÖćøÿøšćÜß čößîĒĀŠÜÖćø

đøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó 

� �    � �     

üĉíĊéĈđîĉîÖćø �
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÖĈĀîéĔĀš

ÙøĎìčÖÙîüćÜĒñîĒúąÝĆéìĈ×šĂêÖúÜĔîÖćø

ó ĆçîćÜćî ǰPerformance Agreement 

(PA)ǰ ĔĀ šÿĂéÙú šĂÜÖ ĆïĀî šćì Ċ ę ì Ċ ę ĕ é š øĆï

öĂïĀöć÷ 

� �   � � �   �  

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎ šïøĉĀćøÝĆéĂïøöĔĀš

ÙüćöøĎšÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜ

üĉßćßĊóǰ	PLC) ĔĀšĒÖŠÙèąÙøĎǰ đóČ ęĂÿøšćÜ

Ùüćö đ× š ć ĔÝĒúąÙüćöêøąĀî ĆÖ×ĂÜ

ÙüćöÿĈÙĆâĔîÖćøöĊđðŜćĀöć÷øŠüöÖĆî 

�    � �    �  

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćø×ĆïđÙúČęĂîÖćø

ÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ

	PLC) ìĆĚÜĔîøąéĆïÖúčŠöÿćøąǰøąéĆïßĆĚîĒúą

øąéĆïēøÜđøĊ÷î 

�   �  �   �  ðøĆïĒúąđøĊ÷ïđøĊ÷Ü 

đð Ũ îǰēé÷ÖĈĀîé

ßĆ ęüēöÜĔîêćøćÜÿĂî

Ēúąðä ĉ ì ĉ îÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîðøąÝĈðŘ 
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	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ 
ÙüćöđĀöćąÿö 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé 
ÙüćöđðŨîĕðĕéš 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé ×šĂđÿîĂĒîą 
� � � � � � � � � � 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÿîĆïÿîčîĔĀšÙøĎ

ĕéšÿąìšĂîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜêîđĂÜ

Ă÷ŠćÜöĊđÿøĊõćó 

� �   � � �   �  

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎ šïøĉĀćøÙüøÖøąêčšîǰ

ÿ Š Ü đÿø ĉö ǰÖĈÖ Ćï ǰĒúąê ĉ éêćöñúÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîĔîĀîšćìĊęǰĕðÿĎŠÖćøđðŨîßčößîĒĀŠÜ

ÖćøđøĊ÷îøĎšĂ÷ŠćÜöČĂĂćßĊó 

� �    � �     

ĒîüìćÜ÷ ŠĂ÷ǰ � .2ǰó ĆçîćÝ ĉêü ĉââćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî×ĂÜ

ÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî 

� �    � �     

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎ šïøĉĀćøÙüøÝĆéðøąßčö

ßĊ ĚĒÝÜđóČ ęĂìĈÙüćöđ×šćĔÝÖĆïÙøĎÖŠĂîÖćø

ĀöčîđüĊ÷îÜćî 

�    � �    �  

ü ĉí ĊéĈ đî ĉîÖćøǰ �
 ǰñ Ď š ïø ĉĀćøĒê Š ÜêĆĚ Ü

ÙèąÖøøöÖćøđóČęĂÖĈĀîéĀúĆÖđÖèæŤǰĒúąǰ

ÙèąÖøøöÖćøóĉÝćøèćñĎšöĊÙüćöđĀöćąÿö

ìĊ ęÝąĕéšøĆïÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîĂ÷ŠćÜöĊÿŠüî

øŠüö 

� � �   �  �    

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÿŠÜđÿøĉöĔĀš

Ùø Ďì Ċ ę ĕé šø ĆïÖćøĀöčîđü Ċ÷îÜćîĕéšĒÿéÜ

ýĆÖ÷õćóĒúąîĈđÿîĂĒîüìćÜĔĀöŠǰėǰĂ÷ŠćÜ

đêĘöìĊęēé÷ĕöŠðŗéÖĆĚîìćÜÙüćöÙĉé 

� �    � �     

ü ĉ í Ċ éĈđî ĉ îÖćøǰ�
ǰñ Ď š ïø ĉ Āćøê ĉ éêćö

ÙüćöÖšćüĀîšćĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÙøĎǰĔĀš

×šĂöĎú÷šĂîÖúĆï×ĂÜñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîđðŨîøą÷ąǰ

ėǰēé÷óøšĂöìĊęÝąĔĀšÖćøÿîĆïÿîčîĔîìčÖöĉêĉ 

�    � �    �  

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÿîĆïÿîčîĔĀš

ñĎšìĊęĕéšøĆïÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰĕéšđøĊ÷îøĎšÝćÖ

ÖćøðäĉïĆêĉÜćîĂ÷ŠćÜÙúĂïÙúčöìĆĚÜøąïï 

�    � �    �  



268 

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ 
ÙüćöđĀöćąÿö 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé 
ÙüćöđðŨîĕðĕéš 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé ×šĂđÿîĂĒîą 
� � � � � � � � � � 

ĒîüìćÜ÷ ŠĂ÷ǰ� .3 óĆçîćÝ ĉêü ĉââćè

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎéšćîÖćøđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšĂČęî×ĂÜ

ÙøĎéšü÷üĉíĊÖćøÖćøÿĂîÜćî 

� �    � �     

ü ĉí ĊéĈ đî ĉîÖćø ǰ�
 ǰñ Ď š ïø ĉĀćøÖĈĀîé

üĆêëčðøąÿÜÙŤĒúąĀĆü×šĂìĊęÝąÿĂîĔĀšßĆéđÝîǰ

óøšĂöÖĆïÖĈĀîéøą÷ąđüúćĔîÖćøÿĂîǰ

đó Č ęĂĔĀ šÙø ĎÿćöćøëîĈĕððäĉï Ćê ĉĔĀ š đÖĉé

ðøąÿĉìíĉõćóöćÖìĊęÿčé 

�    � �    � ðøĆïĒúąđøĊ÷ïđøĊ÷Üǰ

đð ŨîǰĶñ Ď š ïø ĉ Āćø

ÖĈĀîé×Ăï× Š ć÷

éšćîüĆêëčðøąÿÜÙŤ

Ēúą×Ăï×Šć÷éšćî

øą÷ąđüúćĔîÖćø

ÿĂîÜćîđóČ ęĂĔĀšÙøĎ

ü ć ÜĒñî ĔîÖćø

đø Ċ ÷îø Ď š Ă÷ Š ćÜöĊ

ðøąÿĉìíĉõćóķ 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÖĈĀîéêĆüïčÙÙú

ìĊęđðŨîêšîĒïïĔîÖćøÿĂîÜćîĔĀšÿĂéÙúšĂÜ

ĒúąđĀöćąÿöÖĆïÜćîìĊęêšĂÜÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜ

ÙøĎĒêŠúąïčÙÙú 

�    � �    �  

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÿĂîÜćîĔĀš

êøÜêćöĒñîìĊęÖĈĀîéĕüšǰēé÷×šĂöĎúìĊęÿĂî

đðŨî×šĂöĎúìĊ ęëĎÖêšĂÜǰêøÜêćöĀĆü×šĂĒúą

ĒñîÜćîìĊęÖĈĀîé 

�    � �    � ðøĆïĒúąđøĊ÷ïđøĊ÷Üǰ

đðŨîǰĶñĎšïøĉĀćøÙüø

üćÜĒñîÖćøÿĂî

ÜćîĔĀ š đĀöćąÿö

êćöýĆÖ÷õćó×ĂÜñĎš

đøĊ÷îøĎšÜćîķ 

ü ĉí ĊéĈđî ĉîÖćøǰ �
ǰñ Ď šïø ĉĀćøÙüøöĂï

îē÷ïć÷ĔîÖćøÿĂîÜćîēé÷÷ċéĀúĆÖ×ĂÜ

ÙüćöëĎÖêšĂÜǰĕöŠñĉéÝćÖÖãǰĀøČĂǰøąđïĊ÷ï

×ĂÜìćÜøćßÖćø 

�    � �    �  

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎ šïøĉĀćøÙüøêĉéêćö

ðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉĔîÖćøÿîĂîÜćîĔî

øĎðĒïï×ĂÜÙèąÖøøöÖćø 

�    � �    �  



269 

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ 
ÙüćöđĀöćąÿö 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé 
ÙüćöđðŨîĕðĕéš 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé ×šĂđÿîĂĒîą 
� � � � � � � � � � 

éšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷ 

ĒîüìćÜìĊ ęǰ�ǰóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø

×ĂÜÙøĎéšćîđóČęĂÜćîìĊęöĊÙŠćöĊÙüćöĀöć÷×ĂÜ

ÙøĎǰéšü÷üĉíĊÖćøóĆçîćǰ3ǰüĉí ĊǰĕéšĒÖŠǰÖćø

öĂïĀöć÷Üćî ÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćø

đøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó ĒúąÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćî 

� �   � �    �  

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ���ǰó ĆçîćÝ ĉêü ĉââćè

ĂÜÙ ŤÖø×ĂÜÙø Ďé š ćîđó Č ę ĂÜćîì Ċ ę ö Ċ ÙŠ ćöĊ

Ù ü ćöĀöć÷×ĂÜÙø Ď é š ü÷ü ĉ í Ċ Ö ćøÖćø

öĂïĀöć÷Üćî 

� �    � �     

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÖøąêčšîĀøČĂÝĎÜĔÝ

ÙøĎìčÖÙîĔĀšøŠüöÖĆîĒïŠÜðŦîđüúćïćÜÿŠüî

ĔĀšÖĆïÜćîĀøČĂēÙøÜÖćøĔĀöŠìĊęÝąöĂïĀöć÷ 

�  �   �  �    

üĉí ĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñ Ď šïø ĉĀćøđÿøĉöÿøšćÜ

Ùüćöø Ď šÿ ċÖø Ćïñ ĉéßĂïĔîđðŜćĀöć÷×ĂÜ

ēøÜđøĊ÷îøŠüöÖĆîǰĀúĊÖđúĊę÷ÜÖćøöĂïõćøą

Üćî÷ćÖėǰĔĀšìĈĒêŠêšĂÜöĂïĀöć÷õćøą

ÜćîìĊęÝčéðøąÖć÷ÙüćöÿîĔÝĔĀšÖĆïÙøĎĕéš 

�  �   �  �   ðøĆïĒúąđøĊ÷ïđøĊ÷Üǰ

đð ŨîǰĶñ Ď š ïø ĉ Āćø

đ ÿ ø ĉ ö ÿ ø š ć Ü

Ù ü ć ö ø Ď š ÿċ Ö

ø Ć ï ñ ĉ é ß Ă ï Ĕ î

đ ð Ŝ ć Ā ö ć ÷ × Ă Ü

ēøÜđø Ċ ÷îø ŠüöÖĆîǰ

ēé÷öĂïĀöć÷õćøą

ÜćîìĊ ęÝ čéðøąÖć÷

ÙüćöÿîĔÝĀøČĂìšć÷

ìć÷Ùüćöÿćöćøë

ĔĀ š Ö Ć ïÙø Ď Ă÷ Š ć Ü

đĀöćąÿöķ 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøĔĀšēĂÖćÿ

ÙüćöÖšćüĀîšćĔîüĉßćßĊóĒÖŠÙøĎéšü÷Öćø

öĂïĀöć÷õćøąÜćîǰĀøČĂēÙøÜÖćøìĊęìĈĔĀš

ĕéšĒÿéÜÙüćöÿćöćøëĂ÷ŠćÜÿøšćÜÿøøÙŤ 

� � �   � � �    
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	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ 
ÙüćöđĀöćąÿö 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé 
ÙüćöđðŨîĕðĕéš 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé ×šĂđÿîĂĒîą 
� � � � � � � � � � 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøöĂïĀöć÷

ÜćîĔĀâŠĒìîÖćøöĂïĀöć÷Üćîßĉ ĚîđúĘÖǰ

đó Č ęĂđð ŨîÖćøß Šü÷đó ĉ ęöĒøÜÝ ĎÜĔÝǰÙüćö

øĆïñĉéßĂïǰĒúąÖćøÖøąêčšîóúĆÜÙüćöÙĉé

ÿøšćÜÿøøÙŤĒúąóúĆÜ×ĂÜÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀć

ĔĀšÖĆïñĎšøĆïöĂïĀöć÷Üćîéšü÷ 

�  �   �  �    

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰǰñĎ šïøĉĀćøÙüøÖĈĀîé

øąéĆï×ĂÜĂĈîćÝìĊęñĎšøĆïöĂïĀöć÷ÜćîĔĀš

ßĆéđÝîǰđßŠîǰđøČęĂÜĔéìĊęĔĀšñĎšøĆïöĂïĀöć÷Üćî

öĊÿ ĉìí ĉ ĝê Ćéÿ ĉîĔÝĒúąéĈđî ĉîÖćøêćöìĊę

êĆéÿĉîĔÝĕéšđú÷ēé÷ĕöŠÝĈđðŨîêšĂÜðøċÖþć

ñĎ šïøĉĀćøÖŠĂîǰĀøČĂǰđøČ ęĂÜĔéêšĂÜĒÝšÜĔĀš

ñĎšïøĉĀćøìøćïÖŠĂîìĊęÝąéĈđîĉîÖćø 

�  �   �  �    

üĉí ĊéĈđî ĉîÖćøǰ�
ǰñ Ď šïø ĉĀćøÙüøÝ ĆéìĈ

îē÷ïć÷ìĊęßĆéđÝîĔîÖćøêĉéêćöñúÜćîÖćø

êøüÝÿĂïÖćøìĈÜćîĒúąÖćøøĆïñúÿąìšĂî

ÖúĆï×ĂÜÖćøìĈÜćî 

�   �  �   �   

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøĀúĊÖđúĊę÷Ü

ÖćøüĉÝćøèŤĒúąðøąèćöñĎšøĆïöĂïĀöć÷

ÜćîĀćÖÜćîîĆĚîđÖĉéðŦâĀćǰĒúąøŠüöÖĆîĀć

ĒîüìćÜÖćøóĆçîćüĉíĊÖćøéĈđîĉîÜćîĔî

ĂîćÙê 

�   �  �   �   

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ���ǰó ĆçîćÝ ĉêü ĉââćè

ĂÜÙ ŤÖø×ĂÜÙø Ďé š ćîđó Č ę ĂÜćîì Ċ ę ö Ċ ÙŠ ćöĊ

ÙüćöĀöć÷×ĂÜÙøĎéšü÷üĉí ĊÖćøÖćøÿøšćÜ

ßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó 

� �    � �     

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎ šïøĉĀćøÝċÜêšĂÜÿøšćÜ

ïøø÷ćÖćýĔîÿëćîý ċÖþćĔĀ šö Ċ Ùüćö

ðúĂéõĆ÷ǰöĆęîÙÜǰĒúąöĊÙüćöÿÜïđøĊ÷ïøšĂ÷ǰ

ēé÷đð Ũîïøø÷ćÖćýìĊ ęÿî ĆïÿîčîĔĀšđÖĉé

�   �  �   �   



271 

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ 
ÙüćöđĀöćąÿö 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé 
ÙüćöđðŨîĕðĕéš 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé ×šĂđÿîĂĒîą 
� � � � � � � � � � 

ÿĆöóĆîíõćóìĊęđðŗéđñ÷ĒúąöĊÙüćöĕüšüćÜĔÝ

àċęÜÖĆîĒúąÖĆîĒúąöĊÙüćöøŠüööČĂøŠüöĔÝÖĆî

ìĈÜćîǰ 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÝąêšĂÜĒÿéÜêî

đðŨîêĆüĒïïìĊęéĊ×ĂÜÙèąÙøĎǰđßŠîǰÖćøđ×šć

øŠüöÖćøðøąßčöđóČęĂóĆçîćüĉßćßĊóĒúąđ×šć

øŠüöðøąßčöÖćøéĈđîĉî×ĂÜÙèąÙøĎđóČęĂ

óĆçîćÜćîĒïïöČĂĂćßĊóǰìĆ ĚÜî Ċ Ě đó Č ęĂĔĀš

ÖĈúĆÜĔÝĒúąÖćøÿîĆïÿîčîÙèąìĈÜćîǰ 

�   �  �   �   

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøǰóĆçîćĒúą

ÿČęĂÿćøüĉÿĆ÷ìĆýîŤøŠüöđóČęĂÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰ

ēé÷Ā÷ĉïðøąđéĘîüĉÿĆ÷ìĆýîŤîĊ ĚöćĂšćÜëċÜĔî

ÖćøðøąßčöÙèąÙøĎì čÖÙøĆ ĚÜǰĀøČĂĔîìčÖ

ēĂÖćÿđó Č ęĂĔĀ šÙø Ď đÖ ĉéÙüćöß ĆéđÝîüŠćǰ

ÖøąïüîÖćø×ĂÜǰPLC ÿćöćøëßŠü÷ĔĀšÙøĎ

óĆçîćÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîĒúąÖćøìĈÜćîĕéš

Ă÷ŠćÜĒìšÝøĉÜǰĕöŠđðŨîÿĉęÜìĊęđóĉęööćđðŨîõćøą

ĔĀšÖĆïÙøĎ 

�   �  �   �   

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøêšĂÜüćÜĒñîēé÷

ÙĈîċÜëċÜĀúĆÖÙüćöÙčšöÙŠćĒúąđÖĉéðøąē÷ßîŤ

ÿ ĎÜÿčé×ĂÜÖćøĔß š đüúćǰï čÙúćÖøǰü Ćÿéč

ĂčðÖøèŤǰĒúąìøĆó÷ćÖøĂČęîǰėǰđóČęĂÿîĆïÿîčî

ÖøąïüîÖćøéĈđîĉîÜćî 

�    � �    �  

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøÝĆéÿøøđüúć

ĔĀšÙøĎĕéšìĈÜćîøŠüöÖĆîĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂǰĒúą

ÝĆéĀćĒĀúŠÜ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïÖúüĉíĊÖćøÿĂî

ĒúąÖćøìĈÜćîĔĀöŠǰėǰìĊęĔßšÖćøüĉÝĆ÷đðŨîåćîǰ

øüöëċÜüĉíĊÖćøðøąđöĉîñúìĊęđîšîêćöÿõćó

ÝøĉÜđóČęĂĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖĔĀšÙøĎĕéšìĈÜćî

øŠüöÖĆî 

�   �  �   �   



272 

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ 
ÙüćöđĀöćąÿö 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé 
ÙüćöđðŨîĕðĕéš 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé ×šĂđÿîĂĒîą 
� � � � � � � � � � 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøêšĂÜÿîĆïÿîčî

ÖćøóĆçîćüĉßćßĊó×ĂÜÙøĎǰßŠü÷ĔĀšÙøĎñ Ď šöĊ

ÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝĂ÷ŠćÜúċÖàċĚÜĔîđîČĚĂĀć×ĂÜ

üĉßćìĊęÿĂîĒúąÖćøðäĉïĆêĉĀîšćìĊęÜćîóĉđýþǰ

Ĕßš×šĂöĎúđÖĊ ę÷üÖĆïñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîĀøČĂ

ÿëćîÖćøèŤđóČęĂđðŨîÿćøÿîđìýÿąìšĂîÖćø

ðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÙøĎĕéšǰēé÷đÞóćąĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜ

êšĂÜßŠü÷ĔĀšÙøĎđøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆîđðŨîìĊöĕéš 

� �    � �     

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøÙüøêĉéêćöÖćø

ìĈÜćîǰèǰÿëćîì Ċ ęðä ĉï Ćê ĉÜćîÝø ĉÜ ĔĀš

ïŠĂ÷ÙøĆĚÜǰóøšĂöìĆĚÜđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰìĊę

ĒÿéÜÙüćöÖšćüĀîšć×ĂÜÖćøĔßšǰPLC ĔîìčÖ

öĉêĉìĆĚÜĂ÷ŠćÜđðŨîìćÜÖćøĒúąĕöŠđðŨîìćÜÖćø 

�  �   �  �    

üĉí ĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎ šïøĉĀćøêšĂÜĔĀ šÖćø

ÿîĆïÿîčîÙèąÙøĎĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰđóČęĂĔĀšÙøĎöĊ

ÙüćöøĎ šĒúąÙüćöđßĊ ę÷üßćâǰĒúąÝĆéÖćø

đøĊ÷îøĎšǰĕéšïøøúčüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęÖĈĀîéĕüš 

�   �  �   �   

ĒîüìćÜ÷ŠĂ÷ǰ���ǰó ĆçîćÝ ĉêü ĉââćè

ĂÜÙ ŤÖø×ĂÜÙø Ďé š ćîđó Č ęĂÜćîì Ċ ęö ĊÙ Š ćöĊ

Ù ü ćöĀöć÷×ĂÜÙø Ď é š ü÷ü ĉ í Ċ Ö ćøÖćø

ĀöčîđüĊ÷îÜćî 

� �    � �     

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰǰñĎ šïøĉĀćøÙüøÿĈøüÝǰ

êøüÝÿĂïÜćîðŦÝÝčïĆîÖŠĂîüŠćÙøĎìĊęêšĂÜÖćø

ĔĀšÿĆïđðúĊ ę÷îĀöčîđüĊ÷îÜćîĕðìĈÜćîĔî

ĀîšćìĊ ęĔéǰĒúąÿćöćøëĀöčîđüĊ÷îÜćîĕð

ìĈÜćîĔéĕéšïšćÜǰēé÷óĉÝćøèćÝćÖÖúčŠöÜćî

ìĊęđĀöČĂîÖĆîǰÿćöćøëÿĆïđðúĊę÷îĀöčîđüĊ÷î

ÜćîđóČęĂđøĊ÷îøĎšÜćîøąĀüŠćÜÖĆîĕéšǰìĆĚÜîĊĚǰêšĂÜ

öĊÖćøÝĆéĒïŠÜÖúčŠöÜćîĒúąóĉÝćøèćüŠćĒêŠúą

ÖúčŠöÜćîÿćöćøëĀöčîđüĊ÷îÜćîĕð÷ĆÜÜćîĔé

�   �  �   �  ðøĆïĒúąđøĊ÷ïđøĊ÷Üǰ

đð ŨîǰĶñ Ď š ïø ĉĀćø

ÖĈĀîéđðŜćĀöć÷

×ĂÜÖćøĀöčîđüĊ÷î

Ü ć î đó Č ę Ă ÿ ø š ć Ü

Ùüćöđ×šćĔÝĔîÜćî

ĔĀšÖĆïÙøĎĕéšĂ÷ŠćÜ

ëĎÖêšĂÜķ 



273 

	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ 
ÙüćöđĀöćąÿö 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé 
ÙüćöđðŨîĕðĕéš 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé ×šĂđÿîĂĒîą 
� � � � � � � � � � 

ĕéšÖŠĂîǰĂĊÖìĆĚÜÙüøĂ÷ĎŠïîóČĚîåćî×ĂÜÙüćö

ÿöĆÙøĔÝéšü÷ 

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰǰñĎšïøĉĀćøêšĂÜüćÜĒñîĔî

Öćøđóĉ ęöóĎîìĆÖþąǰÙüćöÿćöćøë×ĂÜÙøĎǰ

øüöëċÜÖćøüćÜĒñîđó Č ęĂĔĀ šÙø Ďÿćöćøë

ðøĆïêĆüÖĆïúĆÖþèąÜćîìĊęđðúĊę÷îĒðúÜĕð

ĒúąÿõćóĒüéúšĂöÖćøìĈÜćîìĊęêŠćÜĕðÝćÖ

đéĉö 

�   �  �   �   

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøêšĂÜĔĀšÙĈðøċÖþć

Ă÷ŠćÜĔÖúšßĉéĀćÖđðŨîÖćøĀöčîđüĊ÷î×šćö

Öúč ŠöïøĉĀćøǰ ēé÷ñĎ šïøĉĀćø×ĂÜÿĂÜÖúčŠö

ïøĉĀćøêšĂÜ÷ĉî÷ĂöóøšĂöĔÝìĊęÝąòřÖòîĒúą

óĆçîćÙüćöÿćöćøë×ĂÜÙøĎ 

�   �  �   �   

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰǰñĎšïøĉĀćøÙüøÿŠÜđÿøĉöĔĀš

ÙøĎòřÖĂïøöÜćîÖŠĂîÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîĒúą

øąĀüŠćÜÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîđðŨîøą÷ąĂ÷ŠćÜ

êŠĂđîČ ęĂÜǰ đóČ ęĂÿøšćÜÙüćööĆ ęîĔÝĔĀšÖĆïÙøĎ

ĔîßŠüÜìĊęöĊÖćøđðúĊę÷îÜćîǰàċęÜÝąÿŠÜñúĔĀšÙøĎ

Ùúć÷ÙüćöüĉêÖÖĆÜüúÖĆïúĆÖþèąÜćîĔĀöŠ

ĒúąÿõćóĒüéúšĂöìĊęđðúĊę÷îĒðúÜĕðÝćÖ

đéĉöìĊęđÙ÷ðäĉïĆêĉĂĊÖìĆĚÜǰ÷ĆÜßŠü÷đÿøĉöìĆÖþą

Ùüćöÿćöćøë×ĂÜÙøĎĔîÖćøøĆïñĉéßĂïÖĆï

úĆÖþèąÜćîĔĀöŠ 

�   �  �   �   

üĉíĊéĈđîĉîÖćøǰ�
ǰñĎšïøĉĀćøêšĂÜðøąđöĉîñú

ÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰēé÷ëČĂđðŨîÖćøìéúĂÜ

Üćîǰđÿö ČĂîÖćøđø Ċ÷îø Ď šîĈø ŠĂÜõć÷Ĕî

øą÷ąđüúćìĊ ęÖĈĀîéĒîŠîĂîǰéĆÜîĆ ĚîǰÙüø

ðøąđöĉîñúÖćøìĈÜćî×ĂÜÙøĎđðŨîøą÷ąđóČęĂ

ó ĆçîćĒúąðøĆïðø čÜñúÜćîĔĀšé Ċ÷ ĉ ęÜ×ċĚîǰ

øüöëċÜĔĀš×šĂöĎú÷šĂîÖúĆïǰ	Feedback) ĒÖŠ

�   �  �   �   
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	øŠćÜ
ǰĒîüìćÜ 
ÙüćöđĀöćąÿö 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé 
ÙüćöđðŨîĕðĕéš 

öćÖìĊęÿčéǰ- - - -> îšĂ÷ìĊęÿčé ×šĂđÿîĂĒîą 
� � � � � � � � � � 

ïčÙúćÖøĂ÷ ŠćÜêŠĂđî Č ęĂÜĔĀ šø Ćïø Ď š× šĂÙüø

ðøĆïðøčÜǰ×šĂóĆçîćđóČ ęĂĔĀšÖćøìĈÜćî

đðŨîĕðêćöđðŜćĀöć÷ìĊęÖĈĀîé×ċĚî 
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õćÙñîüÖǰÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ĀîĆÜÿČĂ×ĂÙüćöøŠüööČĂĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰ 

�� ĀîĆÜÿČĂ×ĂđßĉâđðŨîñĎšìøÜÙčèüčçĉêøüÝđÙøČęĂÜöČĂüĉÝĆ÷ 

�� ĀîĆÜÿČĂ×ĂìéúĂÜĔßšđÙøČęĂÜöČĂüĉÝĆ÷ 

�� ĀîĆÜÿČĂ×ĂÙüćöøŠüööČĂĔîÖćøđÖĘï×šĂöĎúüĉÝĆ÷ 

�� ĀîĆÜÿČĂ×ĂđßĉâđðŨîñĎšìøÜÙčèüčçĉêøüÝÙüćöđĀöćąÿöĒúąÙüćöđðŨîĕðĕéš×ĂÜøŠćÜ

ĒîüìćÜ 
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ìĊęǰǰĂüǰ����	����
���� ÙèąÙøčýćÿêøŤǰǰÝčāćúÜÖøèŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷ 

 ëîîóâćĕìǰÖìö�ǰ����� 

  

 �ǰíĆîüćÙöǰ���� 

đøČęĂÜǰǰǰǰ×ĂđßĉâđðŨîñĎšìøÜÙčèüčçĉêøüÝÿĂïđÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøüĉÝĆ÷ 

đøĊ÷îǰǰǰǰéø�ÿčđìóǰßĉê÷üÜþŤǰǰìĊęðøċÖþćøĆåöîêøĊüŠćÖćøÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćø 

ÿĉęÜìĊęÿŠÜöćéšü÷ǰǰǰĒïïðøąđöĉîÙüćöÿĂéÙúšĂÜøąĀüŠćÜđîČĚĂĀćĒúąüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜđÙøČęĂÜöČĂüĉÝĆ÷ 

éšü÷ǰîć÷íîćÖøǰĂŠĂîÿĈúĊǰîĉÿĉêĀúĆÖÿĎêøÙøčýćÿêøöĀćïĆèæĉê ÿć×ćüĉßćïøĉĀćøÖćøýċÖþćǰ

õćÙüĉßćîē÷ïć÷ǰÖćøÝĆéÖćøĒúąÙüćöđðŨîñĎšîĈìćÜÖćøýċÖþć Ă÷ĎŠøąĀüŠćÜÖćøéĈđîĉîÜćîüĉÝĆ÷ÿćøîĉóîíŤđøČęĂÜǰ

ĶĒîüìćÜóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąķ ēé÷öĊǰøĂÜýćÿêøćÝćø÷Ťǰéø�íĊøõĆìøǰÖčēúõćÿǰ

đðŨîĂćÝćø÷ŤìĊęðøċÖþć 

ÖćøîĊ ĚǰÝċÜ×ĂđßĉâìŠćîđðŨîñĎ šìøÜÙčèüčçĉêøüÝđÙøČ ęĂÜöČĂüĉÝĆ÷ǰìĆ ĚÜîĊ ĚǰîĉÿĉêñĎ šü ĉÝĆ÷Ýąĕéš

ðøąÿćîÜćîĔîøć÷úąđĂĊ÷éêŠĂĕð 

ÝċÜđøĊ÷îöćđóČęĂ×ĂÙüćöĂîčđÙøćąĀŤÝćÖìŠćîēðøéđðŨîñĎšìøÜÙčèüčçĉéĆÜÖúŠćüǰđóČęĂðøąē÷ßîŤ 

ìćÜüĉßćÖćøêŠĂĕð Ēúą×Ă×ĂïÙčèöćĔîēĂÖćÿîĊĚ 

 ×ĂĒÿéÜÙüćöîĆïëČĂ  

  

 

 

	ñĎšßŠü÷ýćÿêøćÝćø÷Ťǰéø�îĆîìøĆêîŤǰđÝøĉâÖčú
 

ðøąíćîÿć×ćüĉßćïøĉĀćøÖćøýċÖþć 

 

 

 

ÿć×ćüĉßćïøĉĀćøÖćøýċÖþćǰõćÙüĉßćîē÷ïć÷Ą 

ēìøýĆóìŤǰ�ǰ����ǰ����ǰıǰ��ǰêŠĂǰ����ǰēìøÿćøǰ�ǰ����ǰ���� 

îć÷íîćÖøǰĂŠĂîÿĈúĊǰēìø�ǰ��ǰ����ǰ���� ĕðøþèĊ÷ŤĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰonsamlee.tanakorn@gmail.com 
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ïĆîìċÖ×šĂÙüćö 

ÿŠüîÜćî  ÿć×ćüĉßćïøĉĀćøÖćøýċÖþć ÙèąÙøčýćÿêøŤ ÝčāćúÜÖøèŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷ǰēìø�ǰǰ�����ǰıǰ��ǰêŠĂǰ���� 

ìĊę  Ăüǰ����	����
����   ǰǰǰǰǰǰǰüĆîìĊęǰǰ�ǰíĆîüćÙöǰ���� 

đøČęĂÜ  ×ĂđßĉâđðŨîñĎšìøÜÙčèüčçĉêøüÝÿĂïđÙøČęĂÜöČĂüĉÝĆ÷   

đøĊ÷î  øĂÜýćÿêøćÝćø÷Ťǰéø�ǰéüÜÖöúǰĕêøüĉÝĉêøÙčè 

éšü÷ǰîć÷íîćÖøǰĂŠĂîÿĈúĊǰîĉÿĉêĀúĆÖÿĎêøÙøčýćÿêøöĀćïĆèæĉê ÿć×ćüĉßćïøĉĀćøÖćøýċÖþćǰ

õćÙüĉßćîē÷ïć÷ǰÖćøÝĆéÖćøĒúąÙüćöđðŨîñĎšîĈìćÜÖćøýċÖþć Ă÷ĎŠøąĀüŠćÜÖćøéĈđîĉîÜćîüĉÝĆ÷ÿćøîĉóîíŤđøČęĂÜǰ

ĶĒîüìćÜóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąķ ēé÷öĊǰøĂÜýćÿêøćÝćø÷Ťǰéø�íĊøõĆìøǰÖčēúõćÿǰ

đðŨîĂćÝćø÷ŤìĊęðøċÖþć 

ÖćøîĊ ĚǰÝċÜ×ĂđßĉâìŠćîđðŨîñĎ šìøÜÙčèüčçĉêøüÝđÙøČ ęĂÜöČĂüĉÝĆ÷ǰìĆ ĚÜîĊ Ěǰ îĉÿĉêñĎ šü ĉÝĆ÷Ýąĕéš

ðøąÿćîÜćîĔîøć÷úąđĂĊ÷éêŠĂĕð 

ÝċÜđøĊ÷îöćđóČęĂ×ĂÙüćöĂîčđÙøćąĀŤÝćÖìŠćîēðøéđðŨîñĎšìøÜÙčèüčçĉêøüÝđÙøČęĂÜöČĂüĉÝĆ÷

éĆÜÖúŠćüǰđóČęĂðøąē÷ßîŤìćÜüĉßćÖćøêŠĂĕð Ēúą×Ă×ĂïÙčèöćĔîēĂÖćÿîĊĚ 

 

 

	ñĎšßŠü÷ýćÿêøćÝćø÷Ťǰéø�îĆîìøĆêîŤǰđÝøĉâÖčú
 

ǰðøąíćîÿć×ćüĉßćïøĉĀćøÖćøýċÖþć 
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ïĆîìċÖ×šĂÙüćö 

ÿŠüîÜćî  ÿć×ćüĉßćïøĉĀćøÖćøýċÖþć ÙèąÙøčýćÿêøŤ ÝčāćúÜÖøèŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷ǰēìø�ǰǰ�����ǰıǰ��ǰêŠĂǰ���� 

ìĊę  Ăüǰ����	����
����   ǰǰǰǰǰǰǰüĆîìĊęǰǰ�ǰíĆîüćÙöǰ���� 

đøČęĂÜ  ×ĂđßĉâđðŨîñĎšìøÜÙčèüčçĉêøüÝÿĂïđÙøČęĂÜöČĂüĉÝĆ÷   

đøĊ÷î  øĂÜýćÿêøćÝćø÷Ťǰéø�ǰÿčÖĆââćǰĒßŠößšĂ÷  

éšü÷ǰîć÷íîćÖøǰĂŠĂîÿĈúĊǰîĉÿĉêĀúĆÖÿĎêøÙøčýćÿêøöĀćïĆèæĉê ÿć×ćüĉßćïøĉĀćøÖćøýċÖþćǰ

õćÙüĉßćîē÷ïć÷ǰÖćøÝĆéÖćøĒúąÙüćöđðŨîñĎšîĈìćÜÖćøýċÖþć Ă÷ĎŠøąĀüŠćÜÖćøéĈđîĉîÜćîüĉÝĆ÷ÿćøîĉóîíŤđøČęĂÜǰ

ĶĒîüìćÜóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąķ ēé÷öĊǰøĂÜýćÿêøćÝćø÷Ťǰéø�íĊøõĆìøǰÖčēúõćÿǰǰǰǰ

đðŨîĂćÝćø÷ŤìĊęðøċÖþć 

ÖćøîĊ ĚǰÝċÜ×ĂđßĉâìŠćîđðŨîñĎ šìøÜÙčèüčçĉêøüÝđÙøČ ęĂÜöČĂüĉÝĆ÷ǰìĆ ĚÜîĊ ĚǰîĉÿĉêñĎ šü ĉÝĆ÷Ýąĕéš

ðøąÿćîÜćîĔîøć÷úąđĂĊ÷éêŠĂĕð 

ÝċÜđøĊ÷îöćđóČęĂ×ĂÙüćöĂîčđÙøćąĀŤÝćÖìŠćîēðøéđðŨîñĎšìøÜÙčèüčçĉêøüÝđÙøČęĂÜöČĂüĉÝĆ÷

éĆÜÖúŠćüǰđóČęĂðøąē÷ßîŤìćÜüĉßćÖćøêŠĂĕð Ēúą×Ă×ĂïÙčèöćĔîēĂÖćÿîĊĚ 

 

 

	ñĎšßŠü÷ýćÿêøćÝćø÷Ťǰéø�îĆîìøĆêîŤǰđÝøĉâÖčú
 

ǰðøąíćîÿć×ćüĉßćïøĉĀćøÖćøýċÖþć 
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ìĊęǰǰĂüǰ����	����
���� ÙèąÙøčýćÿêøŤǰǰÝčāćúÜÖøèŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷ 

 ëîîóâćĕìǰÖìö�ǰ����� 

  

 �ǰíĆîüćÙöǰ���� 

đøČęĂÜǰǰǰǰ×ĂđßĉâđðŨîñĎšìøÜÙčèüčçĉêøüÝÿĂïđÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøüĉÝĆ÷ 

đøĊ÷îǰǰǰǰñĎšßŠü÷ýćÿêøćÝćø÷Ťǰéø�õćüĉèĊǰđóßøÿüŠćÜ 

ÿĉęÜìĊęÿŠÜöćéšü÷ǰǰǰĒïïðøąđöĉîÙüćöÿĂéÙúšĂÜøąĀüŠćÜđîČĚĂĀćĒúąüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜđÙøČęĂÜöČĂüĉÝĆ÷ 

éšü÷ǰîć÷íîćÖøǰĂŠĂîÿĈúĊǰîĉÿĉêĀúĆÖÿĎêøÙøčýćÿêøöĀćïĆèæĉê ÿć×ćüĉßćïøĉĀćøÖćøýċÖþćǰ

õćÙüĉßćîē÷ïć÷ǰÖćøÝĆéÖćøĒúąÙüćöđðŨîñĎšîĈìćÜÖćøýċÖþć Ă÷ĎŠøąĀüŠćÜÖćøéĈđîĉîÜćîüĉÝĆ÷ÿćøîĉóîíŤđøČęĂÜǰ

ĶĒîüìćÜóĆçîćÝĉêüĉââćèĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎēøÜđøĊ÷îē÷íĉîïĎøèąķ ēé÷öĊǰøĂÜýćÿêøćÝćø÷Ťǰéø�íĊøõĆìøǰÖčēúõćÿǰ

đðŨîĂćÝćø÷ŤìĊęðøċÖþć 

ÖćøîĊ ĚǰÝċÜ×ĂđßĉâìŠćîđðŨîñĎ šìøÜÙčèüčçĉêøüÝđÙøČ ęĂÜöČĂüĉÝĆ÷ǰìĆ ĚÜîĊ ĚǰîĉÿĉêñĎ šü ĉÝĆ÷Ýąĕéš

ðøąÿćîÜćîĔîøć÷úąđĂĊ÷éêŠĂĕð 
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