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แบบสอบถามออนไลน์ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ง่ายและรวดเร็วใน

ปัจจุบัน โดยประสิทธิภาพข้อมูลที่ได้ ขึ้นอยู่กับปริมาณข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามของ
หน่วยทดลอง ด้วยคำตอบที่สมบูรณ์ ครบถ้วน และเป็นความจริง การแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า
เป็นหนึ่งในเครื่องมือที่ช่วยให้การตอบกลับแบบสอบถามเสร็จสมบูรณ์ได้ ผู้วิจัยจึงสนใจวิเคราะห์ถึง
ลักษณะของตัวชี้บอกความคืบหน้า โดยมุ่งเน้นวิเคราะห์ผลกระทบของ (1) รูปทรง (2) ตำแหน่ง 
และ (3) อัตราการแสดง ของตัวชี้บอกความคืบหน้า ต่อ อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ ระยะเวลาใน
การตอบแบบสอบถาม และความจริงใจในการตอบแบบสอบถามออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือ 

การศึกษานี้เป็นการทดลองในสภาพจริง การวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผลกระทบของ (1) 
รูปทรง (2) ตำแหน่ง และ (3) อัตราการแสดง ของตัวชี้บอกความคืบหน้า ต่ออัตราการตอบกลับ
สมบูรณ์ ไม่มีนัยสำคัญ  นอกจากนี้ผลกระทบของทุกตัวแปรต้นต่อระยะเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม และต่อความจริงใจในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ ไม่มีนัยสำคัญเช่นกัน ข้อสรุป
จากการศึกษานี้เป็นการต่อยอดองค์ความรู้ทางการวิจัยในบริบทของแบบสอบถามออนไลน์บน
โทรศัพท์มือถือ 
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KEYWORD:  
 Supasuta Muihuaykaew : Effects of shapes, positions, and display rate of 

progress indicators on responses to online questionnaires. Advisor: Assoc. 
Prof. Ph.D. CHATPONG TANGMANEE 

  
An online questionnaire is a fast and easy data collection tool today. The 

data's efficiency depends on the amount of data received from the sample unit's 
questionnaire. Displaying a progress indicator is one method to complete the 
questionnaire answer with complete and sincere answers. It is thus interesting to 
analyze the characteristics of the progress indicator. This study examined the 
effects of (1) shape, (2) position, and (3) rate of progress indicator on the complete 
response rate: response time and sincerity in answering online questionnaires on 
mobile phones. 

This study was a quasi-experiment. Analysis of the data revealed that the 
effects of (1) Shapes, (2) Positions, and (3) Speed of progress indicators of complete 
response rate were insignificant beside the effects of all variables on response time 
and to be sincere in answering online questionnaires not significant either. The 
conclusion from this study is an extension of the research knowledge in the 
context of an online questionnaire on a mobile phone. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

โครงการพิเศษเรื่อง “ผลของรูปทรง ตำแหน่ง และอัตราการแสดงความคืบหน้า ต่อการตอบ
แบบสอบถามออนไลน์” นี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี อันเนื่องมาจากความช่วยเหลือและสนับสนุนจาก
หลายฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง รองศาสตราจารย์ ดร.ชัชพงศ์ ตั้งมณี อาจารย์ที่ปรึกษาโครงการพิเศษนี้ ที่
กรุณาสละเวลาอันมีค่า เพ่ือให้คำปรึกษา ให้แนะนำ ตรวจสอบแก้ไขจุดบกพร่องต่าง ๆ ตลอดจน
สนับสนุนและเป็นกำลังใจอย่างดีตลอดมา 

ที่สำคัญยิ่งขอขอบพระคุณ คุณพ่อและคุณแม่ ที่มอบกำลังใจ และให้การสนับสนุนทุนทรัพย์ใน
การเล่าเรียนตลอดมา นอกจากนี้ขอขอบคุณเพ่ือน ๆ MIS-27, รุ่นพ่ี MIS-26 และเจ้าหน้าที่หลักสูตร
เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ สำหรับความช่วยเหลือในด้านการศึกษาและคำปรึกษาเกี่ยวการเรียน
ทั้งหมดเป็นอย่างดี จนทำให้โครงการพิเศษนี้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 

สุดท้ายนี้ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ต่าง  ๆ ตลอดการศึกษาของ
ข้าพเจ้า ทำให้ข้าพเจ้าได้นำความรู้ต่าง ๆ ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันและการทำงาน และหวังเป็น
อย่างยิ่งว่าโครงการพิเศษนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจ และเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบอ่ืน ๆ ที่มี
คุณค่าต่อไป หากโครงการพิเศษนี้มีข้อบกพร่องประการใด ผู้จัดทำขออภัยมา ณ ที่นี้ อีกทั้งประโยชน์อัน
ใดอันพึงมีจากโครงการพิเศษนี้ ข้าพเจ้าขอมอบแด่ผู้มีพระคุณทุกท่าน 
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บทที ่1 

ตอบความสำคัญของปัญหา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

นักวิจัยมักเลือกใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือสำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล  อีกทั้งการใช้

แบบสอบถามยังเป็นวิธีที่สะดวก (พิชิต พิทักเทพสมบัติ, 2531)ปัจจุบันเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตได้

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีบทบาทในการสื่อสารมากขึ้น ทำให้การสำรวจโดยใช้แบบสอบถามทาง

อินเทอร์เน็ตหรือการสำรวจด้วยเว็บ  เข้ามามีบทบบาทสำคัญอย่างมากในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

(Christian, 2009)  

นักวิจัยในอดีตได้ใช้แบบสอบถามทางไปรษณีย์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล เนื่ องจากสามารถ

เข้าถึงผู้รับได้อย่างทั่วถึง ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศทำให้แบบสอบถามออนไลน์มี

บทบาทและเป็นที่นิยมมากขึ้น ทำให้นักวิจัยไม่จำเป็นต้องเตรียมแบบสอบถามหลายสำเนา หรือ

คัดเลือกหน่วยทดลองตามสถานที่ต่าง ๆ ด้วยตัวเอง รวมไปถึงการใช้แบบสอบถามออนไลน์เก็บข้อมูล

การวิจัยยังมีต้นทุนที่ต่ำกว่าการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์อีกด้วย เพราะออนไลน์มีลักษณะง่าย

และสะดวกต่อนักวิจัยและผู้ตอบแบบสอบถาม (จิราพร รอดพ่วง, 2544) อย่างไรก็ตามงานวิจัยในอดีต

ยังไม่พบการศึกษาการตอบแบบสอบถามออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือมากนัก ทำให้การตอบ

แบบสอบถามออนไลน์ในบริบทการตอบผ่านโทรศัพท์มือถือยังได้รับความสนใจจากนักวิจัยเป็นอย่าง

มากเพราะผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบแบบสอบถามได้สะดวกมากขึ้น จะตอบแบบสอบถาม

เมื่อไร หรือจะตอบแบบสอบถามที่ไหนก็ข้ึนอยู่กับความสะดวกของผู้ตอบแบบสอบถามเอง ข้อมูลทาง

สถิติพบว่า ประชากรไทยทั่วประเทศที่มีอายุ 6 ปี ขึ้นไป มีการใช้โทรศัพท์มือถือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 79.3 

ในปี  2558 เป็น 89.6 ในปี  2561 โดยแบ่งเป็นโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนที่สามารถเชื่ อมต่อ

อินเทอร์เน็ตได้ ร้อยละ 69.6 ณ ปี 2561 (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2561) นอกจากนี้สำนักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ) ได้สำรวจกลุ่มผู้ใช้งาน

อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2562 พบว่าคนไทยใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยวันละ 10 ชั่วโมง 22 นาที 

โดยเมื่อจำแนกตามรุ่น (Generation) พบมากที่สุดที่กลุ่ม Gen Y หรือช่วงอายุ 19 – 38 ปี มีการใช้

อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อวันสูงสุดถึง 10 ชั่วโมง 36 นาที รองลงมาคือ Gen Z (อายุน้อยกว่า 19 ปี) เฉลี่ย
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ต่อวัน 10 ชั่วโมง 35 นาที ทั้งนี้อาจะเป็นเพราะกลุ่ม Gen Y เป็นกลุ่มวัยทำงานที่จำเป็นต้องมีการใช้

อินเทอร์เน็ตในการทำงาน และ Gen Z เป็นกลุ่มวัยเรียนที่เติบโตมาในยุคดิจิทัล ตัวเลขดังกล่าวบ่ง

บอกว่าโทรศัพท์มือถือได้เข้ามาเป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญต่อการดำรงชีวิตในสังคมยุคการติดต่อสื่อสาร

เช่นปัจจุบัน  

หลักการสร้างแบบสอบถามออนไลน์เพ่ือช่วยให้หน่วยทดลองสามารถตอบแบบสอบถามได้

อย่างสมบูรณ์ คือ การแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า (Progress Indicator) บนหน้าแบบสอบถาม โดย

นักวิจัยได้เสนอว่า การแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าบนหน้าแบบสอบถาม จะสามารถจูงใจให้หน่วย

ทดลองตอบแบบสอบถามจนเสร็จสมบูรณ์ได้ (M. P. Couper, 2001; Dillman, 2000) ดังรูปที่ 1.1 

การแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าด้านบนแบบสอบถามออนไลน์แสดงให้หน่วยทดลองตระหนักถึงความ

ใส่ในใจการออกแบบแบบสอบถามแล้วยังทำให้หน่วยทดลองสามารถ (1)ล ทราบถึงปริมาณความ

คืบหน้าของงานปัจจุบัน หรือปริมาณงานที่คงเหลือ และ (2) ระยะเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม 

เพ่ือลดโอกาสที่หน่วยทดลองจะตอบไม่ถึงข้อสุดท้ายได้ 

 

 

รูปที่ 1.1 การแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าบนแบบสอบถาม (surveymonkey.com, 2020) 
การวิจัยประสิทธิภาพของการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้ายังไม่สามารถยืนยันผลได้ชัดเจน 

เนื่องจากมีข้อสรุปที่แตกต่างกัน Couper และคณะ (M. Couper) ได้อธิบายว่าตัวชี้บอกความคืบหน้า

ช่วยเพ่ิมแรงจูงใจในการตอบแบบสอบถาม ในขณะที่ Crawford และคณะ (Crawford et al.) กล่าว

ว่าตัวชี้บอกความคืบหน้าส่งผลทำให้อัตราการตอบกลับลดลง หรือแม้แต่ Heerwegh (Heerwegh) 

และ Healey, et al (Healey, Macpherson, & Kuijten) กล่าวว่าการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 17 

ไม่มีผลต่อการตอบแบบสอบถาม ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจวิเคราะห์คุณสมบัติของตัวชี้บอกความ

คืบหน้าที่อาจะส่งผลให้หน่วยทดลองสามารถตอบแบบสอบถามจนเสร็จสมบูรณ์ได้เร็วที่สุด 

ในที่นี้ตัวชี้บอกความคืบหน้า (Progress Indicator) หมายถึง การแสดงข้อมูลป้อนกลับ 

(Feedback) ในลักษณะที่บอกความคืบหน้าของงานที่กำลังดำเนินการอยู่ ทำให้ผู้ใช้ งานสามารถ

ประเมินเวลาที่จะดำเนินการให้เสร็จได้ ทำให้ตัวชี้บอกความคืบหน้าจึงมักถูกนำมาใช้เพ่ือวิเคราะห์ว่า

ตัวชี้บอกความคืบหน้ารูปแบบใดที่ทำให้ผู้ใช้งานรู้สึกถึงความล่าช้าของการทำงานของระบบต่ำที่สุด 

และเนื่องจากตัวชี้บอกความคืบหน้าส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นรูปทรงเรขาคณิตแบบพ้ืนฐาน ทำให้

ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจและรับรู้ข้อมูลได้ง่าย ดังรูปที่ 1.2 

 

 

รูปที่ 1.2 ตัวอย่างของตัวชี้บอกความคืบหน้า (Progress Indicator) (Neeraj Agarwal, 2020) 

ในบริบทของแบบสอบถามออนไลน์ รูปแบบที่นิยมใช้เพ่ือแสดงเป็นข้อมูลป้อนกลับ มี สอง 

รูปแบบ ได้แก่ ตัวชี้บอกความคืบหน้าแบบอักษร และตัวชี้บอกความคืบหน้าแบบกราฟิก Crawford 

และคณะ (Crawford et al.) พบว่าการแสดงตัวชี้ความคืบหน้าแบบอักษรทำให้อัตราการตอบกลับ
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ลดลงเมื่อเทียบกับการไม่แสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า ในขณะที่ Couper และคณะ (M. P. Couper) 

ได้ทดลองโดยใช้ตัวชี้ความคืบหน้าแบบกราฟิกในทรงแบบวงกลม (Pie chart) พบว่าอัตราการตอบ

กลับของหน่วยทดลองที่ได้ตอบแบบสอบถามที่แสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า ไม่แตกต่างจากกลุ่ม

ตอบบแบบสอบถามที่ไม่แสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า ทั้งนี้ โดยให้เหตุผลว่า ตัวชี้บอกความคืบหน้า

แบบกราฟิกทำให้แบบสอบถามต้องใช้ระยะเวลาในดาวน์โหลดเพ่ือการแสดงผลนานขึ้น โดยมีเหตุผล

มาสนับสนุน การวิเคราะห์ข้อมูลการทดลองในสภาพจริงของ กนกวรรณ เนติขจร (กนกวรรณณ เนติ

ขจร) พบว่าอัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้ามีผลต่ออัตราการตอบกลับสมบูรณ์อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ แต่ทว่าผลกระทบของรูปแบบ การปรากฏ หรือตำแหน่งของตัวชี้บอกความคืบหน้าต่ออัตรา

การตอบกลับสมบูรณ์ไม่มีนัยสำคัญ รวมไปถึงผลกระทบของทุกตัวแปรต้นไม่มีผลต่อระยะเวลาใยการ

ตอบแบบสอบถามออนไลน์เช่นกัน 

ผู้วิจัยไม่พบงานในอดีตที่ได้นำรูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้า (Shape) ในรูปทรงเรขาคณิตมา

เปรียบเทียบในบริบทของการตอบแบบสอบถามออนไลน์ ผู้วิจัยจึงต้องการวิเคราะห์รูปทรงของตัว

ชี้บอกความคืบหน้าในแบบสอบถามออนไลน์โดยเปรียบเทียบระหว่างทรงกลมและเส้นตรงแนวนอน 

ตำแหน่งของตัวชี้บอกความคืบหน้า (Position) เป็นอีกประเด็นหนึ่งที่อาจส่งผลต่ออัตราการ

ตอบกลับแบบสอบถามออนไลน์ กล่าวคื อ ตำแหน่งที่แสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าขณะทำ

แบบสอบถามออนไลน์ โดยนิยมใช้อยู่ สอง ตำแหน่ง ได้แก่ ด้านบนของหน้าจอแสดงแบบสอบถาม ดัง

รูปที่ 1.3  และด้านล่างของหน้าจอแสดงแบบสอบถาม ดังรูปที่ 1.4 
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รูปที่ 1.3 ตัวชี้บอกความคืบหน้าที่แสดงตำแหน่งด้านบนของหน้าจอแสดงแบบสอบถาม  

 

รูปที่ 1.4 ตัวชี้บอกความคืบหน้าที่แสดงตำแหน่งด้านล่างของหน้าจอแบบสอบถาม  

ตัวชี้บอกความคืบหน้าที่แสดงที่ตำแหน่งด้านล่างของแบบสอบถาม ทำให้หน่วยทดลองรู้สึก

ถึงประโยชน์ของการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าสูงกว่า ตัวชี้บอกความคืบหน้าที่แสดงตำแหน่ง
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ด้านบน (Rao & Couper, 2009) ดังนั้นควรมีผลต่อการตอบแบบสอบถามไปจนเสร็จได้ หากหน่วย

ทดลองรู้สึกถึงประโยชน์ของการตอบแบบสอบถามที่มีการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า  

ความเร็วของการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า เป็นอีกหนึ่งประเด็นที่นักวิจัยให้ความสนใจ ใน

ที่นี้หมายถึง การแสดงการเพ่ิมสัดส่วนของแบบสอบถามที่บ่งบอกความสำเร็จของการตอบ

แบบสอบถามได้ตอบเสร็จเรียบร้อยแล้วเทียบกับข้อคำถามทั้งหมดในแบบสอบถาม แบ่งเป็น สาม 

ลักษณะ (1) การแสดงด้วยความเร็วคงท่ี (Constant Speed) คือ การเพ่ิมสัดส่วนของแบบสอบถามที่

ได้ตอบเสร็จเรียบร้อยแล้ว เพ่ิมขึ้นแบบคงที่ตลอดการทำแบบสอบถาม  (2) การแสดงด้วยความเร็ว

แบบถดถอย (Fast-to-Slow) คือ การเพ่ิมสัดส่วนของแบบสอบถามที่ได้ตอบเสร็จเรียบร้อยแล้ว โดย

ช่วงแรกจะเพ่ิมขึ้นอย่างเร็วกว่าแบบปกติ แล้วในช่วงท้ายของแบบสอบถามจะเพ่ิมขึ้นช้าลง  (3) การ

แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) คือ การเพ่ิมสัดส่วนของแบบสอบถามที่ได้ตอบเสร็จ

เรียบร้อยแล้ว โดยช่วงแรกจะเพ่ิมขึ้นอย่างช้ากว่าในแบบปกติ แล้วจะเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วในช่วงท้าย

ของแบบสอบถาม (F. G. Conrad, Couper, Tourangeau, & Peytchev, 2010) ดังรูปที่ 1.5  
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รูปที่ 1.5 กราฟแสดงตัวอย่างอัตราการแสดงความคืบหน้าทั้งสามประเภท (F. G. Conrad et al., 

2010) 

 

งานวิจัยในอดีตได้วิเคราะห์อัตราการแสดงความคืบหน้า แต่ยังไม่ได้ข้อสรุปที่ชัดเจน กล่าวคือ 

Böhme (Böhme) พบว่าการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าที่แสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-

Slow) มีอัตราการเลิกตอบ (Dropoup Rate) ต่ำที่สุด หมายความว่าตัวชี้บอกความคืบหน้าที่แสดง

ด้วยความเร็วแบบถดถอย  (Fast-to-Slow) ตอบแบบสอบถามจนเสร็จสมบูรณ์สูง ในขณะที่ Conrad 

และคณะ (F. G. Conrad et al.) ค้นพบว่า ความเร็วในการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า ส่งผลต่อ

ความสนใจในแบบสอบถาม ทำให้กลุ่มหน่วยทดลองที่ได้รับอัตราแสดงความคืบหน้าประเภทที่แสดง
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ด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) รู้สึกว่าแบบสอบถามมีความหน้าสนใจมากท่ีสุด แต่ในทาง

ตรงกันข้าม การแสดงอัตราความคืบหน้าที่แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) ส่งผลให้

หน่วยทดลองรู้สึกถึงประโยชน์ของตัวชี้บอกความคืบหน้าสูงกว่าหน่วยทดลองกลุ่มอ่ืน 

เวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม หมายถึง ระยะเวลาที่หน่วยทดลองทำแบบสอบถาม

ออนไลน์จนเสร็จครบทุกข้อคำถาม ในการสำรวจและรวบรวมข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตใช้ระยะเวลาใน

การทำแบบสอบถามไม่นาน ทำให้ประหยัดเวลาทั้งผู้วิจัยและหน่วยทดลอง (Interactive, 2000) โดย

ที่ Lang (M.) กล่าวว่า แบบสอบถามออนไลน์ควรออกแบบอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือช่วยลด

ระยะเวลาให้หน่วยทดลองตอบแบบสอบถามสั้นที่สุด ดังนั้น การเก็บข้อมูลการสำรวจทาง

อินเทอร์เน็ตจึงเป็นทางเลือกใหม่ ในการสำรวจ เมื่อระยะเวลาเป็นส่วนสำคัญในการตอบ

แบบสอบถามผู้วิจัยจึงสนใจวิเคราะห์ผลของตัวแปรที่มีต่อระยะเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม 

(หน่วยวินาที) 

อีกตัวชี้ วั ดความสามารถของแบบสอบถาม คือ การตอบกลับที่ สมบูรณ์ ครบถ้วน 

(Denscombe, 2006) ในที่นี้วัดเป็น อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ (Completion Rate) ที่หมายถึง 

ร้อยละของหน่วยทดลองที่ตอบแบบสอบถามจนเสร็จสมบูรณ์ ต่อจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

(Vehovar, Manfreda, Batagelj, & Center, 2000; Vicente & Reis, 2010) 

นอกจากที่กล่าวมาข้างต้น ความเชื่อถือได้ของผลการวิจัยนั้นขึ้นอยู่กับข้อมูลที่ได้รับจากการ

ตอบแบบสอบถาม ถึงแม้ผู้วิจัยจะได้รับการตอบกลับของแบบสอบถามแต่หากหน่วยทดลองทำ

แบบสอบถามโดยไม่ตั้งใจ ขาดความจริงใจ หรือไม่ซื่อสัตย์ในการตอบ (Sincerity of Responses) ก็

จะส่งผลให้คุณภาพของข้อมูลที่ได้ต่ำด้วย (ชยการ คีรีรัตน์, 2543)  

ความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม หรือคุณภาพของคำตอบ มีความสำคัญต่อคุณภาพของ

ผลการวิจัย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ดีก่อนนำไปวิเคราะห์ นักวิจัยจำนวนมากได้พยายามนำเสนอวิธีการที่จะ

สามารถตรวจสอบ หรือป้องกันไม่ให้ผู้ตอบบิดเบือนจากสภาพความเป็นจริง หรือในที่นี้เรียกว่า การ

ตอบตามความปรารถนาของสังคม (Socially desirable responding: SDR) คือการตอบเพ่ือสร้าง

ภาพลักษณ์ให้ผู้ตอบดูดี โดยนักจิตวิทยาได้วิเคราะห์อิทธิพลของ SDR ในการตอบแบบสอบถาม และ

ได้พัฒนาแบบวัด SDR สำหรับการตอบแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบการตอบตามความปรารถนาของ

สังคม (Socially desirable responding) อย่างต่อเนื่อง โดยในงานนี้การตอบตามความปรารถนา

ของสังคม ถูกนำมาใช้ในการตัดสินความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม 
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ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า โครงการพิเศษนี้เป็นการวิเคราะห์ถึงผลกระทบของ (1) รูปทรงตัว

ชี้บอกความคืบหน้า (Shape) (2) อัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า (Display Rate of Progress 

Indicator) และ (3) ตำแหน่งของตัวชี้บอกความคืบหน้า (Position) ที่มีต่อ (1) ระยะเวลาในการตอบ

แบบสอบถาม (Response Time) (2) อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ (Completion Rate) และ (3) 

ความจริงใจ ในการตอบแบบสอบถาม (Sincerity of Responses) ในบริบทของการตอบ

แบบสอบถามออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือ  

 

1.2 วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือวิเคราะห์ผลของรูปทรงของตัวชี้บอกความคืบหน้าในแบบสอบถามออนไลน์ ต่ออัตราการ

ตอบสมบูรณ์ , ระยะเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ และความจริงใจในการตอบ

แบบสอบถามออนไลน์ 

2. เพ่ือวิเคราะห์ผลของตำแหน่งของการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าในแบบสอบถามออนไลน์ 

ต่ออัตราการตอบสมบูรณ์, ระยะเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ และความจริงใจในการ

ตอบแบบสอบถามออนไลน์ 

3. เพ่ือวิเคราะห์ผลของอัตราการแสดงของตัวชี้บอกความคืบหน้าในแบบสอบถามออนไลน์ ต่อ

อัตราการตอบสมบูรณ์, ระยะเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ และความจริงใจในการตอบ

แบบสอบถามออนไลน์ 

 

1.3 นิยามของคำศัพท์สำคัญ 

1. แบบสอบถามออนไลน์ คือ ชุดคำถามที่พิจารณาขึ้นเพ่ือรวบรวมข้อเท็จจริงโดยใช้ระบบ

สารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล (ชยการ คีรีรัตน์, 2543) 

2. รูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้า (Shape) คือ ลักษณะตัวชี้แสดงในรูปทรง ที่บ่งบอกความ

คืบหน้าของแบบสอบถามที่ตอบเสร็จเรียบร้อยแล้ว ปรากฏบนหน้าจอโทรศัพท์มือถือขณะทำ

แบบสอบถามออนไลน์ แบ่งเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้ 
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ก. รูปทรงแนวนอน (Healey et al.) คือ ตัวชี้บอกความคืบหน้าแบบแถบยาวแนวนอน 

แบบ Progress Bar ที่มีการเปลี่ยนแปลงการแสดงสัดส่วนของแบบสอบถามที่ได้

ตอบเสร็จเรียบร้อยแล้ว ดังรูปที่ 1.5 

 

 

รูปที่ 1.6 รูปทรงตัวชี้ความคืบหน้าเส้นตรงแนวนอน (Healey et al.) 

ข. รูปทรงวงกลม (Circle) คือ ตัวชี้บอกความคืบหน้าที่มีลักษณะเป็นวงกลม ที่มีการ

เปลี่ยนแปลงการแสดงสัดส่วนตามการตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

 

 
 

รูปที่ 1.7 รูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้าวงกลม (Circle) 

 

3. ตำแหน่งของตัวชี้บอกความคืบหน้า (Position) คือ ตำแหน่งที่แสดงตัวชี้บอกความ

คืบหน้าขณะทำแบบสอบถามออนไลน์ โดยเปรียบเทียบจาก 2 ตำแหน่ง ได้แก่ (1) ส่วนบนของ

หน้าจอมือถือ และ (2) ส่วนล่างของหน้าจอมือถือ 

4. อัตราการแสดงความคืบหน้า (Display Rate of Progress Indicators) คือ อัตราการเพ่ิม

สัดส่วนของแบบสอบถามท่ีได้ตอบเสร็จเรียบร้อยแล้วเทียบกับข้อคำถามทั้งหมดในแบบสอบถาม แบบ

เป็น 3 ลักษณะ คือ (1) แสดงด้วยความเร็วคงที่ (Constant Speed) (2) แสดงด้วยความเร็วแบบ

ถดถอย (Fast-to-Slow) และ (3) แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) ทั้ งนี้  การ

คำนวณของแต่ละอัตราการแสดงความคืบหน้ามาจาก Conrad และคณะ (2010) 
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5. อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ (Completion Rate) คือ ร้อยละของหน่วยทดลองที่ตอบ

แบบสอบถามจนเสร็จสมบูรณ์ต่อจำนวนผู้เข้าร่วมตอบแบบสอบถาม (Vehovar et al., 2000; 

Vicente & Reis, 2010) 

6. ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม (Response Time) คือ ระยะเวลาที่ใช้ในการตอบ

แบบสอบถามทั้งหมดของหน่วยทดลอง โดยเริ่มนับเวลาตั้งแต่เริ่มต้นทำแบบสอบถามจนถึงกดปุ่มทำ

แบบสอบถามเสร็จสิ้น ใช้หน่วยวินาทีในการจับเวลา (กนกวรรณณ เนติขจร, 2554) 

7. ความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม (Sincerity of Responses) คือ ข้อคำตอบที่หน่วย

ทดลองให้ความใส่ใจในการเลือกตอบในข้อคำถามตามความจริง โดยพิจารณาอย่างรอบคอบด้วย

ความซื่อสัตย์ของหน่วยทดลอง 

 

1.4 ระเบียบวิธีวิจัยเบื้องต้น 

เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ผู้วิจัยจะใช้การทดลองด้วยสภาพจริง (Quasi Research) 

โดยการส่งแบบสอบถามออนไลน์ให้หน่วยทดลองตอบแบบสอบถามผ่านทางเว็บไซต์บนมือถือ  เพ่ือ

เก็บข้อมูลจากเว็บไซต์แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นมาใหม่ ซึ่งการควบคุมลักษณะของหน่วยทดลองการ

ทดลองให้เหมือนกับการทดลองในห้องปฏิบัติการจึงทำได้ยากกว่า แต่ผลการทดลองที่คาดว่าจะได้ จะ

สะท้อนความเป็นจริงของการทดลองได้เหมาะสมกว่า (E, 2004) เพ่ือนำไปสู่ผลสรุปที่ถูกต้องและ

น่าเชื่อถือ 

 

1.5 ขอบเขตของงานวิจัย 

1. ผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาแบบสอบถามออนไลน์บนมือถือ ด้วยการนำเสนอ

แบบสอบถามเกี่ยวกับ การตอบตามความปรารถนาของสังคม ที่มีส่วนสำคัญ 3 ส่วนเกี่ยวกับตัวชี้บอก

ความคืบหน้าที่จะถูกแสดงบนแบบสอบถามออนไลน์ คือ (1) รูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้า (Shape) 

แบ่งเป็น สอง รูปทรง คือ รูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้าแบบเส้นตรงแนวนอน (Healey et al.) และ

รูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้าแบบวงกลม (Circle) (2) ตำแหน่งตัวชี้บอกความคืบหน้า (Position) 

แบ่งเป็นสองตำแหน่ง ได้แก่ นำแหน่งด้านบนของหน้าจอโทรศัพท์มือถือ และด้านล่างของหน้ าจอ

โทรศัพท์มือถือ (3) อัตราการแสดงความคืบหน้า (Display Rate of Progress Indicators) แบ่งเป็น

สามลักษณะ คือ แสดงด้วยความเร็วคงที่ (Content Speed)  แสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-
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to-Slow) และแสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) ดังนั้นผู้วิจึงจึงพัฒนาแบบสอบถาม

ออนไลน์ทั้งหมด 12 (2*2*3) รูปแบบ โดยแบบสอบถามจะมีเนื้อหาและข้อคำถามเหมือนกันทุก

ประการยกเว้นรูปแบบของแบบสอบถามออนไลน์ 

2. วิเคราะห์ผลของรูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้า บนแบบสอบถามออนไลน์ ต่ออัตราการ

ตอบสมบูรณ์ , ระยะเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ และความจริ งใจในการตอบ

แบบสอบถามออนไลน์ 

3. วิเคราะห์ผลของตำแหน่งของการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าในแบบสอบถามออนไลน์ 

ต่ออัตราการตอบสมบูรณ์, ระยะเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ และความจริงใจในการ

ตอบแบบสอบถามออนไลน์ 

4. วิเคราะห์ผลของอัตราการแสดงของตัวชี้บอกความคืบหน้าในแบบสอบถามออนไลน์ ต่อ
อัตราการตอบสมบูรณ์, ระยะเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ และความจริงใจในการตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ 
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บทที ่2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 

2.1 บทนำ 

 การนำเสนอการทบทวนวรรณกรรม (Literature review) ในอดีตที่เกี่ยวข้อง เพ่ือชี้ให้เห็น

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการตอบแบบสอบถามออนไลน์ ประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ ความหมายของและ

แบบสอบถามออนไลน์ งานวิจัยในอดีตเกี่ยวกับตัวชี้บอกความคืบหน้า (Progress Indicator) รูปทรง

ตัวชี้บอกความคืบหน้า (Shape) ตำแหน่งตัวชี้บอกความคืบหน้า (Position) อัตราการแสดงตัวชี้บอก

ความคืบหน้า (Display Rate of Progress Indicator) อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ (Completion 

Rate) ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม (Responses Time) และความจริงใจในการตอบ

แบบสอบถาม (Sincerity of Responses) และนำเสนอข้อจำกัดของงานในอดีตที่งานปัจจุบัน

สามารถที่จะช่วยเติมเต็มให้สมบูรณ์ 

 

2.2 แบบสอบถามและแบบสอบถามออนไลน์ 

 แบบสอบถาม (Questionnaire) หมายถึง ปัญหาที่กำหนดขึ้นเพ่ือให้ได้คำตอบที่ถูกต้องและ

เชื่อถือได้ มีรากศัพท์ มาจากรากศัพท์เดิมในภาษาละตินว่า Query หรือ Quaere หมายถึงการ

สอบสวน (Enquiry หรือ Inquiry) กล่าวโดย Roget (วิไลวรรณ ศากรวิมล) (วิไลวรรณ ศากรวิมล, 

2523)  

Cronbach (1970) กล่ าวว่า แบบสอบถามคือ วิธีการอย่ างเป็นระบบ (Systematic 

Procedure) ที่ใช้เพ่ือสังเกตพฤติกรรมของบุคคลและแสดงผลที่ได้ออกมาให้เห็นโดยวิธีการอิงเกณฑ์ 

(Numeric Scale) ห รือ อิ งกลุ่ ม  (Category-System) รายการของค ำถ าม ที่ ส ร้ า งขึ้ น โด ยมี

ความสัมพันธ์กับเรื่องที่ต้องการศึกษา และในแบบสอบถามแต่ละชุดจะต้องมีข้อเสนอแนะ หรือ

คำตอบของแต่ละข้อคำถามสำหรับให้ผู้ตอบเลือก (วิไลวรรณ ศากรวิมล, 2523) ข้อความของข้อ

คำถาม หรือประโยคบอกเล่า ที่ถูกเขียนหรือตีพิมพ์ โดยเรียงลำดับข้อความ หรือข้อคำถามเหล่านั้น

ตามเรื่องราวที่ต้องการศึกษา หน่วยทดลองหรือประชากรที่เป็นผู้ตอบคำถามจะเป็นผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องกับเรื่องรวมของข้อคำถามเหล่านั้น (วิไลวรรณ ศากรวิมล, 2523) แบบสอบถามยังถือเป็นชุด

ของข้อคำถามที่จัดเรียงไว้อย่างเป็นระเบียบและเป็นระบบ สำหรับส่งให้หน่วยทดลองอ่านและตอบ
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แบบสอบถามด้วยตัวเอง แบบสอบถามส่วนมากจะถามเกี่ยวกับข้อเท็จจริงกับความคิดเห็นของผู้ตอบ 

(ธิติ ภูกานดาวงศ์, 2546)  

แบบสอบถามประกอบด้วยข้อคำถามหรือข้อความชุดหนึ่งที่ถามเพ่ือให้ผู้ถูกถามตอบได้ ข้อ

คำถามส่วนใหญ่เป็นเรื่องเกี่ยวกับข้อเท็จจริง ทัศนคติ และความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม (วิไล

วรรณ ศากรวิมล , 2523) อุทุมพร จามรมาน (อุทุมพร จามรมาน) กล่าวว่า แบบสอบถาม เป็น

เครื่องมือที่สร้างขึ้นเพ่ือให้หน่วยทดลองหรือประชากรเป็นผู้เติมคำตอบเอง โดยปกติจะมีรายงาน

ข้อความหรือคำถามหลายหัวข้อรวมกัน ในบางครั้งแทนที่จะเป็นข้อความสามารถจัดทำในลักษณะ

ของรูปภาพเพ่ือวัดความคิดเห็นต่าง ๆ หรือวัดความจริงที่ยังไม่ทราบในปัจจุบัน ผลที่ได้จาก

แบบสอบถามสามารถนำไปเปรียบเทียบกับความจรังได้ ดังนั้น ไม่นิยมใช้แบบสอบถามกับความจริงที่

ผู้วิจัยทราบแล้ว และเป็นเครื่องมือการเก็บรวมรวมข้อมูลที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามโครงสร้างของเนื้อหา

และจุดประสงค์ที่แน่นอน เป็นรายการของข้อคำถามที่มีความสัมพันธ์กันชุดหนึ่ง เพ่ือวัดความคิดเห็น 

หรือความจริงที่ยังไม่ทราบ โดยเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามเขียนคำตอบในแบบสอบถามด้วย

ตัวเอง (อาทิมา มาสิริ, 2553)  

แบบสอบถาม ถือเป็นรายงานคำถามท่ีเตรียมไว้เพ่ือถามเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และรายงานคำถาม

นี้ส่งให้กลุ่มคนหรือหน่วยทดลองตามความสมัครใจ โดยทั่วไปให้ใช้แบบสอบถาม เพ่ือมุ่งเก็บข้อมูล

ประเภทข้อเท็จจริง (Factual Information) ถือเป็นพฤติกรรมปกติ (Typical Behavior) (อาทิมา 

มาสิริ, 2553) บุญธรรม จิตต์อนันต์ (บุญธรรม จิตต์อนันต์) อธิบายว่า เป็นชุดข้อคำถามหนึ่งที่ถูกจัด

เรียงลำดับไว้ มีคำแนะนำเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบเองได้โดยสะดวก ตลอดจนแนวโน้ม

ในการตัดสินใจของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคำตอบที่ได้สามารถแสดงถึงข้อมูลที่ครบถ้วนและตรงตาม

วัตถุประสงค์การสำรวจ (ธิติ ภูกานดาวงศ,์ 2546)  

สรชัย พิศาลบุตร (สรชัย พิศาลบุตร, เสาวรส ใหญ่สว่าง, & ปรีชา อัศวเดชานุกร) นิยาม

แบบสอบถามว่าเป็นแบบที่ใช้สำหรับกับเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล โดยที่ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล

ไม่ได้ทำการสัมภาษณ์ หรือเก็บรวบรวมข้อมูลโดยตรงจากผู้ให้ข้อมูล เช่น การส่งแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย์ไปให้ผู้ให้ข้อมูลตอบแล้วส่งกลับคืนมาให้ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล (สรชัย พิศาลบุตร et al., 

2550) อาทิมา มาสิริ (อาทิมา มาสิริ) กล่าวว่าแบบสอบถามเป็นชุดของข้อคำถามที่สร้างขึ้นโดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับข้อเท็จจริง ความคิดเห็น ความรู้สึก ความเชื่อทัศนคติ 

และความสนใจต่าง ๆ ตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย โดยวัดความจริงที่ยังมีทราบ ผลที่ได้จาก
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แบบสอบถามจะนำไปเปรียบเทียบกับความจริง ดังนั้น ไม่นิยมใช้แบบสอบถามกับความจริงที่ผู้วิจัย

ทราบอยู่แล้ว กนกวรรณ เนติขจร (กนกวรรณณ เนติขจร) อธิบายว่า แบบสอบถาม เป็นชุดของ

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับข้อเท็จจริง ความคิดเห็น 

ความรู้สึก ความเชื่อทัศนคติ และความสนใจต่าง ๆ ตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย 

ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า แบบสอบถามคือชุดข้อคำถาม ถูกเรียงลำดับที่มีความสัมพันธ์กัน มี

วัตถุประสงค์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับข้อเท็จจริง ความรู้สึก ความคิดเห็น ความเชื่อ ทัศนคติ 

และความสนใจของผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือตอบวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการวิจัย ในความ

จริงที่ยังไม่ทราบ 

ความสนใจในระบบอินเทอร์เน็ตทำให้เกิดการพัฒนาแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลบนระบบอินเทอร์เน็ตแทน เช่น แบบสอบถามทางจิตวิทยาของบริษัทต่าง ๆ ถูกสร้าง

เป็นเว็บไซต์ไว้บนอินเทอร์เน็ตหลายรูปแบบ เช่น แบบตรวจสอบถามรายการ (Check List) แบบ

มาตรประมาณค่า (Rating Scale) หรือแบบหลายตัวเลือก (Multiple choice) และอ่ืน ๆ โดยที่

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ในที่นี้หมายถึง ชุดข้อคำถามที่ถูกสร้างขึ้นเพ่ือ

รวบรวมข้อเท็จจริงจากการตอบแบบสอบถามโดยใช้ระบบสารสนเทศ ให้หน่วยทดลองสามารถตอบ

แบบสอบถามได้ผ่านเว็บไซต์ และเก็บข้อมูลบนระบบสารสนเทศได ้

 

2.3 ตัวชี้บอกความคืบหน้า (Progress Indicator) 

 ตัวชี้บอกความคืบหน้า (Progress Indicator) หมายถึง ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ใน

ลักษณะที่ใช้บอกความคืบหน้าที่บ่งบอกสถานะ หรือความคืบหน้าของงานที่กำลังดำเนินการอยู่ มี

วัตถุประสงค์เพ่ือบ่งว่า ระบบยังสามารถใช้งานได้ เช่น ระบกำลังดำเนินการอยู่ ระบบดำเนินการเสร็จ

สิ้นไปเท่าใด ทำให้ผู้ใช้งานสามารถประเมินเวลาที่จะดำเนินการเสร็จสมบูรณ์ได้ มักถูกนำมาใช้เพ่ือ

วิเคราะห์ว่ารูปแบบใดของตัวชี้บอกความคืบหน้าที่ช่วยทำให้ผู้ใช้งานไม่รู้สึกถึงความล่าช้า เนื่องจากมี

ลักษณะเป็นรูปทรงเรขาคณิตอย่างง่ายไม่ซับซ้อน ทำให้เข้าใจและรับรู้ข้อมูลได้ง่าย 

 ตัวชี้บอกความคืบหน้า คือ เครื่องมือที่อยู่ในรูปแบบของภาพกราฟิก หรือตัวอักษรใน

แบบสอบถามออนไลน์ที่แสดงเพ่ือบ่งบอกให้หน่วยทดลองทราบเกี่ยวกับสัดส่วนของแบบสอบถามที่

หน่วยทดลองได้ทำเสร็จเรียบร้อยแล้ว (K. L. Manfreda, Bosniak, Berzelak, Haas, & Vehovar, 

2008) และเป็นเครื่องมือสำคัญเครื่องมือหนึ่งที่ถูกใช้ในแบบสอบถามออนไลน์ เพ่ือช่วยในการเพ่ิม
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อัตราการตอบกลับ นักวิจัยจำนวนหนึ่งเสนอว่า การแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าในแบบสอบถาม

ออนไลน์ จะช่วยเพ่ิมแรงจูงใจให้หน่วยทดลอง สามารถดำเนินการตอบแบบสอบถามจนเสร็จสมบูรณ์

ได้ (Dillman, 2000; J., 2007) ด้วยเหตุผลหลายประการด้วยกัน ประการที่หนึ่ง การแสดงตัวชี้บอก

ความคืบหน้าบนแบบสอบถามออนไลน์ แสดงถึงความใส่ใจในการออกแบบของผู้ออกแบบ

แบบสอบถาม ให้หน่วยทดลองเห็น หรือสามารถสังเกตได้ นอกจากนี้ ตัวชี้บอกความคืบหน้ายังทำให้

หน่วนตัวอย่างทราบถึงภาระงาน หรือปริมาณคงเหลือ หรือระยะเวลาที่ต้องใช้ในการตอบ

แบบสอบถาม เพ่ือป้องกันไม่ให้หน่วยทดลองหยุดตอบแบบสอบถามกลางทาง เนื่องจากคิดว่า

แบบสอบถามนั้นมีความยาวเกินความเป็นจริง (Kaczmirek, 2008) สอดคล้องกับ Heerwegh 

(Heerwegh) ที่กล่าวว่า ขณะที่หน่วยทดลองตอบแบบสอบถาม อาจเกิดความเบื่อหน่วย และทำให้

ต้องการที่จะเลิกตอบแบบสอบถาม หากนักออกแบบได้แสดงข้อความเพ่ือสื่อสารผ่านตัวชี้บอกความ

คืบหน้า เช่น “คุณตอบคำถามใกล้เสร็จแล้ว อย่าเพ่ิงออก” ให้หน่วยทดลองรับรู้จะช่วยกระตุ้นการ

สร้างแรงจูงใจให้หน่วยตัวอย่างสามารถตอบแบบสอบถามจนเสร็จสมบูรณ์ได้ 

 จากสมมติฐานการทดลองของ Couper และคณะ (M. P. Couper) ที่ว่า การแสดงตัวชี้บอก

ความคืบหน้าในแบบสอบถามออนไลน์ จะช่วยให้หน่วยทดลองสามารถตอบแบบสอบถามจนเสร็จ

สมบูรณ์ได้นั้น พบว่า อัตราการตอบสมบูรณ์ (Completion Rate) ของการแสดงตัวชี้บอกความ

คืบหน้า สูงกว่ากลุ่มที่ไม่แสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าเพียง 3.5% โดยไม่มีความแตกต่างทางนัยสำคัญ 

โดย Couper และคณะ (M. P. Couper) ได้ให้เหตุผลเพ่ิมเติมว่า การแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า

รูปแบบกราฟิก ทำให้แบบสอบถามออนไลน์ต้องใช้ระยะเวลาในการดาวน์โหลดหน้าเว็บไซต์เพ่ิมขึ้น 

เมื่อเปรียบเทียบระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามเฉลี่ย กลุ่มที่แสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า (22.7 

นาท)ี สูงกว่ากลุ่มที่ไม่แสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า (19.8 นาท)ี อย่างมีนัยสำคัญ 

เนื่องจากปัญหาการใช้ตัวชี้บอกความคืบหน้าแบบกราฟิกของ Couper และคณะ (M. P. 

Couper) ส่งผลให้ระยะเวลาในการดาวน์โหลดเพ่ิมขี้น Crawford และคณะ (Crawford et al.) จึง

พยายามควบคุมเวลาที่ใช้ในการดาวน์โหลด ตัวยการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าในรูปแบบอักษร 

พบว่าการใช้ตัวชี้บอกความคืบหน้าทำให้อัตราการตอบสมบูรณ์ (Completion Rate) ลดลงเมื่อ

เปรียบเทียบกับการไม่แสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า เหตุผลเพราะในช่วงต้นของการตอบแบบสอบถาม

เป็นข้อคำถามที่ต้องใช้ระยะเวลานานในการคิดก่อนเลือกคำตอบ การแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าจึง

ส่งผลให้หน่วยทดลองรู้สึกถึงภาระงานที่มาก เช่น กรณีที่ตัวชี้บอกความคืบหน้าว่า “ทำเสร็จแล้ว 

20%” หากพิจารณาจากระยะเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม หน่วยทดลองอาจจะตอบมาแล้ว 
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51% ดังนั้นการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าไม่ช่วยเพ่ิมแรงจูงใจในการตอบบแบบสอบถาม เพราะ

วิธีการคำนวณความคืบหน้า คำนวณโดยใช้จำนวนข้อคำถามในแบบสอบถามทั้งหมดมาแสดงความคืบ

หน้าที่แสดงบนตัวชี้บอกความคืบหน้า ไม่สอดคล้องกับระยะเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม แต่ทำ

ให้รู้สึกว่าแบบสอบถามยาวเกินความจริง จากปัญหาดังกล่าว Crowford และคณะ (Crawford et 

al.) ได้ทดลองอีกครั้งโดยนำคำถามปลายเปิด (Open Question) ออก พบว่าตัวชี้บอกความคืบหน้าที่

ใช้ ช่วยเพ่ิมอัตราการตอบสมบูรณ์  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การนำตัวชี้บอกความคืบหน้าไปใช้ใน

แบบสอบถามออนไลน์ จะต้องถูกนำไปใช้ด้วยความระมัดระวัง หากขาดความระมัดระวังจะส่งผลเสีย

ต่อแบบสอบถามมากกว่าข้อดี 

แม้มีงานวิจัยจำนวนหนึ่งแต่ยังไม่สามารถยืนยันได้ชัดเจนว่าตัวชี้บอกความคืบหน้าสามารถ

ช่วยเพ่ิมแรงจูงใจในการตอบแบบสอบถามได้จริง เนื่องจากมีผลการศึกษาที่สรุปแตกต่างกัน เช่น 

Couper และคณะ (M. P. Couper) ได้อธิบายว่าตัวชี้บอกความคืบหน้าช่วยเพ่ิมแรงจูงใจในการตอบ

แบบสอบถาม ในขณะที่ Crawford และคณะ (Crawford et al.) กล่าวว่าส่งผลทำให้อัตราการตอบ

กลับลดลง หรือแม้แต่ Heerwegh (Heerwegh) และ Healey, et al (Healey et al.) กล่าวว่าไม่มี

ผลต่อการตอบแบบสอบถามของหน่วยทดลอง ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยเห็นว่า ต้องศึกษาเพ่ิมเติมถึงปัจจัยอ่ืน 

ๆ ของตัวชี้บอกความคืบหน้า อาจะส่งผลให้หน่วยทดลองสามารถตอบแบบสอบถามจนเสร็จสมบูรณ์

ได ้

2.3.1 รูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้า (Shape) 

รูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้า หมายถึง รูปทรงของตัวชี้บอกความคืบหน้าที่แสดงบน

แบบสอบถามออนไลน์เพ่ือให้ผู่ตอบแบบสอบถาม หรือหน่วยทดลอง ได้ทราบถึงปริมาณของ

แบบสอบถามที่ได้ทำสำเร็จไปแล้ว  

Conrad และคณะ (Frederick G. Conrad, Couper, & Tourangeau) ได้จำแนกตัวชี้บอก

ความคืบหน้าเป็นรูปแบบการแสดงผลจำนวนสองรูปแบบ ดังนี้ 

1. ตัวชี้บอกความคืบหน้าแบบอักษร (Textual Progress Indicator) คือ ตัวชี้บอกความ

คืบหน้าที่แสดงเป็นตัวอักษร หรือตัวเลขเท่านั้น เพ่ือบอกสัดส่วนเป็นร้อยละของแบบสอบถามที่ทำ

สำเร็จไปแล้ว ตัวอย่างเช่น “10% of the survey completed” และ “หน้าที่ 2 จาก 10” เป็นต้น 

โดยรูปแบบอักษรที่นิยมใช้มากที่สุด คือ การบอกเป็นร้อยละแบบสอบถาม (Kaczmirek, 2008) โดย

รูปที่ 2.1 คือ ตัวอย่างของตัวชี้บอกความคืบหน้าแบบอักษร 
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รูปที่ 2.1 ตัวชี้บอกความคืบหน้าแบบอักษร 
 

2. ตัวชี้บอกความคืบหน้าแบบกราฟิก (Graphical Progress Indicator) คือ ตัวชี้บอกความ

คืบหน้าที่แสดงในลักษณะรูปภาพในรูปทรงเรขาคณิตแบบต่าง ๆ เช่น แถบสี่เหลี่ยมผืนผ้า (Graphical 

Bar) ที่มีการเปลี่ยนแปลงขนาดตามสัดส่วนของแบบสอบถามท่ีทำสำเร็จแล้ว สำหรับรูปแบบกราฟิกท่ี

นิยมใช้แสดงในแบบสอบถามมากที่สุด คือ แถบแสดงความคืบหน้าสี่เหลี่ยมผืนผ้า (Progress Bar) 

(Kaczmirek, 2008) โดยรูปที่ 2.2 คือตัวอย่างของตัวชี้บอกความคืบหน้าแบบกราฟิก 

 

 

รูปที่ 2.2 ตัวชี้บอกความคืบหน้าแบบกราฟิก 

 

รูปแบบอักษรเป็นรูปแบบที่เหมาะสมที่สุดในการนำเสนอตัวชี้บอกความคืบหน้า เนื่องจาก

สามารถแสดงได้บนอุปกรณ์ทุกรูปแบบ และเว็บเบราว์เซอร์ทุกชนิด โดยไม่มีปัญหาในการแสดงผล 

(Dillman) ในขณะที่ Myers (Myers) กล่าวว่าการแสดงข้อมูลป้อนกลับในรูปแบบกราฟิกจะส่งผลที่

ดีกว่าแบบตัวอักษร หรือตัวเลข เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามสามารถรับรู้ได้ง่ายและรวดเร็ว 

นอกจากนี้ยังดึงดูดความสนใจได้ดีกว่าแบบอักษร  

นักวิจัยจำนวนหนึ่งได้ศึกษาการใช้กราฟิกในแบบสอบถามออนไลน์ Couper และคณะ (M. 

P. Couper, Tourangeau, & Kenyon) พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการใช้กราฟิกกับความรู้สึก
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เพลิดเพลินของหน่วยทดลองในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ ในบริบทของแบบสอบถามออนไลน์ 

Kim และคณะ (Kim, Xiong, & Liang) ได้ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบของข้อมูลป้อนกลับที่ส่งผลต่อการ

รับรู้การรอคอย โดยมีตัวแปร สาม ตัวแปร คือ (1) ตัวชี้บอกความคืบหน้า ประกอบด้วย แบบวนซ้ำ 

(Repetitive) แบบคงที่ (Linear) แบบก้าวหน้า (Power) และแบบถอยหลังกลับ (Inverse Power) 

(2) รูปทรง ประกอบด้วย แบบเส้นตรง (Healey et al.) และแบบวงกลม (Circle) (3) และการ

ตกแต่ง ประกอบด้วย มีการตกแต่ง และไม่มีการตกแต่ง จำนวน 48 รูปแบบ โดยแต่ละรูปแบบจะถูก

นำมาแสดงให้หน่วยทดลองเห็นเพ่ือให้คะแนนว่าแต่ละรูปแบบมีผลต่อการรับรู้การรอคอยอย่างไร 

จากผลการทดลองพบว่า ค่าเฉลี่ยการรอคอยเมื่อรูปทรงของข้อมูลป้อนกลับเป็นเส้นตรง และวงกลมมี

ค่าแตกต่างกัน โดยข้อมูลป้อนกลับแบบแสดงสถานะให้ค่าเฉลี่ยต่ำกว่าแบบวงกลม แต่ทั้งสองรูปแบบ

มีค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างกันมาก ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับผลของ Gronier และ Lallemand 

(2013) ที่วิเคราะห์เกี่ยวกับความรู้สึกที่ต้องรอ ของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์ 

(Gronier & Lallemand) และสอดคล้องกับงานวิจัยอีกหลายท่าน ที่กล่าวว่า แถบแสดงสถานะแบบ

เส้นตรงเป็นรูปแบบที่ช่วยให้รู้สึกว่าต้องรอลดน้อยลง เพราะเป็นรูปทรงเรขาคณิตอย่างง่าย ไม่ซับซ้อน 

จึงทำให้เข้าใจและรับรู้ข้อมูลได้ง่ายเนื่องจากมีจุดเริ่มต้นและจุดจบที่ชัดเจน (Myers, 1985) 

Masakazu Ohtsubo และ Kaori Yoshida (Ohtsubo & Yoshida) ได้ศึกษารูปทรงของตัว

ชี้บอกความคืบหน้าระหว่างแบบเส้นตรงแนวนอนและแบบวงกลมจำนวน 10 รูปแบบ พบว่าแบบ

เส้นตรงแนวนอนและแบบวงกลม ในบริบทของการดาวน์โหลดไฟล์หรือเอกสารนั้น รูปแบบวงกลม

อาจทำให้หน่วยทดลองรู้สึกว่าใช้เวลาสั้นกว่า 

Willermark, Pantic, และ Pehrson (Peytchev; Willermark, Pantic, & Pehrson) ได้

ศึกษาการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้ารูปทรงวงกลมและเส้นตรงแนวนอนในบริบทการประมวลผล

การทำงานของระบบบนแอปพลิเคชันมือถือ จำนวน 6 รูปแบบ พบว่าการแสดงตัวชี้บอกความ

คืบหน้าแบบเส้นตรงแนวนอนจะส่งผลต่อการรับรู้การทำงานของระบบมากที่สุด และการเพ่ิมการ

แสดงเปอร์เซนต์บอกความคืบหน้าในการประมวลผลการทำงานของระบบ ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันสูงที่สุด 

การทบทวนงานวิจัยในอดีต ไม่พบการนำรูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้า (Shape) ในรูปทรง

เรขาคณิตมาเปรียบเทียบในบริบทของการตอบแบบสอบถามออนไลน์ ผู้วิจัยจึงสนใจวิเคราะห์ตัวแปร
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รูปทรงของตัวชี้บอกความคืบหน้าในแบบสอบถามออนไลน์ ระหว่างตัวชี้บอกความคืบหน้า  (1) แบบ

เส้นตรงแนวนอน (Healey et al.) และ (2) แบบวงกลม (Circle) 

2.3.2 ตำแหน่งตัวชี้บอกความคืบหน้า (Position) 

การวิเคราะห์ตำแหน่งของการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าของ Rao และ Couper (Rao & 

Couper) สองตำแหน่งระหว่าง (1) ปรากฏอยู่ด้านบน มุมขวามือของหน้าเว็บแบบสอบถาม และ (2) 

ปรากฏอยู่ด้านล่าง บริเวณเหนือปุ่มยืนยัน หรือปุ่มถัดไป พบว่าการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าที่

ตำแหน่งด้านล่างของเว็บไซต์แบบสอบถามออนไลน์ ทำให้หน่วยทดลองรับรู้ถึงตัวชี้บอกความคืบหน้า

มากกว่าการแสดงที่ตำแหน่งด้านบน นอกจากนี้การ การปรากฏที่ด้านล่างของแบบสอบถามทำให้

หน่วยทดลองรู้สึกถึงประโยชน์ของตัวชี้บอกความคืบหน้าสูงกว่าตำแหน่งด้านบน  

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงต้องการเปรียบเทียบตำแหน่งของการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าสอง

รูปทรงกับตำแหน่งการแสงตัวชี้บอกความคืบหน้าระหว่าง (1) ตำแหน่งด้านบน และ (2) ตำแหน่ง

ด้านล่าง ที่แสดงบนหน้าจอแบบสอบถามออนไลน์ 

2.3.3 อัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า (Display Rate of Progress Indicator) 

งานในอดีตมีพอประมาณเกี่ยวกับผลของอัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า ต่อการรับรู้

ภาระหรือ ปริมาณงานที่ต้องทำให้สำเร็จ โดย Crawford และคณะ (Crawford et al.) กล่าวว่า การ

ประมาณความคืบหน้าต่ำเกินไป (Underestimate) ของตัวชี้บอกความคืบหน้า ทำให้อัตราการตอบ

อย่างสมบูรณ์ลดลง นอกจากนี้ Corad และคณะ (2005) กล่าวว่า ประสิทธิภาพของตัวชี้อบอกความ

คืบหน้า อาจขึ้นอยู่กับการให้ข้อมูลป้อนกลับที่ตรงกับสิ่งที่หน่วยทดลองคาดหวังไว้ หากข้อมูล

ป้อนกลับ ช้ากว่าที่คาดหวังไว้ (slower-than-expected progress) อาจทำให้หน่วยทดลองรู้สึกไม่ดี

ต่อการตอบแบบสอบถาม และเพ่ิมโอกาสหยุดตอบกลางทาง ในขณะที่ข้อมูลป้อนกลับที่หน่วยทดลอง

รู้สึกว่า เร็วกว่าที่คาดหวังไว้ (faster-than-expected progress) จะช่วยจูงใจให้หน่วยทดลองตอบ

แบบสอบถามจนเสร็จสมบูรณ์ได้ ในที่นี้ อัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า หมายถึง อัตราการ

เพ่ิมสัดส่วนของแบบสอบถามท่ีได้ตอบเสร็จเรียบร้อยแล้วเทียบกับข้อคำถามทั้งหมดในแบบสอบถาม 

Conrad และคณะ (2005) ได้จำแนกตัวชี้บอกความคืบหน้าออกเป็น สาม ประเภท ดังนี้ (1) 

แสดงด้วยความเร็วคงที่ (Constant Speed) คือ การเพ่ิมสัดส่วนของแบบสอบถามที่ได้ตอบเสร็จ

เรียบร้อยแล้ว เพิ่มข้ึนแบบคงที่ตลอดการทำแบบสอบถาม (2) แสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-
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to-Slow) คือ การเพ่ิมสัดส่วนของแบบสอบถามที่ได้ตอบเสร็จเรียบร้อยแล้ว โดยช่วงแรกจะเพ่ิมขึ้น

อย่างเร็วกว่าแบบปกติ แล้วในช่วงท้ายของแบบสอบถามจะเพ่ิมขึ้นช้าลง (3) แสดงด้วยความเร็วแบบ

ก้าวหน้า (Slow-to-Fast) คือ การเพ่ิมสัดส่วนของแบบสอบถามที่ได้ตอบเสร็จเรียบร้อยแล้ว โดยช่วง 

แรกจะเพ่ิมขึ้นอย่างช้ากว่าในแบบปกติ แล้วจะเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วในช่วงท้ายของแบบสอบถาม 

ตัวอย่างกราฟอัตราแสดงความคืบหน้า ดังรูปที่ 1.4  

Böhme (2004; 2010) ได้วิเคราะห์ผลของอัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า ต่ออัตรา

การเลิ กตอบ  (Vicente & Reis) และความ พึ งพอใจ  (Satisfaction) ของหน่ วยทดลองต่ อ

แบบสอบถามที่ตอบแบบสอบถามที่แสดงอัตราการแสดงความคืบหน้าทั้งสามประเภท พบว่า 

1. ระยะเวลาเฉลี่ยนที่ใช้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับอัตราการแสดงความ

คืบหน้าแบบก้าวหน้า ใช้ระยะเวลาเฉลี่ย ในการตอบแบบสอบถามนานที่สุดคือ 560 วินาที ในขณะที่

อัตราการแสดงความคืบหน้าแบบถดถอยมีระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดคือ 500 

วินาที 

2. อัตราการเลิกตอบ (Dropout Rate) พบว่า แบบสอบถามหน่วยทดลองประเภทอัตรา

แสดงความคืบหน้าแบบก้าวหน้า สูงกว่า อัตราการแสดงความคืบหน้าแบบถดถอย อย่างมีนัยสำคัญ 

3. ความพึงพอใจ (Satisfaction) ต่อแบบสอบถามของหน่วยทดลองที่ได้รับอัตราการแสดง

ความคืบหน้าแบบถดถอย ต่ำหว่าอัตราการแสดงความคืบหน้าแบบก้าวหน้าเล็กน้อย เนื่องจากในช่วย

ครึ่งหลังของแบบสอบถาม อัตราการแสดงความคืบหน้าแบบก้าวหน้า มีอัตราการเพ่ิมขึ้นของความ

คืบหน้าที่เร็วกว่า อัตราการแสดงความคืบหน้าแบบถดถอย ดังนั้น หน่วยตัวยอย่างที่ได้รับอัตราการ

แสดงความคืบหน้าแบบก้าวหน้า รู้สึกว่าข้อคำถามให้ครึ่งหลังของแบบสอบถามมีมากกว่าที่หน่วย

ทดลองคาดการณ์ไว้ จากความคืบหน้าที่แสดงในครึ่งแรกของแบบสอบถาม 

Kaczmirek (Kaczmirek) ได้นำเสนอสูตรแสดงความสำเร็จด้วยสูตรดังนี้ 

1. แสดงด้วยความเร็วคงท่ี (Constant Speed) 

ความคืบหน้า =
เลขหน้าปัจจุบัน 

จำนวนหน้าทั้งหมด 
 × 100 
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2. แสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow)  

ความคืบหน้า = b + b − [(
𝑏

100
)

1.6
× 100]      โดย b คือ หน้าปัจจุบัน 

 

3. แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) โดย b คือ หน้าปัจจุบัน 

ความคืบหน้า = (
𝑏

100
)

1.6
× 100 โดย b คือ หน้าปัจจุบัน 

 

Kaczmirek (Kaczmirek) เปรียบเทียบอัตราการตอบกลับของอัตราการแสดงความคืบหน้า

ทั้งสามประเภท พบว่า อัตราการตอบกลับของตัวชี้บอกความคืบหน้าที่แสดงแบบถดถอยสูงกว่า 

แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า แต่ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ในทางตรงกันข้ามกลับพบว่า ตัวชี้บอก

ความคืบหน้า  ประเภทที่แสดงด้วยอัตราการแสดงความคืบหน้าแบบคงที่ มีอัตราการตอบกลับ ต่ำ

กว่า แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า โดย Kaczmirek (Kaczmirek) ได้กล่าวถึงปัญหาของการศึกษา

นี้ว่า (1) จำนวนหน่วยทดลองที่ได้มีจำนวนน้อยกว่าหน่วยทดลองที่กำหนดไว้ และ (2) ตัวชี้บอกความ

คืบหน้าที่ใช้ในการทดลองนี้ แสดงอยู่บริเวณด้านบน มุมขวาของเว็บไซต์ มีขนาดเล็กเมื่อเทียบกับ

ขนาดของหน้าจอ อาจส่งผลให้หน่วยทดลองไม่สังเกตเห็นตัวชี้บอกความคืบหน้าได้ 

Mozat และคณะ (Matzat, Snijders, & van der Horst) ได้วิเคราะห์ผลของอัตราการ

แสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าต่อการเลิกตอบ (Dropout Rate) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ต่อ

หน่วยทดลองในการการตอบแบบสอบถาม โดยแบ่งอัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าออกเป็น 

สาม ประเภท รายละเอียดดังนี้ 

1. ตัวชี้บอกความคืบหน้าแสดงด้วยความเร็วคงท่ี (Linear Indicator) 

ความคืบหน้า =
จำนวนคำถามท่ีตอบแล้ว

จำนวนคำถามทั้งหมด
 × 100 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 37 

2. ตัวชี้บอกความคืบหน้าแสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) 

ความคืบหน้า = −150 × [−1 + (
1

3
)

จำนวนคำถามท่ีตอบแล้ว

จำนวนคำถามท้ังหมด
 ] 

 

3. ตัวชี้บอกความคืบหน้าแสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) 

ความคืบหน้า = 50 × [−1 + 3
จำนวนคำถามท่ีตอบแล้ว

จำนวนคำถามทั้งหมด
 ] 

 

Mozat (Matzat et al.) พบว่า การแสดงความคืบหน้าในแบบสอบถามไม่ช่วยเพ่ิมอัตราการ

ตอบกลับ และยังทำให้ลดอัตราการตอบกลับในบางครั้ง เช่น กรณีที่แบบสอบถามมีขนาดที่สั้น การ

แสดงความคืบหน้าแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) ส่งผลให้หน่วยทดลองเลิกตอบกลางทางสูง เพราะ

การแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าทำให้หน่วยทดลองรับรู้ว่าปลายทางของแบบสอบถามยังอีกไกล จึง

เพ่ิมโอกาสที่จะหยุดตอบกลางทาง แต่ทว่าความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) ทำให้หน่วยทดลอง

มีความยินดีที่จะตอบคำถามเพ่ิมเติมมากว่ากลุ่มตัวอย่าง ที่ไม่ได้รับตัวชี้บอกความคืบหน้า สาเหตุ

ดังกล่าวอาจมาจากสมการที่ใช้ในการคำนวณของอัตราการแสดงทั้ง สาม ประเภทที่พบถึงความ

แตกต่างที่ชัดเจน ในขณะที่ Conrad และคณะ (2010) ได้ตั้งสมมติฐานของการวิจัยว่า หน่วยทดลอง

ที่ได้รับตัวชี้บอกความคืบหน้าในช่วงแรก สามารถประเมินระยะเวลาที่ต้องใช้ในการตอบแบบสอบถาม 

และความยากของการตอบข้อคำถามได้ ดังนั้นข้อมูลป้อนกลับที่ทำให้หน่วยทดลองรู้สึกว่า 

แบบสอบถามมีความง่ายและสามารถตอบได้โดยเร็ว หน่วยทดลองมีแนวโน้มที่จะตอบแบ่งเป็น สาม 

ประเภท โดยมีสมการดังนี้ 

 

1. ตัวชี้บอกความคืบหน้าแสดงด้วยความเร็วคงที่ (Constant Speed) โดยความคืบหน้าเพ่ิม

ฟังก์ชั่นเส้นตรงตามจำนวนหน้า คำนวณดังสมการนี้ 

ความคืบหน้า =
หน้าปัจจุบัน 

จำนวนหน้าทั้งหมด 
 × 100 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 38 

2. ตัวชี้บอกความคืบหน้าแสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) อัตราการเพิ่มของ

ความคืบหน้าตลอดแบบสอบถาม คำนวณดังสมการนี้ (ฐาน = จำนวนหน้าทั้งหมด) 

ความคืบหน้า = [
𝑙𝑜𝑔 (หน้าปัจจุบัน) 

𝑙𝑜𝑔 (จำนวนหน้าทั้งหมด) 
]  × 100 

 

3. ตัวชี้บอกความคืบหน้าแสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) อัตราการเพ่ิม

ของความคืบหน้าเพ่ิมข้ึนตลอดแบบสอบถาม คำนวณดังสมการนี้ (ฐาน = จำนวนหน้าทั้งหมด) 

ความคืบหน้า = [1 − log  (จำนวนหน้าทั้งหมด + 1 − หน้าปัจจุบัน)] ×  100 

 

Conrad และคณะ (2010) พบว่าอัตราการแสดงความคืบหน้ามีผลต่อพฤติกรรมการตอบ

แบบสอบถามของหน่วยทดลอง โดยกลุ่มที่ได้รับตัวชี้บอกความคืบหน้าที่แสดงด้วยความเร็วแบบ

ก้าวหน้า มีพฤติกรรมการหยุดตอบแบบสอบถามกลางทาง (Break-off Rate = 21.8%) สูงกว่าอัตรา

ประเภทอ่ืน ๆ ในขณะที่การแสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย ส่งผลให้มีอัตราการเลิกตอบต่ำที่สุด 

(Break-off Rate = 11.3%) นอกจากนี้ยังพบว่าอัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าส่งผลให้น่ว

ยตัวอย่างรู้สึกว่าแบบสอบถามมีความน่าสนใจกว่าประเภทอ่ืน นักวิจัยได้อธิบายเพิ่มเติมว่า พฤติกรรม

ของตัวชี้บอกความคืบหน้าในช่วงต้นของแบบสอบถามมีผลต่อการตัดสินใจที่จะเลิกตอบแบบสอบถาม 

หรือดำเนินการตอบแบบสอบถามต่อไป นอกจากนี้ยังพบว่า อัตราการแสดงความคืบหน้ามีผลต่อ

ระยะเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถามจากการประเมินโดยหน่วยทดลอง (Estimated Time) กลุ่ม

หน่วยทดลองที่ได้รับข่าวร้ายในช่วงต้นของแบบสอบถาม หรือได้รับตัวชี้บอกความคืบหน้าแบบ

ก้าวหน้า จะประเมินว่าการตอบแบบสอบถามจะต้องใช้เวลานานทำให้หน่วยทดลองหยุดตอบกลาง

ทาง โดยกลุ่มหน่วยทดลองได้รับตัวชี้บอกความคืบหน้าประเภทความเร็วแบบถดถอย ใช้เวลาโดย

เฉลี่ย 13.47 นาที ประเมินว่าใช้เวลาน้อยกว่าเมื่อเทียบกับกลุ่มอ่ืน ได้แก่ ความเร็วแบบก้าวหน้า 

15.38 นาที ความเร็วแบบคงท่ี 13.97 นาที และไม่แสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า 14.43 นาท ี

จากการทบทวนงานวิจัยในอดีต ผู้วิจัยสนใจที่จะเปรียบเทียบอัตราการแสดงความคืบหน้า

ของ Conrad และคณะ (2010) มาใช้ในงานวิจัยนี้ โดยกำหนดให้แบบสอบถามมีจำนวน 25 ข้อ 
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แสดงผลเป็น 25 หน้า ในแต่ละชุดคำถามจะมีการแสดงรูปแบบของตัวชี้บอกความคืบหน้าที่แตกต่าง

กันออกไป ดังตารางที่ 3.1  

 

2.4 การตอบกลับสมบูรณ์ (Completion Rate) 

อัตราการตอบกลับสมบูรณ์  (Completion Rate) คือ ร้อยละของหน่วยทดลองที่ตอบ

แบบสอบถามจนเสร็จสมบูรณ์ต่อจำนวนผู้เข้าร่วมตอบแบบสอบถาม (Vehovar et al., 2000; 

Vicente & Reis, 2010) อัตราการตอบกลับสมบูรณ์เป็นหนึ่งในตัวชี้ที่ใช้เพ่ือบ่งบอกคุณภาพของ

แบบสอบถามของโครงการวิจัย  Denscombe (Denscombe) กล่ าวว่ า ประสิทธิภ าพของ

แบบสอบถามในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลขึ้นอยู่กับ ปริมาณแบบสอบถามที่ได้รับ

การตอบกลับจากหน่วยทดลอง ที่มีความสมบูรณ์ครบถ้วนของคำตอบ นอกจากนี้ Hill และคณะ 

(Hill, Brierley, & MacDougall) ได้ดล่าวว่า อัตราการตอบแบบสอบถามทำให้แบบสอบถามเป็นส่วน

สำคัญที่จะทำให้การเก็บข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ 

แต่ในหลายงานวิจัย มักประสบปัญหาอัตราการตอบกลับของหน่วยทดลองค่อนข้างต่ำ (M. 

Couper, 2000; K. L. Manfreda et al., 2008; Umbach, 2004) โดย Manfreda และคณะได้

วิเคราะห์งานวิจัยจำนวน 45 โครงการเกี่ยวกับอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามออนไลน์ พบว่า

อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของแบบสอบถามออนไลน์โดยเฉลี่ยต่ำกว่ารูปแบบอ่ืนประมาณร้อยละ 11 

(K. L. Manfreda et al., 2008) 

การศึกษาของ Petchev (Peytchev) ได้จำแนกปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของการตอบ

แบบสอบถามของหน่วยทดลอง สาม ประเด็น ได้แก่ 

1. คุณลักษณะของหน่วยทดลอง (Peytchev, 2009) 

2. คำถามและลักษณะของหน้าจอแบบสอบถามออนไลน์ เช่น ลักษณะของข้อคำถามที่มี

คำตอบประเภทปลายเปิด (Open-End Question Form) (Crawford et al., 2001) จำนวนคำถาม

ที่แสดงในหนึ่งหน้าคำถาม (Peytchev, 2009) ความยาวของแบบสอบถาม (Deutskens, De 

Ruyter, Wetzels, & Oosterveld, 2004) เป็นต้น 
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3. คุณลักษณะของแบบสอบถาม (Peytchev)  เช่น ตัวชีบ้อกความคืบหน้า (Crawford et 

al., 2001) สิ่งตอบแทน (Incentive) (Bosjnak & Tuten, 2002; Deutskens et al., 2004) การ

แจ้งเตือนให้ตอบคำถาม (Reminder Notification) (Deutskens et al., 2004) เป็นต้น 

Dillman (Dillman) ในแบบสอบถามออนไลน์ ได้เสนอว่า การแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า

ในแบบสอบถามออนไลน์ อาจจะช่วยให้หน่วยทดลองสามารถตอบแบบสอบถามจนเสร็จได้โดยง่ าย 

เนื่องจากการตอบแบบสอบถามโดยใช้กระดาษ หน่วยทดลองสามารถประเมินถึงระยะเวลาในการ

ตอบแบบสอบถามได้ง่าย ในขณะที่แบบสอบถามออนไลน์แบบหลายหน้า หน่วยทดลองไม่สามารถ

ประเมินถึงปริมาณของแบบสอบถามออนไลน์ที่ต้องตอบได้เหมือนกับการใช้กระดาษ นอกจากนี้จาก

การสังเกตหน่วยทดลองระหว่างการทดลอง พบว่าหน่วยทดลองมักจะหยุดตอบแบบสอบถามเมื่อ

เหลือจำนวนคำถามไม่มาก ดังนั้นตัวชี้บอกความคืบหน้าจะช่วยให้หน่วยทดลองทราบถึงสถานะในการ

ตอบแบบสอบถาม และป้องกันกันหยุดตอบแบบสอบถามกลางทางได้ 

 

2.4 ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม (Response Time) 

ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามเป็นปัจจัยหนึ่งที่นักวิจัยสนใจโดยหากหน่วยทดลองใช้

เวลาในการตอบแบบสอบถามนานขึ้นเท่าใด ยิ่งเป็นไปได้ว่าหน่วยทดลองจะปฏิเสธการตอบ

แบบสอบถามมากขึ้นเท่านั้น (Katja Lozar Manfreda, Batagelj, & Vehovar, 2006; Norman, 

Friedman, Norman, & Stevenson, 2001; Zukerberg, Nichols, & Tedesco, 1999) Dillman 

(Dillman) ได้กล่าวว่า อินเทอร์เน็ตเป็นทางเลือกที่นิยมในการเก็บรวบรวมข้อมูลเนื่องจากการสำรวจ

ผ่านทางอินเทอร์เน็ตใช้ระยะเวลาในการทำแบบสอบถามสั้น และประหยัดเวลาสำหรับนักวิจัยและ

หน่วยทดลอง (Interactive, 2000) ส่วน Lang (M.) กล่าวว่า แบบสอบถามออนไลน์ควรจะออก

แบบอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือช่วยลดระยะเวลาที่หน่วยทดลองได้ใช้เวลาตอบแบบสอบถามสั้นที่สุด 

นอกจากนี้ยังกล่าวเพ่ิมเติมว่า 15 นาทีหรือน้อยกว่า เป็นระยะเวลาที่เหมาะสมที่จะทำให้หน่วจตัวอ

ย่างตอบแบบสอบถามจนเสร็จ 

Conrad และคณะ (2010) กล่าวว่า ระยะเวลาในการทำแบบสอบถามสามารถบ่งบอกถึง

ความใส่ใจในการตอบแบบสอบถามของหน่วยทดลอง กล่าวคือ หน่วยทดลองที่ตอบคำถามอย่างตั้งใจ

จะใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามมากกว่าหน่วยทดลองที่ไม่ตั้งใจตอบแบบสอบถาม 
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สำหรับงานวิจัยนี้ ระยะเวลาที่ใช้ในการตอบแบบอสอบถาม หมายถึง ระยะเวลาที่ใช้ในการ

ตอบแบบสอบถามทั้งหมดของหน่วยทดลอง โดยเริ่มนับเวลาตั้งแต่เริ่มต้นทำแบบสอบถามจนถึงกดปุ่ม

ทำแบบสอบถามเสร็จสิ้น ใช้หน่วยวินาทีในการจับเวลา (กนกวรรณณ เนติขจร, 2554)  

 

2.5 ความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม (Sincerity of Responses) 

ความจริงใจในการตอบแบบสอบถามมีความสำคัญอย่างยิ่ง โดยแม้ว่าผู้วิจัยจะได้รับ

แบบสอบถามกลับคืนมาจำนวนมาก แต่หากผู้ตอบแบบสอบถามตอบตอบแบบสอบถามโดยไม่ตั้งใจ 

หรือขาดความจริงใจในการตอบ (Sincerity of Responses) จะส่งผลให้ข้อมูลจากการตอบ

แบบสอบถามไม่มีคุณภาพด้วยเช่นกัน (ชยการ คีรีรัตน์, 2543) 

ในที่นี้ ความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม หมายถึง ข้อคำตอบที่หน่วยทดลองให้ความใส่

ในในการเลือกตอบในข้อคำถามตามความจริง โดยพิจารณาอย่างรอบคอบแล้วด้วยความซื่อสัตย์ของ

หน่วยทดลอง 

นักวิจัยได้พยายามหาวิธีตรวจสอบความจริงใจในแบบสอบถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลการตอบ

แบบสอบถามที่มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือมากขึ้น (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2537) สำหรับงานวิจัย

เกี่ยวกับการตอบแบบสอบถามนั้น ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการแกล้งตอบ (Faking) สเกลวัด

ความพึงปรารถนาของสังคม (Social Desirability) เซ็ตคำตอบ (Response Set) และความคงที่ของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม (Self-Consistency) 

ในประเทศไทยมีการวิเคราะห์การตรวจสอบความจริงใจโดยใช้สเกลวัดความคงที่ สาม วิธี 

(อนันต์ บัวบาน, 2525) ได้แก่ (1) สเกลที่สร้างโดยใช้ข้อความซ้ำกัน, (2) สเกลที่สร้างโดยใช้ข้อความท่ี

สื่อความหมายคล้ายคลึงกัน และ (3) สเกลที่สร้างโดยวิธีการสรุปเนื้อหาซ้ำ ผลการวิจัยได้สรุปว่า การ

ใช้ข้อความที่สื่อความหมายคล้ายคลึงกันมีความเหมาะสมและน่าจะมีประสิทธิภาพมากที่สุดในการ

ตรวจสอบความจริงใจของการตอบแบบสอบถาม เพราะถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบแบบสุ่ม ความ

น่าจะเป็นของโอกาสที่จะตอบได้ตรงกันในคำถามที่ซ้ำกัน หรือคล้ายคลึงกันมีน้อยมาก ด้วยเหตุนี้

นักวิจัยหลายท่านจึงนำผลการวิจัยของ อนันต์ บัวบาน (2525) ที่ประยุกต์ใช้แนวคิดเรื่องความคงที่ 

(Consistency) โดยการใช้ข้อความที่สื่อความหมายคล้ายคลึงกัน หรือข้อคำถามคู่ขนานไปใช้ในการ

ตรวจสอบความจริงใจของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยนิยามว่า ความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม 

หมายถึง ความคงที่ในการตอบคำถามคู่ขนาน (ชยการ คีรีรัตน์, 2543)  
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วงเดือน อ่ิมเงิน (วงเดือน อ่ิมเงิน), วีระยุทธ ชาตะกาณจน์ (วีระยุทธ ชาตะกาญจน์), ชยการ 

คีรีรัตน์ (ชยการ คีรีรัตน์) และปิยมาศ ภูงามแสง (ชยการ คีรีรัตน์)  พบว่า การแจ้งให้ทราบล่วงหน้า

ทำให้อัตราการตอบแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตสูงขึ้น แต่ไม่พบความแต่กต่างกันของความจริงใจใน

การตอบแบบสอบถาม ขณะที่ชยการ คีรีรัตน์ , (ชยการ คีรีรัตน์) พบว่ากลุ่มที่ได้รับแบบสอบถามที่

ส่งผ่านเวิลด์ไวด์เว็บ มีอัตราการตอบกลับสูงกว่าแบบที่ส่งด้วย Email และกลุ่มที่ได้รับแบบสอบถาม

ทางเวิลด์ไวด์เว็บเนื้อหาของแบบสอบถามเป็นเรื่องทั่วไปมีคะแนนเฉลี่ยความจริงใจสูงกว่ากลุ่มที่ได้รับ

แบบสอบถามที่ส่งด้วยเวิลด์ไวด์เว็บเนื้อหาของแบบสอบถามเป็นเรื่องที่กำลังอยู่ในความสนใจ  

 นอกจากงานวิจัยเกี่ยวกับความจริงใจในการตอบแบบสอบถามข้างต้น อิทธิพลของความ

ปรารถนาของสังคม (Social Desirability) ที่ส่งผลต่อการทดสอบทางจิตวิทยาเป็นเรื่องที่ใช้วัด

คุณลักษณะของบุคคลที่เกี่ยวกับความรู้สึก อธิบายไว้ว่า บุคคลจะปกปิดและป้องกันโลกส่วนตัวของ

ตนเองไม่ให้ผู้อ่ืนได้รับรู้อย่างแท้จริง โดยเลือกท่ีจะแสดงพฤติกรรมที่สะท้อนความรู้สึกของตนเองที่ไม่

ต้องการให้ผู้อื่นได้รับรู้ สอดคล้องกับความหมายของการตรวจสอบความจริงในการตอบแบบสอบถาม

ซึ่งในการตอบบุคคลมักคำนึงถึงบรรทัดฐานการยอมรับของคนในสังคม (สุกัญญา จันทวาลย์, 2556) 

นอกจากนี้แบบวัดความปรารถนาของสังคมมีความเกี่ยวข้องกับตัวแปรบุคลิกภาพ ได้แก่ ตัวแปรความ

ซื่อสัตย์ (honesty) ความต้องการการยอมรับ (need for approval) และความสามารถในการฟ้ืนตัว 

(ego resilience) เป็นต้น  ในที่นี้การตอบตามความปรารถนาของสังคม คือ ความโน้มเอียงในการให้

คำตอบของบุคคลในการรายงานเกี่ยวกับบุคลิกภาพของตนเอง โดยเลือกคำตอบข้อคำถามที่เป็น

ความคิด ความรู้สึกที่ดีที่สังคมปรารถนา (สุกัญญา จันทวาลย์, 2556) แต่ไม่สอดคล้องกับความเป็น

จริง ขณะเดียวก็เลือกแสดงพฤติกรรมที่เป็นที่พึงปรารถนาของสังคม โดยตั้งใจให้ข้อมูลเกินจริง เพ่ือ

ทำให้ตนเองมีภาพลักษณ์ที่ดี เป็นที่ยอมรับของสังคม โดย สุกัญญา ทวาลย์ (สุกัญญา จันทวาลย์) ได้

พัฒนาแบบวัดการตอบตามความปรารถนาของสังคม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา ตรวจสอบ

คุณภาพ และสร้างเกณฑ์ปกติของแบบวัด เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพการตอบตาม

ความปรารถนาของสังคมไทย ดังนั้นการตอบอย่างจริงใจ คือการไม่ตอบตามความปรารถนาของสังคม 

หรือการหลีกเลี่ยง 

งานวิจัยนี้จะดำเนินการวัดความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม โดยการแบบวัดการตอบ

ตามความปรารถนาของสังคมเป็นแบบวัด และพิจารณาจากเกณฑ์คะแนนจากการตอบแบบสอบถาม

การวัดการตอบตามความปรารถนาทางสังคม หากตอบความปรารถนาของสังคมหมายถึงมีความ

จริงใจในการตอบแบบสอบถามต่ำ 
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2.6 สรุปการทบทวนวรรณกรรม 

 สำหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวความคิด การทดลอง และทฤษฎีจากเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบแบบสอบถามและการตอบแบบสอบถามออนไลน์ ได้แก่  (1) การ

แสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าในรูปทรงเรขาคณิต สอง รูปทรง คือ แบบเส้นตรงแนวนอน และแบบ

วงกลม (2) ตำแหน่งการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า สอง ตำแหน่ง ได้แก่ ด้านบน และด้านล่าง (Rao 

& Couper, 2009) และ (3) อัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า สาม ลักษณะ คือ การแสดงด้วย

ความเร็วแบบคงที่ การแสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า และการแสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย  (F. 

G. Conrad et al., 2010) ที่มีผลต่อ (1) อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ (2) ระยะเวลาในการตอบ

แบบสอบถาม และ (3) ความจริงใจในการตอบแบบสอบถามโดยใช้แบบวัดการตอบตามความ

ปรารถนาของสังคม 

 เนื่องจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า การแสดงตัวชี้บอกความ

คืบหน้ามีส่วนช่วยให้หน่วยทดลองหรือผู้ตอบแบบสอบถามรู้สึกถึงความใส่ใจในการออกแบบ

แบบสอบถาม สามารถจูงใจให้รู้สึกอยากตอบแบบสอบถาม และผู้ตอบสามารถประเมินระยะเวลาที่

จะใช้ในการตอบแบบสอบถามได้ ผู้วิจัยยังไม่พบการศึก โดยตำแหน่งการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า

เป็นส่วนที่ช่วยให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถรับรู้ถึงการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าและรับรู้ถึง

ประโยชน์ของตัวชี้บอกความคืบหน้าได้ ส่วนอัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าที่นำมาคำนวณเป็น

สัดส่วนของความคืบหน้าในการตอบแบบสอบถามจะช่วยให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถรับรู้ถึง

ความเร็วในการตอบแบบสอบถาม และมีผลต่อความสนใจในแบบสอบถาม โดยทั้งสามประเด็นมีผล

ต่อ อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ อันเป็นหนึ่งในตัวบ่งชี้ถึงคุณภาพของแบบสอบถามในฐานเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล ขึ้นอยู่กับข้อมูลการตอบแบบสอบถามที่ได้รับกลับมาจากหน่วยทดลอง ที่

สมบูรณ์ครบถ้วน และระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม ที่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการตอบ

แบบสอบถาม แบบสอบถามออนไลน์ควรจะออกแบบอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือช่วยลดระยะเวลาใน

การตอบแบบสอบถามของหน่วยทดลองให้น้อยที่สุด และความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม ที่มีผล

ต่อคุณภาพและความแม่นยำของผลการวิจัย 

สรุปได้ว่า งานวิจัยนี้ผู้วิจัยสนใจศึกษาผลของรูปทรง ตำแหน่ง และอัตราการแสดงความ
คืบหน้า ต่อการตอบแบบสอบถามออนไลน์ โดยในการศึกษานี้จะศึกษาและเก็บข้อมูลในบริบทของ
การทำแบบสอบถามออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือ 
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บทที ่3 
ระเบียบการวิจัย 

 

3.1 ความนำ 
 แนวทางการดำเนินงานของโครงการพิเศษ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ในบทนี้ ประกอบด้วย

ประชากร (Population) และตัวอย่าง (Sampling) การทดสอบสมมติฐาน (Hypotheses Testing) 

เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ขั้นตอนในการเก็บข้อมูล (Data Gathering Execution) และเทคนิคที่ใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis Framework) ที่เก็บได้  

 

3.2 ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากร หมายถึง ทุกหน่วยที่สามารถให้ข้อมูลในเรื่องที่ศึกษา (กัลยา วานิชบัญชา, 2551) 

เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการตอบแบบสอบถามออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือ อัน

เป็นการเก็บข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต ดังนั้นประชากรของงานวิจัยจึงเป็นทุกคนที่มีอายุตามกฏหมาย 

(กัลยา วานิชย์บัญชา) และสามารถเข้าถึงตลอดจนใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือได้ 

ตัวอย่าง หมายถึง บางส่วนของประชากรที่ให้ข้อมูลกับงานวิจัย ในทางปฏิบัติแล้ว นักวิจัยจะ

เก็บข้อมูลจากประชากรเพียงบางส่วนเท่านั้น เนื่องจากการเก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมดนั้นเป็นไป

ได้ยากและมีค่าใช้จ่ายที่สูง หรือในกรณีที่ประชากรมีขนาดใหญ่ จะต้องใช้เวลาในการเก็บข้อมูลนาน

เพ่ือให้ได้ครบถ้วนจากประชากรทั้งหมด ดังนั้นนักวิจัยจึงพิจารณาการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแทน 

(กัลยา วานิชบัญชา, 2551) 

เนื่องด้วยโครงการพิเศษนี้เป็นการทดลองในสภาพจริง ผู้วิจัยจึงสามารถควบคุมเงื่อนไขของ

การทดลองได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงกำหนดให้หน่วยทดลองเป็นกลุ่มผู้ที่สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน

โทรศัพท์มือถือเพ่ือเข้าสู่เว็บไซต์ได้ ด้วยการสแกน QR Code หรือกเข้าผ่านลิงค์เว็บไซต์แบบสอบถาม

ออนไลน์ที่ ถูกแชร์และเชิญชวนผ่านทางโซเชียลมี เดียที่ ได้รับ ความนิยมในปัจจุบัน ได้แก่  

Facebook.com Twitter Line หรือ Instagram เป็นต้น 

จำนวนตัวอย่าง หมายถึง จำนวนหน่วยทดลองที่เพียงพอต่อการทำให้ได้ผลในความถูกต้อง

และเชื่อถือได้ ในงานวิจัยนี้ มีตัวแปรต้นสามตัวแปร อันได้แก่ (1) รูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้า มี 

สองรูปทรง คือ เส้นตรงแนวนอน และวงกลม (2) ตำแหน่งตัวชี้บอกความคืบหน้า มี สอง ตำแหน่ง 

คือ ด้านบน และด้านล่าง (3) อัตราการแสดงความคืบหน้า มี สาม ลักษณะ คือ แสดงด้วยความเร็ว
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คงที่ แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า และแสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย ดังนั้นจำนวนเงื่อนไขการ

ทดลองจึงประกอบด้วย 2 x 2 x 3 เท่ากับ 12 เงื่อนไข จำนวนของหน่วยทดลองที่จะส่งผลให้ได้

ผลการวิจัยเชิงทดลองอย่างแม่นยำ อย่างน้อย 10 หน่วยทดลองต่อหนึ่งเงื่อนไขการทดลอง (Roscoe, 

1975; สุวิมล ว่องวาณิช, 2546) ดังนั้นจำนวนหน่วยทดลองสำหรับงานวิจัยนี้ คือ 120 หน่วยเป็น

อย่างน้อย 

 

3.3 การทดสอบสมมติฐาน 
 งานนี้ต้องวิเคราะห์ว่า (1) รูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้า จำนวน สอง รูปทรง คือ รูปทรง

เส้นตรงแนวนอน และรูปทรงวงกลม (2) ตำแหน่งของตัวชี้บอกความคืบหน้า ระหว่างด้านบน และ

ด้านล่างของหน้าจอโทรศัพท์มือถือ (3) อัตราการแสดงความคืบหน้า จำนวน สาม ลักษณะ คือ แสดง

ด้วยความเร็วคงที่ แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า และแสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย มีผลอย่างไร

ต่อ (1) อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ (Completion Rate) (2) ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

(Responses Time) และ (3) ความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม (Sincerity of Responses) การ

ทบทวนงานในอดีต ทำให้ได้สมมติฐานจำนวน เก้า สมมติฐานดังนี้ 

1. รูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้ามีผลต่ออัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามออนไลน์  

Couper และคณะ (F. G. Conrad, Couper, & Tourangeau) พบว่าการใช้การแสดงผลตัว

ชี้บอกความคืบหน้าแบบกราฟิกในรูปทรงเรขาคณิต ทำให้หน่วยทดลองเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน อาจ

ส่งผลให้หน่วยทดลองสามารถตอบแบบสอบถามได้ดีขึ้น และตอบแบบสอบถามให้สมบูรณ์ได้ (กิตติ

พงษ์ แซ่ลิ้ม, 2550) นอกจากนี้ Masakazu Ohtsubo และ Kaori Yoshida (Ohtsubo & Yoshida) 

พบว่าแบบเส้นตรงแนวนอนและแบบวงกลม ในบริบทของการดาวน์โหลดไฟล์หรือเอกสารนั้น 

รูปแบบวงกลมอาจทำให้หน่วยทดลองรู้สึกว่าใช้เวลาสั้นกว่า ดังนั้นผู้วิจัยจึงคาดว่าตัวชี้บอกความ

คืบหน้าแบบวงกลม ในบริบทการตอบแบบสอบถามออนไลน์จะมีอัตรการตอบกลับสมบูรณ์สูงกว่า

แบบอักษร ดังนั้นสมมติฐานที่หนึ่งของงานวิจัย คือ 

H0: อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ไม่แตกต่างกันระหว่างแบบเส้นตรง

แนวนอนหรือ แบบวงกลม 
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H1: อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ที่ใช้ตัวชี้บอกความคืบหน้าแบบ

วงกลมสูงกว่าแบบเส้นตรงแนวนอน 

2. รูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้ามีผลต่อระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ 

การแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าแบบกราฟฟิกรูปทรงเรขาคณิตในแบบสอบถามออนไลน์ มี

ผลทำให้ผู้ตอบแบบสอบถามรับรู้ได้ง่าย และรวดเร็ว (Myers, 1985) ส่วน Couper และคณะ (M. P. 

Couper et al.) กล่าวว่าการใช้กราฟิกรูปทรงเรขาคณิตในแบบสอบถาม มีผลทำให้หน่วยทดลองเกิด

ความรู้สึกเพลิดเพลิน ส่งผลให้หน่วยทดลองตั้งใจตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงมองว่าตัวชี้บอกความ

คืบหน้าแบบวงกลมจะส่งผลให้ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ระยะเวลาตอบแบบสอบถามสั้นกว่าแบบ

เส้นตรงแนวนอน ดังนั้นสมมติฐานที่สองของงานวิจัย คือ 

H0 : ระยะเวลาเฉลี่ยของการตอบแบบสอบถามออนไลน์ไม่แตกต่างกันระหว่างตัวชี้บอก

ความคืบหน้าแบบเส้นตรงแนวนอน และแบบวงกลม 

H1 : ระยะเวลาเฉลี่ยของการตอบแบบสอบถามออนไลน์ที่ใช้ตัวชี้บอกความคืบหน้าแบบ

วงกลมจะน้อยกว่าแบบเส้นตรงแนวนอน 

 

3. รูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้ามีผลต่อความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม 

Couper และคณะ (M. P. Couper et al.) กล่าวว่า การแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าแบบ

กราฟิกรูปทรงเรขาขคณิตทำให้หน่วยทดลองรู้สึกเพลิดเพลิด ส่งผลให้หน่วยทดลองตอบแบบสอบถาม

ได้ดีขึ้น ง่าย และรวดเร็ว ส่งผลให้ตอบแบบสอบถามได้สมบูรณ์ และหน่วยทดลองมีความตั้งใจในการ

ตอบแบบสอบถาม ดังนั้นผู้วิจัยจึงมองว่ารูปทรงของตัวชี้บอกความคืบหน้าจะส่งผลต่อความจริงใจของ

การตอบแบบสอบถามสูงขึ้น ดังนั้นสมมติฐานที่สามของงานวิจัย คือ 

H0 : คะแนนเฉลี่ยความจริงใจในการตอบแบบสอบถามระหว่างสองรูปทรงไม่แตกต่างกัน

ระหว่างตัวชี้บอกความคืบหน้าแบบเส้นตรงแนวนอน และแบบวงกลม 

H1 : คะแนนเฉลี่ยความจริงใจในการตอบแบบสอบถามที่แสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าด้วย

รูปทรงวงกลมจะสูงกว่าที่แสดงด้วยเส้นตรงแนวนอน
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4. ตำแหน่งตัวชี้บอกความคืบหน้ามีผลต่ออัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามออนไลน์ 

ตัวชี้บอกความคืบหน้าที่แสดงด้านล่างของหน้าเว็บแบบสอบถามออนไลน์ ทำให้หน่วย

ทดลองรับรู้ถึงประโยชน์ และมีความพึงพอใจในแบบสอบถามมากกว่าแสดงที่ตำแหน่งด้านบน และ

เมื่อผู้ตอบแบบสอบถามรับรู้ถึงประโยชน์ของตัวชี้บอกความคืบหน้า จะทำให้ดำเนินการตอบ

แบบสอบถามจนเสร็จได้ (Rao & Couper, 2009) ในขณะที่ กนกวรรณ เนติขจร (กนกวรรณณ เนติ

ขจร) พบว่าตัวชี้บอกความคืบหน้าที่แสดงอยู่ตำแหน่งด้านบนของแบบสอบถามออนไลน์ ดูจะมีอัตรา

การตอบกลับสมบูรณ์สูงกว่าตำแหน่งด้านล่าง ดังนั้นผู้วิจัยจึงคาดว่า การแสดงตำแหน่งของตัวชี้บอก

ความคืบหน้าด้านบนจะส่งผลอัตราการตอบกลับสมบูรณ์กว่าแสดงที่ด้านล่าง ดังนั้น สมมติฐานที่สี่

ของงานวิจัย คือ 

H0 : อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกันระหว่างตัวชี้บอก

ความคืบหน้าที่แสดงตำแหน่งด้านบน หรือด้านล่างของหน้าจอโทรศัพท์มือถือ 

H1 : อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ที่แสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า

ตำแหน่งด้านบนของหน้าของโทรศัพท์มือถือสูงกว่าด้านล่าง 

 

5. ตำแหน่งตัวชี้บอกความคืบหน้ามีผลต่อระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ 

การศึกษาของ Couper และ Rao (Rao & Couper) บ่งชี้ว่าการตอบแบบสอบถามที่มีการ

แสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าบนแบบสอบถามออนไลน์ในตำแหน่งด้านล่างของหน้าจอ ควรจะสั้นกว่า

ตำแหน่งด้านบนมุมขวาของหน้าจอ ในทางกลับกัน กนกวรรณ เนติขจร (กนกวรรณณ เนติขจร) ได้

เปรียบเทียบระหว่างตำแหน่งด้านบนและด้านล่าง โดยทั้งสองตำแหน่งถูกจัดวางไว้ตรงกลางหน้าจอ 

พบว่าความแตกต่างของระยะเวลาที่ใช้ในการทำแบบสอบถามระหว่างสองตำแหน่งดังกล่าว ใน

งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยตัดสินใจเปรียบเทียบระหว่างสองตำแหน่งดังกล่าว ในบริบทของการทำแบบสอบถาม

ออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยคาดการณ์ว่า การแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าที่ตำแหน่งด้านล่างของ

หน้าจอส่งผลให้ผู้ตอบแบบสอบถามใช้เวลาตอบแบบสอบถามสั้นกว่าตำแหน่งด้านบน ดังนั้น 

สมมติฐานที่ห้าของงานวิจัย คือ  
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H0 : ระยะเวลาเฉลี่ยของการตอบแบบสอบถามออนไลน์ไม่แตกต่างกันระหว่างตัวชี้บอก

ความคืบหน้าที่แสดงตำแหน่งด้านบน หรือด้านล่างของหน้าจอโทรศัพท์มือถือ 

H1 : ระยะเวลาเฉลี่ยของการตอบแบบสอบถามออนไลน์แตกต่างกันระหว่างตัวชี้บอกความ

คืบหน้าที่แสดงตำแหน่งด้านล่างจะน้อยกว่าที่แสดงตำแหน่งด้านบนของหน้าจอ

โทรศัพท์มือถือ 

 

6. ตำแหน่งตัวชี้บอกความคืบหน้ามีผลต่อความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม 

กนกวรรณ เนติขจร (กนกวรรณณ เนติขจร) เปรียบเทียบตำแหน่งการแสดงตัวชี้บอกความ

คืบหน้าระหว่างด้านบนกับด้านล่างของแบบสอบถาม โดยจัดวางอยู่ตรงกลางของหน้าจอ

แบบสอบถาม พบว่าตำแหน่งด้านบนมีอัตราการตอบกลับสูงกว่าตำแหน่งด้านล่าง เนื่องจากผู้ตอบ

แบบสอบถามสังเกตเห็นตัวชี้บอกความคืบหน้าและรับรู้ถึงประโยชน์ได้ดีกว่า ในขณะที่การศึกษาของ 

Couper และ Rao (Rao & Couper) บ่งชี้ว่าตัวชี้บอกความคืบหน้าที่แสดงตำแหน่งด้านล่างของ

แบบสอบถามส่งผลให้หน่วยทดลองใช้ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามสั้นกว่า เพราะฉะนั้น การ

แสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าที่ตำแหน่งด้านบนหรือด้านล่าง ของหน้าจอแบบสอบถามจะส่งผลให้

หน่วยทดลองรับรู้ถึงประโยชน์ของตัวชี้บอกความคืบหน้า และมีความพึงพอใจในแบบสอบถาม 

ส่งผลสามารถตอบแบบสอบถามตั้งใจตอบแบบสอบถามจนเสร็จสมบูรณ์ได้ ดังนั้นสมมติฐานข้อที่หก

ของงานวิจัย คือ 

H0 : คะแนนเฉลี่ยความจริงใจในการตอบแบบสอบถามระหว่างสองตำแหน่งไม่แตกต่างกัน

ระหว่างตัวชี้บอกความคืบหน้าที่แสดงตำแหน่งด้านบน หรือด้านล่างของหน้าจอ

โทรศัพท์มือถือ 

H1 : คะแนนเฉลี่ยความจริงใจในการตอบแบบสอบถามแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าที่

ตำแหน่งด้านบนของแบบสอบถามออนไลน์มากกว่าที่แสดงที่ด้านล่างของแบบสอบถาม

ออนไลน์ 
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7. อัตราการแสดงความคืบหน้ามีผลต่ออัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของการแบบสอบถาม

ออนไลน์ 

Conrad และคณะ (2010) พบว่า อัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า มีผลต่อการตอบ

แบบสอบถามออนไลน์ เมื่อตัวชี้บอกความคืบหน้าแสดงด้วยอัตราแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) ทำ

ให้หน่วยทดลองตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์มากที่สุด และตอบสมบูรณ์มากที่สุดเมื่อแสดงด้วย

อัตราแบบถดถอย (Fast-to-Slow) กล่าวได้ว่า การแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าที่แสดงด้วยความ

อัตราแบบถดถอย (Fast-to-Slow) ดูจะทำส่งผลให้มีอัตราการตอบกลับสมบูรณ์มากที่สุด ใน

ขณะเดียวกัน กนกวรรณ เนติขจร (กนกวรรณณ เนติขจร) ได้เปรียบเทียบอัตราการตอบกลับ

สมบูรณ์เช่นเดียวกัน พบว่า ตัวชี้บอกความคืบหน้าที่แสดงด้วยอัตราแบบถดถอย (Fast-to-Slow) มี

อัตราการตอบกลับสมบูรณ์สูงกว่า การแสดงด้วยอัตราแบบคงที่ (Constant) ดังนั้นสมมติฐานที่เจ็ด

ของงานวิจัย คือ 

H0 : อัตราการตอบกลับอย่างสมบูรณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ไม่แตกต่างกันระหว่าง

แบบสอบถามที่แสดงด้วยอัตราความคืบหน้าแบบคงที่ (Constant) แบบก้าวหน้า 

(Slow-to-Fast) หรือแบบถดถอย (Fast-to-Slow) 

H1 : อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ที่ใช้ตัวชี้บอกความคืบหน้าด้วย

อัตราความคืบหน้าแบบถดถอย (Fast-to-Slow) อัตราแบบคงท่ี (Constant) และแสดง

ด้วยอัตราแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) แตกต่างกัน 

 

8. อัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้ามีผลต่อระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม

ออนไลน์ 

อัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าส่ งผลต่อความรู้สึกและการรับรู้ของผู้ตอบ

แบบสอบถามต่อระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม โดย Conrad และคณะ (2010) พบว่า กลุ่ม

ทดลองที่ได้รับตัวชี้บอกความคืบหน้าที่แสดงด้วยอัตราแบบถดถอย (Fast-to-Slow) ประเมิน

ระยะเวลาตอบแบบสอบถามสั้นกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ เพราะรับรู้ได้ว่าการตอบแบบสอบถามในช่วงแรกผ่าน

ไปอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังพบว่า อัตราการแสดงมีผลต่อความสนใจในการตอบแบบสอบถาม ทำ

ให้หน่วยทดลองรู้สึกว่าแบบสอบถามมีความน่าสนใจ เมื่อแสดงด้วยอัตราแบบถดถอย (Fast-to-
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Slow) ส่งผลให้สามารถตอบแบบสอบถามได้เร็ว ผู้วิจัยจึงมองว่า อัตราการแสดงตัวชี้บอกความ

คืบหน้าที่แสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) ดูจะทำให้ใช้ระยะเวลาการตอบ

แบบสอบถามสั้นที่สุด และการแสดงด้วยความเร็วแบบคงที่ (Constant) จะมากกว่าอัตราการแสดง

ด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) แต่น้อยกว่าการแสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-

to-Fast) ดังนั้น สมมติฐานที่แปดของงานวิจัย คือ 

H0 : ระยะเวลาเฉลี่ยของการตอบแบบสอบถามออนไลน์ไม่แตกต่างกันระหว่างแบบสอบถาม

ที่แสดงด้วยอัตราความคืบหน้าแบบคงท่ี (Constant) แบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) 

หรือแบบถดถอย (Fast-to-Slow) 

H1 : ระยะเวลาเฉลี่ยของการตอบแบบสอบถามออนไลน์ที่ใช้ตัวชี้บอกความคืบหน้า ที่แสดง

ด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) ความเร็วแบบคงที่ (Constant) และแสดง

ด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) แตกต่างกัน 

 

9. อัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้ามีผลต่อความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม 

อัตราการแสดงความคืบหน้าส่งผลต่อการรับรู้ของหน่วยทดลองในการตอบแบบสอบถาม 

โดยการทดลองของ Conrad และคณะ (2010) พบว่า กลุ่มทดลองที่ได้รับตัวชี้บอกความคืบหน้าด้วย

อัตราแบบถดถอย (Fast-to-Slow) ทำให้หน่วยทดลองสามารถประเมินระยะเวลาตอบแบบสอบถาม

ได้สั้นกว่ากลุ่มอ่ืน นอกจากนี้ อัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าสามารถทำให้หน่วยทดลองสนใจ

ในการตอบแบบสอบถามมากขึ้น หรือรู้สึกว่าแบบสอบถามมีความน่าสนใจ ผู้วิจัยจึงมองว่าการอัตรา

การแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าสามารถส่งผลให้หน่วยทดลองใส่ใจการตอบแบบสอบถามมากขึ้น 

ดังนั้นสมมติฐานที่เก้าของงานวิจัย คือ 

H0 : คะแนนเฉลี่ยคะแนนเฉลี่ยความจริงใจในการตอบแบบสอบถามระหว่างอัตราการแสดง

ตัวชี้บอกความคืบหน้า สาม ลักษณะ ได้แก่อัตราความคืบหน้าแบบคงท่ี (Constant) 

แบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) หรือแบบถดถอย (Fast-to-Slow) ไม่แตกต่างกัน 

H1 : คะแนนเฉลี่ยคะแนนเฉลี่ยความจริงใจในการตอบแบบสอบถามระหว่างตัวชี้บอกความ

คืบหน้า เมื่อแสดงด้วยอัตราความคืบหน้าแบบคงที่ (Constant) แบบก้าวหน้า (Slow-

to-Fast) หรือแบบถดถอย (Fast-to-Slow) แตกต่างกัน 
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3.4 เครื่องมือเก็บข้อมูล 
งานวิจัยนี้วิเคราะห์ผลของตัวแปรต้นจำนวน สาม ตัวแปร ได้แก่ รูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้า 

ตำแหน่งของตัวชี้บอกความคืบหน้า และอัตราการแสดงความคืบหน้า ต่อตัวแปรตามจำนวน สาม ตัว

แปร ได้ แก่  อัตราการตอบกลับสมบู รณ์  (Completion Rate) และระยะเวลาในการตอบ

แบบสอบถาม และความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.4.1 รูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้า คือ รูปทรงของตัวชี้บอกความที่ แสดงใน

แบบสอบถามออนไลน์ ที่บ่งบอกความคืบหน้าของแบบสอบถามที่ตอบเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

ปรากฏบนหน้าจอโทรศัพท์มือถือขณะทำแบบสอบถามออนไลน์ เพ่ือบอกให้ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้ทราบถึงปริมาณของแบบสอบถามที่ทำไปแล้วและที่ยังคงเหลืออยู่ มีสองรูปทรงคือ (1) แบบ

เส้นตรงแนวนอน และ (2) แบบวงกลม โดยทั้งสองรูปทรงจะใช้สีดำแสดงสัดส่วนการตอบ

แบบสอบถามสำเร็จ ฟ้อนท์ Sarabun สีดำ และขนาดของตัวอักษรเท่ากัน คือ 16 pixel  มี

รายละเอียดของแต่ละค่าของตัวแปรดังนี้ 

1. รูปทรงแบบเส้นตรงแนวนอน คือ ตัวชี้บอกความคืบหน้าแบบแถบยาวแนวนอน แบบ 

Progress Bar ที่มีการเปลี่ยนแปลงการแสดงสัดส่วนของแบบสอบถามที่ได้ตอบเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

และแสดงตัวเลขบอกสัดส่วนการตอบแบบสอบถามที่ตอบเสร็จเรียบร้อยและเป็นเปอร์เซ็นต์ ดังในรูป

ที่ 3.1 โดยใช้ตัวชี้บอกความคืบหน้าที่มีขนาดความยาว 270 พิกเซล 

 

 

รูปที่ 2.3 ตัวชี้บอกความคืบหน้าแบบเส้นตรงแนวนอน 

 

2. รูปทรงแบบวงกลม คือ ตัวชี้บอกความคืบหน้าที่มีลักษณะเป็นวงกลม ที่มีการเปลี่ยนแปลง

การแสดงสัดส่วนตามการตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว โดยแสดงตามเข็มนาฬิกา และแสดง

ตัวเลขบอกสัดส่วนการตอบแบบสอบถามที่ตอบเสร็จเรียบร้อยและเป็นเปอร์เซ็นต์  ดังรูปที่ 3.2 โดย

ใช้ตัวชี้บอกความคืบหน้าที่มีขนาดความยาวเส้นรอบวง 270 พิกเซล และมีรัศมี 43 พิเซล 
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รูปที่ 2.4 ตัวชี้บอกความคืบหน้าแบบวงกลม 

3.4.2 ตำแหน่งของตัวชี้บอกความคืบหน้า คือ ตำแหน่งที่แสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า

ขณะทำแบบสอบถามออนไลน์ โดยเปรียบเทียบจาก 2 ตำแหน่ง ได้แก่ ด้านบนของหน้าจอภาพ

โทรศัพท์มือถือ และด้านล่างของหน้าจอโทรศัพท์มือถือ โดยมีรายละเอียดของแต่ละค่าของตัว

แปรดังนี้ 

1. ด้านบน แสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า ที่ด้านบนตรงกลางของหน้าจอโทรศัพท์มือถือ เหนือ

ข้อคำถาม ดังรูปที่ 3.3 และ 3.4 

2. ด้านล่าง แสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า ที่ด้านล่างตรงกลางของหน้าจอโทรศัพท์มือถือ 

ด้านล่างข้อคำถาม ดังรูปที่ 3.5 และ 3.6 

 

รูปที่ 2.5 ตัวชี้บอกความคืบหน้าแบบเส้นตรงแนวนอน อยู่ตำแหน่งด้านบนของหน้าจอ 
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รูปที่ 2.6 ตัวชี้บอกความคืบหน้าแบบวงกลม อยู่ตำแหน่งด้านบนของหน้าจอ 

 

รูปที่ 2.7 ตัวชี้บอกความคืบหน้าแบบเส้นตรงแนวนอน อยู่ตำแหน่งด้านล่างของหน้าจอ 
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รูปที่ 2.8 ตัวชี้บอกความคืบหน้าแบบวงกลม อยู่ตำแหน่งด้านล่างของหน้าจอ 
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3.4.3 อัตราการแสดงความคืบหน้า  คือ อัตราการเพ่ิมของสัดส่วนของการตอบ

แบบสอบถามที่ตอบเสร็จเรียบร้อยแล้ว ตลอดการตอบแบบสอบถาม จำแนกเป็นสามลักษณะ คือ 

แสดงด้วยความเร็วคงที่  (Constant ) แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) และ

แสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) โดยมีรายละเอียดการคำนวณของแต่ละอัตรามา

จาก Conrad และคณะ (2010) ดังนี้ 

1. การแสดงด้วยความเร็วคงที่ (Constant) การเพ่ิมสัดส่วนของแบบสอบถามที่ได้ตอบเสร็จ

เรียบร้อยแล้ว เพิ่มขึ้นแบบคงที่ตลอดการทำแบบสอบถาม โดยความคืบหน้า (Progress) ในแต่ละ

หน้า คำนวณตามสมการดังนี้ 

ความคืบหน้า = [หน้าปัจจุบัน / จำนวนหน้าทั้งหมด] * 100 

2. การแสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้ า (Slow-to-Fast) คือ การเพ่ิมสัดส่ วนของ

แบบสอบถามที่ได้ตอบเสร็จเรียบร้อยแล้ว โดยช่วงแรกจะเพ่ิมขึ้นอย่างช้ากว่าในแบบปกติ แล้วจะ

เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วในช่วงท้ายของแบบสอบถาม โดยความคืบหน้า (Progress) ในแต่ละหน้า 

คำนวณตามสมการดังนี้ 

ความคืบหน้า = [1 – log ((จำนวนหน้าทั้งหมด + 1) – จำนวนหน้าปัจจุบัน)] * 100,  

ฐาน (ของ log) = จำนวนหน้าทั้งหมด 

3. การแสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) ) คือ การเพ่ิมสัดส่ วนของ

แบบสอบถามที่ได้ตอบเสร็จเรียบร้อยแล้ว โดยช่วงแรกจะเพ่ิมขึ้นอย่างเร็วกว่าแบบปกติ แล้วในช่วง

ท้ายของแบบสอบถามจะเพ่ิมข้ึนช้าลง คำนวณตามสมการดังนี้ 

ความคืบหน้า [log (หน้าปัจจุบัน) / log (จำนวนหน้าทั้งหมด)] * 100,  

ฐาน (ของ log)  = จำนวนหนา้ทั้งหมด 

 ผู้วิจัยกำหนดให้ค่าของความคืบหน้า (Progress) ที่แสดงบนตัวชี้บอกความคืบหน้าแสดงด้วย

เลขจำนวนเต็ม เมื่อคำนวณความคืบหน้าตามสมการเสร็จแล้ว ทำให้เป็นเลขจำนวนเต็มโดยใช้วิธีปัด

เศษทศนิยมตามหลักคณิตศาสตร์ สำหรับรูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้าทั้งสองรูปทรง ตัวอย่าง การ

คำนวณสัดส่วนของงานสำหรับอัตราการแสดงความคืบหน้าทั้ง 3 ลักษณะ แสดงดังตารางที่ 3.3 ส่วน

ข้อคำถามจากแบบวัดการตอบตามปรารถนาของสังคม ที่ใช้ในโครงงานพิเศษนี้ มีจำนวน 20 ข้อ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 56 

คำถาม ดังตารางที่  3.1  โดยแสดงหน้าละ 1 ข้อคำถาม ไม่รวมหน้าแรกสำหรับคำชี้แจงของ

แบบสอบถาม และหน้าสุดท้ายของแบบสอบถาม 

โดยการคำนวณจะเป็นการคำนวณเมื่อหน่วยทดลองทำแบบสอบถามถึงข้อคำถามที่ 10 จะมี

ค่าความคืบหน้า (Progress) ที่แสดงที่ตัวชี้บอกความคืบหน้า เป็นดังนี้  

1. การแสดงด้วยความเร็วคงที่ (Constant) 

ความคืบหน้า = (10 / 25) * 100 = 40 % 

ความคืบหน้าหลังจากปัดเศษทศนิยม = 40 % 

2. การแสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) 

ความคืบหน้า = [1 - log25 ((25 + 1) – 10)] * 100 = 13.8 % 

ความคืบหน้าหลังจากปัดเศษทศนิยม = 14 % 

3. การแสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) 

ความคืบหน้า = [log25 (10) / log25 (25)] * 100 = 71.53 % 

ความคืบหน้าหลังจากปัดเศษทศนิยม = 72 % 
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ตารางที่ 2.1 ข้อคำถามวัดตัวแปรประชากร (ข้อ 1 - 5) และแบบวัดการตอบตามปรารถนาของสังคม 
(ข้อ 6 - 15) 

ข้อที่ คำถาม 

1 เพศ 

2 อายุ 

3 อาชีพ 

4 เงินเดือน 

5 อีเมล 

6 ฉันไม่เคยรู้สึกขัดใจกับพ่อแม่ในเร่ืองใด ๆ เลย 

7 ฉันไม่เคยอยากรู้อยากเห็นเร่ืองของคนอ่ืนเลยไม่ว่าใครก็ตาม 

8 ฉันไม่เคยคิดถึงใครในทางทีไ่ม่ดเีลย 

9 ฉันพร้อมที่จะเสียสละทุกอย่างเพื่อส่วนรวมตลอดเวลา 

10 ฉันไม่เคยคิดแสดงกิริยาใด ๆ ทีแ่สดงถึงการไม่เคารพพ่อแม่หรือครูอาจารย์เลยแม้แต่คร้ังเดียว 

11 ฉันจะนึกถึงประโยชน์ของส่วนรวมก่อนประโยชน์ของตนเองทุกคร้ัง 

12 ฉันรู้สึกละอายใจทุกคร้ัง ที่จะตอ้งทำผิดศีลธรรม 

13 ฉันจะคำนึงถึงประโยชน์สว่นรวมก่อนประโยชน์ของตนเองทุกครั้ง 

14 ฉันคิดว่าฉันสามารถควบคุมอารมณ์ได้เป็นอยา่งดีในทุกสถานการณ์ 

15 ฉันเปิดใจยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างจากฉันเสมอ แม้ว่าฉันจะไม่เห็นด้วยกบัเขาเลยก็ตาม 

16 ฉันทนได้เสมอ แม้ว่าจะมีคนมาพูดล่วงเกิน หรือยั่วโมโห 

17 ฉันคิดว่าฉันสามารถทำประโยชน์ให้กับทุกคนบนโลกใบนี้ 

18 ฉันไม่เคยเอาเปรียบคนอ่ืนเลย 

19 ฉันพร้อมที่จะแบ่งปันทุกสิ่งทุกอย่างที่ฉันมีให้กับทุกคนบนโลกใบนี้ 

20 ฉันมักจะนึกถึงคนอ่ืนก่อนตอนเองเสมอ 

21 ฉันเคยคิดดูถูดคนที่ด้อยกว่าฉันเสมอ โดยไม่ตั้งใจ 

22 บางครั้งฉันรูส้ึกดี ที่เห็นคนที่ฉันไม่ชอบพบกับความล้มเหลว 

23 บางครั้งฉันก็ตัง้ใจที่จะเอาเปรียบผู้อื่น 

24 บางครั้งฉันรูส้ึกอิจฉาความโชคดีของคนอ่ืน 

25 มันยากเกินไปสำหรับฉันที่จะให้อภัยคนอื่น 
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จากตารางที่  3.1 ข้อคำถามที่  6 ถึง 25 คือคำถามที่ ใช้ วัดความจริงใจในการตอบ

แบบสอบถามของผู้แบบสอบถาม มีตัวเลือกคำตอบทั้งหมด 7 ตัวเลือก แต่ละตัวเลือกมีคะแนนการ

ตอบที่แตกต่างกันระหว่าง 1 ถึง 7 คะแนน ดังตารางที่ 3.2  

 

ตารางที่ 2.2 ตัวเลือกคำตอบและคะแนนของแต่ละตัวเลือก 

ข้อที่ 

ตัวเลือกคำตอบ 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย
หรือไม่เห็น

ด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

6 - 20 1 2 3 4 5 6 7 

21 - 25 7 6 5 4 3 2 1 

 

 จากตารางที่ 3.2 เมื่อผู้ตอบแบบสอบถามตอบเรียบร้อยแล้ว คะแนนรวมจากการตอบ

แบบสอบถาม คือ คะแนนสำหรับวัดความจริงใจในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ หากผู้ตอบ

แบบสอบถามได้คะแนนจากการตอบแบบสอบถามสูง หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความจริงใจ

ตอบแบบสอบถามต่ำ หรือถ้าคะแนนจากการตอบแบบสอบถามต่ำ คือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

จริงใจใจการตอบแบบสอบถามสูง โดยคะแนนที่เป็นไปได้จากการตอบแบบสอบถามคือ 20 ถึง 140 

คะแนน 
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ตารางที่ 2.3 ความคืบหน้าที่แสดงบนตัวชี้บอกความคืบหน้าตามอัตรากราแสดงตัวชี้ความคืบหน้าทั้ง

สามลักษณะ 

ข้อคำถาม  อัตราการแสดงความคืบหน้า หน่วยเป็นเปอร์เซ็นต์ (%) 
แบบคงที่ แบบก้าวหน้า แบบถดถอย 

1 4 0 0 
2 8 1 22 

3 12 3 35 

4 16 4 43 

5 20 5 50 

6 24 7 56 

7 28 9 60 

8 32 10 65 

9 36 12 68 

10 40 14 72 

11 44 16 74 

12 48 18 77 

13 52 20 80 

14 56 23 82 

15 60 26 84 

16 64 29 86 

17 68 32 88 

18 72 35 90 

19 76 40 91 

20 80 44 93 

21 84 50 95 

22 88 57 96 

23 92 66 97 

24 96 79 99 

25 100 100 100 
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ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามออนไลน์สำหรับเก็บข้อมูลการทำแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน

โทรศัพท์มือถือ จำนวน 12 รูปแบบ ที่มีลักษณะเหมือนกันทุกประการ แต่แตกต่างเฉพาะส่วนที่

เกี่ยวข้องกับตัวแปรต้น จากตารางที่ 3.3 โดยผู้วิจัยเลือกออกแบบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถาม

หลายหน้ า  (Multiple-Page Design) โดยแสดงข้ อคำถาม เพ่ื อวัดความจริ งใจ ในการตอบ

แบบสอบถามหนึ่งข้อต่อหนึ่งหน้า และไม่อนุญาตให้หน่วยทดลองย้อนกลับเพ่ือแก้ไขคำตอบได้ หน่วย

ทดลองจะต้องกดปุ่มถัดไปเมื่อตอบแบบสอบถามข้อนั้น ๆ เสร็จแล้ว จะตัวอย่าง แบบสอบถาม

ออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือ แสดงในรูปที่  3.7 – 3.9 เพ่ือพิจารณาผลกระทบต่อตัวแปรตามคือ (1) 

อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ (2) ระยะเวลาที่ใช้ในการทำแบบสอบถาม โดยเก็บในหน่วยของวินาที 

คำถามในแบบสอบถามเป็นการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ การตอบตามความปรารถนาของสังคม (สุกัญญา 

จันทวาลย์, 2556) ถูกนำมาใช้วัดความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม เนื่องจากเป็นข้อคำถามที่ใช้ใน

การเก็บข้อมูลสำหรับตัวแปรตามตัวที่สาม คือ ความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยนำมาใช้

เป็นข้อคำถามในการทำการวิจัยครั้งนี้ ในหน้าจอของแบบสอบถามจะไม่แสดงหมายเลขหน้าของ

คำถามแต่ละข้อ เพ่ือให้หน่วยทดลองสามารถประเมินระยะเวลาที่ใช้ตอบแบบสอบถามได้จากตัว

ชี้บอกความคืบหน้าได้เพียงอย่างเดียว 

 

รูปที่ 2.9 หน้าจอแรกของแบบสอบถามออนไลน์ 
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รูปที่ 2.10 หน้าจอระหว่างการทำแบบสอบถามออนไลน์ โดยตัวชี้บอกความคืบหน้าแต่ละประเภทจะ

ถูกสุ่มขึ้นมา 

 

รูปที่ 2.11 หน้าสุดท้ายของแบบสอบถามออนไลน์ 
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ตารางที ่2.4 รูปแบบของแบบสอบถาม 

รูปแบบ
แบบสอบถาม 

ตัวช้ีบอกความคืบหน้า 

รูปทรง ตำแหน่ง อัตราการแสดง 

แบบ
เส้นตรง
แนวนอน 

แบบ
วงกลม 

ด้านบน ด้านล่าง แสดงด้วย
ความเร็ว
แบบคงท่ี 

แสดงด้วย
ความเร็ว

แบบถดถอย 

แสดงด้วย
ความเร็ว

แบบ
ก้าวหน้า 

1 ✓ - ✓ - ✓ - - 
2 ✓ - ✓ - - ✓ - 

3 ✓ - ✓ - - - ✓ 
4 ✓ - - ✓ ✓ - - 
5 ✓ - - ✓ - ✓ - 

6 ✓ - - ✓ - - ✓ 
7 - ✓ ✓ - ✓ - - 

8 - ✓ ✓ - - ✓ - 

9 - ✓ ✓ - - - ✓ 
10 - ✓ - ✓ ✓ - - 

11 - ✓ - ✓ - ✓ - 

12 - ✓ - ✓ - - ✓ 
  

ผู้วิจัยออกแบบแบบสอบถาม โดยกำหนดให้หน่วยทดลองตอบข้อคำถามทุกข้อเพ่ือตอบ

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย ในส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลส่วนตัว จำนวน 5 ข้อ หน่วยทดลองต้องตอบข้อ

คำถามทุกข้อคำถาม ยกเว้นคำถาม อีเมล ในที่นี้อีเมลจะไว้ใช้สำหรับการจัดส่งสิ่งของตอบแทนเท่านั้น 

และส่วนที่ 2 ข้อคำถามเกี่ยวกับความจริงใจ จำนวน 20 ข้อ เพ่ือวัดความจริงใจในการตอบ

แบบสอบถาม เมื่อหน่วยทดลองเริ่มตอบแบบสอบถาม ระบบแบบสอบถามออนไลน์จะเริ่มต้นบันทึก

เวลาในการตอบแบบสอบถามทันที และหยุดบันทึกเวลาเมื่อหน่วยทดลองส่งคำตอบสำเร็จ 

เพราะฉะนั้น หน่วยทดลองจะต้องตอบทุกข้อคำถามให้ครบทุกข้อ  ดังนั้นอัตราการตอบกลับสมบูรณ์ 

(Completion Rate) จะคำนวณจาก จำนวนหน่วยทดลองที่ตอบแบบสอบถามเสร็จสมบูรณ์ และกด

ปุ่ม “ส่งคำตอบ” หารด้วย จำนวนหน่วยทดลองทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถามอย่างน้อย 1 ข้อคำถาม 
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และระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม (Responses Time) จะคำนวณตั้ งแต่ เริ่มต้นตอบ

แบบสอบถามจนส่งคำตอบสำเร็จ โดยบันทึกระยะเวลาเป็นหน่วย วินาที 

 

การทำงานของระบบมีดังนี้ 

1. แผนภาพการทำงานของระบบ 

 

รูปที่ 2.12 แผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram Level 0) 

 

 

รูปที่ 2.13 แผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram Level 1) 
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2. การวิเคราะห์และออกแบบฐานข้อมูล (Database Analysis and Design) 

 

รูปที่ 2.14 การออกแบบฐานข้อมูล 
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ตารางที ่2.5 appearances ตารางเก็บข้อมูลการปรากฏของตัวชี้บอกความคืบหน้า 

ข้อมูล คำอธิบาย ชนิดข้อมูล PK FK 

appearanceID รหัสการแสดง Progress Indicator Integer เป็น 

 

shape รูปทรงของตัวชี้บอกความคืบหน้า คือ 
แบบเส้นตรงแนวนอน 
แบบวงกลม 

Integer 

  

position ตำแหน่งของตัวชี้บอกความคืบหน้า คือ 
ด้านบน 
ด้านล่าง 

Integer 

  

speed อัตราการแสดงความคืบหน้า คือ 
แสดงด้วยความเร็วคงท่ี (Constant Speed) 
แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) 
แสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) 

Integer 

  

 

ตารางที ่2.6 questionGroups ตารางเก็บข้อมูลกลุ่มข้อคำถาม 

ข้อมูล คำอธิบาย ชนิดข้อมูล PK FK 

questionGroupID รหัสกลุ่มคำถาม คือ 
1 แทน คำถามเชิงบวก 
2 แทน คำถามเชิงลบ 
3 แทน ข้อมูลส่วนตัว 

Integer เป็น 

 

questionGroupName ชื่อกลุ่มคำถาม Text(30) 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที ่2.7 questions ตารางเก็บข้อมูลชุดข้อคำถาม 

ข้อมูล คำอธิบาย ชนิดข้อมูล PK FK 

questionID รหัสข้อคำถาม Integer เป็น 

 

question รายละเอียดข้อคำถาม Text(500) 

  

questionGroupID รหัสชุดคำถาม Integer  เป็น 

orderNo ลำดับการแสดงผล Integer   

 

ตารางที ่2.8  answers ตารางเก็บข้อมูลชุดคำตอบ 

ข้อมูล คำอธิบาย ชนิดข้อมูล PK FK 

answerID รหัสข้อคำตอบ Integer เป็น 

 

questionID รหัสข้อคำถาม Integer เป็น เป็น 

answer คำตอบ Text(200)   

point คะแนน Integer   

type ประเภทคำตอบ คือ  
1 แทน ตัวเลือก 
2 แทน ระบุคำตอบเอง 

Integer   
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ตารางที ่2.9  respondents ตารางเก็บข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูล คำอธิบาย ชนิดข้อมูล PK FK 

respondentID รหัสผู้ตอบแบบสอบถาม Integer เป็น 

 

appearanceID รหัสการแสดง Progress Indicator Integer 

 

เป็น 

startDateTime วันที่และเวลาเริ่มตอบแบบสอบถาม Datetime   

finishDateTime วันที่และเวลาสิ้นสุดตอบแบบสอบถาม Datetime   

duration ระยะเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม 
(วินาที) 

Numeric   

answerStatus สถานะการตอบแบบสอบถาม คือ 
1 แทน ยังไม่ได้ตอบแบบสอบถาม 
2 แทน ตอบคำถามอย่างน้อย 1 ข้อ 
3 แทน ตอบคำถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

Integer   

platform Platform Text(100)   

model รุ่นของอุปกรณ์ Text(100)   

totalPoint คะแนนรวม Integer   
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ตารางที ่2.10 respondentDetails ตารางเก็บข้อมูลรายละเอียดแบบสอบถามของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

ข้อมูล คำอธิบาย ชนิดข้อมูล PK FK 

respondentDetailID รหัสรายละเอียดผู้ตอบแบบสอบถาม Integer เป็น 

 

respondentID รหัสผู้ตอบแบบสอบถาม Integer 

 

เป็น 

questionID รหัสข้อคำถาม Integer  เป็น 

answerID รหัสคำตอบ Integer  เป็น 

other คำตอบระบุเอง Text(200)   

point คะแนนคำตอบ Integer   

 

3.5 ขั้นตอนการเก็บข้อมูล 
 โครงงานพิเศษนี้เป็นการทดลองในสภาพจริงโดยให้หน่วยทดลองตอบแบบสอบถามออนไลน์

บนเว็บไซต์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นผ่านโทรศัพท์มือถือของหน่วยทดลองเอง เว็บไซต์แบบสอบถามออนไลน์นี้

สามารถรองรับแสดงผลบนโทรศัพท์มือถือได้ทุกขนาดของหน้าจอ ทั้งนี้หน่วยทดลองจะได้รับ URL 

หรือ QR Code เพ่ือเข้าสู่เว็บไซต์ของแบบสอบถาม และบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูลโดยแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 12 รูปแบบ จะแสดงทั้งหมดในภาคผนวก ก ดังตัวอย่างรูปแบบต่อไปนี้ 

 รูปแบบที่ 1 แบบสอบถามออนไลน์แสดงรูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้า แบบเส้นตรง

แนวนอน ด้านบนของหน้าจอโทรศัพท์มือถือ และแสดงด้วยอัตราความคืบหน้าแบบคงท่ี 

 รูปแบบที่ 2 แบบสอบถามออนไลน์แสดงรูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้า แบบเส้นตรง

แนวนอน ด้านล่างของหน้าจอโทรศัพท์มือถือ และแสดงด้วยอัตราความคืบหน้าแบบคงท่ี 

 ผู้วิจัยเลือกวิธีประกาศเชิญชวนให้เข้าร่วมแบบสอบถามผ่านทางสื่อออนไลน์โซเชียลมีเดีย ที่

ได้รับความนิยมและเข้าถึงได้ง่าย ได้แก่ Facebook, Twitter และ Instagram เป็นต้น เมื่อผู้สนใจ

สแกน QR code หรือคลิกลิงค์เข้าสู่เว็บไซต์แบบสอบถามออนไลน์ จะแสดงหน้าแรกของ
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แบบสอบถาม ปรากฏคำชี้แจงของแบบสอบถาม และปุ่ม “เริ่มทำแบบสอบถาม” จากนั้นกดปุ่ม 

ระบบจะสุ่มรูปแบบตัวชี้บอกความคืบหน้า 1 รูปแบบจากทั้งหมด 12 รูปแบบ โดยไม่ซ้ำกัน ทั้งนี้ระบบ

มีการเก็บข้อมูลตลอด 24 ชั่วโมง โดยมีขั้นตอนการเก็บข้อมูลดังรูปที่ 3.13 และ 3.14 หากผู้ตอบ

แบบสอบถามไม่ได้เข้าเว็บไซต์แบบสอบถามออนไลน์ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ ระบบจะแสดงข้อความ

บนหน้าจอเพ่ือแจ้งผู้ตอบแบบสอบถามให้เข้าใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือแทน ด้วยการสแกนคิวอาร์

โค้ด (QR Code) ดังรูปที่ 3.15 
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รูปที่ 2.15 ขั้นตอนการเก็บข้อมูล 
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รูปที่ 2.16 ขั้นตอนการเก็บข้อมูล (ต่อ) 
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รูปที่ 2.17 ภาพตัวอย่างหน้าจอเม่ือผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้เข้าเว็บไซต์ผ่านโทรศัพท์มือถือ 

 

3.6 เทคนิคที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บได้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัยทั้ง 3 ตัวแปรต้น ได้แก่ (1) รูปทรง

ตัวชี้บอกความคืบหน้า (2) ตำแหน่งตัวชี้บอกความคืบหน้า และ (3) อัตราการแสดงตัวชี้บอกความ

คืบหน้า ต่ออัตราการตอบสมบูรณ์ ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ และความจริงใจใน

การตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวมถึงการทดสอบสมมติฐาน และตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัย มี

รายละเอียดดังนี้ 

1. คำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของหน่วยทดลอง ประกอบด้วย 5 ข้อ คือ เพศ อายุ อาชีพ 

รายได้ และอีเมลผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณาเพ่ือสรุปลักษณะของหน่วยทดลองจากคำถาม

ดังกล่าว 
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2. เพ่ือตอบวัตถุประสงค์เกี่ยวกับตัวแปรตามอัตราการตอบอย่างสมบูรณ์ รายละเอียดของ

การวิเคราะห์เป็นดังนี้ 

ผู้วิจัยใช้สถิติทดสอบ z (z-test ) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551)  ในการทดสอบสมมติฐานของ

ผลต่างระหว่างสัดส่วนประชากร สำหรับตัวแปรต้น รูปทรงของตัวชี้บอกความคืบหน้า และตำแหน่ง

ของตัวชี้บอกความคืบหน้า สำหรับตัวแปรต้นอัตราการแสดงความคืบหน้า เลือกใช้ไคสแควร์ (Chi-

square) ในการทดสอบ เพราะเป็นวิธีการทดสอบสมมติฐานที่เปรียบเทียบความแตกต่างของสัดส่วน

ประชากรที่มากกว่าสองประชากร (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549) และถ้าผลการทดสอบไคส

แสควร์บ่งบอกว่าข้อมูลสามกลุ่มนั้นแตกต่างกัน ผู้วิจัยจะใช้ z (z-test) ทดสอบเพ่ือหาความแตกต่าง

เป็นรายคู่ของข้อมูลเพ่ิมเติมสำหรับตัวแปรต้น อัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า (กัลยา วานิชย์

บัญชา, 2551) 

3. เพ่ือตอบวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ ระยะเวลาตอบแบบสอบถามออนไลน์ การวิเคราะห์มี

รายละเอียดดังนี้ 

เมื่อได้ข้อมูลการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยต้องตรวจสอบการแจกแจงของระยะเวลาในการ

ตอบแบบสอบถามว่าปกติหรือไม่ โดยใช้สถิติทดสอบ Kolmogorov-Smirnov (กัลยา วานิชย์บัญชา, 

2551) หากพบว่าการแจกแจงของตัวแปรตามเป็นการแจกแจงปกติ ผู้วิจัยใช้วิธีวิเคราะห์ความ

แปรปรวน (Analysis of variance: ANOVA) แต่ถ้าผลการทดสอบพบว่าตัวแปรตามไม่มีการแจกแจง

ปกติ ผู้วิจัยเลือกใช้การทดสอบที่ไม่อิงพารามิเตอร์ (Non Parametric Test) แทน คือ การทดสอบ

แมนวิทนีย์ (Mann-Whitney U Test) เพ่ือทดสอบสมมติฐานดังกำหนดในหัวข้อ 3.3 

4. เพ่ือตอบวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ ตามความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม รายละเอียด

การวิเคราะห์เป็นดังนี้ 

เมื่อได้รับข้อมูลการตอบแบบสอบถาม ผู้จะวิจัยจะวิเคราะห์ค่าสถิติของคะแนนที่ได้จากตอบ
แบบสอบถามของหน่วยทดลองและใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of variance: ANOVA) 
เพ่ือทดสอบสมมติฐานดังกำหนดในหัวข้อ 3.3 ต่อไป 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

4.1 บทนำ 
ผลของการรวบรวมข้อมูลการทดลองในสภาพจริง (Field Experiment) ถูกนำมาวิเคราะห์ 

เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ที่ต้องการวิเคราะห์ว่า (1) รูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้า (Shape) 
จำนวน สอง รูปทรง คือ รูปทรงเส้นตรงแนวนอนและรูปทรงวงกลม (2) ตำแหน่งของตัวชี้บอกความ
คืบหน้า (Position) ระหว่างด้านบน และด้านล่างของหน้าจอโทรศัพท์มือถือ (3) อัตราการแสดงความ
คืบหน้า (Speed) จำนวน สาม ลักษณะ คือ แสดงด้วยความเร็วคงที่ แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า 
และแสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย มีผลอย่างไรต่อ (1) อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ (Completion 
rate) (2) ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม (Responses Time) และ (3) ความจริงใจในการตอบ
แบบสอบถาม (Sincerity of Responses) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในบทนี้ประกอบด้วยการวิเคราะห์
ข้อมูล สถิติ เชิ งพรรณนา (Descriptive Statistics) การแจกแจงข้อมูล และสถิติ เชิ งอนุมาน 
(Inferential Statistics) 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงแบบสอดคล้องภายในของความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการทดสอบค่าความเที่ยงของแบบสอบถามจากการทำ Pre-Test ด้วยวิธีวิธี

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) พบว่ามีความเที่ยงเท่ากับ 0.772 อัน

หมายถึงข้อคำถาม 20 ข้อที่ใช้วัดความจริงใจในการตอบแบบสอบถามนี้ นี้มีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง

ที่สามารถยอมรับได้ แสดงดังในตารางที่ 4.1 

ตารางที่ 2.11 การทดสอบค่าความเที่ยงของแบบสอบถามจากการทำ Pre-Test 

ตัวแปร จำนวนข้อ 
จำนวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (n) 
สัมประสิทธิ์ความเที่ยง 
(Cronbach's Alpha) 

ความจริงใจในการตอบ
แบบสอบถาม 

20 44 0.772 
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4.3 การตอบแบบสอบถามของหน่วยทดลอง 
แบบสอบถามออนไลน์ที่สามารถตอบผ่านโทรศัพท์มือถือนี้ ถูกพัฒนาขึ้นมาโดยเฉพาะ เพ่ือ

เก็บข้อมูลการทดลอง และผู้วิจัยได้ประกาศเชิญชวนให้บุคลเข้าร่วมตอบแบบสอบถามออนไลน์นี้ ผ่าน
ทางโซเชียลมีเดีย (Social Media) หลายช่องทาง ได้แก่ Facebook, Twitter และ Instagram โดย
หน่วยทดลองสามารถสแกน QR Code หรือกดลิงค์เว็บไซต์เพ่ือเริ่มตอบแบบสอบถามได้ทันที ทั้งนี้มี
ผู้เข้าร่วมตอบแบบสอบถามตั้งแต่เดือนธันวาคม 2563 จนถึงเดือนมกราคม 2564 ทั้งสิ้น 211 คน 
จำนวนของผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบอย่างน้อยหนึ่งข้อรวมเป็นจำนวน 202 คน แต่จำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถามจนเสร็จสมบูรณ์มี 167 คน ได้จำแนกจำนวนหน่วยทดลอง ดังแสดงในตารางที่ 4.2 เพ่ือ
การวิเคราะห์ข้อมูลต่อจากนี้ ผู้วิจัยใช้ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบแบบสอบถามเสร็จสำบูรณ์
จำนวน 167 คน เพ่ือวิเคราะห์ระยะเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม ความจริงใจในการตอบ
แบบสอบถาม และอัตราการตอบกลับสมบูรณ์ และนอกจากนี้ใช้ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบ
อย่างน้อย 1 ข้อ จำนวน 202 คน เพ่ือวิเคราะห์สมมติฐานของอัตราการตอบกลับสมบูรณ์ด้วย 

ข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกจำแนกจากข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบแบบสอบถามอย่าง
น้อยหนึ่งข้อ โดยจำแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และรายได้  ได้แสดงในตารางที่ 4.2 การจำแนกเพศ
พบว่า จำนวนผู้ร่วมตอบแบบสอบถามอย่างน้อยหนึ่งข้อเป็นผู้หญิงมีจำนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 
72.3 ผู้ชายมีจำนวน 47 คน (ร้อยละ 23.3) และไม่ระบุเพศจำนวน 9 คน การจำแนกตามอายุของ
ผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าช่วงอายุที่เข้าร่วมตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือช่วงอายุ  26 – 30 ปี คิด
เป็นอยละ 63.4 รองลงมาคือช่วงอายุ 31 – 35 ปี (ร้อยละ 17.3) และช่วง 36 – 40 ปี (ร้อยละ 5.9) 
การจำแนกตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่ากลุ่มอาชีพที่มีจำนวนมากที่สุดคือพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 72.3 รองลงมาคือกลุ่มข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 12.9) 
และกลุ่มธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ (ร้อยละ 10.9) และการจำแนกตามเงินเดือนของผู้ใช้งานพบช่วง
เงินเดือนที่สูงที่สุดคือ 60,001 บาทขึ้นไป ร้อยละ 23.8 รองลงมา ช่วงเงินเดือน 40,001 – 50,000 
บาท (ร้อยละ 18.3) และช่วงเงินเดือน 30,001 – 40,000 บาท (ร้อยละ 17..8) คะแนนจากการตอบ
แบบสอบถามผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบเสร็จสมบูรณ์จำนวน 167 คน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 83.3 
คะแนน โดยคะแนนมากที่สุดเท่ากับ 120 คะแนน และคะแนนที่น้อยท่ีสุดเท่ากับ 47 คะแนน 
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ตารางที่ 2.12 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามรูปแบบการทดลอง 

รูปแบบ
การ

ทดลอง 

รูปแบบตัวชี้บอกความคืบหน้า จำนวนผู้ได้รับ
แบบสอบถาม 

จำนวน 
ผู้ไม่ตอบ

แบบสอบถาม 

จำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม

อย่างน้อย 1 ข้อ 

จำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม
เสร็จสมบูรณ์ รูปทรง ตำแหน่ง อัตราการแสดง 

1 เส้นตรงแนวนอน บน Constant 19 1 18 15 

2 เส้นตรงแนวนอน บน Fast to Slow 22 0 22 16 

3 เส้นตรงแนวนอน บน Slow to Fast 20 1 19 13 

4 เส้นตรงแนวนอน ล่าง Constant 19 2 17 13 

5 เส้นตรงแนวนอน ล่าง Fast to Slow 23 0 23 21 

6 เส้นตรงแนวนอน ล่าง Slow to Fast 20 0 20 14 

7 วงกลม บน Constant 12 0 12 10 

8 วงกลม บน Fast to Slow 17 0 17 17 

9 วงกลม บน Slow to Fast 18 2 16 14 

10 วงกลม ล่าง Constant 17 3 14 11 

11 วงกลม ล่าง Fast to Slow 13 0 13 12 

12 วงกลม ล่าง Slow to Fast 11 0 11 11 

รวม 211 9 202 167 
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ตารางที่ 2.13 คุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คุณสมบัต ิ จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ (N = 202) ชาย 47 23.3 

หญิง 146 72.3 

ไม่ระบ ุ 9 4.5 

อายุ (N = 201) น้อยกว่า 20 1 0.5 

21 - 25 11 5.5 

26 - 30 128 63.7 

31 - 35 35 17.4 

36 - 40 12 6 

41 - 45 9 4.5 

มากกว่า 45 5 2.5 

อาชีพ (N = 200) นักเรียน นักศึกษา 4 2 

ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกจิ 26 13 

พนักงานบริษัทเอกชน 146 73 

ธุรกิจส่วนตัว อาชีพอิสระ 22 11 

อื่น ๆ 2 1 

เงินเดือน (N = 198) 10,000 บาทหรือต่ำกว่า 5 2.5 

10,001-20,000 บาท 19 9.6 

20,001-30,000 บาท 35 17.7 

30,001-40,000 บาท 36 18.2 

40,001-50,000 บาท 37 18.7 

50,001-60,000 บาท 18 9.1 

60,001 บาทขึ้นไป 48 24.2 

อีเมล (N = 211) ระบ ุ 44 20.9 

ไม่ระบ ุ 167 79.1 
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4.4 อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ 
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล นำมาวิเคราะห์ และนำเสนออัตราการตอบกลับสมบูรณ์ โดย

จำแนกตาม (1) รูปทรงของตัวชี้บอกความคืบหน้า (2) ตำแหน่งการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า และ 

(3) อัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า โดยแสดงดังตารางที่ 4.4 – 4.6 

ตารางที่ 2.14 อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ จำแนกตามรูปทรงของตัวชี้บอกความคืบหน้า 

รูปทรงตัวชี้บอกความ
คืบหน้า 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจน
เสร็จสมบูรณ์ (คน) 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม
อย่างน้อย 1 ข้อ (คน) 

อัตราการตอบกลับ
สมบูรณ์ 

เส้นตรงแนวนอน 92 119 55.1 

วงกลม 75 83 44.9 

รวม 167 202 100.0 

 

 จากตาราง 4.4 แสดงให้เห็นว่าอัตราการตอบกลับสมบูณ์ของผู้ตอบแบบสอบถามในรูปทรง

เส้นตรง มีอัตราการตอบกลับสมบูรณ์มากกว่ารูปทรงวงกลม 

 

ตารางที่ 2.15 อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ จำแนกตามตำแหน่งการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า 

ตำแหน่งการแสดงตัว
ชี้บอกความคืบหน้า 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม
จนเสร็จสมบูรณ์ (คน) 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม
อย่างน้อย 1 ข้อ (คน) 

อัตราการตอบ
กลับสมบูรณ์ 

บน 85 104 50.9 

ล่าง 82 98 49.1 

รวม 167 202 100.0 

 

 จากตาราง 4.5 แสดงให้เห็นว่าอัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของตัวชี้บอกความคืบหน้า 
ระหว่างที่แสดงอยู่ด้านบนของแบบสอบถามออนไลน์ และตัวชี้บอกความคืบหน้าที่แสดงอยู่ด้านล่าง
ของแบบสอบถามออนไลน์ไม่แตกต่างกันมาก 
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ตารางที่ 2.16 อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ จำแนกตามอัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า 

อัตราการแสดงตัวชี้บอก
ความคืบหน้า 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจน
เสร็จสมบูรณ์ (คน) 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม
อย่างน้อย 1 ข้อ (คน) 

อัตราการตอบกลับ
สมบูรณ์ 

Constant 49 61 29.3 

Fast-to-Slow 66 75 39.5 

Slow-to-Fast 52 66 31.1 

รวม 167 202 100.0 

  

 จากตามรางที่ 4.6 แสดงให้เห็นว่า ตัวชี้บอกความคืบหน้าที่แสดงด้วยอัตราแบบถดถอย 
(Fast-to-Slow) มีอัตราการตอบกลับสมบูรณ์สูงที่สุด รองลงมาเป็นตัวชี้ที่แสดงด้วยอัตราการแบบ
ก้าวหน้า (Slow-to-Fast) ส่วนตัวชี้ที่แสดงด้วยอัตราการแบบคงที่ (Constant) มีอัตราการตอบกลับ
สมบูรณ์น้อยที่สุด 

 

4.5 การเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ เม่ือรูปทรงตัวชี้บอก
ความคืบหน้าแตกต่างกัน 
 การเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ เมื่อรูปทรงตัวชี้บอก

ความคืบหน้าแตกต่างกันระหว่าง 2 รูปทรง คือ (1) เส้นตรงแนวนอน และ (2) วงกลม โดยใช้สถิติ

ทดสอบ z (z-test) เพ่ือทดสอบสมมติฐานดังนี้ 

H0: อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ไม่แตกต่างกันระหว่างแบบเส้นตรง

แนวนอนหรือ แบบวงกลม 

H1: อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ที่ใช้ตัวชี้บอกความคืบหน้าแบบ

วงกลมสูงกว่าแบบเส้นตรงแนวนอน 

 จากตาราง 4.4 ผลการคำนวณหาค่า z โดยละเอียดจากสูตรการคำนวณหาค่า z (สูตรและ

วิธีการคำนวณแสดงในภาคผนวก ค) เพ่ือเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

ออนไลน์ระหว่างรูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้ารูปทรงเส้นตรงแนวนอน และวงกลม ค่า z ที่คำนวณได้

คือ -2.411147715 มีค่าน้อยกว่าค่า z ที่กำหนดไว้เมื่อกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติเป็น 0.05 คือ
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ค่า z เท่ากับ 1.645 และเป็นการทดสอบทางเดียว ผลการทดสอบนี้จึงไม่สามารถปฏิเสธ H0 ได้ สรุป

ได้ว่า การเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ ระหว่างรูปทรงของตัว

ชี้บอกความคืบหน้าทั้ง สอง รูปทรง ไม่มีความแตกต่างกัน  

 

4.6 การเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ เมื่อตำแหน่งการแสดง
ตัวช้ีบอกความคืบหน้าแตกต่างกัน 
 การเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของแบบสอบถามออนไลน์เมื่อคำแหน่งของตัว

ชี้บอกความคืบหน้าแตกต่างกัน สอง ตำแหน่ง ได้แก่ (1) ด้านบนของแบบสอบถามออนไลน์ และ (2) 

ด้านล่างของแบบสอบถามออนไลน์ เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

H0 : อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกันระหว่างตัวชี้บอก

ความคืบหน้าที่แสดงตำแหน่งด้านบน หรือด้านล่างของหน้าจอโทรศัพท์มือถือ 

H1 : อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ที่แสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า

ตำแหน่งด้านบนของหน้าของโทรศัพท์มือถือสูงกว่าด้านล่าง 

 จากตารางที่ 4.5 ผลการใช้สถิติ z (z-test) ในการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบอัตราการตอบ

กลับสมบูรณ์ระหว่าง ตำแหน่งการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า สอง ตำแหน่ง ได้แก่ แสดงอยู่ด้านบน

ของแบบสอบถามออนไลน์ และแสดงอยู่ด้านล่างของแบบสอบถามออนไลน์ พบว่าค่า z ที่ได้จากการ

คำนวณคือ -0.3646018851 (สูตรและการคำนวณดูได้ที่ภาคผนวก ค) ค่าน้อยกว่าค่า z ที่กำหนดไว้

เมื่อกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติเป็น 0.05 คือค่า z เท่ากับ 1.645 และเป็นการทดสอบทางเดียว 

ผลการทดสอบนี้จึงไม่สามารถปฏิเสธ H0 ได้ สรุปได้ว่า อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

ออนไลน์ ระหว่างตำแหน่งการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าทั้ง สอง ตำแหน่ง ไม่มีความแตกต่างกัน 

 

4.7 การเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ เม่ืออัตราการแสดงตัว
ชี้บอกความคืบหน้าแตกต่างกัน 
 การเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของแบบสอบถามออนไลน์เมื่ออัตราการแสดงตัว

ชี้บอกความคืบหน้าแตกต่างกัน สาม ลักษณะ คือ แสดงด้วยความเร็วคงท่ี (Constant) แสดงด้วย
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ความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) และแสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) เพ่ือ

ทดสอบสมมติฐาน ดังนี้  

H0 : อัตราการตอบกลับอย่างสมบูรณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ไม่แตกต่างกันระหว่าง

แบบสอบถามที่แสดงด้วยอัตราความคืบหน้าแบบคงที่ (Constant) แบบก้าวหน้า 

(Slow-to-Fast) หรือแบบถดถอย (Fast-to-Slow) 

H1 : อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ที่ใช้ตัวชี้บอกความคืบหน้าด้วย

อัตราความคืบหน้าแบบถดถอย (Fast-to-Slow) จะสูงกว่าที่แสดงด้วยอัตราแบบคงที่ 

(Constant) และแสดงด้วยอัตราแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) และอัตราความคืบหน้า

แบบคงท่ี (Constant) จะมีอัตราการตอบสมบูรณ์สูงกว่าการแสดงด้วยอัตราแบบ

ก้าวหน้า (Slow-to-Fast) 

ผู้วิจัยใช้ไคสแควร์ (Chi-square) ในการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบสัดส่วนประชากร

ที่มากกว่าสองกลุ่ม ว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่โดยใช้สูตรการคำนวณ 𝑥2 โดยสูตรคำนวณจากบุญ

ธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์) แสดงวิธีการคำนวณอย่างละเอียดที่ภาคผนวก จ 

𝑥2 = ∑ ∑(𝑂𝑖𝑗 −  𝐸𝑖𝑗)
2

/ 𝐸𝑖𝑗 

 

จากตาราง 4.6 ผลจากการเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

ออนไลน์ เมื่อแสดงด้วยอัตราการแสดงความคืบหน้าแตกต่างกัน ได้แก่ แสดงด้วยความเร็วแบบคงท่ี 

(Constant) แสดงดวยความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) และแสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า 

(Slow-to-Fast) ค่า 𝑥2  ที่ได้จากผลการเปรียบเทียบเมื่อกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติเป็น 0.05 

มีค่าเท่ากับ 2.415403229 ซึ่งเป็นค่าที่น้อยกว่า 5.991 จึงไม่สามารถปฏิเสธ H0 ได้ กล่าวคือ อัตรา

การตอบกลับสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่แสดงด้วยอัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าแตกต่างกัน 

ไม่มีความแตกต่างกัน ระหว่างแบบสอบถามท่ีแสดงด้วยอัตราความเร็วแบบคงที่ (Constant) อัตรา

ความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) หรืออัตราความเร็วแบบก้าวหน้าแบบก้าวหน้า (Slow-to-

Fast) 
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4.8 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลอัตราการตอบกลับสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ 
 เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ จึงขอนำเสนอผลของการทดสอบสมมติฐานที่ได้เสนอใน

หัวข้อ 4.4 ถึง 4.6 ซึ่งสามารถสรุปได้ดังแสดงในตารางที่ 4.7 

 

ตารางที่ 2.17 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลอัตราการตอบกลับสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม

ออนไลน์ 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ความสัมพันธ์ 

รูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้า 
อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ในการตอบ

แบบสอบถาม 
ไม่มีความแตกต่างกัน 

ตำแหน่งการแสดงตัวชี้บอกความ
คืบหน้า 

อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ในการตอบ
แบบสอบถาม 

ไม่มีความแตกต่างกัน 

อัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า 
อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ในการตอบ

แบบสอบถาม 
ไม่มีความแตกต่างกัน 

 

4.8.1 การเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับสมบูรณ์ เมื่อรูปทรงของตัวชี้บอกความคืบหน้าแตกต่างกัน 

 ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบระหว่างรูปทรงของตัวชี้บอกความคืบหน้า สอง รูปทรง ได้แก่ (1) 

เส้นตรงแนวนอน และ (2) วงกลม กับอัตราการตอบกลับสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม พบว่าไม่มี

ความแตกต่างกัน 

 

4.8.2 การเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับสมบูรณ์ เมื่อตำแหน่งของการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า

แตกต่างกัน 

 ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบระหว่างตำแหน่งของการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า สอง ตำแหน่ง 

ได้แก่ (1) ด้านบนของแบบสอบถามออนไลน์ และ (2) ด้านล่างของแบบสอบถามออนไลน์ กับอัตรา

การตอบกลับสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน 
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4.8.3 การเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับสมบูรณ์ เมื่ออัตราของการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า

แตกต่างกัน 

 ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบระหว่างอัตราของการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า สาม ลักษณะ ได้แก่ 

(1) อัตราความเร็วแบบคงที่ (Constant) (2) อัตราความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) และ (3) 

อัตราความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) พบว่าอัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าทั้ง สาม

ลักษณะ ไม่มีความแตกต่างกัน 

4.9 ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามของผู้ตอบแบบสอบถาม ถูกนำมาวิเคราะห์และ

นำเสนอข้อมูล จำแนกจามตัวแปรต้น ได้แก่ (1) รูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้า (2) ตำแนน่งการแสดง
ตัวชี้บอกความคืบหน้า (3) อัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า แสดงดังตารางที่ 4.8 – 4.10  

ตารางที่ 2.18 สถิติของระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม (วินาที) จำแนกตามรูปทรงของตัวชี้บอก
ความคืบหน้า  

รูปทรงตัวชี้บอก
ความคืบหน้า 

N 
ค่าเฉลี่ย 

(Average) 
ค่าน้อย
ที่สุด 

ค่ามาก
ที่สุด 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

เส้นตรงแนวนอน 92 186.957 58.218 646.554 92.489 2.239 7.082 

วงกลม 75 195.564 81.635 1176.590 133.502 5.614 39.898 

รวม 167 191.260 69.927 911.572 112.996 3.927 23.490 

  

 จากตารางที่ 4.8 แสดงจำนวนของผู้ตอบแบบสอบถามจนเสร็จสมบูรณ์แบ่งตามรูปทรงตัว
ชี้บอกความคืบหน้า ได้แก่ รูปทรงเส้นตรงแนวนอน และรูปทรงวงกลม พบว่าระยะเวลาเฉลี่ยของ
แบบสอบถามระหว่างกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่ได้รับแบบสอบถามแสดงรูปทรงเส้นตรงแนวนอน 
และแบบวงกลม ดูจะไม่แตกต่างกันมาก 
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ตารางที่ 2.19 สถิติของระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม (วินาที) จำแนกตามตำแหน่งการแสดงตัว
ชี้บอกความคืบหน้า 

ตำแหน่งชี้บอก
ความคืบหน้า 

N 
ค่าเฉลี่ย 

(Average) 
ค่าน้อย
ที่สุด 

ค่ามาก
ที่สุด 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

บน 85 200.031 58.218 1176.590 129.803 5.369 38.361 

ล่าง 82 181.276 58.672 646.554 90.976 2.461 8.602 

รวม 167 190.654 58.445 911.572 110.390 3.915 23.482 

 

 จากตารางที่ 4.9 แสดงจำนวนของผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบแบบสอบถามเสร็จสมบูรณ์ 
ตามตำแหน่งการแสดงผลของตัวชี้บอกความคืบหน้าระหว่าง ด้านบนของแบบสอบถาม และด้านล่าง
ของแบบสอบถาม มีระยะเวลาเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามไม่แตกต่างกันมาก 

 

ตารางที่ 2.20 สถิติของระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม (วินาที) จำแนกตามอัตราการแสดงตัว
ชี้บอกความคืบหน้า 

อัตราการแสดงตัว
ชี้บอกความคืบหน้า 

N 
ค่าเฉลี่ย 

(Average) 
ค่าน้อย
ที่สุด 

ค่ามาก
ที่สุด 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

Constant 49 212.783 58.672 450.333 90.716 0.834 0.702 

Fast-to-Slow 66 170.266 96.845 646.554 81.985 3.599 17.572 

Slow-to-Fast 52 196.219 58.218 1176.590 154.377 5.305 32.933 

รวม 167 193.089 71.245 757.826 109.026 3.246 17.069 

 

 จากตารางที่ 4.10 แสดงจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบแบบสอบถามจนเสร็จสมบูรณ์ 
ตามอัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า ได้แก่ อัตราการแสดงความคืบหน้าด้วยความเร็วคงท่ี 
(Constant) อัตราการแสดงความคืบหน้าด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) และอัตราการ
แสดงความคืบหน้าแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) พบว่าระยะเวลาเฉลี่ยที่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ใน
การตอบแบบสอบถามแตกต่างกันเพียงเล็กน้อย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

85 

 

 

4.10 การตรวจสอบการแจกแจงของระยะเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม 
การตรวจสอบความปกติของการแจกแจงข้อมูลระยะเวลาที่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการ

ตอบแบบสอบถาม โดยมีสมมติฐานการทดสอบมีดังนี้ 

1. H0: ระยะเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม เมื่อรูปทรงของตัวชี้บอกความคืบหน้า
แตกต่างกัน มีกาแจกแจงปกติ 

H1: ระยะเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม เมื่อรูปทรงของตัวชี้บอกความคืบหน้า
แตกต่างกัน ไม่มีการแจกแจงปกติ 

2. H0: ระยะเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม เมื่อตำแหน่งของการแสดงตัวชี้บอกความ
คืบหน้าแตกต่าง กัน มีการแจกแจงแบบปกติ 

H1: ระยะเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม เมื่อตำแหน่งของการแสดงตัวชี้บอกความ
คืบหน้าแตกต่างกัน ไม่มีการแจกแจงแบบปกติ 

3. H0: ระยะเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม เมื่ออัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า
แตกต่างกัน มีการแจกแจงแบบปกติ 

H1: ระยะเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม เมื่ออัตราการการแสดงตัวชี้บอกความ
คืบหน้าแตกต่างกัน ไม่มีการแจกแจงแบบปกติ 

 
ผู้วิจัยใช้เทคนิค Kolmogorov-Sminov ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าวมาข้างตน โดย

หากผลการทดสอบมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนด (Sig. หรือ Significance) จะปฏิเสธ H0 
ระดับนัยสำคัญที่ 0.05 โดยผลการทดสอบสมมติฐาน จำแนกตามตัวแปรต้น ได้แก่ (1) รูปทรงตัว
ชี้บอกความคืบหน้า (2) ตำแหน่งตัวชี้บอกความคืบหน้า และ (3) อัตราการแสดงตัวชี้บอกความ
คืบหน้า 
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ตารางที่ 2.21 สถิติการทดสอบการแจกแจงปกติของระยะเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม 

ตัวแปรต้น 
Kolmogorov-Smirnov 

Statistic df Sig. 

รูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้า เส้นตรงแนวนอน 0.162 92 .000 

วงกลม 0.216 75 .000 

ตำแหน่งตัวชี้บอกความคืบหน้า บน 0.216 85 .000 

ล่าง 0.197 82 .000 

อัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า Constant 0.101 49 .200 

Fast-to-Slow 0.215 66 .000 

Slow-to-Fast 0.295 52 .000 

 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานแสดงตารางที่ 4.11 ของตัวแปรต้นที่มีต่อระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้
ในการตอบแบบสอบถาม ได้แก่ (1) รูปทรงของตัวชี้บอกความคืบหน้า คือ แบบเส้นตรงแนวนอน และ
แบบวงกลม (2) ตำแหน่งการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า ประกอบด้วยด้านบน และด้านล่าง และ 
(3) อัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า แบ่งเป็น แสดงด้วยความเร็วคงที่ (Constant) แสดงด้วย
ความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) และแสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) สรุปได้
ว่า ค่า Sig. ของตัวแปรรูปทรงของตัวชี้บอกความคืบหน้า ตำแหน่งของตัวชี้บอกความคืบหน้า และ
อัตราการแสดงด้วยความเร็วคงที่ มีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้ คือ 0.05 แสดงให้เห็นว่า
ทั้งสองตัวแปรต้นไม่มีการแจกแจงแบบปกติ มีเพียงอัตราการแสดงด้วยความเร็วคงที่ (Constant) 
ของตัวแปรอัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าที่แจกแจงแบบปกติ 

 

4.11 การเปรียบเทียบระยะเวลาเฉลี่ยในการตอบแบบสอบถาม เม่ือรูปทรงของตัวชี้บอกความ
คืบหน้าแตกต่างกัน 

จากสมมติฐาน ผู้วิจัยต้องการเปรียบเทียบระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม

ระหว่างรูปทรงของตัวชี้บอกความคืบหน้าที่แตกต่างกันสองรูปแบบคือ (1) แบบเส้นตรงแนวนอน 

และ (2) แบบวงกลม โดยเลือกใช้การทดสอบด้วยวิธีทดสอบของแมนวิทนีย์ (Mann-Whitney U 

Test) ในการทดสอบสมมติฐานนี้  
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H0 : ระยะเวลาเฉลี่ยของการตอบแบบสอบถามออนไลน์ไม่แตกต่างกันระหว่างตัวชี้บอก

ความคืบหน้าแบบเส้นตรงแนวนอน และแบบวงกลม 

H1 : ระยะเวลาเฉลี่ยของการตอบแบบสอบถามออนไลน์ที่ใช้ตัวชี้บอกความคืบหน้าแบบ

วงกลมจะน้อยกว่าแบบเส้นตรงแนวนอน 

 

ตารางที่ 2.22 สถิติทดสอบระยะเวลาเฉลี่ยในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ เมื่อรูปทรงของตัวชี้บอก

ความคืบหน้าแตกต่างกัน 

สถิติ ระยะเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม 

Mann-Whitney U 3378 

Z -.232 

Asymp. Sig. (2-tailed) .817 

 

 จากตารางที่ 4.12 แสดงผลการทดสอบวิธีทดสอบของแมนวิทนีย์ (Mann-Whitney U Test) 

ได้ค่า Asymp. Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.817 เนื่องจากเป็นการทดสอบแบบทางเดียวค่าที่ได้จากการ

ทดสอบจึงเท่ากับ 0.4085 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัยที่กำหนดไว้คือ 0.05 จึงทำให้ไม่สามารถปฏิเสธ 

H0 ได้ สรุปได้ว่าระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ เมื่อรูปทรงของตัวชี้บอกความ

คืบหน้าที่แสดงแตกต่างกันระหว่าง เส้นตรงแนวนอน และวงกลม ไม่มีความแตกต่างกัน 

 

4.12 การเปรียบเทียบระยะเวลาเฉลี่ยในการตอบแบบสอบถาม เม่ือตำแหน่งการแสดงตัวชี้บอก
ความคืบหน้าแตกต่างกัน 

จากสมมติฐาน ผู้วิจัยต้องการเปรียบเทียบระยเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม

ระหว่างตำแหน่งการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าที่แตกต่างกัน คือ (1) ด้านบน และ (2) ด้านล่างของ

หน้าจอแบบสอบถาม ด้วยวิธีทดสอบของแมนวิทนีย์ (Mann-Whitney U Test) ในการทดสอบ

สมมติฐานนี้ 
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H0 : ระยะเวลาเฉลี่ยของการตอบแบบสอบถามออนไลน์ไม่แตกต่างกันระหว่างตัวชี้บอก

ความคืบหน้าที่แสดงตำแหน่งด้านบน หรือด้านล่างของหน้าจอโทรศัพท์มือถือ 

H1 : ระยะเวลาเฉลี่ยของการตอบแบบสอบถามออนไลน์ไม่แตกต่างกันระหว่างตัวชี้บอก

ความคืบหน้าที่แสดงตำแหน่งด้านล่างจะน้อยกว่าที่แสดงตำแหน่งด้านบนของหน้าจอ

โทรศัพท์มือถือ 

 

ตารางที่ 2.23 สถิติทดสอบระยะเวลาเฉลี่ยในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ เมื่อตำแหน่งการแสดง

ตัวชี้บอกความคืบหน้าแตกต่างกัน 

สถิติ ระยะเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม 

Mann-Whitney U 3040 

Z 1.425 

Asymp. Sig. (2-tailed) .154 

 

 จากตาราง 4.13 แสดงผลการทดสอบวิธีทดสอบของแมนวิทนีย์ (Mann-Whitney U Test) 

ได้ค่า Asymp. Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.154 ได้ค่า เนื่องจากเป็นการทดสอบแบบทางเดียวค่าท่ีได้

จากการทดสอบจึงเท่ากับ 0.077 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้ คือ 0.05 กล่าวได้ว่า 

ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการตอบแบบสอบถามไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อตำแหน่งของตัวชี้บอกความ

คืบหน้าแตกต่างกัน 

 

4.13 การเปรียบเทียบระยะเวลาเฉลี่ยในการตอบแบบสอบถาม เม่ืออัตราการแสดงตัวชี้บอกความ
คืบหน้าแตกต่างกัน 

จากสมมติฐาน ผู้วิจัยต้องการเปรียบเทียบระยเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม

ระหว่างอัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าที่แตกต่างกันสามลักษณะ คือ (1) แสดงด้วยความเร็ว

แบบคงท่ี (Constant) (2) แสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) และ (3) แสดงด้วย

ความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) ด้วยวิธีครสคัลวิลลสิ (Kruskal-Wallis H Test) โดยเลือกใช้
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การทดสอบด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of variance: ANOVA)   เพ่ือทดสอบ

สมมติฐานนี้ 

H0 : ระยะเวลาเฉลี่ยของการตอบแบบสอบถามออนไลน์ไม่แตกต่างกันระหว่างแบบสอบถาม

ที่แสดงด้วยอัตราความคืบหน้าแบบคงท่ี (Constant) แบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) 

หรือแบบถดถอย (Fast-to-Slow) 

H1 : ระยะเวลาเฉลี่ยของการตอบแบบสอบถามออนไลน์ที่ใช้ตัวชี้บอกความคืบหน้า ที่แสดง

ด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) จะน้อยกว่าแสดงด้วยความเร็วแบบคงที่ 

(Constant) และแสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) สว่นอัตราการแสดง

แบบคงท่ี จะใช้เวลาเฉลี่ยน้อยกว่าอัตราแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) 

 

ตารางที่ 2.24 สถิติทดสอบระยะเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ เมื่ออัตราการแสดงตัว

ชี้บอกความคืบหน้าแตกต่างกัน 

สถิติ ระยะเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม 

ค่า F 2.124 

ค่าองศาความเป็นอิสระ (df) 2 

ค่า Sig. .123 

 

จากตาราง 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of variance: ANOVA) 

ของระยะเวลาเฉลี่ยในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ เมีออัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า

แตกต่างกัน โดย Sig. มีค่าเท่ากับ 0.123 ซึ่งมากกว่า 0.05 ทีเ่ป็นระดับนัยสำคัญท่ีกำหนดไว้ สรุปได้ว่า 

ระยะเวลาเฉลี่ยนในการตอบแบบสอบถามไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อคอัตราการแสดงตัวชี้บอกความ

คืบหน้าแตกต่างกัน 
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4.14 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ 
ผู้วิจัยได้นำเสนอผลของการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือตอบสมมติฐานของงานวิจัย ตามที่เสนอ

มาข้างต้น แสดงดังตารางที่ 4.15 

ตารางที่ 2.25 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ความสัมพันธ์ 

รูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้า 
ระยะเวลาที่ใช้ในการตอบ

แบบสอบถาม 
ไม่มีความแตกต่างกัน 

ตำแหน่งการแสดงตัวชี้บอกความ
คืบหน้า 

ระยะเวลาที่ใช้ในการตอบ
แบบสอบถาม 

ไม่มีความแตกต่างกัน 

อัตราการแสดงตัวชี้บอกความ
คืบหน้า 

ระยะเวลาที่ใช้ในการตอบ
แบบสอบถาม 

ไม่มีความแตกต่างกัน 

 

4.14.1 การเปรียบเทียบระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการทำแบบสอบถาม เมื่อรูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้า

แตกต่างกัน 

 ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบระหว่างรูปทรงของตัวชี้บอกความคืบหน้า สอง รูปทรง ได้แก่ (1) 

เส้นตรงแนวนอน และ (2) วงกลม กับระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม พบว่าไม่มีความ

แตกต่างกัน 

 

4.14.2 การเปรียบเทียบระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการทำแบบสอบถาม เมื่อตำแหน่งการแสดงตัวชี้บอก

ความคืบหน้าแตกต่างกัน 

 ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบระหว่างตำแหน่งของการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า สอง ตำแหน่ง คือ 

(1) ด้านบน และ (2) ด้านล่าง กับระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม พบว่าไม่มีความ

แตกต่างกัน 

4.14.3 การเปรียบเทียบระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการทำแบบสอบถาม เมื่ออัตราการแสดงตัวชี้บอก

ความคืบหน้าแตกต่างกัน 
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 ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบระหว่างอัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า สาม ลักษณะ ดังนี้ (1) 

แบบคงท่ี (Constant) (2) แบบถดถอย (Fast-to-Slow) และ (3) แบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) กับ

ระยะเวลาเฉลี่ยในการตอบแบบสอบถาม พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน 

 

4.15 ความจริงใจในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ 
ข้อมูลความจริงใจในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ ถูกนำมาวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูล 

จำแนกตามตัวแปรต้น ได้แก่ (1) รูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้า (2) ตำแนน่งการแสดงตัวชี้บอกความ
คืบหน้า (3) อัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า 

ตารางที่ 2.26 คะแนนความจริงใจในการตอบของผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์เสร็จสมบูรณ์ 

จำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม

จนเสร็จสมบูรณ์ 

คะแนนเฉลี่ย 
(Average) 

คะแนนรวม
น้อยท่ีสุด 

คะแนนรวม
มากที่สุด 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

167 83.34 47 120 13.971 -0.46 -0.274 

  

 จากตารางที่ 4.16 ผู้ตอบแบบสอบถามจำเสร็จสมบูรณ์จำนวน 167 คน มีค่าเฉลี่ยของ
คะแนนรวมเท่ากับ 83.34 คะแนน คะแนนน้อยที่สุดเท่ากับ 47 คะแนน และคะแนนมากที่สุดเท่ากับ 
120 โดยคะแนนรวมที่สูงที่สุดที่เป็นไปได้เท่ากับ  140 คะแนน และคำแนนต่ำที่สุดที่เป็นไปได้ เท่ากับ 
20 คะแนน 

ตารางที่ 2.27 สถิติของความจริงใจในการตอบแบบสอบถามเม่ือรูปทรงของตัวชี้บอกความคืบหน้า

แตกต่างกัน 

รูปทรงตัวชี้บอก
ความคืบหน้า 

N 
ค่าเฉลี่ย 

(Average) 
ค่าน้อย
ที่สุด 

ค่ามาก
ที่สุด 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

เส้นตรงแนวนอน 92 82.830 53 114 13.336 -.115 -.466 

วงกลม 75 83.970 47 120 14.779 -.009 -.129 

รวม 167 83.400 50 117 14.058 -.062 -.298 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

92 

 

 

จากตารางที่ 4.17 พบว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนความจริงใจในการตอบบแบบสอบถาม เมื่อ
รูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้าแตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันมาก ระหว่างรูปทรงเส้นตรงแนวนอน 
และวงกลม 

 

ตารางที่ 2.28 สถิติของความจริงใจในการตอบแบบสอบถามเม่ือตำแหน่งการแสดงตัวชี้บอกความ

คืบหน้าแตกต่างกัน 

ตำแหน่งการ
แสดงตัวชี้บอก
ความคืบหน้า 

N 
ค่าเฉลี่ย 

(Average) 
ค่าน้อย
ที่สุด 

ค่ามาก
ที่สุด 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

ด้านบน 85 84.190 47 112 12.616 -0.309 0.347 

ด้านล่าง 82 82.460 50 120 15.279 0.164 -0.600 

รวม 167 83.325 48 116 13.948 -0.073 -0.127 

 

 จากตารางที่ 4.18 พบว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนความจริงใจในการตอบบแบบสอบถาม เมื่อ

ตำแหน่งการแสดงรูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้าแตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันมาก  ระหว่าง

ตำแหน่งด้านบน และด้านล่างของแบบสอบถามออนไลน์ 

ตารางที่ 2.29 สถิติของความจริงใจในการตอบแบบสอบถามเม่ืออัตราการแสดงตัวชี้บอกความ

คืบหน้าแตกต่างกัน 

อัตราการแสดง
ตัวช้ีบอกความ

คืบหน้า 
N 

ค่าเฉลี่ย 
(Average) 

ค่าน้อย
ที่สุด 

ค่ามาก
ที่สุด 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

Constant 49 82.450 47 108 13.390 -0.463 0.404 

Fast-to-Slow 66 81.170 53 114 14.905 0.154 -0.830 

Slow-to-Fast 52 86.940 60 120 12.781 0.233 0.650 

รวม 167 83.520 53 114 13.692 -0.025 0.075 
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จากตารางที่ 4.19 พบว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนความจริงใจในการตอบบแบบสอบถาม เมื่อ

อัตราการแสดงรูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้าแตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันมาก ระหว่างอัตรา

แบบคงท่ี อัตราแบบถดถอย และอัตราแบบก้าวหน้า 

 

4.16 การเปรียบเทียบความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม เม่ือแสดงรูปทรงตัวชี้บอกความ
คืบหน้าแตกต่างกัน 

จากสมมติฐาน ผู้วิจัยต้องการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรวมเพ่ือตรวจสอบการตอบตามความ

ปรารถนาของสงคม หรือความหมายคือความจริงใจในการตอบแบบสอบถามระหว่างรูปทรงของตัว

ชี้บอกความคืบหน้าที่แตกต่างกันสองรูปแบบคือ (1) แบบเส้นตรงแนวนอน และ (2) แบบวงกลม โดย

เลือกใช้การทดสอบด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of variance: ANOVA) ในการ

ทดสอบสมมติฐานนี้  

H0 : คะแนนเฉลี่ยความจริงใจในการตอบแบบสอบถามระหว่างสองรูปทรงไม่แตกต่างกัน

ระหว่างตัวชี้บอกความคืบหน้าแบบเส้นตรงแนวนอน และแบบวงกลม 

H1 : คะแนนเฉลี่ยความจริงใจในการตอบแบบสอบถามที่แสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าด้วย

รูปทรงวงกลมจะสูงกว่าที่แสดงด้วยเส้นตรงแนวนอน 

 

ตารางที่ 2.30 สถิติทดสอบคะแนนรวมเฉลี่ยความจริงใจในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ เมื่อ

รูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้าแตกต่างกัน 

สถิติ ความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม 

ค่า F 0.007 

ค่าองศาความเป็นอิสระ (df) 1 

ค่า Sig. 0.931 

 

 จากตารางที่  4.20 พบว่าการทดสอบด้วยวิธีวิ เคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 

variance: ANOVA) ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.931 เนื่องจากค่าที่ได้จากการทดสอบ มากกว่าระดับนัยสำ

คัยที่กดหนดไว้คือ 0.05 จึงทำให้ไม่สามารถปฏิเสธ H0 ได้ สรุปได้ว่าคะแนนรวมเฉลี่ยความจริงใจใน

การตอบแบบสอบถามออนไลน์ ด้วยแบบวัดการตอบตามความปรารถนาของสังคมไทย เมื่อรูปทรง
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ของตัวชี้บอกความคืบหน้าที่แสดงแตกต่างกันระหว่าง เส้นตรงแนวนอน และวงกลม ไม่มีความ

แตกต่างกัน 

 

4.17 การเปรียบเทียบความจริงใจในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ เม่ือตำแหน่งการแสดงตัว
ชี้บอกความคืบหน้าแตกต่างกัน 

จากสมมติฐาน ผู้วิจัยต้องการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรวมเพ่ือตรวจสอบการตอบตามความ

ปรารถนาของสงคม หรือความหมายคือความจริงใจในการตอบแบบสอบถามระหว่างตำแหน่งการ

แสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าที่แตกต่างกันสองตำแหน่งคือ (1) ด้านบนของแบบสอบถามออนไลน์ และ 

(2) ด้านล่างของแบบสอบถามออนไลน์ โดยเลือกใช้การทดสอบด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(Analysis of variance: ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐานนี้  

H0 : คะแนนเฉลี่ยความจริงใจในการตอบแบบสอบถามระหว่างสองตำแหน่งไม่แตกต่างกัน

ระหว่างตัวชี้บอกความคืบหน้าที่แสดงตำแหน่งด้านบน หรือด้านล่างของหน้าจอ

โทรศัพท์มือถือ 

H1 : คะแนนเฉลี่ยความจริงใจในการตอบแบบสอบถามแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าที่

ตำแหน่งด้านบนของแบบสอบถามออนไลน์มากกว่าที่แสดงที่ด้านล่างของแบบสอบถาม

ออนไลน์ 

ตารางที่ 2.31 สถิติทดสอบคะแนนรวมเฉลี่ยความจริงใจในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ เมื่อ

ตำแหน่งการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าแตกต่างกัน 

สถิติ ความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม 

ค่า F .209 

ค่าองศาความเป็นอิสระ (df) 1 

ค่า Sig. .648 

  

 จากตารางที่ 4.21 การทดสอบด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of variance: 

ANOVA) ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.648 เนื่องจากค่าที่ได้จากการทดสอบ มากกว่าระดับนัยสำคัยที่กดหนด

ไว้คือ 0.05 จึงทำให้ไม่สามารถปฏิเสธ H0 ได้ สรุปได้ว่าคะแนนรวมเฉลี่ยความจริงใจในการตอบ
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แบบสอบถามออนไลน์ ด้วยแบบวัดการตอบตามความปรารถนาของสังคมไทย เมื่อตำแหน่งการแสดง

ตัวชี้บอกความคืบหน้าที่แสดงแตกต่างกันระหว่าง เส้นตรงด้านบน และด้านล่าง ไม่มีความแตกต่างกัน 

 

4.18 การเปรียบเทียบความจริงใจในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ เม่ืออัตราการแสดงตัวชี้บอก
ความคืบหน้าแตกต่างกัน 

จากสมมติฐาน ผู้วิจัยต้องการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรวมเพ่ือตรวจสอบการตอบตามความ

ปรารถนาของสงคม หรือความหมายคือความจริงใจในการตอบแบบสอบถามระหว่างอัตราการแสดง

ตัวชี้บอกความคืบหน้าที่แตกต่างกันสามลักษณะ คือ (1) แสดงด้วยความเร็วแบบคงท่ี (Constant) (2) 

แสดงด้วยความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) และ (3) แสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-

to-Fast) ด้วยวิธีครสคัลวิลลิส (Kruskal-Wallis H Test) โดยเลือกใช้การทดสอบด้วยวิธีวิเคราะห์

ความแปรปรวน (Analysis of variance: ANOVA)   เพ่ือทดสอบสมมติฐานนี้ 

H0 : คะแนนเฉลี่ยคะแนนเฉลี่ยความจริงใจในการตอบแบบสอบถามระหว่างอัตราการแสดง

ตัวชี้บอกความคืบหน้า สาม ลักษณะ ได้แก่อัตราความคืบหน้าแบบคงท่ี (Constant) 

แบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) หรือแบบถดถอย (Fast-to-Slow) ไม่แตกต่างกัน 

H1 : คะแนนเฉลี่ยคะแนนเฉลี่ยความจริงใจในการตอบแบบสอบถามระหว่างตัวชี้บอกความ

คืบหน้า เมื่อแสดงด้วยอัตราความคืบหน้าแบบคงที่ (Constant) แบบก้าวหน้า (Slow-

to-Fast) หรือแบบถดถอย (Fast-to-Slow) แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 2.32 สถิติทดสอบคะแนนรวมเฉลี่ยความจริงใจในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ เมื่ออัตรา

การแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าแตกต่างกัน 

สถิติ ความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม 

ค่า F 2.689 

ค่าองศาความเป็นอิสระ (df) 2 

ค่า Sig. 0.071 
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 จากตารางที่ 4.22 การทดสอบด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of variance: 

ANOVA) ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.071 เนื่องจากค่าที่ได้จากการทดสอบ มากกว่าระดับนัยสำคัยที่กดหนด

ไว้คือ 0.05 จึงทำให้ไม่สามารถปฏิเสธ H0 ได้ สรุปได้ว่าคะแนนรวมเฉลี่ยความจริงใจในการตอบ

แบบสอบถามออนไลน์ ด้วยแบบวัดการตอบตามความปรารถนาของสังคมไทย เมื่ออัตราการแสดงตัว

ชี้บอกความคืบหน้าที่แสดงแตกต่างกันระหว่าง สาม ลักษณะได้แก่ อัตราการแสดงแบบคงที่ อัตรา

การแสดงแบบถดถอย และอัตราการแสดงแบบก้าวหน้า ไม่มีความแตกต่างกัน 

 

4.19 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความจริงใจในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ ด้วยแบบ
วัดการตอบตามความปรารถนาของสังคมไทย 

เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ จึงขอนำเสนอผลของการทดสอบสมมติฐานที่ได้เสนอใน

ข้างต้น แสดงดังตารางที่ 4.23 

ตารางที่ 2.33 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ความสัมพันธ์ 

รูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้า 
ความจริงใจในการตอบ

แบบสอบถาม 
ไม่มีความแตกต่างกัน 

ตำแหน่งการแสดงตัวชี้บอกความ
คืบหน้า 

ความจริงใจในการตอบ
แบบสอบถาม 

ไม่มีความแตกต่างกัน 

อัตราการแสดงตัวชี้บอกความ
คืบหน้า 

ความจริงใจในการตอบ
แบบสอบถาม 

ไม่มีความแตกต่างกัน 

 

4.19.1 การเปรียบเทียบความจริงใจในการทำแบบสอบถาม เมื่อรูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้า

แตกต่างกัน 

 ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบระหว่างรูปทรงของตัวชี้บอกความคืบหน้า สอง รูปทรง ได้แก่ (1) 

เส้นตรงแนวนอน และ (2) วงกลม กับคะแนนรวมเฉลี่ยการตอบตามความปรารถนาของสังคมไทย 

หรือความจริงในการตอบแบบสอบถาม พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน 
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4.19.2 การเปรียบเทียบความจริงใจในการทำแบบสอบถาม เมื่อตำแหน่งการแสดงตัวชี้บอกความ

คืบหน้าแตกต่างกัน 

 ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบระหว่างตำแหน่งการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า สอง รูปทรง ได้แก่ (1) 

ด้านบนของแบบสอบถามออนไลน์ และ (2) ด้านล่างของแบบสอบถามออนไลน์ กับคะแนนรวมเฉลี่ย

การตอบตามความปรารถนาของสังคมไทย หรือความจริงในการตอบแบบสอบถาม พบว่าไม่มีความ

แตกต่างกัน 

 

4.19.3 การเปรียบเทียบความจริงใจในการทำแบบสอบถาม เมื่ออัตราการแสดงตัวชี้บอกความ

คืบหน้าแตกต่างกัน 

 ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบระหว่างอัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า สาม ลักษณะ ได้แก่ (1) 

อัตราแบบคงท่ี (Constant) (2) อัตราแบบถดถอย (Fast-to-Slow) และ (3) อัตราแบบก้าวหน้า 

(Slow-to-Fast) กับคะแนนรวมเฉลี่ยการตอบตามความปรารถนาของสังคมไทย หรือความจริงในการ

ตอบแบบสอบถาม พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน 

 

4.20 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพ่ือสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการ

ตอบแบบสอบถามออนไลน์ โดยมีตัวแปรต้น สาม ตัวแปร ได้แก่ (1) รูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้า 

จำนวน สอง รูปทรง คือ เส้นตรงแนวนอน และวงกลม (2) ตำแหน่งการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า 

จำนวน สอง ตำแหน่ง ได้แก่ ด้านบนของแบบสอบถามออนไลน์ และด้านล่างของแบบสอบถาม

ออนไลน์ และ (3) อัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า จำนวน สาม ลักษณะ ประกอบด้วย อัตรา

แบบคงที่ (Constant) อัตราแบบถดถอย (Fast-to-Slow) และอัตราแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) 

แสดงดังตารางที่ 4.24 
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ตารางที่ 2.34 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตาม 

อัตราการตอบกลับ
สมบูรณ์ 

(Completion Rate) 

ระยะเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม 

(Response Time) 

ความจริงใจในการตอบ
แบบสอบถาม 
(Sincerity) 

รูปทรงตัว
ชี้บอกความ

คืบหน้า 

เส้นตรงแนวนอน ไม่มีความแตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกัน 

วงกลม ไม่มีความแตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกัน 

ตำแหน่งการ
แสดงตัวชี้บอก
ความคืบหน้า 

ด้านบน ไม่มีความแตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกัน 

ด้านล่าง ไม่มีความแตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกัน 

อัตราการแสดง
ตัวชี้บอกความ

คืบหน้า 

คงท่ี ไม่มีความแตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกัน 

ถดถอย ไม่มีความแตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกัน 

ก้าวหน้า ไม่มีความแตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกัน 
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4.21 การลอง (Explore) โดยการทดสอบตัวแปรอิทธิพลร่วมของตัวแปรต้น จำแนกตามตัวแปร
ตาม 
 ผลการทดสอบการจำแนกตัวแปรต้น ต่อตัวแปรตามข้างต้นไม่พบความแตกต่างกันของแต่ละ

ตัวแปรต้นต่อตัวแปรตาม โดยในการทดสอบนี้ผู้วิจัยได้ลองดำเนินการทดสอบตัวแปรอิทธิพลร่วม 

(Interaction) ของตัวแปรต้น ได้แก่ รูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้า, ตำแหน่งการแสดงตัวชี้บอกความ

คืบหน้า และอัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า ต่อตัวแปรตาม คือ อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ , 

ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม และความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม  

4.21.1 การทดสอบตัวแปรอิทธิพลร่วม (Interaction) ของตัวแปรต้น ต่ออัตราการตอบกลับสมบูรณ์ 

ตารางที่ 2.35 สถิติอัตราการกลับสมบูรณ์ แยกตามรูปแบบการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า 

รูปแบบการแสดงตัวชี้ 

จำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถามจนเสร็จ

สมบูรณ์ (คน) 

จำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถามอย่าง
น้อย 1 ข้อ (คน) 

อัตราการตอบ
กลับสมบูรณ์ 

เส้นตรง
แนวนอน 

ด้านบน 

อัตราแบบคงท่ี 15 18 8.9 

อัตราแบบถดถอย 16 22 10.9 

อัตราแบบก้าวหน้า 13 19 9.4 

ด้านล่าง 

อัตราแบบคงท่ี 13 17 8.4 

อัตราแบบถดถอย 21 23 11.4 

อัตราแบบก้าวหน้า 14 20 9.9 

วงกลม 

ด้านบน 

อัตราแบบคงท่ี 10 12 5.9 

อัตราแบบถดถอย 17 17 8.4 

อัตราแบบก้าวหน้า 14 16 7.9 

ด้านล่าง 

อัตราแบบคงท่ี 11 14 6.9 

อัตราแบบถดถอย 12 13 6.4 

อัตราแบบก้าวหน้า 11 11 5.4 

รวม 167 202 100 
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 จากตารางที่ 4.25 พบว่าอัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของตัวชี้บอกความคืบหน้าทั้ง 12 

รูปแบบ แทบจะไม่แตกต่างกัน ทว่าการแสดงด้วยรูปทรงเส้นตรงแนวนอนด้วยอัตราแบบถดถอยดูจะ

ส่งผลให้อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของแบบสอบถามสูงกว่ารูปแบบอ่ืน ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบตัว

แปรอิทธิพลรร่วม (interaction) ด้วยวิธีวิ เคราะห์การถดถอย  (Linear Regression) เพ่ือดูค่า

ปฏิสัมพันธ์ หรืออิทธิพลร่วมของตัวแปรต้นต่ออัตราการตอบกลับสมบูรณ์ ดังตารางที่ 4.26 

ตารางที่ 2.36 การทดสอบตัวแปรอิทธิพลร่วม (Interaction) ของตัวแปรต้น ต่ออัตราการตอบกลับ

สมบูรณ์ 

Variables 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

(Constant) 1.705 1.195  1.427 .155 

รูปทรงตัวชี้ -0.28 0.408 -0.364 -0.687 .493 

ตำแหน่งการแสดงตัวชี้ -0.039 0.057 -0.104 -0.685 .494 

อัตราการแสดงตัวชี้ -0.079 0.078 -0.165 -1.014 .312 

รูปทรง * ตำแหน่ง * อัตราการแสดง 0.005 0.005 0.568 1.018 .310 

 

 จากตาราง 4.26 ผลการทดสอบตัวแปรอิทธิพลร่วม (Interaction) ของตัวแปรต้น ได้แก่ 

รูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้า, ตำแหน่งการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า และอัตราการแสดงตัวชี้บอก

ความคืบหน้า ต่อตัวแปรตามอัตราการตอบกลับสมบูรณ์ ไม่พบความแตกต่าง ของอิทธิพลร่วมของตัว

แปรต้น ที่ส่งผลให้อัตราการตอบกลับสมบูรณ์แตกต่างกัน 
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4.21.2 การทดสอบตัวแปรอิทธิพลร่วม (Interaction) ของตัวแปรต้น ต่อระยะเวลาในการตอบ

แบบสอบถาม 

ตารางที่ 2.37 สถิติระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม แยกตามรูปแบบการแสดงตัวชี้บอกความ

คืบหน้า 

รูปแบบการแสดงตัวชี้ N Mean Std. Deviation 

เส้นตรง
แนวนอน 

ด้านบน 

อัตราแบบคงท่ี 15 225.2408 105.0605 

อัตราแบบถดถอย 16 167.0226 41.6801 

อัตราแบบก้าวหน้า 13 194.7052 83.2160 

ด้านล่าง 

อัตราแบบคงท่ี 13 179.3631 82.4976 

อัตราแบบถดถอย 21 181.7813 125.3316 

อัตราแบบก้าวหน้า 14 176.3381 81.7635 

วงกลม 

ด้านบน 

อัตราแบบคงท่ี 10 219.0581 65.5508 

อัตราแบบถดถอย 17 160.8208 62.4864 

อัตราแบบก้าวหน้า 14 249.7101 271.5805 

ด้านล่าง 

อัตราแบบคงท่ี 11 229.5846 99.8949 

อัตราแบบถดถอย 12 167.8178 51.9352 

อัตราแบบก้าวหน้า 11 155.2327 47.4458 

รวม 167 192.2229 93.2036 

 

 จากตาราง 4.27  พบว่าระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามจำแนกตามรูปแบบการแสดงของ

ตัวชี้บอกความคืบหน้าแตกต่างกันเพียงเล็กน้อย ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบตัวแปรอิทธิพลรร่วม 

(interaction) ด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอย (Linear Regression) เพ่ือดูค่าปฏิสัมพันธ์ หรืออิทธิพล

ร่วมของตัวแปรต้นต่อระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม ดังตารางที่ 4.28 
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ตารางที่ 2.38 การทดสอบตัวแปรอิทธิพลร่วม (Interaction) ของตัวแปรต้น ต่อระยะเวลาในการตอบ

แบบสอบถาม 

Variables 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

(Constant) 218.208 395.657 
 

0.552 .582 

รูปทรงตัวชี้ 52.485 131.433 0.233 0.399 .690 

ตำแหน่งการแสดงตัวชี้ -3.373 19.033 -0.03 -0.177 .860 

อัตราการแสดงตัวชี้ -0.21 25.839 -0.001 -0.008 .994 

รูปทรง * ตำแหน่ง * อัตราการแสดง -0.508 1.482 -0.212 -0.342 .732 

 

 จากตาราง 4.28 ผลการทดสอบตัวแปรอิทธิพลร่วม (Interaction) ของตัวแปรต้น ได้แก่ 

รูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้า, ตำแหน่งการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า และอัตราการแสดงตัวชี้บอก

ความคืบหน้า ต่อตัวแปรตามระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม ไม่พบความแตกต่าง ของอิทธิพล

ร่วมของตัวแปรต้น ที่จะสามารถส่งผลให้ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามแตกต่างกัน 
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4.21.3 การทดสอบตัวแปรอิทธิพลร่วม (Interaction) ของตัวแปรต้น ต่อความจริงใจในการตอบ

แบบสอบถาม 

ตารางที่ 2.39 สถิติความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม แยกตามรูปแบบการแสดงตัวชี้บอกความ

คืบหน้า 

รูปแบบการแสดงตัวชี้ N Mean Std. Deviation 

เส้นตรง
แนวนอน 

ด้านบน 

อัตราแบบคงท่ี 15 53.0000 10.7902 

อัตราแบบถดถอย 16 61.3125 13.0165 

อัตราแบบก้าวหน้า 13 53.7692 6.8332 

ด้านล่าง 

อัตราแบบคงท่ี 13 55.5385 14.5866 

อัตราแบบถดถอย 21 61.4762 14.8850 

อัตราแบบก้าวหน้า 14 55.0714 15.9493 

วงกลม 

ด้านบน 

อัตราแบบคงท่ี 10 63.4000 13.2849 

อัตราแบบถดถอย 17 54.1176 14.8108 

อัตราแบบก้าวหน้า 14 51.0000 12.2160 

ด้านล่าง 

อัตราแบบคงท่ี 11 60.7273 14.2414 

อัตราแบบถดถอย 12 57.5833 17.3649 

อัตราแบบก้าวหน้า 11 52.2727 15.4731 

รวม 167 56.6057 13.6210 

 

จากตาราง 4.29  พบว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนความจริงใจในการตอบแบบสอบถามจำแนกตาม

รูปแบบการแสดงของตัวชี้บอกความคืบหน้าแตกต่างกันเพียงเล็กน้อย ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบตัวแปร

อิทธิพลรร่วม (interaction) ด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอย (Linear Regression) เพ่ือดูค่าปฏิสัมพันธ์ 

หรืออิทธิพลร่วมของตัวแปรต้นต่อความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม ดังตารางที่ 4.30 
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ตารางที่ 2.40 การทดสอบตัวแปรอิทธิพลร่วม (Interaction) ของตัวแปรต้น ต่อความจริงใจในการ

ตอบแบบสอบถาม 

Variables 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

(Constant) 3.496 48.639 
 

0.072 .943 

รูปทรงตัวชี้ 21.332 16.157 0.762 1.32 .189 

ตำแหน่งการแสดงตัวชี้ 3.706 2.34 0.266 1.584 .115 

อัตราการแสดงตัวชี้ 1.718 3.176 0.096 0.541 .589 

รูปทรง * ตำแหน่ง * อัตราการแสดง -0.253 0.182 -0.851 -1.387 .167 

 

จากตาราง 4.30 ผลการทดสอบตัวแปรอิทธิพลร่วม (Interaction) ของตัวแปรต้น ได้แก่ 

รูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้า, ตำแหน่งการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า และอัตราการแสดงตัวชี้บอก

ความคืบหน้า ต่อตัวแปรตามความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม ไม่พบความแตกต่าง ของอิทธิพล

ร่วมของตัวแปรต้น ที่จะสามารถส่งผลให้ความจริงใจในการตอบแบบสอบถามแตกต่างกันได้ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่5 
สรุปผลวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 ความนำ 
 ในบทนี้ผู้วิจัยต้องการนำเสนอผลสรุปการวิเคราะห์เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของโครงงานพิเศษนี้ 

เพ่ือการนำไปใช้ประโยชน์ในเชิงทฤษฎีและเชิงประยุกต์ รวมไปถึงข้อจำกัดและขอเสนอแนะเพ่ือเป็น

โอกาสในการนำไปศึกษาหรือต่อยอดงานวิจัยในอนาคต 

 

5.2 ลักษณะของหน่วยทดลอง 
 โครงงานวิจัยนี้เป็นการทดลองในสภาพจริง (Quasi Experiment) ที่หน่วยทดลองสามารถ

เข้าถึงตลอดจนใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัทพ์มือถือได้ โดยหน่วยทดลองสามารถ เข้ามาตอบ

แบบสอบถามออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นผ่านโทรศัพท์มือถือได้ด้วยตนเอง โดยการสแกน QR Code หรือ

คลิกที่ลิงค์เข้าสู่เว็บไซต์ จากการเชิญชวนบุคคลเข้าร่วมตอบแบบสอบถามผ่านโซเชียลมีเดีย ได้แก่ 

Facebook, Twitter และ Instagram ทั้งนี้มีจำนวนผู้เข้าร่วมตอบแบบสอบถามออนไลน์ทั้งสิ้น 211 

คน โดยมีหน่วยทดลองจำนวน 167 คนที่ร่วมตอบแบบสอบถามจนเสร็จสมบูรณ์ 

 จำนวนหน่วยทดลองมีอายุในช่วง 26 – 30 ปี สูงสุดถึงร้อยละ 63.4 และรองลงมาคือช่วง

อายุ 31 – 35 ปี (ร้อยละ 17.3) เมื่อจำแนกหน่วยตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าจำนวน

หน่วยทดลองของกลุ่มพนักงานบริษัทเอกชนมีจำนวนสูงที่สุด คือ ร้อยละ 72.3 รองลงมาคือกลุ่ม

ข้าราชการ/หนักงานรัฐวิสาหกิจ (12.9) สอดคล้องกับกลุ่มผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตในประเทศไทยอันมา

จากการสำรวจของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์, 2563)) ปี 2562 พบว่าคนไทยใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยวันละ 10 ชั่วโมง 22 นาที โดย

เมื่อจำแนกตามรุ่น (Generation) พบมากที่สุดที่กลุ่ม Gen Y หรือช่วงอายุ 19 – 38 ปี มีการใช้

อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อวันสูงสุดถึง 10 ชั่วโมง 36 นาที รองลงมาคือ Gen Z (อายุน้อยกว่า 19 ปี) เฉลี่ย

ต่อวัน 10 ชั่วโมง 35 นาที ทั้งนี้อาจะเป็นเพราะกลุ่ม Gen Y เป็นกลุ่มวัยทำงานที่จำเป็นต้องมีการใช้

อินเทอร์เน็ตในการทำงาน และ Gen Z เป็นกลุ่มวัยเรียนที่เติบโตมาในยุคดิจิทัล ดังนั้นหน่วยทดลอง

ในงานวิจัยนี้จึงเป็นตัวแทนของประชากรที่เหมาะสมในการเก็บข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์สมมติฐานของ

โครงงานพิเศษนี้ 
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5.3 อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ 
 5.3.1 อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของแบบสอบถามออนไลน์กับรูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้า 

 การเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ เมื่อรูปทรงตัวชี้บอก

ความคืบหน้าแตกต่างกัน สอง รูปทรง คือ (1) เส้นตรงแนวนอน และ (2) วงกลม พบว่าไม่มีความ

แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า ตัวชี้บอกความคืบหน้าแบบวงกลมจะมีอัตราการ

ตอบกับสมบูรณ์สูงกว่าตัวชี้บอกความคืบหน้าแบบเส้นตรงแนวนอน ขัดแย้งกับ Couper และคณะ 

(M. P. Couper et al.) ที่พบว่า การแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าในรูปทรงเรขาคณิต ทำให้หน่วย

ทดลองเพลิดเพลินกับการตอบแบบสอบถาม ส่งผลให้ตอบแบบสอบถามได้ดีขึ้น และตอบ

แบบสอบถามสมบูรณ์ได้ เช่นเดียวกับ Masakaza Ohtsubo และ Kaori Yoshida (Ohtsubo & 

Yoshida) ที่พบว่ารูปแบบวงกลมอาจทำให้ผู้ตอบแบบสอบถามรู้สึกว่าใช้เวลาสั้นกว่า และทำให้อัตรา

กการตอบกลับสมบูรณ์เพ่ิมขึ้นได้ แต่กลับไม่พบความแตกต่างกันของอัตราการตอบกลับสมบูรณ์ 

ระหว่างรูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้าสองรูปทรงนี้  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการใช้รูปทรงวงกลม หรือ

เส้นตรงแนวนอน ในแบบสอบถามออนไลน์ อาจส่งผลให้คุณภาพของข้อมูลที่ได้จากการตอบ

แบบสอบถามดีขึ้น แต่ไม่ได้ทำให้อัตราการตอบกลับสมบูรณ์เพ่ิมขึ้นตาม ดังนั้นการใช้รูปทรงดังกล่าว

ไม่ได้ช่วยเพ่ิมอัตราการตอบกลับสมบูรณ์ ทำให้ไม่พบความแตกต่างของอัตราการตอบกลับสมบูรณ์

ระหว่างสองรูปทางในงานวิจัยนี้ 

 

5.3.2 อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของแบบสอบถามออนไลน์กับตำแหน่งการแสดงตัวชี้บอก

ความคืบหน้า 

 การเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ เมื่อตำแหน่งการ

แสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าแตกต่างกัน สอง ตำแหน่ง ได้แก่ (1) ด้านบน และ (2) ด้านล่าง ของ

แบบสอบถามออนไลน์ ผลการวิเคราะห์พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน แม้ผลการทดลองการแสดงให้เห็น

ว่าตัวชี้บอกความคืบหน้าที่แสดงด้านบนมีอัตราการตอบกลับสมบูรณ์มากกว่าตำแหน่งด้านล่างเพียง

เล็กน้อย แต่ผลการวิเคราะห์ไม่เป็นไปตามที่คาดไว้ว่าแบบสอบถามที่แสดงด้วยตัวชี้บอกความคืบหน้า

ที่ตำแหน่งด้านบนจะทำให้อัตราการตอบกลับสมบูรณ์สูงกว่าเมื่อแสดงด้วยตำแหน่งด้านล่างของ

หน้าจอแบบสอบถาม ตามที่ Dillman (Dillman) และ Jenkins & Dillman (Angrilli, Cherubini, 
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Pavese, & Manfredini) กล่าวว่าหน่วยทดลองจะเริ่มอ่านแบบสอบถามจากบริเวณด้านบนซ้าย

ก่อนบริเวนอ่ืน ทำให้ไม่ได้ให้ความสนใจกับข้อความหรือข้อคำถามบริเวณด้านล่างของแบบสอบถาม 

(Dillman, 2000; Jenkins & Dillman, 1997) ดังนั้นหน่วยทดลองควรจะสังเกตเห็นตัวชี้บอกความ

คืบหน้าด้านบนของแบบสอบถามออนไลน์ได้ดีกว่า สรุปได้ว่า การแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าด้านบน

ของแบบสอบถามท้ังสองตำแหน่ง ไม่ได้ส่งผลให้อัตราการตอบกลับสมบูรณ์มีความแตกต่างกัน 

 

5.3.3 อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของแบบสอบถามออนไลน์กับอัตราการแสดงตัวชี้บอก

ความคืบหน้า 

 อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ เมื่ออัตราการแสดงตัวชี้บอกความ

คืบหน้าแตกต่างกัน สาม ลักษณะ ได้แก่ (1) อัตราแบบคงที่ (Constant) (2) อัตราแบบถดถอย 

(Fast-to-Slow) และ (3) อัตราแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) โดยอัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของ

ระหว่างสามลักษณะ ไม่แตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์ไม่เป็นไปตามที่ผู้วิจัยคาดไว้ว่าอัตราการแสดงตัว

ชี้บอกความคืบหน้ามีผลต่ออัตราการตอบกลับสมบูรณ์ โดยตัวชี้บอกความคืบหน้าที่แสดงด้วยอัตรา

ถดถอย (Fast-to-Slow) และแสดงด้วยอัตราคงที่ (Constant) มีอัตราการตอบกลับสมบูรณ์มากกว่า

แสดงด้วยอัตราก้าวหน้า (Slow-to-Fast) ขัดแย้งกับงานวิจัยในอดีตของ Conrad และคณะ (2010) 

และของ กนกวรรณ เนติขจร (กนกวรรณณ เนติขจร) แม้ว่าผลการทดลองจะแสดงให้เห็นว่าอัตราการ

ตอบกลับสมบูรณ์เมื่อแสดงด้วยอัตราแบบถดถอย (Fast-to-Slow) จะมากกว่าเมื่อแสดงด้วยอัตรา

แบบคงที่ (Constant) และแสดงด้วยอัตราแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) แต่ความแตกต่างดังกล่าว

ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ สาเหตุส่วนหนึ่งอาจเพราะข้อคำถามที่ใช้ในการทดลองนี้มีจำนวนข้อน้อยเกิน

กว่าจะเห็นความแตกต่างได้อย่างชัดเจน คือมีข้อคำถามเพียง 25 ข้อ ต่างจากงานในอดีต Conrad 

และคณะ (2010) ที่ใช้แบบสอบถามทั้งหมด 67 หน้า โดยแสดงข้อคำถามในหลายหลายรูปแบบ 

ได้แก่ 57 หน้าที่แสดงคำถาม ส่วนใหญ่หนึ่งข้อคำถามต่อหนึ่งหน้า และมีบางหน้าที่มีมากกว่าหนึ่งข้อ

คำถามในหนึ่งหน้า ดังนั้นหากเพ่ิมจำนวนข้อคำถามอาจส่งผลให้อัตราการตอบกลับสมบูรณ์มีความ

ชัดเจนมากยิ่งข้ึน  
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5.4 ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ 
 5.4.1 ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามออนไลน์กับรูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้า 

 การเปรียบเทียบระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ เมื่อรูปทรงตัวชี้บอกความ

คืบหน้าทั้ง สอง รูปทรง ได้แก่ (1) เส้นตรงแนวนอน และ (2) วงกลม พบว่าไม่แตกต่างกัน ขัดแย้งกับ

สมมติฐานที่ตั้ งไว้ว่า รูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้าแบบวงกลมจะใช้ระยะเวลาในการตอบ

แบบสอบถามน้อยกว่าแบบเส้นตรงแนวนอน ผลการทดลองที่ได้ขัดแย้งกับ Myers (Myers) ที่พบว่า

การแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าด้วยกราฟฟิกรูปทรงเรขาคณิตในแบบสอบถามออนไลน์มีผลทำให้

ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถรับรู้กระบวนการตอบได้ง่ายและรวดเร็ว รวมไปถึง Couper และคณะ 

(M. P. Couper et al.) กล่าวไว้ว่าการใช้กราฟฟิกรูปทรงเรขาคณิตในแบบสอบถาม มีผลทำให้หน่วย

ทดลองเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน ส่งผลให้หน่วยทดลองตั้งใจตอบแบบสอบถามมากขึ้น แม้ว่าผลการ

ทดลองนี้ไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ อาจเพราะว่าหน่วยทดลองรู้สึกว่าต้องใช้เวลาในการพิจารณา

รูปภาพกราฟฟิกมากกว่าตั้งใจกับการตอบแบบสอบถาม ทำให้เป็นเหตุผลหนึ่งที่การแสดงกราฟฟิก

รูปทรงวงกลม หรือเส้นตรงแนวนอนไม่ช่วยให้หน่วยทดลองตอบแบบสอบถามได้เร็วขึ้น ดังนั้นทำให้

ไม่พบความแตกต่างของระยะเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ในงานวิจัยนี้ 

 

5.4.2  ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามออนไลน์กับตำแหน่งการแสดงตัวชี้บอกความ
คืบหน้า 
 การเปรียบเทียบระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามออนไลน์กับตำแหน่งการแสดงตัวชี้บอก

ความคืบหน้า สอง ตำแหน่ง ได้แก่ (1) ด้านบน และ (2) ด้านล่าง ของแบบสอบถามออนไลน์ พบว่า

ตำแหน่งของตัวชี้บอกความคืบหน้าไม่มีผลต่อระยะเวลาในการตอบ ขัดแย้งกับผลการทดลองของ 

Rao และ Couper (Rao & Couper) ที่เสนอว่าหน่วยทดลองพอใจต่อแบบสอบถามเมื่อตัวชี้บอก

ความคืบหน้าแสดงอยู่ด้านล่างของเว็บไซต์มากกว่าด้านบนที่มุมขวาของหน้าจอ และรับรู้ถึงประโยชน์

ของตัวชี้บอกความคืบหน้าได้สูงกว่า ทั้งนี้สาเหตุอาจเนื่องมาจากตำแหน่งในการแสดงตัวชี้บอกความ

คืบหน้าในงานของ Rao และ Couper (Rao & Couper) ที่ได้ทดสอบการแสดงคือแสดงตัวชี้บอก

ความคืบหน้าที่ตำแหน่งบนด้านมุมขวา เทียบกับ ตำแหน่งด้านล่างของแบบสอบถาม ซึ่งในงานนี้ การ

แสดงตำแหน่งของตัวชี้บอกความคืบหน้าบริเวณด้านบนและด้านล่างโดยจัดกึ่งกลาง จึงเป็นเหตุผลว่า

ตำแหน่งการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าไม่มีผลต่อระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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5.4.3 ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามออนไลน์กับอัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า 

 การเปรียบเทียบระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ เมื่ออัตราการแสดงตัวชี้บอก

ความคืบหน้าแตกต่างกัน สาม ลักษณะ ได้แก่ (1) อัตราแบบคงที่ (Constant) (2) อัตราแบบถดถอย 

(Fast-to-Slow) และ (3) อัตราแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) ผลการทดลองพบว่าไม่แตกต่างกัน ไม่

เป็นไปตามที่ผู้วิจัยคาดไว้ ขัดแย้งกับ Böhme (2004;2010) ที่พบว่า หน่วยทดลองที่ได้รับตัวชี้บอก

ความคืบหน้าแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) ใช้เวลาเฉลี่ยในการตอบแบบสอบถามนานที่สุด และ

หน่วยทดลองที่ได้รับตัวชี้บอกความคืบหน้าแบบถดถอย (Fast-to-Slow) ใช้เวลาเฉลี่ยในการตอบ

แบบสอบถามน้อยที่สุด คำอธิบายของการไม่พบความแตกต่างอาจเป็นผลมาจากสาเหตุเดียวกับอัตรา

การตอบกลับสมบูรณ์ คือจำนวนข้อคำถามของงานวิจัยนี้กำหนดไว้ 25 ข้อ โดยหน่วยทดลองใช้

ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามเฉลี่ย 192.089 วินาที แตกต่างกับงานวิจัยในอดีตของเกี่ยวกับ

อัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า ได้แก่ Kaczmirek (Kaczmirek) มีจำนวน 79 ข้อ ระยะเวลา

เฉลี่ย 1,184 วินาที และ Böhme (2004; 2010) มีจำนวน 44 ข้อ ระยะเวลาเฉลี่ย 530 วินาที ดังนั้น

หากข้อคำถามของงานวิจัยนี้ถูกกำหนดไว้มากกว่า 25 ข้อ จะทำให้เห็นว่าอัตราการแสดงตัวชี้บอก

ความคืบหน้า อาจส่งผลต่อระยะเวลาในตอบแบบสอบถามแตกต่างกัน เมื่ออัตราการแสดงตัวชี้บอก

ความคืบหน้าแตกต่างกัน 

 

5.5 ความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม 
 5.5.1 ความจริงใจในการตอบแบบสอบถามกับรูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้า 

 การเปรียบเทียบความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม เมื่อรูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้า

แตกต่างกัน สอง รูปทรง คือ (1) เส้นตรงแนวนอน และ (2) วงกลม พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน ไม่

เป็นไปตามที่ผู้วิจัยคาดหวัง ขัดแย้งกับ Couper และคณะ (M. P. Couper et al.) ที่กล่าวว่า การ

แสดงตัวชี้บอกความคืบหน้ารูปทรงเรขาคณิต ส่งผลให้หน่วยทดลองตอบแบบสอบถามได้ดี และ

รวดเร็ว อีกทั้งยังส่งผลให้หน่วยทดลองตั้งใจกับการตอบแบบสอบถามได้ด้วย ผลการทดลองแสดงให้

เห็นว่า คะแนนเฉลี่ยของความจริงใจในการตอบแบบสอบถามแตกต่างกันเล็กน้อย โดยตัวชี้บอกความ

คืบหน้าแบบวงกลมจะสูงกว่าที่แสดงด้วยเส้นตรงแนวนอน คือ 83.97 และ 82.83 คะแนนตามลำดับ 
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อันหมายถึงหน่วยทดลองมีความจริงใจในการแบบสอบถาม โดยใช้แบบวัดการตอบตามความ

ปรารถนาของสังคม (สุกัญญา จันทวาลย์, 2556) 

 

5.5.2 ความจริงใจในการตอบแบบสอบถามกับตำแหน่งการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า 

 การเปรียบเทียบความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม เมื่อตำแหน่งการแสดงตัวชี้บอกความ

คืบหน้าแตกต่างกัน สอง ตำแหน่ง ได้แก่ (1) ด้านบน และ (2) ด้านล่าง ของแบบสอบถามออนไลน์ 

พบว่าตำแหน่งการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าไม่ส่งผลต่อความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม

ออนไลน์ โดย กนกวรรณ เนติขจร (กนกวรรณณ เนติขจร) ได้เปรียบเทียบตำแหน่งการแสดงตัวชี้บอก

ความคืบหน้าระหว่างด้านบนและด้านล่างของแบบสอบถามออนไลน์ โดยจัดวางที่ตำแหน่งด้านล่าง

ตรงกลางของหน้าจอ พบว่าการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าที่ตำแหน่งด้านบนของแบบสอบถาม

ออนไลน์ทำให้หน่วยทดลองสังเกตเห็นตัวชี้บอกความคืบหน้ารับรู้ถึงประโยชน์ของตัวชี้บอกความ

คืบหน้าได้ดีกว่า ส่งผลให้ตอบแบบสอบถามได้ดีขึ้น จากการใช้แบบการใช้แบบวัดการตอบตามความ

ปรารถนาของสังคม (สุกัญญา จันทวาลย์, 2556) ผลของคะแนนเฉลี่ยของหน่วยทดลองที่ได้รับ

แบบสอบถามที่แสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าระหว่างด้านบน และด้านล่างของแบบสอบถามแทบจะไม่

แตกต่างกัน คือ  84.19 และ 82.46 คะแนน ตามลำดับ จึงสรุปได้ว่าหน่วยทดลองไม่ได้ตอบตามความ

ปรารถนาของสังคม หรือมีความจริงใจในการแบบสอบถาม  

 

5.5.3 ความจริงใจในการตอบแบบสอบถามกับอัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า 

การเปรียบเทียบความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม เมื่อเมื่ออัตราการแสดงตัวชี้บอกความ

คืบหน้าแตกต่างกัน สาม ลักษณะ ได้แก่ (1) อัตราแบบคงที่ (Constant) (2) อัตราแบบถดถอย 

(Fast-to-Slow) และ (3) อัตราแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) โดยอัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของทั้ง

สามลักษณะ พบว่าไม่แตกต่างกัน ขัดแย้งกับ Conrad และคณะ (2010) กล่าวว่า หน่วยทดลองที่

ได้รับตัวชี้บอกความคืบหน้าด้วยอัตราแบบถดถอย (Fast-to-Slow) สามารถประเมินระยะเวลาในการ

ตอบแบบสอบถามได้สั้นกว่ากลุ่มอ่ืน ทำให้หน่วยทดลองรู้สึกว่าแบบสอบถามมีความน่าสนใจ และ

ส่งผลให้ใส่ใจกับการตอบแบบสอบถามมากขึ้น คะแนนเฉลี่ยความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม
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ระหว่างอัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า สาม ลักษณะแตกต่างกันเพียงเล็กน้อย ดังนี้ (1) อัตรา

แบบคงที่ (Constant) เท่ากับ 82.45 คะแนน (2) อัตราแบบถดถอย (Fast-to-Slow) เท่ากับ 81.17 

และ (3) อัตราแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) เท่ากับ 86.94 คะแนน ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า หน่วยทดลอง

ที่ตอบแบบสอบถามด้วยความจริงใจ 

 

5.6 ตัวแปรอิทธิพลร่วมของตัวแปรต้น ต่อตัวแปรตาม 
 จากการวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ หรืออิทธิพลร่วม (Interaction Effect) ของตัวแปรต้น ได้แก่ 

รูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้า, ตำแหน่งการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า และอัตราการแสดงตัวชี้บอก

ความคืบหน้า ต่อตัวแปรตาม คือ อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ , ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

และความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม ด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอย  (Linear Regression) พบว่า 

ไม่มีความแตกต่างกัน หรือไม่มีอิทธิพลร่วมกันภายในตัวแปรต้น ที่สามารถส่งผลต่อตัวแปรตามให้มี

ความแตกต่างกันได ้

 

5.7 การนำงานวิจัยไปใช้ (Contribution) 
 ข้อค้นพบในการศึกษานี้ ช่วงต่อยอดองค์ความรู้ในการออกแบบ แบบสอบถามออนไลน์ใน

บริบทการตอบผ่านโทรศัพท์มือถือ ในประเด็นสำคัญดังต่อไปนี้ 

 5.7.1 การนำงานวิจัยไปใช้ในเชิงทฤษฎี (Theoretical Contribution) 

 1. รูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้า สอง รูปทรง ได้แก่ (1) เส้นตรงแนวนอน และ (2) วงกลม 

ไม่มีผลต่อระยะเวลาที่หน่วยทดลองใช้ในการแบบสอบถาม ในขณะที่การแสดงด้วยรูปทรงเส้นตรง

แนวนอนดูจะมีอัตราการตอบกลับสูงกว่าแบบวงกลม งานวิจัยในอดีตยังไม่พบการศึกษาเกี่ยวกับ

รูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้า แต่ความแตกต่างดังกล่าว ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้นข้อคนพบนี้จึง

เป็นการค้นคว้าองค์ความรู้พ้ืนฐานสำหรับแบบสอบถามออนไลน์ในบริบทของการตอบแบบสอบถาม

ผ่านมือถือต่อไป 

 2. ตำแหน่งการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า สอง ตำแหน่ง ได้แก่ (1) ด้านบน และ (2) 

ด้านล่าง ของแบบสอบถามออนไลน์ ผลการวิเคราะห์ในงานนี้ไม่พบความแตกต่างของระยะเวลาใน
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การตอบแบบสอบถามของหน่วยทดลอง ในบริบทของการตอบแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน

โทรศัพท์มือถือ การแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าที่ด้านบนของแบบสอบถามออนไลน์ดูจะส่งผลให้

อัตราการตอบกลับสมบูรณ์สูงกว่าแสดงที่ตำแหน่งด้านล่าง แต่กลับไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ในอดีต

การศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบตำแหน่งของการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าของแบบสอบถาม

ออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือยังมีไม่มากนัก นอกจากงานวิจัยของ Rao และ Conrad (Rao & 

Couper) และกนกวรรณ เนติขจร (กนกวรรณณ เนติขจร) ดังนั้นการศึกษาในอนาคต เกี่ยวกับ

ตำแหน่งที่ใช้ในการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าของแบบสอบถามบทโทรศัพท์มือถือ อาจถูกนำไปต่อ

ยอดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับแบบสอบถามออนไลน์ได้ 

 3. อัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า สาม ลักษณะ ได้แก่  (1) อัตราแบบคงที่  

(Constant) (2) อัตราแบบถดถอย (Fast-to-Slow) และ (3) อัตราแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) 

ผู้วิจัยไม่พบความแตกต่างของระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม และอัตราการตอบกลับสมบูรณ์ ใน

บริบทของการตอบแบบสอบถามออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือ ซึ่งเป็นไปตามผลการทดลองของ

งานวิจัยในอดีตที่ไม่พบความแตกต่าง (Kaczmirek, 2008; Matzat et al., 2009) ในขณะที่บางงาน

ที่พบความแตกต่าง (Böhme, 2004; 2010; Conrad, et al., 2010; กนกวรรณ เนติขจร, 2554) 

ดังนั้นผลการวิจัยนี้ช่วยยืนยันผลให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 

5.7.2 การนำงานวิจัยไปใช้ในเชิงประยุกต์ (Practical Contribution) 

  การพัฒนาแบบสอบถามออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือ สามารถนำข้อค้นพบจากการศึกษานี้ไป

ใช้เป็นแนวทางเบื้องต้นในการพัฒนาได้ ในด้านตัวชี้บอกความคืบหน้า Progress Indicator) อัน

ประกอบด้วย (1) รูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้า (2) ตำแหน่งการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า และ 

(3) อัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า ซึ่งจะส่งผลต่ออัตราการตอบกลับสมบูรณ์ และระยะเวลา

ในการตอบแบบสอบถาม แม้ผลสรุปจากการทดสอบจะไม่พบความแตกต่าง แต่เป็นแนวทางเบื้องต้น

สำหรับนักพัฒนาที่ พัฒนาแบบสอบถามออนไลน์ เพ่ือการเก็บข้อมูลในบริบทของการตอบ

แบบสอบถามผ่านโทรศัพท์มือถือ  
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5.8 ข้อจำกัดและข้อเสนอแนะเพื่อโอกาสการทำวิจัยในอนาคต 
 โครงงานพิเศษนี้มีอย่างน้อยสี่ประการ เพ่ือเป็นโอกาสในการวิจัยในอนาคต ดังนี้ 

1. การศึกษานี้เป็นการทดลองในสภาพแวดล้อมจริง (Quasi Experiment) แม้ว่าจะพยายาม

ควบคุมตัวแปรอ่ืน ๆ นอกจากตัวแปรต้นของงานวิจัยนี้ให้คงที่ แต่ก็ยังไม่รัดกุมเท่าการทดลองใน

ห้องปฏิบัติการ (Laboratory Experiment) อาทิ คุณสมบัติของโทรศัพท์มือถือของหน่วยทดลอง 

ความเร็วอินเทอร์เน็ตของหน่วยทดลอง หรือลักษณะของหน่วยทดลอง ดังนั้น งานวิจัยในอนาคตอาจ

เลือกสภาพแวดล้อมในการทดลองที่สามารถควบคุมตัวแปรได้ดี เช่น ห้องประชุม ห้องปฏิบัติการ ห้อง

คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

2. ประเด็นของตัวชี้บอกความคืบหน้า แม้จะออกแบบให้เป็นที่สังเกตได้ของหน่วยทดลอง แต่

ก็ไม่สามารถทราบได้อย่างแน่ชัดว่าหน่วยทดลองได้สังเกตเห็นหรือไม่ ดังนั้นการศึกษาในอนาคต

อาจจะใช้เทคนิคการติดตามของสายตา (Eye-Tracking Technique) เพ่ือดูการเคลื่อนไหวของ

สายตาของหน่วยทดลองในบริบทการตอบแบบสอบถามออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือ เพ่ือที่จะ

สามารถการออกแบบการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าจะได้ข้อสรุปที่ชัดเจนยิ่งขึ้น  

3. ประเด็นการแสดงแถบสถานะของตัวชี้บอกความคืบหน้า แม้จะออกแบบให้เรียบง่าย และ

ชัดเจน แต่ก็ไม่สามารถทราบได้ว่าหน่วยทดลองรับรู้ถึงความคืบหน้าที่แสดงหรือไม่ ดังนั้นการเพิ่มภาพ

กราฟฟิกแบบเคลื่อนไหวบนรูปทรงของตัวชี้บอกความคืบหน้า อาจช่วยให้หน่วยทดลองรับรู้ว่า  ตัว

ชี้บอกความคืบหน้ากำลังแสดงผลแถบสถานะความคืบหน้าของการตอบแบบสอบถามอยู่ ดังงานใน

อดีตของ Harrison และคณะ (2010) ที่พบว่าการแสดงแถบสถานะบอกความคืบหน้าแบบกราฟฟิก

เคลื่อนที่กลับหลัง ดังรูปที่ 5.1 สามารถเพ่ิมการรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามได้ว่าแถบสถานะของตัว

ชี้บอกความคืบหน้ากำลังเคลื่อนที่อยู่ 

 

 

รูปที่ 2.18แถบแสดงสถานะแบบเคลื่อนที่กลับหลังหัน (Harrison และคณะ 2007 
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4. ประเด็นของอัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าระหว่าง สาม ลักษณะ ได้แก่ (1) แบบ

คงที่ (Constant) (2) แบบถดถอย (Fast-to-Slow) และ (3) แบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) ในงานนี้

วิเคราะห์เพียงผลของอัตราการตอบกลับสมบูรณ์และระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามเท่านั้น 

ดังนั้นการศึกษาในอนาคตอาจเพ่ิมการวิเคราะห์การหยุดตอบแบบสอบถามของหน่วยทดลอง เพ่ือ

ศึกษาว่าหน่วยทดลองหยุดตอบแบบสอบถามเมื่อตัวชี้บอกความคืบหน้าแสดงความคืบหน้าเท่าใด 

แล้วเปรียบเทียบความแตกต่างของความคืบหน้าว่าแตกต่างกันอย่างไร สำหรับการแสดงด้วยอัตรา

การแบบถดถอย และแบบก้าวหน้า 

5. ประเด็นของการวิเคราะห์อิทธิพลร่วม (Interaction Effect) ของตัวแปรต้น ในงานนี้เป็น

การรวมกันระหว่าง สาม ตัวแปร ได้แก่  ด้วยการแยกตัวแปรเป็นคู่ ได้แก่ รูปทรงตัวชี้บอกความ

คืบหน้า, ตำแหน่งการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า และอัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า ซึ่งจาก

ผลการวิเคราะห์ ผู้วิจัยไม่พบความแตกต่าง ดังนั้น งานวิจัยในอนาคต อาจวิเคราะห์โดยการจับคู่ตัว

แปร เพ่ือหาความสัมพันธ์ในกลุ่มที่เล็กลง เช่น การวิเคราะห์อิทธิพลร่วมระหว่าง รูปทรงของตัวชี้บอก

ความคืบหน้า และตำแหน่งการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า ต่อการตอบแบบสอบถามออนไลน์ หรือ

ระหว่างตำแหน่งการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า และอัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า ต่อการ

กลับแบบสอบถามออนไลน์ เป็นต้น ซึ่งอาจส่งผลให้พบความแตกต่างของอิทธิพลร่วมชัดเจนมาขึ้น 

6. ประเด็นของระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม แม้จะมีการจับเวลาระหว่างทำ

แบบสอบถาม แต่ก็ไม่สามารถทราบได้ว่าหน่วยทดลองใช้ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามแต่ละข้อ

เท่าไร ดังนั้นการศึกษาในอนาคตควรเพ่ิมเติมเรื่องระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามรายข้อ เพ่ือ

ศึกษาว่าหน่วยทดลองใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามแต่ละข้อคำถามเท่าใด เนื่องจากแบบสอบถาม

แต่ละข้อมีความยากง่ายในการตอบที่แตกต่างกัน หน่วยทดลองอาจต้องใช้เวลาในการตอบ

แบบสอบถามแต่ละข้อต่างกัน ซึ่งอาจส่งผลถึงความจริงใจในการตอบแบบสอบถามด้วย 

7. ประเด็นแบบวัดการตอบตามความปรารถนาของสังคมที่นำมาใช้ในการวัดความจริงใจใน

การแบบสอบถามที่ผู้วิจัยเลือกใช้ในงานนี้นั้น เป็นเพียงการวัดการตอบตามความปรารถนาของสังคม

เป็นรูปแบบหรือความโน้มเอียงในการวัดบุคลกภาพจากตอบแบบสอบถามเท่านั้น ไม่ใช่ข้อคำถามที่

สามารถวัดพฤติกรรมได้โดยตรง เพราะข้อคำถามถูกพัฒนามาจากการสำรวจคุณลักษณะของ

นักศึกษาไทย (สุกัญญา จันทวาลย์) ทำให้ไม่สามารถวัดความจริงใจในการตอบแบบสอบถามได้ แต่
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เพียงเพ่ือดูความโน้มเอียงในการตอบว่าผู้ตอบแบบสอบถามตอบตามความปรารถนาของสังคมหรือไม่ 

เท่านั้น 

8. ประเด็นของจำนวนของข้อคำถาม ในการทดลองนี้ ผู้วิจัยใช้ข้อคำถามจำนวน 25 ข้อ เพ่ือ

วัดการตอบแบบสอบถามออนไลน์ และไม่พบความแตกต่างของการตอบแบบสอบถาม  ดังนั้น 

งานวิจัยในอนาคตอาจเลือกใช้แบบสอบถามที่มีจำนวนมากกว่า อาจส่งผลให้พบความแตกต่างที่

ชัดเจนขึ้น เช่น ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ หรืออัตราการหยุด

ตอบของหน่วยทดลอง เป็นต้น 

9. ประเด็นของการวิเคราะห์ข้อมูล ในงานนี้ ได้ดำเนินการเปรียบเทียบตัวแปรตาม ต่อการ

แสดงผลของตัวแปรต้นที่เป็นสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เท่านั้น ดังนั้นเพ่ือให้มองเห็น

ข้อมูลการวิเคราะห์ที่กว้างขึ้น งานวิจัยในอนาคต อาจเปรียบเทียบตัวแปรตาม ระหว่างตัวแปรที่เป็น

สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) หรือตัวแปรเกี่ยวกับประชากร เช่น เพศ อายุ อาชีพ เป็น

ต้น ซึ่งอาจส่งผลต่อการตอบแบบสอบถามออนไลน์ที่กแตกต่างกันได้ 

10. ประเด็นการตอบแบบสอบถามออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือของหน่วยทดลอง ในงานนี้ 

ผู้วิจัยไม่ได้เพ่ิมแบบสอบถามเกี่ยวกับแบบสอบถามออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นเพ่ือสำรวจว่า หน่วยทดลอง

รู้สึกพึงพอใจต่อแบบสอบถามออนไลน์นี้หรือไม่ หรือเพ่ือสำรวจความแตกต่างของอุปกรณ์

โทรศัพท์มือถือของหน่วยทดลอง ที่อาจส่งผลต่อการวิเคราะห์ประเด็นอ่ืน ๆ เกี่ยวกับแบบสอบถาม

ออนไลน์ได้ ดังนั้น งานวิจัยในอนาคต อาจเพ่ิมข้อคำถามเกี่ยวกับการตอบแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน

โทรศัพท์มือถือ เพ่ือการวิเคราะห์ในประเด็นที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม เช่น ขนาดของหน้าจอ , ยี่ห้อ และ

ระบบปฏิบัติการ ที่ส่งผลต่อการตอบแบบสอบถามแบบสอบถามออนไลน์ หรือ ความพึงพอใจในการ

ตอบแบบสอบถามออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น ซึ่งข้อมูลจากการสำรวจนี้อาจะเป็นประโยชน์

ต่องานวิจัยในอนาคตท่ีต้องการวิเคราะห์เกี่ยวกับแบบสอบถามออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือได้ 
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ภาคผนวก ก 

รูปแบบแบบสอบถามออนไลน์ 

 

รูปแบบแบบสอบถามออนไลน์ 12 รูปแบบ ดังนี้ 

รูปแบบที่ 1 แบบสอบถามออนไลน์แสดงด้วยตัวชี้บอกความคืบหน้า รูปทรงเส้นตรงแนวนอน 

แสดงที่ตำแหน่งด้านบนของแบบสอบถามออนไลน์ และแสดงด้วยอัตราแบบคงท่ี 

รูปแบบที่ 2 แบบสอบถามออนไลน์แสดงด้วยตัวชี้บอกความคืบหน้า รูปทรงเส้นตรงแนวนอน 

แสดงที่ตำแหน่งด้านบนของแบบสอบถามออนไลน์ และแสดงด้วยอัตราแบบถดถอย 

รูปแบบที่ 3 แบบสอบถามออนไลน์แสดงด้วยตัวชี้บอกความคืบหน้า รูปทรงเส้นตรงแนวนอน 

แสดงที่ตำแหน่งด้านบนของแบบสอบถามออนไลน์ และแสดงด้วยอัตราแบบก้าวหน้า 

รูปแบบที่ 4 แบบสอบถามออนไลน์แสดงด้วยตัวชี้บอกความคืบหน้า รูปทรงเส้นตรงแนวนอน 

แสดงที่ตำแหน่งด้านล่างของแบบสอบถามออนไลน์ และแสดงด้วยอัตราแบบคงท่ี 

รูปแบบที่ 5 แบบสอบถามออนไลน์แสดงด้วยตัวชี้บอกความคืบหน้า รูปทรงเส้นตรงแนวนอน 

แสดงที่ตำแหน่งด้านล่างของแบบสอบถามออนไลน์ และแสดงด้วยอัตราแบบถดถอย 

รูปแบบที่ 6 แบบสอบถามออนไลน์แสดงด้วยตัวชี้บอกความคืบหน้า รูปทรงเส้นตรงแนวนอน 

แสดงที่ตำแหน่งด้านล่างของแบบสอบถามออนไลน์ และแสดงด้วยอัตราแบบก้าวหน้า 

รูปแบบที่ 7 แบบสอบถามออนไลน์แสดงด้วยตัวชี้บอกความคืบหน้า รูปทรงวงกลม แสดงที่

ตำแหน่งด้านบนของแบบสอบถามออนไลน์ และแสดงด้วยอัตราแบบคงท่ี 

รูปแบบที่ 8 แบบสอบถามออนไลน์แสดงด้วยตัวชี้บอกความคืบหน้ารูปทรงวงกลม แสดงที่

ตำแหน่งด้านบนของแบบสอบถามออนไลน์ และแสดงด้วยอัตราแบบถดถอย 

รูปแบบที่ 9 แบบสอบถามออนไลน์แสดงด้วยตัวชี้บอกความคืบหน้ารูปทรงวงกลม แสดงที่

ตำแหน่งด้านบนของแบบสอบถามออนไลน์ และแสดงด้วยอัตราแบบก้าวหน้า 

รูปแบบที่ 10 แบบสอบถามออนไลน์แสดงด้วยตัวชี้บอกความคืบหน้า รูปทรงวงกลม แสดงที่

ตำแหน่งด้านล่างของแบบสอบถามออนไลน์ และแสดงด้วยอัตราแบบคงท่ี 
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รูปแบบที่ 11 แบบสอบถามออนไลน์แสดงด้วยตัวชี้บอกความคืบหน้า รูปทรงวงกลม แสดงที่

ตำแหน่งด้านล่างของแบบสอบถามออนไลน์ และแสดงด้วยอัตราแบบถดถอย 

รูปแบบที่ 12 แบบสอบถามออนไลน์แสดงด้วยตัวชี้บอกความคืบหน้า รูปทรงวงกลม แสดงที่

ตำแหน่งด้านล่างของแบบสอบถามออนไลน์ และแสดงด้วยอัตราแบบก้าวหน้า 
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ภาคผนวก ข 

สูตรการคำนวณค่า z 

 

สูตรการคำนวณค่า z (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551) 

 

𝑧 =  �̂�1 −  �̂�2 /√(�̂��̂�) (
1

𝑛1
+

1

𝑛2
) 

 

ค่า P̂1  คือ f1 / n1 และค่า P̂2 คือ f2 / n2  เมื่อค่า P̂1 และ P̂2 คือ ค่าจากสัดส่วน

จากตัวอย่างกลุ่มท่ี 2 และกลุ่มที่ 2 ตามลำดับ 

  ค่า f1 และ f2 คือ จำนวนคนจากกลุ่มตัวอย่างที่ 1 และ 2 ตามลำดับ 

  ค่า n1 และ n2 คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 และ 2 ตามลำดับ 

  ค่า p̂ คือ (f1 + f2) / (n1 + n2) 

  ค่า q̂ คือ 1 - p̂ 
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ภาคผนวก ค 

การคำนวณค่า z 

 

การเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับสมบูรณ์ เมื่อรูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้าแตกต่างกัน 

ตารางที่ ค.1 การเปรียบเทียบจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งตามรูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้า 

รูปทรงตัวชี้บอกความ
คืบหน้า 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจน
เสร็จสมบูรณ์ (คน) 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม
อย่างน้อย 1 ข้อ (คน) 

อัตราการตอบกลับ
สมบูรณ์ 

เส้นตรงแนวนอน 92 119 55.1 

วงกลม 75 83 44.9 

รวม 167 202 100.0 

 

 การเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับสมบูรณ์ระหว่างรูปทรงตัวชี้บอกความคืบหน้าแบบ

เส้นตรงแนวนอน และแบบวงกลม 

 𝑧 = �̂�1 −  �̂�2 /√(�̂��̂�) (
1

𝑛1
+

1

𝑛2
) 

  =  0.7731 –  0.9036/√(0.7731)(0.1733)(0.0084 +  0.0120)  

  = −0.1305/0.0541 

  = −2.4111  

  จากการคำนวณพบว่า อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ระหว่างรูปทรง

ตัวชี้บอกความคืบหน้ารูปทรงเส้นตรงแนวนอน และวงกลม ค่า z ที่คำนวณได้คือ -2.411147715 มี

ค่าน้อยกว่าค่า z เท่ากับ 1.645 ที่กำหนดไว้เมื่อกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติ จึงไม่สามารถปฏิเสธ 

H0 ได้ สรุปได้ว่าการเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ ระหว่าง

รูปทรงของตัวชี้บอกความคืบหน้าทั้ง สอง รูปทรง ไม่มีความแตกต่างกัน  
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ตารางที่ ค.2 การเปรียบเทียบจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งตามตำแหน่งการแสดงตัวชี้บอกความ

คืบหน้า 

ตำแหน่งการแสดงตัว
ชี้บอกความคืบหน้า 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม
จนเสร็จสมบูรณ์ (คน) 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม
อย่างน้อย 1 ข้อ (คน) 

อัตราการตอบ
กลับสมบูรณ์ 

บน 85 104 50.9 

ล่าง 82 98 49.1 

รวม 167 202 100.0 
 

การเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของตำแหน่งการแสดงตัวชี้บอกความคืบด้านบน และ

ด้านล่างของแบบสอบถามออนไลน์ 

 𝑧 = �̂�1 −  �̂�2 /√(�̂��̂�) (
1

𝑛1
+

1

𝑛2
) 

  = 0.8173 –  0.8367/√(0.8267)(0.1733)(0.0096 +  0.0102) 

  = −0.0194 / 0.0533 

  = −0.3646 

 

ผลการคำนวณพบว่า อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ระหว่าง ตำแหน่งการแสดงตัวชี้บอกความ

คืบหน้า สอง ตำแหน่ง ได้แก่ แสดงอยู่ด้านบนของแบบสอบถามออนไลน์ และแสดงอยู่ด้านล่างของ

แบบสอบถามออนไลน์ พบว่าค่า z ที่ได้จากการคำนวณคือ -0.3646018851 น้อยกว่าค่า z เท่ากับ 

1.645 ที่กำหนดไว้เมื่อกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติเป็น 0.05 และเป็นการทดสอบทางเดียว ผล

การทดสอบนี้จึงไม่สามารถปฏิเสธ H0 ได้ สรุปได้ว่า อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

ออนไลน์ ระหว่างตำแหน่งการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าทั้ง สอง ตำแหน่ง ไม่มีความแตกต่างกัน 
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ภาคผนวก ง 

การคำนวณค่า 𝑥2 

 

การเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับสมบูรณ์ เมื่ออัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าแตกต่างกัน 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งตามอัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้า 

ตำแหน่งการแสดง
ตัวช้ีบอกความ

คืบหน้า 

จำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถามจน

เสร็จสมบูรณ์ (คน) 

จำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถามอย่างน้อย 1 
ข้อ (คน) แต่ตอบไม่เสร็จ 

จำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถามอย่าง
น้อย 1 ข้อ (คน) 

อัตราการตอบ
กลับสมบูรณ์ 

Constant 49 12 61 29.3 

Fast-to-Slow 66 9 75 39.5 

Slow-to-Fast 52 14 66 31.1 

รวม 167 35 202 100.0 

 

จากสูตร 𝑥2  

𝑥2 = ∑ ∑(𝑂𝑖𝑗 −  𝐸𝑖𝑗)
2

/ 𝐸𝑖𝑗 

การคำนวณค่าความถี่ท่ีคาดไว้ 

 𝐸𝑖𝑗  = (ผลรวมของแถวแนวนอนที่ i)(ผลรวมของแถวแนวนอนที่ i)/ขนาดของตัวอย่าง

ทั้งหมด 

 𝐸11 = (61x167)/202 = 50.4307 

 𝐸12 = (61x35)/202 = 10.5693 

 𝐸21 = (75x167)/202 = 62.0050 

 𝐸22 = (75x35)/202 = 12.9950 

 𝐸31 = (66x167)/202 = 54.5644 
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 𝐸32 = (66x35)/202 = 11.4356 

การคำนวณจาก 𝑥2 จากสูตร 

 𝑥2 = ∑ ∑(𝑂𝑖𝑗 −  𝐸𝑖𝑗)
2

/ 𝐸𝑖𝑗  

= {(49-50.4307)² / 50.4307} + {(12-10.5693)² / 10.5693} + {(66-62.0050)2 

/ 62.0050} + {(9-12.9950)2 / 12.9950} + {(52-54.5644)2 / 54.5644} + {(14-

11.4356)2 / 11.4356} 

= 2.4154 

จากการคำนวณพบว่า อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของแบบสอบถามออนไลน์ เมื่อแสดงด้วย

อัตราการแสดงความคืบหน้าแตกต่างกัน ได้แก่ แสดงด้วยความเร็วแบบคงที่ (Constant) แสดงดวย

ความเร็วแบบถดถอย (Fast-to-Slow) และแสดงด้วยความเร็วแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) ค่า 𝑥2  

ที่ได้จากผลการเปรียบเทียบเมื่อกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติเป็น 0.05 มีค่าเท่ากับ 2.415403229 

ซึ่งเป็นค่าที่น้อยกว่า 5.991 จึงไม่สามารถปฏิเสธ H0 ได้ กล่าวคือ อัตราการตอบกลับสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามที่แสดงด้วยอัตราการแสดงตัวชี้บอกความคืบหน้าแตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกัน  

ระหว่างแบบสอบถามที่แสดงด้วยอัตราความเร็วแบบคงที่ (Constant) อัตราความเร็วแบบถดถอย 

(Fast-to-Slow) หรืออัตราความเร็วแบบก้าวหน้าแบบก้าวหน้า (Slow-to-Fast) 
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ภาคผนวก จ 

ตารางแสดงค่าสถิติ 

 

ตารางที่ จ.1 ค่า z 

df 

Level of p-value for one-tailed test 

0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Level of p-value for two-tailed test 

0.20 0.10 0.05 0.02 0.01 0.001 

1 3.078 6.314 12.706 31.821 63.657 318.313 

2 1.886 2.920 4.303 6.965 9.925 22.327 

3 1.638 2.353 3.182 4.541 5.841 10.215 

4 1.533 2.132 2.776 3.747 4.604 7.173 

5 1.476 2.015 2.571 3.365 4.032 5.893 

10 1.372 1.812 2.228 2.764 3.169 4.143 

20 1.325 1.725 2.086 2.528 2.845 3.552 

30 1.310 1.697 2.042 2.457 2.750 3.385 

40 1.303 1.684 2.021 2.423 2.704 3.307 

50 1.299 1.676 2.009 2.403 2.678 3.261 

100 1.290 1.660 1.984 2.364 2.626 3.174 

∞ 1.282 1.645 1.960 2.326 2.576 3.090 
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ตารางที่ จ.2 ค่า 𝑥2 

df 0.995 0.975 0.9 0.5 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005 

1 0.000 0.000 0.016 0.455 2.706 3.841 5.024 6.635 7.879 

2 0.010 0.051 0.211 1.386 4.605 5.991 7.378 9.210 10.597 

3 0.072 0.216 0.584 2.366 6.251 7.815 9.348 11.345 12.838 

4 0.207 0.484 1.064 3.357 7.779 9.488 11.143 13.277 14.860 

5 0.412 0.831 1.610 4.351 9.236 11.070 12.832 15.086 16.750 

6 0.676 1.237 2.204 5.348 10.645 12.592 14.449 16.812 18.548 

7 0.989 1.690 2.833 6.346 12.017 14.067 16.013 18.475 20.278 

8 1.344 2.180 3.490 7.344 13.362 15.507 17.535 20.090 21.955 

9 1.735 2.700 4.168 8.343 14.684 16.919 19.023 21.666 23.589 

10 2.156 3.247 4.865 9.342 15.987 18.307 20.483 23.209 25.188 
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ภาคผนวก ฉ 

ตัวอย่างแบบสอบถาม 

 

 

รูปที่ ฉ.1 คำชี้แจงแบบสอบถาม 
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รูปที่ ฉ.2 คำถามข้อที่ 1 

 

 

รูปที่ ฉ.3 คำถามข้อที่ 2 

 

 

รูปที่ ฉ.4 คำถามข้อที่ 3 
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รูปที่ ฉ.5 คำถามข้อที่ 4 

 

 

รูปที่ ฉ.6 คำถามข้อที่ 5 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ศุภสุตา มุ่ยห้วยแก้ว 
วัน เดือน ปี เกิด 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2536 
สถานที่เกิด กรุงเทพฯ 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรีวิทยศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ปีการศึกษา 2557 
ที่อยู่ปัจจุบัน 99/1140 หมู่ 1 ตำบลศีรษะจรเข้น้อย อำเภอบางเสาธง จังหวัด

สมุทรปราการ 10570   
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