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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

 กนิศ์พิชญา อัฐมาธิตภักดี : แนวทางการส่งเสริมคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ของนกัศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลโดยใช้คราวด์ซอร์สซิ่งและการทำเหมืองข้อความ. ( GUIDELINES 
FOR PROMOTING DESIRABLE CHARACTERISTICS OF VOCATIONALSTUDENTS IN THE DIGITAL AGE USING CROWDSOURCINGAND TEXT MINING) อ.ทีป่รึกษา
หลัก : รศ. ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ, อ.ทีป่รกึษาร่วม : ผศ. ดร.ชยุตม ์ภิรมยส์มบัต ิ

  

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลเป็นสิ่งที่สำคัญสำหรับการทำงานในยุคที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกร รม จึงควรมีแนวทางการส่งเสริม
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลที่เป็นประโยชน์และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถนำไปได้จริง  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาอาชีวศึกษาที่กำหนดอยู่ในหลักสูตรอาชีวศึกษา 2) เพื่อวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 3) เพื่อวิเคราะห์ความสอดคล้อง
ระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ในหลักสูตรกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่ห ลากหลาย และ 4) เพื่อนำเสนอแนวทางการส่งเสริม
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล  โดยการรวบรวมข้อมูล 2 ส่วน คือ 1) การรวบรวมข้อมูลจากหลักสูตรอาชีวศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพและระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ในช่วงปี 2562-2563 และ 2) การรวบรวมข้อมูลคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย  จำนวน 3 แหล่ง 
ประกอบด้วย การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศไทยและต่างประเทศ การศึกษาคุณสมบัติในการสมัครงาน (job description) และการศึกษาความต้องการของผู้ประกอบการ ที่ได้
จากการประยุกต์ใช้คราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) และการทำเหมืองข้อความ (text mining) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เครือข่ายข้อความ (text network analysis) ด้วยโปรแกรม R 
และประเมินความเป็นไปได้ของแนวทางด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้  (cross–impact analysis) ผลการวิจัยที่สำคัญสรุปได้ดังนี้                                                         
                         1. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาที่หลักสูตรต้องการร่วมกัน เช่น ความรู้กฎหมายในงานอาชีพ ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ทักษะการใช้โปรแกรมพื้นฐาน ทักษะการคิดคำนวณ การปรับตัว ทักษะการแก้ปัญหา  ทักษะการคิดวิเคราะห์                                                                                                  
                         2. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลที่สำคัญจำแนกตามกลุ่มความต้องการของตลาดแรงงาน พบว่า 1) กลุ่มอุตสาหกรรม ได้แก่ ความรู้เมคคาทรอ
นิกส์ ทักษะการใช้โฟล์คลิฟ 2) กลุ่มเกษตรและประมง ได้แก่ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการคิดวิเคราะห์ และ 3) กลุ่มธุรกิจและบริการ ได้แก่ ทักษะการขายออนไลน์ ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ 
ทักษะการควบคุมต้นทุน ทักษะการประสานงาน ทักษะการเจรจาต่อรอง                                                                                                                                           
                         3. ความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ในหลักสูตรกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายในแต่
ละกลุ่มความต้องการของตลาดแรงงานแตกต่างกันไม่มากนัก  (closeness= 0.156-0.239) โดยกลุ่มอุตสาหกรรมมีความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กำหนดในหลักสูตรและ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายมากที่สุด (closeness = 0.239) รองลงมาคือ กลุ่มธุรกิจและบริการ (closeness = 0.234) และกลุ่ม
เกษตรและประมง (closeness = 0.156)                                                                                                                                                                          
                         4. แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล มีดังนี ้                                                                                                   
                                 4.1 แนวทางที่มีความเป็นไปได้สูงสุดจำแนกกลุ่มตามความต้องการของตลาดแรงงาน ได้แก่ 1) กลุ่มอุตสาหกรรม คือ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาส่งเสริมให้
สถานศึกษาสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการในการพัฒนาหลักสูตรและขยายเครือข่ายการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี  (Dual Vocational Education) โดยการนำสถานประกอบการ
ภาคเอกชนเข้ามาอยู่ในระบบอย่างต่อเนื่อง 2) กลุ่มเกษตรและประมง คือ ครูนำการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based Learning) มาบูรณาการให้เข้ากับรายวิชา และ 3) กลุ่ม
ธุรกิจและบริการ  คือ  ผู้ อำนวยการสถานศึกษาส่ งเสริม ให้ครูสาขาวิชาการตลาดดิจิทัลร่วมมือกับผู้ประกอบการภาคธุรกิจและบริการเพื่ อ ช่วยโค้ช  (coaching)               
                                 4.2 แนวทางที่มีผลกระทบทำให้เกิดแนวทางอื่นจำแนกตามผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) ฝ่ายนโยบาย ไม่มีแนวทางที่มีผลกระทบทำให้เกิดแนวทางอื่น 2) ฝ่ายผลิตบัณฑิต 
ได้แก่ 1. ครูจัดการเรียนการสอนให้เข้ากับบริบทของการทำงานบนโลกดิจิทัลมากยิ่งข้ึน และ 2. ผู้อำนวยการสถานศึกษาพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตรในเรื่องทักษะการทำงาน (future skills) และ 
3) ฝ่ายผู้ใช้บัณฑิต ได้แก่ 1. ผู้ประกอบการจัด workshop นักศึกษาก่อนทำงานและมีการประชุมนักศึกษาอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง โดยให้นักศึกษาได้ประเมินตนเอง (self-assessment) 2. 
ผู้ประกอบการเสริมสรา้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3. ผู้ประกอบการให้ความสำคัญกับผู้ควบคุมนักศึกษาในการฝกึประสบการณ์ โดยพัฒนาให้ผู้ควบคุมมีทักษะการโค้ช (coaching skill) เพื่อ
ดึงศักยภาพจากนักศึกษาในการปฏิบัติงาน 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 6380014027 : MAJOR METHODOLOGY FOR INNOVATION DEVELOPMENT IN EDUCATION 

KEYWORD: vocational curriculum, crowdsourcing, text mining 

 Kanitpitchaya Autthamathitapakdee : GUIDELINES FOR PROMOTING DESIRABLE CHARACTERISTICS OF VOCATIONALSTUDENTS IN THE DIGITAL AGE 
USING CROWDSOURCINGAND TEXT MINING. Advisor: Assoc. Prof. DUANGKAMOL TRAIWICHITKHUN, Ph.D. Co-advisor: Asst. Prof. CHAYUT PIROMSOMBAT, 
Ph.D. 

  

The desirable characteristics of vocational students in the digital age are essential for working in a technology and innovation driven age. Therefore, 
there should be guidelines for promoting desirable characteristics of vocational students in the digital age that are useful and can be used by concerned. The 
objective of this research were 1) to analyze the desirable characteristics of vocational students defined in vocational curricula; 2) to analyze desirable characteristics 
of vocational students in the digital age from various sources; 3) to analysis of alignment between desirable characteristics defined in the curricula and desirable 
characteristics of vocational students in the digital age from a variety of sources; and 4) to suggest of guidelines for promoting desirable characteristics of vocational 
students in the digital age. In terms of data collected were 1) collected data from vocational curricula for vocational certificate and higher vocational certificate during 
the year 2019-2020 and 2) collected data from desirable characteristic of vocational students in the digital age from a various 3 sources include study documents and 
article in Thailand and other countries, study job description and entrepreneurial needs derived from the application of crowdsourcing and text mining. Then adopting 
text network used to analyzed by the R Program and evaluate the possibilities of a guideline with cross–impact analysis. The key research findings were as 
follows:                                                                                                     
                        1. Desirable characteristics of vocational students that the curricula mutually desires, such as occupational laws knowledge, information technology 
skills, English communication skills, basic program skills, computational thinking skills, adaptation, problem solving skills and analytical skill.           
                         2. The key desirable characteristics of vocational students in the digital age by labor market groups findings were as follows: 1) industry groups such 
as mechatronics knowledge and forklift skills. 2) agriculture and fisheries groups such as problem solving skills and analytical skill and 3) business and service groups 
such as online sales skills, entrepreneur skills, cost controller skills, coordination skills and negotiation skills.                                                     
                         3. The alignment between desirable characteristics defined in the curricula and desirable characteristics of vocational students in the digital age from 
a variety of sources seemed to align well (closeness= 0.156-0.239) for all the labor market group. The industry groups were the most of alignment between desirable 
characteristics defined in the curricula and desirable characteristics of vocational students in the digital age from a variety of sources (closeness = 0.239), followed by 
business and service (closeness = 0.234) and agriculture and fisheries (closeness = 0.156).                                                         
                4. Guidelines for promoting desirable characteristics of vocational students in the digital age were as follows:                         
                             4.1 The most possibilities guidelines for promoting according to the needs of the labor market groups were as follows: 1) industry groups are 
Office of the Vocational Education Commission to encourage educational institutions to build cooperation with enterprises to develop the Dual Vocational Education 
system by continually bringing the private sector into the system. 2) agriculture and fisheries groups are that teachers use Problem-based Learning to integrate into the 
course. and 3) business and service groups are the director institution encourages teachers in the field of digital marketing to cooperate with entrepreneurs in the 
business and service sectors to help coaching.                                                                                 
                               4.2 Guidelines to impact resulted in other guidelines according to the concerned were as follows: 1) The policy department has no guidelines 
for promoting that impact other guidelines. 2) The graduate production department were as follows:  1. Teachers manage teaching and learning to better fit the 
context of working in the digital and 2. Director of educational institutions develop extra-curricular activities on future skills. and 3) The employer department were as 
follows: 1. Entrepreneurs organize student workshops before work and hold student meetings at least once a month for students to assess themselves. 2. 
Entrepreneurs enhance the use of information technology. and 3. Entrepreneurs give importance to student by developing the advisors to have coaching skills. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

ความสำเร็จของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จได้ด้วยความเมตตากรุณาของรองศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ อาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ที่เสียสละเวลาให้ความรู้ ให้คำปรึกษา คอยแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ช่วยเหลือ ดูแลเอาใจใส่ และคอยให้กำลังใจทั้ง
ในการเรียนและในชีวิตจริง จนผู้วิจัยสามารถก้าวผ่านปัญหาและอุปสรรคมาได้ตลอดการเรียนในหลักสูตร สิ่งที่ได้เรียนรู้และรับจากอาจารย์
เป็นสิ่งที่มีคุณค่าอย่างยิ่ง ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย์เป็นอย่างสูง 

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชยุตม์ ภิรมย์สมบัติ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ที่เมตตาและให้โอกาสใน
การเรียนรู้และฝึกฝนวิธีวิทยาการใหม่ ๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการวิจัยที่ผู้วิจัยไม่คาดคิดว่าตนเองจะทำได้ และคอยชี้แนะแนวทางการใน
การแก้ปัญหาต่าง ๆ ทำให้ผู้วิจัยเกิดการพัฒนางานด้านวิชาการ ไม่เพียงแค่ในการทำวิทยานิพนธ์ แต่ตลอดการเรียนในหลักสูตร อาจารย์
คอยอบรม สั่งสอนให้เป็นนักวิจัยที่ดี มีคุณภาพ ผู้วิจัยจะนำสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ในการพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง 

ขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย์ ดร.อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ชนิศา  ตันติเฉลิม กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่ให้ความกรุณาในการพิจารณาวิทยานิพนธ์เล่มนี้โดยการชี้แนะแนวทางอัน
เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงแก้ไขวิทยานิพนธ์ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณศาสตราจารย์ ดร.สุวิมล ว่องวาณิช ที่คอยอบรม สัง่สอน เป็นต้นแบบของผู้วิจัย ให้คำแนะนำและ
จุดประกายจนกำเนิดแนวทางในการทำวิทยานิพนธ์ในหัวข้อครั้งนี้ และขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.วรรณี แกมเกตุ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.กนิษฐ์ ศรีเคลือบ รวมทั้งคณาจารย์ภาควิจัยและจิตวิทยาการศึกษาทุกท่าน ที่มอบความรู้ และทักษะทางการวิจัย ตลอด
ระยะเวลาที่ผู้วิจัยศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการทำให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
ขอกราบขอบพระคุณอาจารย์กันตชาติ เมธาโชติมณีกุล อาจารย์สุจิลา  สุขคล้าย และดร.พิศิษฐ์ ชำนาญนา ผู้เป็นกำลังสำคัญ

และเสียสละเวลาอันมีค่าให้ความอนุเคราะห์ประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิ 
ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์และรุ่นพี่สาขาการประเมินผลและวิจัยทางการศึกษา  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

บ้านสมเด็จเจ้าพระยา ที่คอยผลักดันในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา และให้กำลังใจมาโดยตลอด 
ขอกราบขอบพระคุณคณะผู้บริหาร อาจารย์วงค์เดือน ประไพวัชรพันธ์ อาจารย์อุดมพร เปตานนท์ นางสาวปรัญญรัตธ์ พิม

พลดิษฐ์ และนางสาวมะลิวัลย์ สรรพบุรษ ที่วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ซ่ึงคอยเอื้ออำนวย ให้ความช่วยเหลือ และให้กำลังใจ
ตลอดการเรียนในระดับบัณฑิตศึกษา 

ขอขอบคุณนางสาวพรชนก ฤทธิ์เล็ก นางสาวสุพัตรา จันทร์ทอง นายจิรายุทธ จันกระจ่าง นางสาวสุดารัตน์ เสนสิงห์ และ
พระณัฐกัญภ์รัญชน์ เพื่อนระดับปริญญาตรีท่ีเป็นกำลังใจสำคัญโดยคอยอยู่เคียงข้าง และให้ความช่วยเหลือทุกครั้งที่ผู้วิจัยต้องการ 

ขอขอบคุณเพื่อน ๆ พี่ ๆ สาขาวิธีวิทยาการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาทุกคนที่ช่วยเหลือในการเรียน และเป็นกำลังใจที่ดี
ให้กันเสมอมา รวมถึงนางสาวพิมพ์ชนก บัวขาว และนางอุทุมพร ชาติเผือก ที่ให้ความอนุเคราะห์คอยประสานงานตลอดการทำวิทยานิพนธ์ 

สุดท้ายนี้ ขอขอบพระคุณนางบัวลอย บุญสะอาด นายกฤษณะ บุญสะอาด นางสาวธัญภัทธ เสาเวียง และสมาชิกใน
ครอบครัวทุกท่านที่อยู่เบื้องหลังความสำเร็จของวิทยานิพนธ์เล่มนี้ คอยมอบความรัก ความห่วงใย ให้กำลังใจ ให้โอกาสกับผู้วิจัยและเช่ือมั่น
ในตัวของผู้วิจัยตลอดมา ซ่ึงบุญคุณนี้มิอาจหาสิ่งอื่นใดมาตอบแทนได้ 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
การศึกษาระดับอาชีวศึกษาเป็นกระบวนการศึกษาที่เน้นผลิตและพัฒนากำลังคนในด้านวิชาชีพ

ระดับฝีมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยี โดยมีเป้าหมายสำคัญ คือ ต้องการผลิตกำลังคนที่มีความรู้ 
ทักษะ สมรรถนะในการประกอบอาชีพ รวมทั้งเป็นบุคคลที่มีคุณธรรมจริยธรรม เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดแรงงานและภาคอุตสาหกรรม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562, 2563) ซึ่งสิ่งที่จะ
สะท้อนให้เห็นถึงความสำเร็จของการศึกษาระดับอาชีวศึกษา คือ การที่สามารถผลิตนักศึกษาเข้าสู่
ตลาดแรงงานและภาคอุตสาหกรรมได้อย่างมีคุณภาพ 

ความต้องการของตลาดแรงงานและภาคอุตสาหกรรมในยุคที่ได้นำความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
หรือยุคดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนากระบวนการทำงานนั้น (Choi et al., 2020; Thoben et al., 2017) 
คือ  ท รัพ ยากรบุ คคลที่ จ ะมาช่ วย ในการขับ เคลื่ อนการทำงาน ได้ อย่ างมี ป ระสิ ท ธิภ าพ 
(Abdurakhmanova et al., 2020; Habtoor & Alharbi, 2020; Lodi et al., 2020) ซึ่งภาคอุตสาหกรรมยัง
พบปัญหาการขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะช่างเทคนิคและช่างฝีมือ (Fareri et al., 2020) และ               
ที่สำคัญการศึกษาระดับอาชีวศึกษาไม่สามารถผลิตบุคลากรที่มีความรู้ และทักษะที่ตรงกับ                  
ความต้องการของสถานประกอบการได้ (ณัฐสิฏ รักษ์เกียรติวงศ์, 2560) ทั้งนี้เป็นเรื่องคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ที่พึงมีของผู้สำเร็จการศึกษาในการศึกษาระดับอาชีวศึกษาที่ยังไม่เชื่อมโยงกับทักษะที่ต้องใช้
ในการทำงานจริง 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่มุ่งเน้นพัฒนานักศึกษาในหลักสูตรอาชีวศึกษา ประกอบด้วย 
คุณธรรมจริยธรรม สมรรถนะแกนกลางและสมรรถนะวิชาชีพในด้านความรู้  ด้านทักษะ                         
ด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) ในขณะที่
ความต้องการของภาคอุตสาหกรรมในยุคดิจิทัลต้องการนักศึกษาที่มีคุณลักษณะที่จำเป็นต่อ              
การทำงานในศตวรรษที่  21 เช่น ทักษะในการแก้ปัญหา ทักษะการตัดสินใจ ทักษะการจัดการ           
ทักษะทางสังคม ความคิดสร้างสรรค์  (Akkermans & Tims, 2017; Morandini et al., 2020; 
Suarta et al., 2017) ที่สำคัญ คือ ความยืดหยุ่นในการทำงาน (Edmondson et al., 2020; Fusco 
et al., 2022; Nkwanyane et al., 2020) และความสามารถในการปรับตัวในสภาวะการเปลี่ยนแปลง
ต่อการทำงานในบริบทต่าง ๆ  (Pignalberi, 2020; Presti et al., 2022)  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2 

การผลิตนักศึกษาให้มีคุณภาพและตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานนั้น จึงควร
พิจารณาจากหลักสูตรเป็นอันดับแรก (Yeung & Yang, 2020) เนื่องจากหลักสูตรเป็นเครื่องมือใน 
การจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพ  ซึ่งงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ความสอดคล้องของหลักสูตรทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ส่วนใหญ่
ศึกษาความสอดคล้องของหลักสูตรอาชีวศึกษากับความต้องการของตลาดแรงงานเฉพาะสาขาวิชา   
(Kamilah et al., 2020; Kim, 2020; Nkwanyane et al., 2020) และวิเคราะห์ความสอดคล้องของ
หลักสูตรอาชีวศึกษากับนโยบาย การบริหาร และการพัฒนาหลักสูตร  (มณฑา ธรรมจริยาวัฒน์ 
และปพณ ปุณญะรักษิต, 2563; สุทธิพจน์ จิรถิรพรสิทธิ์ และคณะ, 2561; Sulistiyo & Kustono, 
2018) แต่ยังไม่ปรากฏถึงการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาที่กำหนดอยู่ในหลักสูตรกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล
จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายที่จำแนกกลุ่มตามความต้องการของตลาดแรงงาน 

กลุ่มอุตสาหกรรมของประเทศไทย แบ่งเป็น 21 ประเภท ตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
( International Standard Industrial Classification of All Economic Activitie) (ส ำนั ก งาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน, 2562) แต่ในขณะเดียวกันยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 
20 ต้องการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจจากเดิมที่ขับเคลื่อนด้วยการพัฒนาประสิทธิภาพใน            
การผลิตภาคอุตสาหกรรมไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม (innovation drive 
economy) (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) โดยแบ่งกลุ่มอุตสาหกรรมออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 
กลุ่มที่ 1 อุตสาหกรรมต่อยอดอุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพ (First S-Curve).กลุ่มที่ 2 อุตสาหกรรม
อนาคต (New  S-Curve) และกลุ่มที่ 3 อุตสาหกรรมที่ควรปฏิรูป และเพ่ือเป็นการผลิตนักศึกษาให้มี
คุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลและสอดรับกับอุตสาหกรรม                    
ในช่วง First.S-curve สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2562) จึงได้แบ่งกลุ่มความต้องการของ
ตลาดแรงงานออก 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มเกษตรและประมง และกลุ่มธุรกิจและบริการ  

สำหรับแหล่งข้อมูลที่จะนำมาซึ่งคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาใน               
ยุคดิจิทัล ส่วนใหญ่ปรากฏอยู่ตามเครือข่ายสังคมออนไลน์ (social Network) เช่น เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ 
รับสมัครงานต่าง ๆ โดยวิธีการที่ช่วยในการแสวงหาข้อมูล และเข้าถึงแนวความคิดได้อย่างครอบคลุม 
อีกทั้งทำให้การเก็บรวบรวมข้อมูลมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น คือ คราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing)  
ซึ่งเป็นวิธีการในการแสวงหาแนวความคิดจากแหล่งข้อมูลภายนอกกับกลุ่มคนจำนวนมากโดยอาศัย
แฟลตฟอร์มออนไลน์ และได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา (Karachiwalla & 
Pinkow, 2021) โดยข้อมูลที่ได้จะมีความยืดหยุ่น มีความหลากหลาย และมีจำนวนมาก (Chou, 2021; 
Lenart-Gansiniec, 2021; Lim et al., 2021)   
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ข้อมูลที่ ได้จากการทำคราวด์ซอร์สซิ่ ง (crowdsourcing).เป็นข้อมูลที่ ไม่มี โครงสร้าง 
(unstructured.data).แล ะข้ อมู ลที่ ได้ จ ะมี ขน าด ให ญ่  (big.data).ก ารท ำเห มื อ งข้ อค วาม                  
(text mining) จึงเหมาะอย่างยิ่งที่จะนำมาช่วยในการสกัดข้อมูล (extract.data) ประมวลผล
ข้อความ (text processing) และจัดการข้อมูลให้พร้อมสำหรับการนำไปวิเคราะห์ความสอดคล้อง
ระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ในหลักสูตรกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย (Aliyu et al., 2020; Gaikwad et al., 2014; 
Kantardzic, 2011; Vel, 2021; Xie et al., 2020)  

การวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ในหลักสูตรกับ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายตาม
กระบวนการของการทำเหมืองข้อความ (text mining) นั้น เป็นการวิเคราะห์ในกลุ่มการเรียนรู้              
แบบไม่ได้รับคำแนะนำ (unsupervised learning) หรือเรียกได้ว่าการทำเหมืองข้อมูลเพ่ืออธิบาย 
(descriptive modeling) โดยเป้าหมายคือวิเคราะห์เพ่ือจัดกลุ่ม (cluster) ซึ่งการวิเคราะห์เครือข่าย
ข้อความ (text network analysis) เป็นวิทยาการแขนงหนึ่ งที่ เหมาะสมและมีความทันสมัย              
โดยข้อมูลที่ ใช้ในการวิเคราะห์ เครือข่ายข้อความจะเป็นได้ทั้งคำ กลุ่มคำ ซึ่งผลลัพธ์ที่ ได้จาก               
การวิเคราะห์จะทำให้เห็นถึงลักษณะทัศนภาพของกราฟความสัมพันธ์ และสามารถหาจำนวนและ
ลักษณะเครือข่ายได้ (สุขุมาลย์ หนกหลัง, 2562; Brandes, 2005; Diestel, 2005; Jang, 2020; 
Roberts & Popping, 1996) 

ผลที่ได้จากการวิเคราะห์เครือข่ายข้อความ (text network analysis) จะสะท้อนให้เห็นถึง
ความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ในหลักสูตรกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย ซึ่ งจะเป็นสารสนเทศใน                    
การนำเสนอแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลให้
ผู้บริหาร ครู และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการประเมินจุดแข็ง จุดอ่อนในเรื่องของการพัฒนาคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล และประกอบการกำหนดนโยบาย และการพัฒนา
หลักสูตรต่อไป 
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คำถามวิจัย 
1.. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาที่กำหนดอยู่ในหลักสูตรอาชีวศึกษา

เป็นอย่างไร 
2..คุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูล                     

ที่หลากหลายเป็นอย่างไร 
3. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาที่กำหนดอยู่ในหลักสูตรกับคุณลักษณะ          

ที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย สอดคล้องกันหรือไม่   
มากน้อยเพียงใด 

4. แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล          
ควรเป็นอย่างไร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาที่กำหนดอยู่ในหลักสูตร

อาชีวศึกษา 
2. เพ่ือวิเคราะห์คุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจาก

แหล่งข้อมูลที่หลากหลาย  
3. เพ่ือวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ในหลักสูตร 

กับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย   
4..เพ่ือนำเสนอแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษา               

ในยุคดิจิทัล 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการนำเสนอแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล ผู้วิจัยได้แบ่งการศึกษาข้อมูลเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย  
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์หลักสูตรอาชีวศึกษาและการวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยนำการแบ่งกลุ่ม
หลักสูตรจากยุทธศาสตร์ที่  2 เรื่องการผลิตและพัฒนากำลังคนด้านการอาชีวศึกษาเพ่ือสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ของสำนักงานคณะกรรมการ            
การอาชีวศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา , 2562) ที่จัดกลุ่มหลักสูตรตามความ
ต้องการของตลาดแรงงาน 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มอุตสาหกรรม  กลุ่มเกษตรและประมง และ           
กลุ่มธุรกิจและบริการ มาเป็นขอบเขตในการจัดกลุ่มหลักสูตร 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์หลักสูตรอาชีวศึกษา ซึ่งหลักสูตรในที่นี้เป็นหลักสูตรฐานสมรรถนะ 
(หลักสูตรระยะยาว) ในระบบปกติที่ รับรองจากสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา                         
ไม่รวมหลักสูตรต่อเนื่อง หลักสูตรระยะสั้น หลักสูตรนอกระบบ หลักสูตรฐานวิทยาศาสตร์ และ
หลักสูตรเฉพาะทาง โดยศึกษาหลักสูตรฐานสมรรถนะใน 2 ระดับ ประกอบด้วย หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 จำนวน 67 หลักสูตร และหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2563 จำนวน 92 หลักสูตร (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562, 2563)  

ส่วนที่  3 การวิเคราะห์คุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล           
จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย โดยแบ่งการศึกษาข้อมูลเป็น 3 แหล่ง ประกอบด้วย 

แหล่งที่ 1 เป็นการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศไทยและต่างประเทศจาก
แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ โดยแหล่งข้อมูลในประเทศไทย ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) 
แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560 – 2579) แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ด้านการศึกษา   
(พ.ศ. 2564) ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 -2579) กรอบ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 และแผนพัฒนาการอาชีวศึกษา  (พ.ศ. 2560-2579)                   
ส่วนแหล่งข้อมูลต่างประเทศ คือ บทความวิจัยในต่างประเทศ ระหว่างปี ค.ศ. 2017-2021 

แหล่ งที่  2  เป็ นการศึกษาคุณสมบั ติ ในการสมัครงาน ด้วยการทำคราวด์ซอร์สซิ่ ง 
(crowdsourcing) จากกลุ่มคนสาธารณะบนสื่อสังคม (social media) แบบไม่ระบุตัวตน โดยผ่าน
เว็บไซต์การรับสมัครงานต่าง ๆ ซึ่งระบุความต้องการที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล (job description)  

แหล่งที่ 3 เป็นการศึกษาความต้องการของผู้ประกอบการ โดยผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ประกอบการ 
จำแนกตามความต้องการของตลาดแรงงาน 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มเกษตรและ
ประมง และกลุ่มธุรกิจและบริการ เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 2 เรื่องการผลิตและพัฒนา
กำลังคนด้านการอาชีวศึกษาเพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (สำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2562) 

ส่วนที่ 4 การนำเสนอแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษา             
ในยุคดิจิทัล เป็นการนำเสนอแนวทางต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 3 ฝ่าย ได้แก่ 1) ฝ่ายนโยบาย                   
2) ฝ่ายผลิตบัณฑิต และ3) ฝ่ายผู้ ใช้บัณฑิต โดยแนวทางของแต่ละฝ่ายจะประกอบไปด้วย               
แนวทางโดยภาพรวม และแนวทางจำแนกตามความต้องการของตลาดแรงงาน 3 กลุ่ม ได้แก่                       
กลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มเกษตรและประมง และกลุ่มธุรกิจบริการ  
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นิยามศัพท์ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ หมายถึง คุณสมบัติที่ พึงมีในการปฏิบัติงานของนักศึกษา

อาชีวศึกษาที่ปรากฏในหลักสูตรตามมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 
2562 และมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2563 ประกอบด้วย 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านสมรรถนะแกนกลาง และด้านสมรรถนะวิชาชีพ 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล หมายถึง คุณสมบัติที่พึงมีในการปฏิบัติงานของ
นักศึกษาอาชีวศึกษา เพ่ือตอบสนองตามความต้องการของนโยบายระดับประเทศ และความต้องการ
ของผู้ประกอบการในยุคที่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนากระบวนการทำงาน ซึ่งได้จาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การทำคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) จากคุณสมบัติใน
การสมัครงานที่ปรากฏในเว็บไซต์การรับสมัครงานต่าง ๆ และการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ ซึ่งจัดกลุ่ม
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ออกเป็น 2 มิติ โดยมิติแรกจำแนกตามทักษะการทำงาน (employability 
skills) แบ่งได้ 2 ด้าน ประกอบด้วย ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill) และทักษะทางสังคม (soft skill) 
และส่วนมิติที่สองจำแนกตามสมรรถนะแบบองค์รวม (holistic of competence) แบ่งได้ 4 ด้าน 
ประกอบด้วย  สมรรถนะด้านความรู้  (cognitive competence) สมรรถนะด้านการทำงาน 
(functional competence) ส ม รรถน ะด้ าน สั งค ม  (social competence) แ ล ะสม รรถ น ะ             
ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (meta competence)  

ความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาที่กำหนดอยู่ใน
หลักสูตรกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทั ลจากแหล่งข้อมูล                
ที่หลากหลาย หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่ปรากฏในหลักสูตรอาชีวศึกษาเป็นไปในทิศทาง
เดียวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 
ใน 2 มิติ  ได้แก่ มิติทักษะการทำงาน (employability skills) และมิติสมรรถนะแบบองค์รวม              
(holistic of competence) 

คราวด์ซอร์สซิ่ ง  (crowdsourcing) หมายถึ ง วิ ธีก ารแสวงหาแนวความคิดจาก                       
กลุ่มคนภายนอกจำนวนมาก ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่ต้องการนักศึกษาอาชีวศึกษาที่มีคุณลักษณะ              
ที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล โดยระบุคุณลักษณะที่ต้องการผ่านแฟลตฟอร์มออนไลน์ คือ เว็บไซต์             
สมัครงาน 

การทำเหมืองข้อความ (text mining) หมายถึง การสกัดองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์            
จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ โดยมีกระบวนการทำงาน 3 ขั้นตอน ได้แก่ การรวบรวมข้อมูล (data collection) 
การประมวลผลข้อความ (text processing) และการวิเคราะห์ข้อความ (text analysis) 
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แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล 
หมายถึง แนวปฏิบัติในการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล            
ที่ได้จากการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ (cross–impact analysis) ใน 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) แนวปฏิบัติ                
ที่เป็นไปได้สูงสุดจำแนกกลุ่มตามความต้องการของตลาดแรงงาน 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรม 
กลุ่มเกษตรและประมง และกลุ่มธุรกิจบริการ และ 2) แนวปฏิบัติที่มีผลกระทบทำให้เกิดแนวปฏิบัติ
อ่ืนตามมา จำแนกตามผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 3 ฝ่าย ได้แก่ 1) ฝ่ายนโยบาย 2) ฝ่ายผลิตบัณฑิต และ                  
3) ฝ่ายผู้ใช้บัณฑิต  

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
ประโยชน์เชิงวิชาการ 

1. ได้องค์ความรู้ที่ใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) และการทำ

เหมืองข้อความ (text mining) ซึ่งจะเป็นแนวทางให้แก่ผู้ที่สนใจในการนำไปประยุกต์ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลอ่ืน ๆ ได้ 

2. ได้องค์ความรู้ในการวิเคราะห์ความสอดคล้องของหลักสูตรด้วยกระบวนการทางสถิติจากข้อมูล

ขนาดใหญ่ คือ การวิเคราะห์เครือข่ายข้อความ (text network analysis) ซึ่งเป็นแนวทางให้แก่ผู้ที่สนใจใน

การวิเคราะห์ความสอดคล้องของหลักสูตรได้ศึกษาและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในหลักสูตรอ่ืน ๆ ได้ 

3. ได้แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล         

ซึ่งจะเป็นแนวทางให้แก่ผู้ที่สนใจได้ศึกษา และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในบริบทที่แตกต่างกันออกไป 

ประโยชน์เชิงปฏิบัติ 

1. ได้ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลทุติภูมิจากเว็บไซต์ที่มีลักษณะการเขียนเว็บไซต์ในรูปแบบ           

ที่ต่างกัน เช่น เว็บไซต์ที่เขียนภาษา CSS หรือ ภาษา JavaScript และการจัดกระทำข้อมูลตัวอักษร             

เพ่ือที่สามารถนำมาวิเคราะห์ข้อความ (text analysis)  

 2. ครูผู้สอนสามารถนำข้อมูลที่เป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัลไปกำหนดกิจกรรม

ในการจัดการเรียนการสอน และออกแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพ่ือพัฒนานักศึกษาอาชีวศึกษาให้

สอดคล้องกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล 

3. ฝ่ายแนะแนวในสถานศึกษาสามารถนำคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล มาใช้กำหนด

คุณลักษณะในการประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการ หน่วยงาน สถานศึกษาที่รับผู้สำเร็จ

การศึกษาเข้าทำงานหรือศึกษาต่อได้ 
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ประโยชน์เชิงนโยบาย 

1. ฝ่ายประกันคุณภาพในสถานศึกษาสามารถนำสารสนเทศที่ได้ไปประกอบการประเมิน        

จุดแข็งและจุดอ่อนของหลักสูตร ในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

นักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล ไปประกอบการกำหนดนโยบาย และการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษา

ของสถาบันให้เหมาะสม 

3. ผู้กำหนดนโยบายสามารถนำข้อมูลที่เป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัลไปพัฒนา

หลักสูตรในแต่ละสาขาวิชาให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 งานวิจัยนี้ได้ศึกษาและสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการส่งเสริม
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล โดยแบ่งการนำเสนอออกเป็น 5 ตอน 
ได้แก่ ตอนที่ 1 มโนทัศน์เกี่ยวกับหลักสูตร ตอนที่ 2 มโนทัศน์เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์            
ตอนที่ 3 มโนทัศน์เกี่ยวกับคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) ตอนที่ 4 มโนทัศน์เกี่ยวกับการทำ
เหมืองข้อความ (text mining) และตอนที่  5 มโนทัศน์ เกี่ยวกับการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้               
(cross–impact analysis) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 มโนทัศน์เกี่ยวกับหลักสูตร 
 หลักสูตรมีความสำคัญในการจัดการศึกษาทุกระดับ เนื่องจากเป็นเครื่องมือในการกำหนด
กรอบแนวทางการปฏิบัติที่จะนำไปสู่การจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ 
ต่อการประกอบอาชีพและการดำเนินชีวิตในประจำวัน ซึ่งในส่วนของมโนทัศน์เกี่ยวกับหลักสูตร 
ผู้วิจัยได้นำเสนอใน 5 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1.1 ความหมายของหลักสูตร 1.2 องค์ประกอบของ
หลักสูตร 1.3 การประเมินหลักสูตร 1.4 การวิเคราะห์ความสอดคล้องของหลักสูตร  และ                     
1.5 หลักสูตรอาชีวศึกษา ดังนี้ 

1.1 ความหมายของหลักสูตร 
Tyler (1949) ได้ ให้ความหมายของหลักสูตรว่าเป็นมวลประสบการณ์การเรียนรู้ที่

สถานศึกษาจัดให้กับผู้เรียนอย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับ Taba (1962) ที่ได้ให้ความหมาย              
ของหลักสูตรไว้ว่า หลักสูตร คือ แผนสำหรับการเรียนรู้ที่เป็นเครื่องมือสำหรับการพัฒนาผู้เรียน  และ
Oliva (2009) ได้กล่าวว่า หลักสูตร คือ ชุดของประสบการณ์ในโรงเรียนซึ่งจัดขึ้นเพ่ือผู้เรียน ในขณะที่ 
Schwab (1983) ได้ให้ความหมายของหลักสูตรว่าเป็นประสบการณ์ที่ถ่ายทอดไปยังผู้เรียนได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์  

จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน สามารถสรุปได้ว่า หลักสูตร คือ                    
แบบแผนการจัดประสบการณ์การศึกษาที่สถานศึกษาจัดทำไว้อย่างเป็นระบบ เพ่ือนำไปสู่การจัดการ
เรียนการสอน โดยมีจุดมุ่งหมายให้ผู้เรียนเกิดผลการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ท่ีกำหนดไว้  
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1.2 องค์ประกอบของหลักสูตร  
 Tyler (1949) ได้กล่าวหลักสูตร ประกอบด้วย การกำหนดจุดมุ่งหมาย การคัดเลือก
ประสบการณ์ การจัดประสบการณ์ และการประเมินผล ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับ Taba (1962)            
ที่ได้กล่าวว่าหลักสูตรมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ วัตถุประสงค์ เนื้อหาสาระ การจัดการเรียนการสอน 
และการประเมินผล และ Kerr (1976) ที่ ได้ระบุว่าองค์ประกอบของหลักสูตร ประกอบด้วย 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ความรู้ ประสบการณ์การเรียน และการประเมินผลการเรียน ในขณะที่  
Walker (1990) ได้ระบุว่าหลักสูตรมีองค์ประกอบที่สำคัญ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ จุดมุ่งหมาย เนื้อหา 
และการจัดการเรียนรู้ 

จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน สามารถสรุปได้ว่า หลักสูตร ประกอบด้วย 
องค์ประกอบ 4 ประการ ได้แก่ จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์  เนื้อหา การจัดการเรียนรู้ และ           
การประเมินการเรียนรู้ ดังตาราง 2.1 

ตาราง 2.1 องค์ประกอบของหลักสูตร 

องค์ประกอบ 
Tyler 
(1949) 

Taba 
(1962) 

Kerr 
(1976) 

Walker 
(1990)   

รวม 

1) จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ ✓ ✓ ✓ ✓ 4 
2) เนื้อหา ✓ ✓ ✓ ✓ 4 
3) การจัดการเรียนรู้ ✓ ✓ ✓ ✓ 4 
4) การประเมินการเรียนรู้ ✓ ✓ ✓  3 

 
1.3 การประเมินหลักสูตร 

การประเมินหลักสูตรเป็นกระบวนการที่สำคัญในการพัฒนาหลักสูตร ซึ่งเป็นกระบวนการ             
ที่ควรเกิดขึ้นทุกช่วงระยะเวลาของการพัฒนาหลักสูตร ได้แก่ ก่อนการพัฒนาหลักสูตร การออกแบบ
หรือร่างหลักสูตร ก่อนการนำหลักสูตรไปใช้ ระหว่างการดำเนินการใช้หลักสูตร และหลังจากใช้
หลักสูตร ซึ่งเหตุผลและความจำเป็นที่ต้องมีการประเมินหลักสูตร มาจากหลักสูตรได้ถูกใช้มาเป็น
ระยะเวลานาน ต้องการให้การดำเนินการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพสูงสุด และสังคมปัจจุบัน                  
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีองค์ความรู้ใหม่เกิดขึ้นทุกวัน ความก้าวหน้าทางวิทยาการต่าง ๆ 
ตลอดจนธรรมชาติการเรียนรู้ของผู้เรียนยุคใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาสนับสนุน
การเรียนรู้ด้วยตนเอง (มารุต พัฒผล, 2558) โดยการประเมินหลักสูตร หมายถึง การตรวจสอบ
คุณภาพ และตัดสินคุณค่าของหลักสูตรว่ามีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนดหรือไม่ เพียงใด และนำ
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ผลการประเมินมาปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพมากขึ้น  (Hammond, 1967; Kirkpatrick, 1998; 
Tyler, 1949) ซึ่งรูปแบบการประเมินหลักสูตร  สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

1. รูปแบบการประเมินที่เน้นจุดมุ่งหมาย มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเน้นการตรวจสอบผลที่คาดหวัง 
หรือประเมินโดยตรวจสอบผลที่ระบุไว้ในจุดมุ่งหมายกับผลที่เกิดหลังจากการใช้หลักสูตรว่าบรรลุ
จุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้หรือไม่ (Hammond, 1967; Kirkpatrick, 1998; Tyler, 1949) 

2. รูปแบบการประเมินที่เน้นการตัดสินคุณค่า มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศ
สำหรับกำหนดและวินิจฉัยคุณค่าของหลักสูตรนั้น ๆ (Scriven, 1967; Stake, 1969)  

3. รูปแบบการประเมินที่เน้นการตัดสินใจ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลและข่าวสาร 
ต่าง ๆ เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารในการตัดสินใจเลือกทางเลือกต่าง ๆ ในการพัฒนาหลักสูตรได้อย่างถูกต้อง 
(Alkin, 1996; Stufflebeam, 1983)  

 
1.4 การพัฒนาหลักสูตร 

การพัฒนาหลักสูตร คือ การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรเดิมที่มีอยู่แล้วให้เหมาะสม และ
สอดคล้องกับบริบทของการใช้หลักสูตร โดยมารุต พัฒผล (2562) ได้สังเคราะห์จุดเน้นและขั้นตอน
การพัฒนาหลักสูตรเพ่ือนำเสนอแก่นขององค์ความรู้ (concept) ของนักวิชาการหลายท่าน ดังนี้ 

Tyler (1949) ได้นำเสนอรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร โดยมีการวิเคราะห์บริบทที่เกี่ยวข้อง
แล้วนำมากำหนดเป็นจุดมุ่งหมายการศึกษาชั่วคราว แล้วใช้ทฤษฎีการเรียนรู้และปรัชญาการศึกษา 
มากำหนดจุดมุ่งหมายการศึกษาที่แท้จริง จากนั้นคัดเลือกประสบการณ์การศึกษา จัดประสบการณ์
การศึกษา และการประเมินผลการศึกษา เพ่ือนำผลการประเมินไปพัฒนาหลักสูตรให้มีคุณภาพ 

Taba (1962) ได้นำเสนอรูปแบบการออกแบบหลักสูตร โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่            
1) วัตถุประสงค์ของหลักสูตร (เกิดจากกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการ) 2) การคัดเลือก
ประสบการณ์การเรียนรู้ (เกิดจากกระบวนการเรียน การคัดเลือกเนื้อหาสาระ และการจัดระบบ
เนื้อหาสาระ) 3) รูปแบบของหลักสูตร และ 4) การจัดเรียงลำดับประสบการณ์การเรียนรู้ (โดยมี           
การประเมินผลเพ่ือตรวจสอบประสบการณ์การเรียนรู้) 

Saylor and Alexander (1974) ได้นำเสนอการพัฒนาหลักสูตร ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกหรือสภาพแวดล้อม เพ่ือนำผลที่ได้มากำหนดวัตถุประสงค์                        
2) การดำเนินการวางแผนและออกแบบหลักสูตร นำหลักสูตรที่ได้ไปสู่การปฏิบัติจริง และ 3) การประเมิน
หลักสูตรเพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับไปสู่การพัฒนาหลักสูตร 

Oliva (2009) ได้นำเสนอรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร  โดยมี 3 องค์ประกอบ ได้แก่               
1) การวางแผนและออกแบบหลักสูตรจากการวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน แล้วกำหนดเป็น
วัตถุประสงค์ที่สะท้อนถึงปรัชญาการศึกษา 2) การใช้หลักสูตร และ 3) การประเมินหลักสูตร                   
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จากการสังเคราะห์รูปแบบและขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร สามารถสังเคราะห์ได้ว่า               
การพัฒนาหลักสูตร มีขั้นตอนที่เป็นลักษณะร่วมกัน คือ 1) การวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียนและ
สังคม 2) การกำหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 3) การออกแบบหลักสูตร 4) การนำหลักสู ตรไปสู่
ปฏิบัติจริง และ 5) การประเมินหลักสูตร ดังตาราง 2.2 

ตาราง 2.2 การสังเคราะห์ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร 

องค์ประกอบ 
Tyler 
(1949) 

Taba 
(1962) 

Saylor & 
Alexander 

(1974) 

Oliva 
(2009) 

รวม 

1) การวิเคราะห์ความต้องการของ 
    ผู้เรียนและสังคม ✓ ✓ ✓ ✓ 4 

2) การกำหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ✓ ✓ ✓ ✓ 4 
3) การออกแบบหลักสูตร ✓ ✓ ✓ ✓ 4 
4) การนำหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติจริง                          ✓ ✓ ✓ ✓ 4 
5) การประเมินผล  ✓ ✓ ✓ ✓ 4 

 
1.4 การวิเคราะห์ความสอดคล้องของหลักสูตร 

การพัฒนาหลักสูตรเกิดจากผลที่ได้จากการประเมินหลักสูตรจากผู้บริหาร ครู นักเรียน และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อันจะเป็นข้อมูลในการพิจารณาเพ่ือแก้ไขปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงหลักสูตร                 
ซึ่งการวิเคราะห์ความสอดคล้องของหลักสูตรถือเป็นสารสนเทศที่สำคัญอีกแหล่ งหนึ่งที่จะช่วย 
สะท้อนคุณภาพของหลักสูตร ช่วยให้การพัฒนาหลักสูตรมีประสิทธิภาพยิ่ งขึ้น แนวคิดใน               
การวิเคราะห์ความสอดคล้องของหลักสูตรขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และผลที่ต้องการนำไปใช้                     
ซึ่ง Provus (1971) ได้นำเสนอแนวคิดการเปรียบเทียบความสอดคล้องระหว่างการปฏิบัติตาม                     
ที่วางแผนไว้กับการปฏิบัติตามที่ เป็นจริง และผลลัพธ์ที่คาดหวังตามแผนกับผลลัพธ์ที่ เกิดจาก       
การปฏิบัติงานจริง โดยจะเน้นการตรวจสอบถึงความไม่สอดคล้องระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่เกิดขึ้น
จริง (discrepancy model) เพ่ือเป็นการชี้จุดเด่นและจุดด้อยของการดำเนินงาน ถ้าความสอดคล้อง
ไม่ถึงระดับที่ยอมรับได้จะต้องมีการปรับเปลี่ยนการดำเนินงานซึ่งจะประเมินหลักสูตรทั้งหมด         
ในขั้นตอนการประเมินผลโดยจะดำเนินการเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ คือ 1) ตั้งมาตรฐานที่ต้องการวัด 
(standard) 2) รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานหรือการปฏิบัติ (performance) 3) นำข้อมูลมา
เปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้ (compare) 4) ค้นพบช่องว่างระหว่างสิ่งที่เกิดขึ้นกับผล                  
ที่คาดหวัง (discrepancy) และ 5) ผู้ประเมินจะส่งผลประเมินไปให้ผู้ที่จะตัดสินใจเกี่ยวกับหลักสูตร
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เพ่ือตัดสินใจ (decision making) จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถแบ่ง
รูปแบบการวิเคราะห์ ความสอดคล้องของหลักสูตร ออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้  

แนวคิดในกลุ่มที่  1 ศึกษาความสอดคล้องของผลการเรียนรู้กับมาตรฐานการเรียนรู้             
ที่กำหนดในหลักสูตร ซึ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน  (Karanja & Malone, 
2020; Ye, 2020)  

แนวคิดในกลุ่มที่ 2 ศึกษาความสอดคล้องของหลักสูตรกับพันธกิจ วิสัยทัศน์ นโยบาย และ
ข้อกำหนดระดับชาติ เพ่ือวิเคราะห์ว่าหลักสูตรเป็นไปตามเป้าหมายระดับชาติหรือไม่ นอกจากนี้            
ยังช่วยในการสะท้อนถึงจุดอ่อนและจุดแข็งของหลักสูตร (มณฑา ธรรมจริยาวัฒน์ และปพณ ปุณญะ
รักษิต, 2563; สุทธิพจน์ จิรถิรพรสิทธิ์ และคณะ, 2561; Miyazaki & Ida, 2019; Önen Bayram & 
Köksal, 2019) 

แนวคิดในกลุ่มที่ 3 ศึกษาความสอดคล้องของหลักสูตรกับความต้องการของตลาดแรงงาน  
โดยแนวคิดนี้ต้องการพัฒนาบัณฑิตให้รอบรู้ มีทักษะ และมีงานทำ ซึ่งพยายามพัฒนาปรับปรุง
หลักสูตรให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงและความต้องการของอุตสาหกรรม  (Kamilah et al., 2020; 
Kim, 2020; Nkwanyane et al., 2020) 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือตอบคำถามวิจัยในการวิเคราะห์
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย ผู้วิจัยจึง
นำแนวคิดในกลุ่มที่ 2 ความสอดคล้องของหลักสูตรกับพันธกิจ วิสัยทัศน์ นโยบาย และข้อกำหนด
ระดับชาติ (Miyazaki & Ida, 2019; Önen Bayram & Köksal, 2019) และแนวคิดในกลุ่มที่  3              
ความสอดคล้องของหลักสูตรกับความต้องการของตลาดแรงงาน (Kamilah et al., 2020; Kim, 
2020; Nkwanyane et al., 2020) เป็นขอบเขตและแหล่งข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 

 
1.5 หลักสูตรอาชีวศึกษา 

เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศจะพัฒนาไปด้วยดี ต้องได้รับการส่งเสริมทาง               
ด้านแรงงานและด้านเทคโนโลยที่เป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อน โดยการศึกษาในระดับอาชีวศึกษา          
มีจุดมุ่งหมายสำคัญ คือ การผลิตและพัฒนาบุคลากรในด้านวิชาชีพระดับฝีมือ อีกทั้งต้องการ      
ยกระดับสมรรถนะทางวิชาชีพให้สูงขึ้น โดยมุ่งหวังว่าผลผลิตจากการจัดศึกษาจะตอบสนองกับ          
ความต้องการของตลาดแรงงาน นอกจากนี้ส่งเสริมให้ผู้เรียนให้มีความรู้และทักษะจนสามารถนำไป
ประกอบอาชีพอิสระหรือเป็นผู้ประกอบการได้ ดังนั้น ผลผลิตจากการศึกษาระดับอาชีวศึกษานั้น             
จะเป็นทรัพยากรบุคคล กำลังฝีมือ และแรงงานสำคัญที่จะช่วยหนุนนำการพัฒนาประเทศทาง             
ด้านเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม  
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1.5.1 รูปแบบการศึกษาระดับอาชีวศึกษา 
พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551.ได้จัดรูปแบบการจัดการอาชีวศึกษาและ         

การฝึกอบรมวิชาชีพ ใน 3 รูปแบบ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ดังนี้ 
1) การศึกษาในระบบ เป็นการศึกษาที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา

หรือสถาบันเป็นหลัก ซึ่งการจัดการศึกษาในระบบนั้นจะมีการกำหนดจุดมุ่งหมายการศึกษา                       
วิธีการศึกษา ระยะเวลาการศึกษา การประเมินผลของการสำเร็จการศึกษาที่ ชัดเจนและ                               
มีความแน่นอน 

2) การศึกษานอกระบบ เป็นการจัดศึกษานอกสถานศึกษาอาชีวศึกษา โดยการกำหนด
จุดมุ่งหมายการศึกษา วิธีการศึกษา ระยะเวลาการศึกษา การประเมินผลของการสำเร็จการศึกษานั้น 
มีลักษณะยืดหยุ่นและสามารถปรับเปลี่ยนได้ ตามสภาพปัญหาในปัจจุบันและความต้องการของผู้เรียน 

3) การศึกษาระบบทวิภาคี เป็นการศึกษาที่เกิดจากข้อตกลงระหว่างสถานประกอบการ 
หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ กับสถานศึกษาอาชีวศึกษา ซึ่งผู้เรียนมีการเรียนในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาหรือสถาบันในช่วงระยะเวลาหนึ่ง จากนั้นต้องเรียนภาคปฏิบัติในสถานประกอบการที่ได้ทำ
ข้อตกลงไว้ 

1.5.2 ประเภทของหลักสูตรอาชีวศึกษา 
ประเภทของหลักสูตรอาชีวศึกษา สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ หลักสูตร

ทั่วไป และหลักสูตรพิเศษ ดังนี้ 
หลักสูตรทั่วไป แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
1) หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 
เป็นหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพหลังมัธยมศึกษาตอนต้น หรือเทียบเท่าด้านวิชาชีพ 

รับผู้จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 ระยะเวลาในการศึกษา 3 ปี เมื่อจบการศึกษาแล้วสามารถ
ออกไปประกอบอาชีพ หรือศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หรือระดับปริญญาตรี
สายสามัญ โดยจุดมุ่งหมายของหลักสูตรจะเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในงาน
อาชีพสอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอาชีพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) แบ่งออกเป็น 10 ประเภทสาขาวิชา ประกอบด้วย 1) 
อุตสาหกรรม 2) บริหารธุรกิจ 3) ศิลปกรรม 4) คหกรรม  5) เกษตรกรรม 6) ประมง 7) อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 8) อุตสาหกรรมสิ่งทอ 9) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ 10) อุตสาหกรรม
บันเทิงและดนตรี  
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2) หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2563 
เป็นหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง โดยรับผู้จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ (ปวช.) หรือสายสามัญชั้น ม.6 ระยะเวลาในการศึกษา 2 ปี และเมื่อจบการศึกษาแล้ว 
สามารถออกไปประกอบอาชีพ หรือศึกษาต่อระดับปริญ ญาตรีสายสามัญ หรือปริญญาตรี                     
สายปฏิบัติการและเทคโนโลยี โดยจุดมุ่งหมายของหลักสูตรจะเน้นความรู้ทางทฤษฎีและเทคนิคเชิงลึก
ภายใต้ขอบเขตของงานอาชีพ มีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือใช้ใน                      
การดำรงชีวิตและงานอาชีพ  สามารถศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมหรือศึกษาต่อในระดับที่สู งขึ้น 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2563) แบ่งออกเป็น 11 ประเภทสาขาวิชา ประกอบด้วย 1) อุตสาหกรรม          
2) บริหารธุรกิจ 3) ศิลปกรรม 4) คหกรรม 5) เกษตรกรรม 6) ประมง  7) อุตสาหกรรมท่องเที่ยว           
8) อุตสาหกรรมสิ่งทอ 9) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  10) อุตสาหกรรมบันเทิงและดนตรี 
และ 11) พาณิชยนาวี 

3) หลักสูตรระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ พ.ศ. 2556 
เป็นหลักสูตรที่รับผู้จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  หรือเทียบเท่า 

(เป็นหลักสูตรต่อเนื่อง) ระยะเวลาในการศึกษา 2 ปี โดยจุดมุ่งหมายของหลักสูตรโดยจะมุ่งเน้นผลิตผู้
มีความรอบรู้ และมีสมรรถนะในการปฏิบัติและพัฒนางานระดับเทคโนโลยี สามารถจัดการและ
ควบคุมการทำงาน มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ เจตคติและกิจนิสัยในการทำงาน 
สอดคล้องกับความต้องการของสังคม ชุมชนและสถานประกอบการ สามารถประกอบอาชีพอิสระ 
พัฒนาตนเองให้มีความก้าวหน้าทางวิชาการและ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556) 

หลักสูตรพิเศษ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
1) หลักสูตรระยะสั้น   
คือ หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น หรือ ปวพ. ที่มีสมรรถนะอย่างน้อยหนึ่งหน่วยสมรรถนะและ           

มีระยะเวลาในการเรียนไม่น้อยกว่า 6 ชั่วโมง โดยพัฒนาหลักสูตรและอนุมัติหลักสูตรโดยสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 10 ประเภทสาขาวิชา ได้แก่ 1) อุตสาหกรรม 2) บริหารธุรกิจ 3) ศิลปกรรม              
4) คหกรรม 5) เกษตรกรรม 6) ประมง 7) อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 8) อุตสาหกรรมสิ่ งทอ                     
9) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ 10) ทักษะชีวิต ตัวอย่างหลักสูตรระยะสั้น เช่น 
หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นฐานสมรรถนะสำหรับประชาชนทั่วไป หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นที่พัฒนามา
จากรายวิชาหลักสูตร ปวช. หลักสูตรระยะสั้นฐานสมรรถนะ ใช้สำหรับสอนให้กับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย  

2) หลักสูตรฐานวิทยาศาสตร์  
คือ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 ฐานวิทยาศาสตร์ เป็นหลักสูตร        

หลังมัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า ที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ในการจัดการศึกษาด้านวิชาชีพระดับ
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ประกาศนียบัตรวิชาชีพ และเพ่ือยกระดับการศึกษาวิชาชีพของบุคคลให้สูงขึ้น สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติเป็นไปตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ
มาตรฐานการศึกษาของชาติและกรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติตลอดจนยึดโยงกับมาตรฐานอาชีพ 
โดยเน้นการเรียนรู้สู่การปฏิบัติเพ่ือพัฒนาสมรรถนะกำลังคนระดับฝีมือ รวมทั้งคุณธรรมจริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ และกิจนิสัยที่ เหมาะสมในการทำงาน มีทั้ งหมด 4 ประเภทสาขาวิชา 
ประกอบด้วย ประเภทวิชาอุตสาหกรรม ประเภทวิชาพาณิชยกรรม ประเภทวิชาคหกรรม  และ
ประเภทวิชาเกษตรกรรม เปิดสอน 5 แห่ง ในประเทศไทย ได้แก่ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคโนโลยีฐาน
วิทยาศาสตร์ (ชลบุรี) วิทยาลัยเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร์พังงา (วท.พังงา) วิทยาลัยเทคโนโลยีฐาน
วิทยาศาสตร์สิงห์บุรี (วอศ.สิงห์บุรี) วิทยาลัยเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร์นครราชสีมา (วท.สุรนารี) 
และวิทยาลัยเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร์ลำพูน (วษท.ลำพูน) 

3) หลักสูตรเฉพาะทาง 
คือ หลักสูตรที่ทางสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได้ดำเนินการพิจารณาคัดเลือก

สาขาวิชาและสถานศึกษาอาชีวศึกษาในการพัฒนาให้เป็นสถานศึกษาที่มีความเป็นเลิศเฉพาะทางให้
สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลในการส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมเป้าหมาย เพ่ือผลิตและพัฒนา
กำลั งคนให้ มีทั กษะและความ เชี่ ยวชาญ เฉพาะทาง ให้ สอดคล้องกับความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรมในกลุ่ม New Growth Engine ของประเทศใน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย First             
S-Curve และ New  S-Curve 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายที่เป็นความต้องการเร่งด่วนของประเทศ  

1.5.3 องค์ประกอบของหลักสูตรอาชีวศึกษา  
องค์ประกอบของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 และหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2563 ประกอบด้วย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562, 2563) 
1. จุดประสงค์สาขาวิชา 
2. มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ 
 2.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
 2.2 ด้านสมรรถนะแกนกลาง 
 2.3 ด้านสมรรถนะวิชาชีพ 
3. โครงสร้างหลักสูตร 
 3.1 หมวดวิชาสมรรถนะแกนกลาง 
 3.2 หมวดวิชาสมรรถนะวิชาชีพ 
 3.3 หมวดวิชาเลือกเสรี 
 3.4 กิจกรรมเสริมหลักสูตร 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 17 

1.5.4 การพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษา 
ทิศทางการจัดการศึกษาของไทยในอนาคต จากแนวโน้มสภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงใน

ศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อันเป็นผลมาจากความเจริญก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถเชื่อมโยงข้อมูลทั่วโลกเข้าไว้ด้วยกัน ข้อมูลและ
ความรู้มากมายมหาศาลสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย และเทคโนโลยีถูกนำมาใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ 
แทนแรงงานมนุษย์สังคมปัจจุบัน (คณะกรรมการอิสระเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา, 2562) 
 ดังนั้น การจัดการศึกษาจึงต้องปรับเพ่ือเตรียมคนให้พร้อมรองรับกับสภาวการณ์ดังกล่าว   
โดยเน้นการเรียนเพ่ือการมีอาชีพและดำรงชีวิตอย่างมีความสุข รวมทั้งมีการปรับใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่เหมาะสมการจัดการเรียนการสอนเพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21      
(คณะกรรมการอิสระเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา , 2562) โดยหลักสูตรจะเป็นตัวขับเคลื่อนการจัด         
การศึกษาในแต่ละสถาบัน ซึ่งปัจจัยที่สำคัญที่สุด คือ ผลของการดำเนินการตามหลักสูตรเพ่ือให้
บรรลุผลลัพธ์ที่เป้าหมายที่ตั้งไว้ (Su, 2012) 

สำนักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ  (2561) ได้นำเสนอการพัฒนา
หลักสูตรอาชีวศึกษาไว้ 2 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 จะต้องพัฒนาหลักสูตรการศึกษาให้มีความยืดหยุ่น ตอบสนองต่อความถนัดและ
ความสนใจของผู้ เรียนรายบุคคล  โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ 
(competency-based curriculum) ซึ่งเป็นหลักสูตรที่จัดทำร่วมกับเจ้าของอาชีพโดยกำหนด
ความสามารถของผู้เรียนจากการวิเคราะห์ทักษะจากการปฏิบัติงาน (work based) เพ่ือกำหนดเป็น
แนวทางในการจัดการเรียนการสอนเพ่ิมมากขึ้น มีการเรียนภาคทฤษฎี การฝึกทักษะควบคู่กับ                
การฝึกงานหรือฝึกอาชีพในสถานประกอบการอย่างเข้มข้นยิ่งขึ้น เพ่ือให้ผู้จบการศึกษาพร้อมทำงาน
เพ่ิมมากข้ึน  

ประเด็นที่ 2 มีการบูรณาการเรื่องความซื่อสัตย์ วินัย คุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการเรียน
การสอนในสถานศึกษา โดยให้สถานศึกษาสอดแทรกการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และการมี               
จิตสาธารณะเข้าไปในทุกสาระวิชาและในทุกกิจกรรม รวมทั้งปรับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาให้เอ้ือต่อการมีคุณธรรมจริยธรรม และจิตสาธารณะ บูรณาการศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม ดนตรีกีฬา เข้ากับกระบวนการเรียนรู้และวิถีชีวิต จัดกิจกรรมหล่อหลอมพฤติกรรม
และวัฒนธรรม การทำงานที่พึงประสงค์ให้เป็นคุณลักษณะที่สำคัญของคนในสังคมไทย เช่น การตรง
ต่อเวลา การเคารพความคิดเห็นที่แตกต่าง การทำงานเป็นกลุ่มคณะ เพ่ือสร้างมาตรฐานผู้เรียน
อาชีวศึกษาที่เรียนดีมีวินัย มีคุณธรรม รักสันติ และเฝ้าระวังค่านิยมและวัฒนธรรมที่ไม่พึงประสงค์
รวมถึงส่งเสริมการบังคับใช้กฎหมายและการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด  
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ตอนที่ 2 มโนทัศน์เกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
การพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ         

ซึ่งเป็นหลักสูตรที่จัดทำร่วมกับเจ้าของอาชีพ และมีการบูรณาการเรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงค์         
เข้าไปในทุกสาระวิชาและทุกกิจกรรม เพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ซึ่งในส่วนของ
การศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล ผู้วิจัยได้นำเสนอใน              
3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 2.1 ความหมายของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์  และ 2.3 การศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษา          
ในต่างประเทศ ดังนี้ 

2.1 ความหมายของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ หมายถึง ลักษณะส่วนบุคคลของนักศึกษาที่นายจ้างหรือสถาน

ประกอบการคาดหวังและมีความจำเป็นสำหรับการทำงานที่ส่งผลให้องค์กรมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือเป็น
คุณสมบัติที่ใช้ประกอบการพิจารณาในการจ้างงาน (Bailey et al., 2013; Gabric & McFadden, 
2001; Griesel & Parker, 2009; Harvey et al., 1997; Yorke, 2006) 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
นโยบายรัฐบาลได้ให้ความสำคัญทั้งการศึกษาในระบบและการศึกษาทางเลือกเพ่ือสร้าง

คุณภาพของคนไทยให้สามารถเรียนรู้ พัฒนาตนได้เต็มศักยภาพ ประกอบอาชีพและดำรงชีวิตได้โดยมี
ความใฝ่รู้และทักษะที่เหมาะสม และพัฒนากำลังคนให้ เป็นที่ต้องการเหมาะสมกับพ้ืนที่ทั้งใน           
ด้านการเกษตร อุตสาหกรรม และธุรกิจบริการ รวมทั้งส่งเสริมการศึกษาระดับอาชีวศึกษาเพ่ือสร้าง
แรงงานให้มีทักษะโดยเฉพาะที่มีความต้องการแรงงาน และพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา                
ด้านอาชีวศึกษาให้ เชื่อมโยงกับมาตรฐานวิชาชีพ เพ่ือให้ เป็นที่ยอมรับในระดับสากลตรงกับ         
ความต้องการของประเทศ ตลอดจนสร้างโอกาสเข้าถึงระบบการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรม          
โดยกระทรวงศึกษาธิการ (2562) ได้กำหนดคุณภาพของผู้สำเร็จการศึกษาทุกระดับคุณวุฒิอาชีวศึกษา 
ประเภทวิชาและสาขาวิชาต้องครอบคลุมอย่างน้อย 4 ด้าน คือ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ หมายถึง ความเป็นผู้มีคุณธรรม 
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ เจตคติและกิจนิสัยที่ดี ภูมิใจและรักษาเอกลักษณ์ของชาติไทย เคารพ
กฎหมาย เคารพสิทธิของผู้ อ่ืน มีความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ของตนเองตามระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีจิตสาธารณะและมีจิตสำนึกรักษ์สิ่งแวดล้อม 

2. ด้านความรู้ หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับข้อเท็จจริง หลักการ ทฤษฎี และแนวปฏิบัติต่าง ๆ  
ที่เก่ียวข้องกับสาขาวิชาที่เรียนหรือทำงาน โดยเน้นความรู้เชิงทฤษฎีและหรือข้อเท็จจริงเป็นหลัก 
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3. ด้านทักษะ หมายถึง ความสามารถปฏิบัติงานซึ่งบุคคลนั้นควรทำได้เมื่อได้รับมอบหมาย 
โดยสามารถเลือกใช้วิธีการจัดการและแก้ปัญหาการทำงานด้วยทักษะด้านกระบวนการคิดที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้ตรรกะ ทักษะการหยั่งรู้และความคิดสร้างสรรค์ ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตหรือทักษะ            
การปฏิบัติหรือวิธีปฏิบัติที่มีความคล่องแคล่วและความชำนาญในการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐาน
คุณวุฒิอาชีวศึกษาแต่ละระดับ 

4. ด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลที่เกิดจากกระบวนการเรียนรู้ การใช้ความรู้ ทักษะทางสังคมในการทำงาน หรือการศึกษาอบรม
เพ่ือการพัฒนาวิชาชีพของบุคคล ซึ่งประกอบไปด้วยความสามารถในการสื่อสาร ภาวะผู้นำ               
ความรับผิดชอบและความเป็นอิสระในการดำเนินการต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง เช่น ความสามารถใน  
การตัดสินใจ และความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อ่ืน 

คุณภาพของผู้สำเร็จการศึกษาของผู้สำเร็จการศึกษาดังกล่าว จะถูกกำหนดในมาตรฐาน
การศึกษาวิชาชีพของหลักสูตรใน 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านสมรรถนะทางวิชาชีพ ด้านสมรรถนะ
แกนกลาง และด้านคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เนื่องจากการจัดการศึกษาระดับ
อาชีวศึกษามีจุดเน้นให้นักศึกษามีสมรรถนะในการทำงาน ผู้วิจัยจึงทำการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับ
สมรรถนะ ดังนี้ 

สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถในงานหรือเป็นคุณลักษณะที่อยู่ภายในบุคคลที่นำไปสู่            
การปฏิบัติงานให้ เกิดประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ และเจตคติ (Boyatzis, 1991; 
McClelland, 1973; Parry, 1996) ในขณ ะเดี ย วกั น  Hodkinson and Issitt (1995) ได้ น ำเสน อ
สมรรถนะแบบองค์รวมเพ่ือเพ่ิมความสามารถในวิชาชีพในการบูรณาการความรู้ ความเข้าใจ ค่านิยมและ
ทักษะที่อยู่ในตัวผู้ที่เป็นผู้ปฏิบัติงานซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  Cheetham and Chivers (1998)          
ที่ว่าการพัฒนาสมรรถนะแบบองค์รวมจะประกอบด้วย 5 สมรรถนะที่สามารถเชื่อมโยงถึงกันได้ ดังนี้ 

1) สมรรถนะทางปัญญา (cognitive competences) เกี่ยวกับความรู้ทางแนวคิด ทฤษฎี 
2) สมรรถนะในการทำงาน (functional competences) เกี่ยวกับทักษะที่บุคคลจะต้องทำ

ได้ในสายอาชีพ 
3) สมรรถนะส่วนบุคคล (personal competences) เกี่ยวกับความสามารถทางพฤติกรรม

ส่วนบุคคล และรู้วิธีการปฏิบัติตนในการปฏิบัติงาน 
4) สมรรถนะจริยธรรม (ethical competences) เกี่ยวกับการที่บุคคลประพฤติ ปฏิบัติตน

ได้อย่างเหมาะสมกับค่านิยมทางวิชาชีพและกฎระเบียบเกี่ยวกับงาน 
5) สมรรถนะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (meta competences) เกี่ยวข้องกับความสามารถใน 

การรับมือกับความไม่แน่นอน สามารถเรียนรู้และเข้าใจตนเอง มีความยืดหยุ่นทางความคิด มีความคิด
สร้างสรรค์ สามารถบริหารจัดการชีวิตได้ 
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ต่อมา Le Deist and Winterton (2005) ได้จัดประเภทสมรรถนะแบบองค์รวมเพ่ือ
ประโยชน์ในการทำความเข้าใจโดยผสมผสานความรู้ ทักษะ และความสามารถทางสังคมที่จำเป็น
สำหรับการประกอบอาชีพ  โดยจัดออกเป็น 2 มิติ  มิติแรกเป็นความสามารถในการทำงาน 
(occupational) ประกอบด้วย สมรรถนะด้านความรู้ (cognitive competencies) และสมรรถนะ
ด้านการทำงาน (functional competencies) ส่วนมิติที่ 2 เป็นความสามารถส่วนบุคคล (personal 
competencies) ประกอบด้วยสมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (meta competencies) และ
สมรรถนะด้านสังคม (social competencies) ดังตาราง 2.3 
 

ตาราง 2.3 ประเภทของสมรรถนะ 

ที่มา : Le Deist & Winterton (2005) 
 

และเพ่ือให้ได้บัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีคุณภาพและสมรรถนะในการแข่งขันทั้ง
ตลาดแรงงานในประเทศและต่างประเทศได้ รวมไปจนถึงการดำเนินการพัฒนาทักษะที่จำเป็นต่อ           
การดำรงชีวิตในยุคดิจัล และสามารถพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบต่าง ๆ ได้ ดังนั้น การพัฒนา
สมรรถนะและความสามารถของนักศึกษาเพ่ือที่จะออกไปเผชิญกับสถานการณ์ในโลกการทำงานจริงนั้น           
จึงไม่ได้เน้นเฉพาะการถ่ายทอดองค์ความรู้เท่านั้น แต่ต้องเสริมสร้างทักษะที่จำเป็นต่อการทำงาน เช่น 
ทักษะในศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วย 3Rs โดยผู้เรียนจะต้องอ่านออก เขียนได้ และสามารถคิดเลขเป็น 
และ 8Cs ยกตัวอย่าง เช่น ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  ทักษะในการแก้ปัญหา มีความคิด
สร้างสรรค์ สามารถทำงานเป็นทีมได้ ที่สำคัญจะต้องมีทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ทั้งหมดนี้จะต้องควบคู่ไปกับการมีคุณธรรม จริยธรรม เมื่อนักศึกษามีความรู้ในสาขาวิชา รู้รอบในศาสตร์        
ที่เกี่ยวข้อง และมีทักษะต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น จึงมีความพร้อมในขั้นต้นต่อการรับมือในสภาพแวดล้อมที่
แปรเปลี่ยนไปของการทำงานหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในอนาคต (Auld & Morris, 2019) 

นอกจากนั้นการพัฒนานักศึกษาให้ประสบความสำเร็จต้องมีการบูรณาการระหว่างทักษะ
วิชาชีพ (hard skills) และทักษะคนและสังคม (soft skills) เพ่ือให้นักศึกษาเป็นบัณฑิตที่มีความ
สมดุลทั้งการเป็นคนเก่งและเป็นคนดีอย่างเหมาะสม ซึ่งการพัฒนาให้นักศึกษามีศักยภาพทางด้าน

มิติ 
(dimension) 

ความสามารถในการทำงาน 
(occupational) 

ความสามารถส่วนบุคคล 
(personal) 

แนวคิด 
(conceptual) 

สมรรถนะด้านความรู้ 
(cognitive competencies) 

สมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(meta competencies) 

การปฏิบัติงาน 
(operational) 

สมรรถนะด้านการทำงาน 
(functional competencies) 

สมรรถนะด้านสังคม 
(social competencies) 
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วิชาชีพ หรือ hard skills จะเป็นการพัฒนาทักษะวิชาชีพหลักในวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่การงาน
โดยตรงและที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน  เช่น ความรู้ด้านกฎหมายสำหรับนิติกร ความรู้ด้าน              
การออกแบบอาคารสำหรับสถาปนิก เป็นต้น (Patacsil & Tablatin, 2017; Zhang, 2012) ในขณะ 
ที่การเสริมสร้างความสามารถทางด้านคนและสังคม หรือ soft skills จะเป็นทักษะหรือความชำนาญ
ที่เกี่ยวข้องกับสังคมหรือความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งจะช่วยให้การทำงานประสบความสำเร็จและ
ก้าวหน้า เช่น ทักษะการสื่อสาร ทักษะการแก้ปัญหา ภาวะผู้นำ การบริหารจัดการ การทำงานเป็นทีม 
การควบคุมอารมณ์ และความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งบุคคลที่มี soft skills จะสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูง และทำให้ลดปัญหาสังคม ในเรื่องความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงานในที่ทำงาน 
(Dixon et al., 2010; Han, 2014; Robles, 2012) 

ทั้ง hard skills และ soft skills มีความจำเป็นและมีความสำคัญสำหรับทุกอาชีพขึ้นอยู่กับ
ลักษณะของงานหรืออาชีพที่จะเป็นตัวกำกับและบ่งบอกถึงน้ำหนักของ hard skills และ soft skills 
ว่าในลักษณะงานใดมีความต้องการ hard skills หรือ soft skills มากกว่ากัน โดยลักษณะงานใน
อาชีพต่าง ๆ ในปัจจุบันมีอาชีพจำนวนมากมายและเกิดขึ้นใหม่อีกจำนวนมาก การพัฒนาบุคคลให้             
มีความพร้อมทั้ง hard skills และ soft skills ไปพร้อม ๆ กัน จึงเป็นสิ่งที่มีความจำเป็นอย่างมาก
สำหรับคนรุ่นใหม่ที่กำลังจะเข้าสู่การประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล  

ดังนั้น การศึกษาจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงให้มีลักษณะองค์รวม (holistic) ที่จะต้องอาศัย
อาจารย์และบุคลากรที่เข้าใจและมีความสามารถในการบูรณาการ soft skills ที่ส่งเสริม hard skills ทั้งใน
และนอกชั้นเรียน ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิดของ Zhang (2012) ที่ได้วิจัยโดยการออกแบบและ
กำหนดการประเมิน เพ่ือส่งเสริมการฝึกอบรม  soft skills และ hard skills โดยให้นักเรียนประเมินเพ่ือน
ในกลุ่มโครงงาน โดยมีความเชื่อในเรื่องของทฤษฎีพฤติกรรมมนุษย์ที่ว่าพฤติกรรมของมนุษย์ถูกกำหนด
โดยแรงจูงใจจากภายในและผลตอบแทนจากภายนอก การฝึกทักษะ soft skills ที่ส่งเสริม hard skills 
เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอที่จะกระตุ้นพฤติกรรมการเรียนรู้ การประเมินที่แม่นยำจะส่งเสริมและกำหนด
รูปแบบการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นได้ (Biggs, 1989; Skinner, 1965) ดังแผนภาพ 2.1 

 

 

แผนภาพ 2.1 กรอบแนวคิดของ Zhang (2012) 
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 จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะแบบองค์รวมและแนวคิดเกี่ยวกับ hard skills 
และ soft skills พบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ Salman et al. (2020) ที่ได้ศึกษาแนวคิดของ
สมรรถนะ: การทบทวนวรรณอย่างเป็นระบบและการอภิปราย โดยนำเสนอกรอบแนวคิ ดของ
สมรรถนะและแนวคิด hard skills และ soft skills ร่วมกัน ดังตาราง 2.4   
 

ตาราง 2.4 การจำแนกประเภทกรอบของสมรรถนะ : hard skills และ soft skills 

hard skills soft skills 
สมรรถนะท่ีเกี่ยวข้องกับความรู้ 

(knowledge-related competence) 
1. cognitive competence 
2. conceptual competence 

สมรรถนะท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรม 
(behavior-related competence) 

1. social/behavioral competence 
2. operational competence 
3. emotional competence 
4. cross-cultural competence 
5. team competence 
6. communicative competence 

สมรรถนะท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะ 
(skill-related competence) 

1. functional competence 
2. occupational competence 
3. job competence 

สมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการตระหนักรู้ในตนเอง 
(self-actualization-related competence) 
1. meta competence 
2. ethical competence 
3. self-competence 
4. change competence 

 
 จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงนำกรอบการจัดหมวดหมู่คุณลักษณะที่พึงประสงค์ใน           
ยุคดิจิทัลของ Salman et al. (2020) และ Le Deist & Winterton (2005) มาเป็นขอบเขต โดยจัด
กลุ่ มคุณลักษณ ะที่ พึ งประสงค์ออกเป็น  2 มิติ  โดยมิติแรกจำแนกตามทักษะการทำงาน 
(employability skills) แบ่งได้ 2 ด้าน ประกอบด้วย ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill) และทักษะทาง
สังคม (soft skill) และส่วนมิติที่สองจำแนกตามสมรรถนะแบบองค์รวม (holistic of competence) 
แบ่งได้ 4 ด้าน ประกอบด้วย สมรรถนะด้านความรู้ (cognitive competence) สมรรถนะด้านการทำงาน 
(functional competence) สมรรถนะด้านสังคม (social competence) และสมรรถนะด้านการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (meta competence) 
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2.3 การศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในต่างประเทศ 
การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ซึ่งเป็นปัจจัยที่สำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา

ประเทศ เป็นการวางรากฐานการพัฒนาคนให้มีความสมบูรณ์ มีสุขภาวะที่ดี สามารถปรับตัวเท่าทัน
กับการเปลี่ยนแปลงรอบตัวที่รวดเร็ว (Lodi et al., 2020) ความพร้อมในการทำงานของนักศึกษา
อาชีวศึกษา และความสามารถในการทำงานที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการประกอบอาชีพในอนาคต 
นอกเหนือจากความเชี่ยวชาญทางเทคนิคแล้ว ระบบการคิดและจรรยาบรรณในการทำงาน         
ความซื่อสัตย์ และความมั่นใจในตนเอง ถือเป็นคุณลักษณะที่จำเป็นสำหรับการทำงาน ซึ่งจาก
การศึกษางานวิจัยในต่างประเทศสามารถแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม โดยกลุ่มที่ 1 เป็นการศึกษา
ความต้องการของผู้ประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์นักศึกษาอาชีวศึกษา กลุ่มที่ 2 เป็น
การพัฒนาเครื่องมือวัดคุณลักษณะที่ พึงประสงค์นักศึกษา จากการสังเคราะห์คุณลักษณะที่                     
พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลในเบื้องต้น พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการให้
ความสำคัญกับ soft skills ซึ่งประกอบไปด้วย 10 คุณลักษณะ ได้แก่ ทักษะการทำงานเป็นทีมและ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (teamwork and interpersonal skills) ทักษะการแก้ไขปัญหา 
(problem solving skills) ความสามารถในการปรับ ตั ว  (adaptability) ทั กษะการสื่ อสาร 
(communication skills) ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology skills) 
ทั กษ ะการคิ ด อย่ า งมี วิ จ ารณ ญ าณ  (critical thinking skills) การบ ริ ห ารจั ด ก ารตน เอ ง                       
(self- management) การรับรู้คุณค่าของตัวเอง (self-esteem) และความคิดสร้างสรรค์ (creative) 
(Akinbode & Oyelude, 2020; Ashiq et al., 2020; Behle, 2020; Bennett & Ananthram, 
2022; Coetzee & Engelbrecht, 2020; Fusco et al., 2022; Habets et al., 2020; Irwansyah 
et al., 2020; Kamis et al., 2020; Laguador et al., 2020; McGunagle & Zizka, 2018; 
Mohammad Shafi et al., 2021; Monteiro et al., 2022; Pardej, 2020; Roslan et al., 2020; 
Wrahatnolo, 2020; Yeung & Yang, 2020; Yoto et al., 2020) 
 
ตอนที ่3 มโนทัศน์เกี่ยวกับคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) 

การเติบโตและความอยู่รอดทั้งอุตสาหกรรม องค์กร และธุรกิจ ซึ่งทุกภาคส่วนต่างต้องเผชิญ
กับสภาพปัญหา ความท้าทายในการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ และความก้าวหน้า     
ทางเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง คราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) ถือเป็นกลยุทธ์ที่จะนำมาซึ่งแนวคิด
และความเชี่ยวชาญจากภายนอกอย่างมีอิทธิพล โดยคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) ได้รับ            
ความสนใจเป็นอย่างมากจากทั้งนักวิชาการและผู้ปฏิบัติงานที่ได้นำมาประยุกต์ใช้ในการดำเนินงาน
ขององค์กร เพ่ือรวบรวมแนวความคิดและทางเลือกในการแก้ปัญหา  อันนำมาสู่การพัฒนา                  
การดำเนินงานได้อย่างตอบโจทย์และเข้ากับสถานการณ์ที่ทันสมัยในปัจจุบัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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3.1 ความหมายของคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) 
คราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) หมายถึง การรับข้อมูลภายนอกจากฝูงชน ซึ่งมาจาก         

การรวมกันของคำว่า crowd ที่แปลว่า ฝูงชน กับคำว่า out – sourcing ที่แปลว่า แหล่งข้อมูล
ภายนอก (Schenk & Guittard, 2009) โดย “คราวด์ซอร์สซิ่ ง (crowdsourcing)” เริ่ม ใช้ โดย             
Howe (2006) และได้ให้ความหมายว่า เป็นการกระทำของบริษัทหรือสถาบันที่กระจายงานของคน
ภายในองค์กรที่เคยรับผิดชอบไปยังกลุ่มคนภายนอก  ซึ่งมักเป็นกลุ่มคนจำนวนมากและที่เปิดกว้างให้
ผู้อ่ืนสามารถเข้าถึงได้ โดยบริษัทหรือสถาบันจะทำหน้าที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือข้อคิดเห็น        
จากกลุ่ มคนจำนวนมากที่ตอบผ่ าน อิน เทอร์ เน็ต  (internet) สื่ อสั งคม  (social media) และ          
แอปพลิเคชัน (application) เพ่ือลดความเสี่ยงและสามารถสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการได้ตรงตาม
ความคาดหวัง ต่อมา Howe (2008) ได้ให้ความหมายเพ่ิมเติมว่า เป็นการรับงานมาดำเนินการโดย
ตัวแทน (พนักงาน) ที่ได้รับมอบหมาย และจ้างบุคคลภายนอกอย่างเปิดกว้างและมีฝูงชนขนาดใหญ่ 
โดยนำซอฟต์แวร์ open source มาประยุกต์ใช้การรวบรวมข้อมูล ซึ่งในปัจจุบัน Moayedikia et al. 
(2020) ได้วิเคราะห์กรอบงานและวรรณกรรมเกี่ยวกับคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) จึงให้
ความหมาย “คราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing)” ว่าเป็นเครื่องมือหรือแนวทางในการแสวงหา
แนวความคิดแหล่งข้อมูลภายนอกจากกลุ่มคนจำนวนมาก  

คราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา

และได้กลายเป็นเครื่องมือที่ทรงพลังในการรวบรวมข้อมูลจากภายนอกและการมีส่วนร่วมของฝูงชน

จำนวนมากในกระบวนการสร้างนวัตกรรมขององค์กร  (Karachiwalla & Pinkow, 2021) ซึ่งเริ่ม     

จากในภาคธุรกิจ คราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) ได้นำมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การโฆษณา

และการส่งเสริมการขายและการวิจัยการตลาด (Simperl, 2015) และได้รับการยอมรับอย่างรวดเร็ว

โดยสื่อมวลชนและเว็บไซต์ (website) โดยตัวอย่างที่นิยมพูดถึงมากที่สุด คือ Wikipedia สารานุกรม

ออนไลน์ ที่ เปิดโอกาสให้ผู้คนสามารถเขียนบันทึก รวมทั้งสามารถแก้ไขเรื่องราวต่าง ๆ ได้              

ถือเป็นแหล่งความรู้ที่สร้างคุณค่าให้กับประชาชน นอกจากนั้น พจนานุกรมภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ

ออนไลน์ Oxford English Dictionary Alkali ก็ได้รับรางวัลในปี ค.ศ. 1800 (Brabham, 2013)             

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เช่น Threadless.com ก็ได้ใช้ crowdsourcing ในการออกแบบเสื้อยืดและ

ผลิตภัณฑ์สิ่งพิมพ์อ่ืน ๆ (Hammon & Hippner, 2012)  

ในภาคอุตสาหกรรมคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) เป็นประโยชน์อย่างยิ่งสำหรับ
อุตสาหกรรมในยุค 4.0 ถูกนำมาควบคุมคุณภาพในการผลิต การจัดการห่วงโซ่อุปทาน การตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์ และความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน (Pilloni, 2018)  ในภาควิศวกรรมก็ได้นำคราวด์          
ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) มาใช้ในการระดมฝูงชนสำหรับงานเขียนโค้ด หาแนวทางการประเมิน
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ปัจจัยต้นทุนที่เกี่ยวข้องและความซับซ้อนของงาน (Sari et al., 2020)  ในส่วนของทางการแพทย์ก็ได้
นำคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) มาประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                        
เพ่ือเสริมสร้างบริการสาธารณะและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ซึ่งในสถานการณ์นี้ Mobile 
CrowdSensing (MCS) เป็นประโยชน์มากในสถานการณ์ฉุกเฉินของการระบาดใหญ่ COVID-19          
ที่ต้องติดตามการเคลื่อนไหวของผู้คนจำนวนมากเพ่ือหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่เสี่ยง  (Foschini et al., 
2021)  

 ในโครงการวิจัยนักวิจัยส่วนใหญ่ใช้คราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) มาเก็บรวบรวมข้อมูล
ตามงานที่มอบหมาย เช่น การจัดหมวดหมู่รูปภาพ (การแท็กรูปภาพ การตั้งชื่อในภาพ) การถอด
ความ การแปลความ และการวิเคราะห์ข้อความที่ปรากฎบนสื่อออนไลน์ การรวบรวมข้อมูลตาม
ตำแหน่ง การทดสอบความรู้ รวบรวมความคิดเห็นในหัวข้อต่าง ๆ การวิเคราะห์เสียงและการจดจำ
รูปแบบของเสียงเป็นหลัก (Bassi et al., 2020)  

ประเทศไทยเริ่มนำคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) มาใช้ เช่น องค์กรเทใจดอทคอม        
นำคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) เข้ามาเป็นสื่อกลางระดมเงินทุนบริจาคให้กับโครงการดี ๆ             
ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยโครงการที่ทำสำเร็จแล้ว ได้แก่ โครงการระดมทุนสร้างรองเท้าเพ่ือ
สุขภาพ Hopewear ซึ่งเป็นรองเท้าที่ เหมาะสำหรับผู้สูงอายุที่มีรูปเท้าที่ผิดออกไป ส่วนอีกแห่ง           
คือ Ma.D Hub for Social Entrepreneurs เป็นสถานที่ให้เช่าพ้ืนที่ทำงานอาจจะเป็นเช่ารายวัน 
หรือเช่ารายเดือน โดยเจาะกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ประกอบการทางสังคม โดยเฉพาะกลุ่มบริษัทที่
เริ่มต้นใหม่ ซึ่งต้องการพ้ืนที่ทำงานที่มีราคาถูก  (กุลธิดา สายพรหม, 2563) นอกจากนั้นในกลุ่ม 
startup ก็นำมาพัฒนาแอพพลิเคชั่น “ปั่นเมือง” ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทางจักรยาน สิ่งอำนวย           
ความสะดวก ปัญหาต่าง ๆ  ที่ส่งผลต่อการปั่นจักรยานที่เพิ่มมากขึ้น (ไทยพับลิก้า, 2559)   

 
3.2 องค์ประกอบของคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) 

คราวด์ซอร์สซิ่งจะต้องมีองค์ประกอบสำคัญเพ่ือที่จะสามารถนำไปแก้ไขปัญหาในการทำงาน
ให้ เป็นไปตามหลักการได้อย่างครบถ้วน โดย  Kahl et al. (2012) อธิบายองค์ประกอบของ            
คราวด์ซอร์สซิ่งไว้ว่าประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1. ความต้องการ (The call) คือ งานที่ ต้องการสื่อสารไปยั งฝู งชน ซึ่ งเป็นงานที่ มี
วัตถุประสงค์ชัดเจน และสามารถแบ่งเป็นหน่วยย่อย ๆ เพื่อแจกจ่ายให้กับฝูงชนได้ 

2. ฝูงชน (The crowd) คือ กลุ่มเป้าหมายที่จะเข้ามาร่วมในการแก้ไขปัญหาหรือแสดง       
ความคิดเห็น สามารถแบ่งเป็น ฝูงชนเฉพาะ  (bounded crowd) เช่น โปรแกรมเมอร์นักวิจัย         
หรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ และฝูงชนทั่วไป (unbounded crowd) ที่ไม่ได้ต้องการทักษะที่เฉพาะเจาะจง 
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3. เครื่องมือ (The tools) คือ สื่อกลางในติดต่อการสื่อสารระหว่างฝูงชนและบริษัททั้ง             
การรับและส่งข้อมูลให้ฝูงชน เช่น แพลตฟอร์ม (platform) ต่าง ๆ 

การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างฝูงชนและองค์กรเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการระดมฝูงชน Brabham 
(2013) จึงได้นำเสนอองค์ประกอบหลักที่จะทำให้ เกิดคราวด์ซอร์สซิ่ ง (crowdsourcing) คือ            
1) องค์กร (organization) ที่มีหน้าที่ต้องดำเนินการประสานงาน  2) ฝูงชน (crowd) ที่เต็มใจทำ
ภารกิจด้วยความสมัครใจ 3) สภาพแวดล้อมออนไลน์ (online environment) ที่ช่วยฝูงชนให้
สามารถโต้ตอบกับองค์กร และ 4) ผลประโยชน์ร่วมกัน (benefit) ระหว่างองค์กรและชุมชน 

ต่อมา Karachiwalla and Pinkow (2021) ได้กำหนดกรอบแนวคิดขององค์ประกอบใน          
ก ารออกแบ บ คราวด์ ซอ ร์ ส ซิ่ ง  (crowdsourcing) เพ่ื อ ส ร้ า งส รรค์ น วั ตก รรมขอ งองค์ ก ร                        
ผ่านการสังเคราะห์หลักการของทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (social exchange theory) และ
ทฤษฎีศักยภาพการเรียนรู้(absorptive capacity theory) โดยแบ่งการออกแบบ crowdsourcing 
เป็น 4 มิติ ได้แก่ งาน (task) ฝูงชน (crowd) แพลตฟอร์ม (platform) และองค์กรที่ต้องการแก้ไข
งานผ่านการระดมฝูงชน (crowdsourcer) โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
  1. งาน (task) คือ ปัญหาที่จำเป็นต้องได้รับการแก้ไขโดยผ่านการระดมฝูงชน ซึ่งงานจะเป็น
จุดเริ่มต้นของการติดต่อระหว่างองค์กรที่ต้องการแก้ไขงานผ่านการระดมฝูงชน (crowdsourcer) 
และฝูงชน (crowd) โดยมีองค์ประกอบในการออกแบบที่จำเป็น 3 องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับมิติงาน 
ได้แก่ 

1.1 การกำหนดงาน (task delineation) เป็นการระบุปัญหาและอธิบายความหมาย
ของงานซึ่งในกรณีที่งานมีความซับซ้อนอาจจะกำหนดองค์ประกอบย่อยเพ่ิมเติม ได้แก่ 1) ความ
เฉพาะของงาน (task specificity) เพ่ือระบุขอบเขตและพ้ืนที่ในการแก้ปัญหา 2) กำหนดความ
ละเอียดของงาน (task granularity) โดยถ่ายทอดทักษะที่จำเป็นในการแก้ปัญหาซึ่งจะส่งผลให้ฝูงชน
มีแรงจูงใจและมีส่วนร่วมแก้ไขงาน 3) มีการแบ่งระบบงาน (task modularity) ออกเป็นงานย่อย  
(ถ้าเหมาะสม) และ 4) ระบุข้อกำหนดในการแก้ปัญหา (solution requirements) โดยมีเกณฑ์และ
การประเมินจากองค์กรที่ต้องการแก้ไขปัญหา 

1.2 การจัดสรรงาน  (task allocation) เป็นการระบุกลุ่มเป้าหมายโดยขึ้นอยู่กับ            
ความชำนาญและทักษะที่จำเป็นต้องใช้ 

1.3 ระยะเวลาการแข่งขัน (contest duration) เป็นกรอบเวลาที่กำหนดจุดสิ้นสุด        
ในการแก้ไขปัญหาขึ้นอยู่กับความซับซ้อนที่กำหนดไว้ของงาน 

2. ฝูงชน (crowd) คือ ผู้ที่มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา ซึ่งฝูงชนเป็นองค์ประกอบที่สำคัญ
ที่สุดในระบบคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing)  โดยลักษณะสำคัญของฝูงชนมี 3 ประการ คือ  
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2.1. แรงจูงใจและสิ่งจูงใจ (motivation and incentives) เป็นตัวบ่งชี้การมีส่วนร่วม
ในการแก้ไขปัญหาของฝูงชน ทั้งท่ีเป็นเงินและที่ไม่ใช่เงิน 

2.2 ความหลากหลายทางความรู้ (knowledge diversity) เป็นช่วงของความรู้ ทักษะ 
และความเชี่ยวชาญของฝูงชน โดยความรู้ที่จำเป็นในการแก้ปัญหาจะต้องมีความเกี่ยวข้อง            
กับงาน  

2.3 ขนาด (size) โดยจะเป็นการเปิดกว้างให้ฝูงชนเข้าร่วมบนความหลากหลายทาง
ความรู้ ซึ่งขนาดของฝูงชนมีผลโดยตรงต่อปริมาณและคุณภาพของวิธีการแก้ปัญหา ซึ่งถ้าฐานฝูงชน
ใหญ่ขึ้นจะเพ่ิมความเป็นไปได้ในการรับวิธีการแก้ปัญหาที่มีคุณภาพมากข้ึน 

3. แพลตฟอร์ม (platform) คือ ช่องทางที่เชื่อมต่อระหว่างองค์กรที่ต้องการแก้ไขงานผ่าน
การระดมฝูงชน (crowdsourcer) และฝูงชน (crowd) ซึ่งการพัฒนาแพลตฟอร์มอาจจะพัฒนาขึ้น
เป็นของตัวเองหรือใช้แพลตฟอร์มที่มีอยู่ภายนอก ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับค่าใช้จ่ายและประสบการณ์             
ซึ่งแพลตฟอร์มที่เป็นที่นิยมหรือน่าสนใจ จะสามารถดึงดูดและจูงใจฝูงชนให้ร่วมแก้ไขปัญหาได้  

4. องค์กรที่ต้องการแก้ไขงานผ่านการระดมฝูงชน (crowdsourcer) หมายถึง ผู้ที่รับผิดชอบ
ในการออกแบบการแข่งขันการสร้างนวัตกรรมขององค์กร โดยมีองค์ประกอบในการออกแบบที่จำเป็น 
9 องค์ประกอบ ได้แก่ 

4.1 solution evaluation เป็นกระบวนการประเมินภายในของวิธีการที่ ใช้ ใน            
การแก้ไขปัญหาที่ได้รับและกำหนดวิธีจัดการกับวิธีการแก้ไขปัญหาจำนวนมากท่ีได้รับมา 

4.2 implementation potential เป็นวิธีการเปลี่ยนวิธีการแก้ไขปัญหาให้เป็นข้อมูล
ที่มีมูลค่า เพ่ือให้พร้อมกับการนำไปใช้งานจริงในองค์กร 

4.3 communication and feedback เป็นการสร้างช่องทางการสื่อสารกับฝูงชน 
โดยกำหนดรูปแบบในการสื่อสารและช่องทางการตอบรับให้มีความเหมาะสม 

4.4 incentives and rewards เป็นการกำหนดแรงจูงใจที่นักแก้ไขปัญหาจะได้รับเพื่อ
แลกกับการแก้ปัญหา เช่น ค่าตอบแทน 

4.5 resource planning เป็นการประเมินความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ภายใน
เกี่ยวกับการระดมฝูงชน เพ่ือกำหนดต้นทุนที่เก่ียวข้องทั้งหมด เช่น การเงิน เวลา บุคลากร 

4.6 risk management เป็นการระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เช่น การคุกคามที่อาจ
เกิดข้ึนกับทรัพย์สินทางปัญญา (IP) การปกป้องข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 

4.7 legal and IP management เป็นข้อกำหนดและเงื่อนไขทางกฎหมาย และ     
การจัดการสิทธิ์ในทรัพย์สินทางปัญญาท่ีสร้างข้ึนผ่านวิธีการแก้ไขปัญหาที่มีการระดมฝูงชน 

4.8 brand image and trust เป็นการพิจารณาแง่มุมที่ เกี่ยวข้องกับการตลาด        
เพ่ือเปลี่ยนความคิดของคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) ให้เป็นสินค้าที่จับต้องได้ 
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4.9 success metrics เป็ นการประเมินความสำเร็จ โดยรวมของการแข่ งขัน           
คราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) โดยตระหนักถึงความล้มเหลวเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ที่ดีขึ้น 

จากองค์ประกอบของคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) ข้างต้น สรุปได้ว่า คราวด์ซอร์สซิ่ง 
(crowdsourcing) เป็นวิธีการที่องค์กรหรือผู้ที่ต้องการแก้ไขปัญหาใช้ในการระดมความคิดเห็นจาก 
ฝูงชน โดยเปิดโอกาสให้เข้าร่วมอย่างหลากหลายตามความสนใจ หรือในงานที่มีความเฉพาะเจาะจง
มากขึ้นอาจมีการให้ค่าตอบแทนแก่ผู้ที่เข้าร่วมการระดมความคิด โดยผ่านแพลตฟอร์มที่เป็นของ
ตัวเองหรือใช้แพลตฟอร์มที่มีอยู่ภายนอก เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลขนาดใหญ่อันจะส่งผลต่อสารสนเทศ         
ที่จะนำมาใช้ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนางาน  

 
3.3 ประเภทของคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) 

คราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) ถูกนำมาใช้งานสำหรับการแก้ปัญหาผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์ต่าง ๆ  (Brabham, 2008)  โดย Prpić et al. (2015) ได้จัดประเภทของ คราวด์ซอร์สซิ่ง 
(crowdsourcing) ตามเป้าหมายของการดำเนินงานที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

1. crowdvoting เป็นการใช้ฝูงชนในการโหวต เมื่อองค์กรมีทางเลือกหลากหลายทาง              
แล้วต้องการรวบรวมคะแนนเสียงเพ่ือหาข้อยุติ 

2. idea crowdsourcing เป็นการใช้ฝูงชนเพ่ือหาแนวคิดใหม่ ๆ โดยองค์กรจะมีคำถามเพ่ือ
รวบรวมความคิดเห็นจากนั้นประเมินแนวคิดท่ีเสนอ 

3. morotask crowdsourcing เป็นงานที่องค์กรแบ่งปัญหาออกเป็นงานเล็ก ๆ แล้วกระจาย
งานเป็นออกเป็นงานย่อย ๆ เพ่ือให้ฝูงชนระดมความคิด จากนั้นนำข้อมูลจากงานย่อย ๆ ต่างๆ มา
ประกอบเป็นงานที่เสร็จสมบูรณ์อีกครั้ง 

4. solution crowdsourcing เป็นงานที่ องค์กรต้องการวิธีการแก้ ไขปัญหาที่มีความ
เฉพาะเจาะจงมากข้ึน จากนั้นจึงคัดเลือกวิธีการแก้ไขปัญหาได้ดีที่สุดมาใช้ 

นอกจากนั้น Vianna et al. (2019) ได้จัดประเภทของกิจกรรมที่ดำเนินการบนแพลตฟอร์ม              
คราวด์ซอร์สซิ่ง crowdsourcing ดังนี้  

1. microtask เป็นงานที่มีความซับซ้อนน้อย และมีการแบ่งงานออกเป็นงานย่อย ๆ              
ใช้วิธีการแก้ไขปัญหาและฝูงชนโดยทั่วไป เป็นทางเลือกที่นิยมสำหรับหลาย ๆ สถานการณ์ในกรณีที่
ไม่มีคอมพิวเตอร์ที่เพียงพอ 

2. competition เป็นงานที่มีการแข่งขัน โดยมีการมอบรางวัล ซึ่งต้องการความรู้เฉพาะทาง  
3. evaluation เป็นงานที่ต้องการประเมินจากบุคคลทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์กร  
4. complex task เป็นงานที่มีความซับซ้อน มีวิธีการแก้ไขปัญหาที่ยากขึ้น และต้องการ

คัดเลือกกลุ่มฝูงชนที่มีลักษณะเฉพาะ  
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5. software development เป็นงานที่ต้องการพัฒนาและปรับปรุงซอฟต์แวร์ และต้องการ
คัดเลือกกลุ่มฝูงชนที่มีลักษณะเฉพาะทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

6. vote เป็นงานที่ต้องการได้ข้อยุติเพื่อนำมาปรับปรุงบริการที่จัดโดยองค์กร 
7. knowledge dissemination เป็นงานที่ต้องการเพ่ิมพูนความรู้ผ่านแนวคิดใหม่หรือ            

เป็นการเผยแพร่ความรู้  
8. open collaboration เป็นการใช้ เครือข่ายโซเชียลและแพลตฟอร์มเป็นตัวกลาง           

เพ่ือค้นหานักแก้ปัญหา  
9. sale เป็นการใช้แพลตฟอร์มเพ่ือใช้ฝูงชนเป็นตัวกระตุ้นการขาย  
10. collaboration Intermediate เป็นสื่อกลางระหว่างองค์กรและบุคคลที่ต้องการร่วมมือ 
11. public project เป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนและพัฒนานโยบายสาธารณะ 
12. citizen science เป็นงานอาสาสมัคร ซึ่งเกิดข้ึนจากความสนใจส่วนตัวหรือความอยากรู้

อยากเห็นหรือความรับผิดชอบของบุคคล  
 13. sharing เป็นงานที่ต้องการแบ่งปัน สินค้า บริการ และความรู้  

การแบ่งประเภทของคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) ในแต่ละประเภทมีเกณฑ์หลัก ๆ คือ
แบ่งตามวัตถุประสงค์ของงาน คือ ใช้เพ่ือหาวิธีการแก้ไขปัญหา และเผยแพร่แลกเปลี่ยนความรู้            
ซึ่งการเลือกใช้แพลตฟอร์มหรือวิธีการระดมฝูงชน ควรยึดวัตถุประสงค์ของงานเป็นหลักเพ่ือจะได้
ข้อมูลตามความต้องการ และมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น  

 
3.4 ปัจจัยจูงใจในการเข้าร่วมคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) 

บุคคลที่ เข้าร่วม crowdsourcing มีเหตุผลและสิ่งจูงใจที่แตกต่างกันซึ่ง Vianna et al. 
(2019) ได้สรุปปัจจัยจูงใจที่จะทำให้บุคคลเข้าร่วม crowdsourcing ดังนี้ 

1. บุคคลที่เข้าร่วมในโครงการต้องการผลตอบแทนทางการเงิน รางวัล และโอกาสในการทำเงิน 
2. บุคคลที่เข้าร่วมในโครงการต้องการโอกาสในการทำงาน ต้องการชื่อเสียง  และพัฒนา 

portfolio ของตนเองสำหรับงานในอนาคต 
3. บุคคลที่เข้าร่วมในโครงการต้องการเข้าถึงความรู้ เพ่ิมพูนทักษะ และความคิดสร้างสรรค์  
4. บุคคลที่ เข้าร่วมในโครงการต้องการเข้าถึงผู้ ใช้และผู้ให้คำปรึกษารายอ่ืน ต้องการ

แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน และพัฒนาความสัมพันธ์กับผู้เข้าร่วมคนอ่ืน ๆ 
5. บุคคลที่เข้าร่วมในโครงการเพราะต้องการหางานอดิเรก มีความสนใจและความสุข        

ในการร่วมทำกิจกรรม  
6. บุคคลที่เข้าร่วมในโครงการต้องการผลิตเนื้อหาด้วยตัวเอง เป็นการตลาดส่วนบุคคล  
7. บุคคลที่เข้าร่วมในโครงการต้องการช่วยเหลือองค์กร และปรารถนาที่จะมีส่วนร่วม 
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3.5 ประโยชน์ของคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) 
คราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) ช่วยให้องค์กรต่าง ๆ แสวงหาข้อมูลและเข้าถึงผู้คนที่มี

ทักษะหรือความคิดที่แตกต่างกันจากทั่วทุกมุมโลก ซึ่งจะช่วยการประหยัดต้นทุน ลดภาระ                
การดำเนินงาน ทำให้การดำเนินงานมีคว ามเร็วมากขึ้น  ซึ่ งข้อมูลที่ ได้จะมีความยืดหยุ่น                           
มีความหลากหลาย และมีขนาดใหญ่ โดยองค์กรจะได้ข้อมูลอย่างคุ้มค่ากับต้นทุนที่ได้ลงทุนไป และ
สามารถปรับขนาดข้อมูลได้ตามความต้องการ นอกจากนั้นจะได้ข้อค้นพบที่ไม่คาดคิดจากสารสนเทศ
สำหรับการจัดการปัญหายาก ๆ ซึ่งจะนำมาสู่การพัฒนานวัตกรรมที่ตอบโจทย์มากยิ่งข้ึน เมื่อพิจารณา
ในระดับประเทศคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) มีความสำคัญต่อของประชาชนในการสร้าง
บริการ การแก้ปัญหาสาธารณะ ซึ่งจะนำไปสู่การกำหนดนโยบาย และการปรับปรุงบริการสาธารณะ
เป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมและ        
การบริหารจัดการที่ดีข้ึน (Chou, 2021; Lenart-Gansiniec, 2021; Lim et al., 2021) 

 
3.6 การนำคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) มาใช้ทางการศึกษา 

คราวด์ซอร์สซิ่ ง (crowdsourcing) เริ่มนำมาใช้อย่างแพร่หลายในสถาบันอุดมศึกษา          
โดยมีเป้าหมายเพ่ือช่วยพัฒนาความรู้และทักษะของผู้เรียน พัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการสอน          
รวมไปถึงการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและค่าเล่าเรียนของผู้เรียนที่ยากไร้ (Agarwal et al., 2021) ผู้วิจัยได้
ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการนำคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) ใช้ในการศึกษา ดังนี้  

งานวิจัยในสากลได้นำคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) มาระดมฝูงชนโดยยึดหลักเน้น
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือประเมินหลักสูตร microlearning โดยให้นักศึกษาเข้าร่วมตามความ     
สมัครใจ ซึ่งคนที่เข้าร่วมจะได้รับรางวัลเป็นคะแนนโบนัสสำหรับการสอบปลายภาค โดยนักศึกษาที่
เข้าร่วมจะต้องดูบทเรียนวิดีโอสั้น ๆ ที่ถูกเผยแพร่บนแพลตฟอร์ม Coursmos จากนั้นจะเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้วิธีการสำรวจ แล้ววิเคราะห์ข้อมูลโดยดูจากระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าใช้งาน คะแนน      
จากทำแบบทดสอบ และความพึงพอใจจากแบบสอบถาม  (Zahirović Suhonjić et al., 2019) 
นอกจากนั้น Prihar et al. (2021) นำคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) มาใช้โดยการสำรวจข้อมูล
จาก TeacherASSIST ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มการเรียนรู้ ASSISTments ที่รวบรวมคลังข้อมูลของ            
กวดวิชาของครู เพ่ือวิเคราะห์ประสิทธิภาพและติดตามการสอนของครู โดยจะนำผลที่ได้ไปเป็น
สารสนเทศให้โรงเรียนและผู้เรียนเลือกการสอนพิเศษของครู โดยพิจารณาจากความน่าเชื่อถือและ
การเจริญเติบโตของจำนวนผู้ที่เข้าเรียน 

งานวิจัยในประเทศไทยได้นำคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) มาใช้ในการสอบถามมุมมอง
ของผู้สอน ผู้ประกอบการ และกลุ่มคนสาธารณะเกี่ยวกับประสบการณ์ในการทำธุรกิจที่ได้ ซึ่งทำให้ได้
โครงสร้างการสนทนาที่ช่วยวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของนักเรียน และนำไปสู่
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การกำหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการของนักเรียน    
(ชนัญญา สุขสมวัฒน์, 2562) 

จะเห็นได้ว่าแนวคิดของการทำคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) สามารถนำมาประยุกต์ใช้
ได้ในทุกบริบท ยิ่งในปัจจุบันการติดต่อสื่อสารได้พัฒนาเป็นรูปแบบออนไลน์ไม่ว่าจะทางธุรกิจ หรือ
ทางการศึกษาก็เช่นกัน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงนำคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) มาช่วยพัฒนาแนว
ส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาในยุคดิจิทัล โดยมาประยุกต์ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาในยุคดิจิทัลที่ปรากฎอยู่บนเว็บไซต์รับสมัครงานต่าง ๆ 
อันจะนำมาซึ่งข้อมูลที่หลากหลาย มีความตรงประเด็นกับกลุ่มเป้าหมาย และเป็นปัจจุบัน  
 
ตอนที ่4 มโนทัศน์การทำเหมืองข้อความ (text mining) 

การทำเหมืองข้อมูล (text mining) หรือเรียกอีกอย่างว่า การสืบค้นความรู้ที่เป็นประโยชน์
และน่าสนใจบนฐานข้อมูลขนาดใหญ่  (Knowledge Discovery from very large Databases              
: KDD) (Han et al., 2011) ซึ่งมีผู้ได้ให้ความหมายของการทำเหมืองข้อมูล คือ การนำวิธีการจากการ
จำรูปแบบ (pattern recognition) สถิติ (statistics) และฐานข้อมูล (data base) เพ่ือสกัดข้อมูลที่มี
ประโยชน์จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ได้ (Cabena et al., 1998) หรือการวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนมาก
เพ่ือหาความสัมพันธ์และการสรุปผลของข้อมูล  (Hand et al., 2001) โดยการทำเหมืองข้อมูลได้เริ่ม
ตั้ งแต่ปี  ค .ศ . 1960  ซึ่ ง เทค โน โลยี ฐานข้ อมู ล ได้ เริ่ ม พั ฒ นาจากไฟล์ ป ระมวลผลข้ อมู ล                        
(file processing) พ้ืนฐานการค้นคว้าและพัฒนาระบบฐานข้อมูลมาเรื่อย ๆ  ในปี ค.ศ. 1970           
ได้นำไปสู่การพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบตาราง ( relational database system)            
มีเครื่องมือจัดการตัวแบบข้อมูลและมีวิธีการใช้ดัชนีและการบริหารข้อมูล นอกจากนี้ผู้ใช้ยังได้รับ
ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลโดยการใช้ภาษาในการเรียกใช้ข้อมูล (query language) ต่อมาในปี 
ค.ศ. 1980 เทคโนโลยีฐานข้อมูลได้เริ่มมีการปรับปรุงและพัฒนาในการหาระบบจัดการที่มีศักยภาพ
มากขึ้น ความก้าวหน้าในเทคโนโลยีฮาร์ดแวร์ใน 30 ปีที่ผ่านมา ได้นำไปสู่การจัดการข้อมูลจำนวน
มากที่มีความซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น และในปี ค.ศ. 1990 ถึงปัจจุบัน สามารถจัดเก็บ
ข้อมูลได้ในหลายรูปแบบแตกต่างกัน ทั้งระบบปฏิบัติการหรือการจัดเก็บฐานข้อมูล ซึ่งการนำข้อมูล
ทั้งหมดจากหลายแหล่ง หลายช่วงเวลามารวมกันและจัดเก็บไว้รูปแบบเดียวกันเรียกว่า คลังข้อมูล 
(data warehouse) เพ่ือความสะดวกในการจัดการต่อไป ซึ่ งเทคโนโลยีคลังข้อมูลรวมไปถึง           
ก า รก ลั่ น ก รอ งข้ อ มู ล  (data cleaning) ก ารวิ เค ร าะห์ ข้ อ มู ล ใน ลั ก ษ ณ ะผ ส ม ผ ส าน กั น                     
(data integration) และการประมวลผลข้อมูลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ (online analytical 
processing : OLAP) เป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลในหลาย ๆ มิติ (Hand et al., 2001) 
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การทำเหมืองข้อมูล มีเป้าหมายหลัก ๆ คือ 1) การทำเหมืองข้อมูลเพ่ือทำนาย (predictive 
modeling) เป็นการวิเคราะห์การเรียนรู้แบบได้รับคำแนะนำ (supervised learning)  จะมุ่งเน้นใน
การแบ่งแยกข้อมูลออกเป็นกลุ่มตามค่าคุณสมบัติของข้อมูล ซึ่งถ้าค่าคุณสมบัติของข้อมูลมีคำ          
ไม่ต่อเนื่อง จะเรียกกระบวนการที่ ใช้แบ่งแยกว่า การจำแนกกลุ่มหรือการจำแนกประเภท 
(classification) แต่ถ้าค่าคุณสมบัติของข้อมูลมีค่าต่อเนื่อง จะเรียกกระบวนการที่ใช้แบ่งแยกว่า            
การถดถอย (regression) หรือการพยากรณ์ (forecasting) และ 2) การทำเหมืองข้อมูลเพ่ืออธิบาย 
(descriptive modeling) คือ เป็นการวิเคราะห์แบบไม่ได้รับคำแนะนำ (unsupervised learning)
โดยนำข้อมูลที่มีอยู่มาศึกษาเพ่ือหากฎความสัมพันธ์ (association) หรือการจัดกลุ่ม (clustering)  
(Han et al., 2011) โดยสามารถแบ่งประเภทของการทำเหมืองข้อมูล ออกเป็น 4 ประเภทหลัก ๆ 
ได้แก่  1) การจัดประเภท (classification) 2) การจัดกลุ่ม (clustering) 3) หาความสัมพันธ์  
(association) และ 4) สรุป (summarization) (Kantardzic, 2011)  

ด้วยการพัฒนาเทคโนโลยีที่รวดเร็ว และจำนวนข้อมูลที่จัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลข้อมูล               
มีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว การทำเหมืองข้อมูล (text mining) จึงเป็นวิธีการจัดการข้อมูลที่มี             
ความนิยมเพ่ิมมากขึ้น เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลทางวิชาการ  (Dridi et al., 2021) การทำนาย
เทคโนโลยีในรถยนต์พลังงานใหม่ (Xu & Gui, 2021) การหาแนวทางในการดูแลสุขภาพ (Kolling et 
al., 2021) และการพัฒนาเทคโนโลยีในอนาคตได้มีการศึกษาการทำเหมืองข้อมูลด้วยภาพ  ซึ่งจะเป็น
วิธีการที่ เป็นทางเลือกในการรวบรวมข้อมูลที่ หลากหลายมาก ยิ่ งขึ้น  (Qu & Wang, 2021)                     
โดยซอฟแวร์ที่ใช้ในการวิเคราะห์มีให้เลือกตามสะดวกของผู้ใช้ เช่น ซอฟแวร์ประเภท Open Source 
ได้แก่ R,  Python,  Leipzig Corpus Miner, StanfordCoreNLP, SpaCy, Rapid Miner,  GATE, 
openNL ซ อฟ แวร์ ป ระภ ท  Commercial เช่ น  IBM SPSS Text Analytic, SAS Text Miner, 
discovertext, Microsoft Azure Text Analytics  
 
4.2 การประยุกต์ใช้การทำเหมืองข้อความในทางการศึกษา  

การเติบโตอย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อมการศึกษาออนไลน์กำลังสร้างข้อมูลปริมาณ
มหาศาล โดยเฉพาะในรูปแบบข้อความจากโซเชียลเน็ตเวิร์ก และอ่ืน ๆ วิธีการทำเหมืองข้อความ            
จึงเป็นวิธีที่จะได้มาซึ่งข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ (big data) เพ่ือค้นหาข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในปรับปรุง 
และพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา เช่น การใช้เทคนิค Educational Data Mining (EMD) และ 
Learning Analytics (LA) เพ่ือปรับปรุงการเรียนรู้ของนักเรียนและช่วยเหลือผู้สอนในการปรับปรุง

กระบวนการเรียนรู้  (Romero & Ventura, 2017) โดย Ferreira‐Mello et al. (2019) ได้ จั ด
ประเภทการประยุกต์ใช้การทำเหมืองข้อความทางการศึกษา ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่  
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1) การจัดประเภทข้อความและการจัดกลุ่ม (text classification and clustering) เช่น        
การจัดหมวดหมู่ของการอภิปรายในชั้นเรียน การจัดกลุ่มนักเรียน การจัดกลุ่มแอปพลิเคชันทาง
การศึกษา โดยนำผลที่ได้มาประกอบการปรับปรุงหลักสูตร 

2) การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (natural language processing) โดยการประยุกต์ใช้
การประมวลผลภาษาธรรมชาติ เกี่ยวกับการประเมินเรียงความ  การประเมินคำตอบของนักเรียน 
นอกจากนั้นยังนำมาใช้เป็นหลักในการวิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อความ  

3) การสืบคืนข้อมูล (Information retrieval) ใช้เพ่ือจัดระเบียบเอกสาร เช่น การค้นหา
เอกสารที่เก่ียวข้องในห้องสมุด นอกจากนี้ยังใช้เพื่อส่งเสริมการสนทนาออนไลน์และการทำงานร่วมกัน
ใน e-learning  

4) สรุปข้อความ (text summarization) ใช้ เพ่ือจัดการกับข้อมูลที่มีจำนวนมาก เช่น 
ห้องสมุดดิจิทัล ข่าวบนเว็บไซต์ โดยจะเลือกชุดประโยคที่สำคัญที่สุดจากเอกสารตามที่ปรากฎเพ่ือ
สร้างบทสรุป  

ซึ่งแหล่งข้อมูลจากการจัดประเภทข้างต้น ได้จากการแลกเปลี่ยนบทสนทนาในออนไลน์ 
การบ้านออนไลน์ เอกสารที่ตีพิมพ์เป็นจำนวนมาก และบล็อกต่าง ๆ เช่น วิกิพีเดีย ซึ่งผลที่ได้จาก
การศึกษาจะนำมาใช้ในการวิเคราะห์และประเมิน เพ่ือสนับสนุนแรงจูงใจและการเรียนรู้ของผู้เรียน
ดังนั้น การทำคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing)  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของนักศึกษาในยุคดิจิทัลที่ปรากฎอยู่บนเว็บไซต์รับสมัครงานต่าง ๆ นั้น จึงเหมาะอย่างยิ่งที่จะนำ 
การทำเหมืองข้อความ (text mining) มาใช้ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่มีขนาดใหญ่           
ซึ่งคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาในยุคดิจิทัลที่ได้นั้น ผู้วิจัยจะนำมาวิเคราะห์เพ่ือจัดกลุ่ม 
(clustering) และนำผลที่ได้ไปวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างหลักสูตรกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล 

4.3 ขั้นตอนในการทำเหมืองข้อมูล  
การทำเหมืองข้อมูลเป็นกระบวนการทำงาน (process) ที่สกัดข้อมูล (extract data)              

จ าก ฐ าน ข้ อ มู ล ข น าด ให ญ่  ( large. Information) เ พ่ื อ ให้ ได้ ส า ร ส น เท ศ ที่ มี ป ร ะ โย ช น์                       
(useful Information) ที่ เรายั ง ไม่ ท ราบ  (unknown.data) โดย เป็ น ส ารสน เทศที่ มี เห ตุ ผ ล               
(valid information) และสามารถนำไปใช้ได้ (actionable) ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยการตัดสินใจใน
การดำเนินงานขององค์กรต่าง ๆ และสามารถสังเคราะห์ขั้นตอนในการการทำเหมืองข้อความได้ ดังนี้ 
(นงเยาว์ สอนจะโปะ, 2561; สุขุมาลย์ หนกหลัง, 2562; Aliyu et al., 2020; Gaikwad et al., 2014; 
He, 2021; Kantardzic, 2011; Vel, 2021; Xie et al., 2020) 
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ขั้นตอนที่ 1 การวบรวมข้อมูล (data collection)  
ขั้นตอนแรกในการทำเหมืองข้อความ จะต้องกำหนดขอบเขตและเป้าหมายของการทำเหมือง

ข้อความ ซึ่งจะนำไปสู่การเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างตรงตามเป้าหมายและมีความรวดเร็ว โดยข้อมูล
แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ ข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured data) เช่น ข้อมูลที่เป็นข้อความ 
รูปภาพ เสียง วีดีโอ และข้อมูลในลักษณะอ่ืน ๆ ยากต่อการค้นหา และข้อมูลแบบมีโครงสร้าง 
(structured data) เช่น ฐานข้อมูลคลังของข้อมูลที่ผ่านกระบวนค้นการสารสนเทศ (data warehouse) 
ซึ่งข้อมูลทั้ง 2 แบบ สามารถเก็บข้อมูลได้จากคลังตัวอย่างที่รวบรวมหน้าเว็บ HTML เอกสาร PDF 
หรือข้อมูลดิจิทัลอ่ืน ๆ  

ขั้นตอนที่ 2 การประมวลผลข้อความ (text processing) 
การประมวลผลข้อความ (text processing) คือ การจัดการข้อมูลให้พร้อมเพ่ือที่จะสามารถ

นำไปวิ เคราะห์ ในลำดับต่อไป ซึ่ งการจัดเตรียมข้อมูลสามารถแบ่งออกเป็น  3 ส่วน  ได้แก่                  
1) การคัดเลือกข้อมูล (data selection) 2) การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (natural  language processing) 
และ 3) การตัดคำสำหรับข้อความภาษาไทย ดังนี้ 

1) การคัดเลือกข้อมูล (data selection) 
การคัดเลือกข้อมูล (data selection) เป็นการทำความสะอาดข้อมูล (data cleaning)           

เพ่ือลบข้อมูลที่ไม่ต้องการ การลบความซ้ำซ้อนของข้อมูล โดยลบช่องว่าง และเครื่องหมายวรรคตอน  
ที่ไม่เป็นประโยชน์ออก การแก้ไขคําผิดให้ถูกต้อง  และแก้ไขคําซ้ำซ้อนหรือคําที่มีความหมายเดียวกัน  
(synonym word) ให้เป็นคําเดียวกัน รวมถึงแก้ไขข้อความบางส่วนที่ขาดหายให้สมบูรณ์จากนั้นจัด
กระทำข้อมูลให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน (normalization) เช่น รูปแบบของเอกสาร ตัวพิมพ์ใหญ่ 
ตัวพิมพ์เล็ก 

2)  การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (natural language processing) 
การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) เป็นกระบวนการที่ทำให้คอมพิวเตอร์เข้าใจภาษา 

ธรรมชาติของมนุษย์ที่ใช้สื่อสารกันให้อยู่ในรูปแบบโครงสร้างที่คอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจและนําไป
ประมวลผลได้ การประมวลผลภาษาธรรมชาติจะอาศัยโครงสร้างทางภาษาศาสตร์   ที่ประกอบด้วย
หน่วยย่อยที่เล็กที่สุดคือหน่วยคํา (morpheme) ซึ่งอาจมีหรือไม่มีความหมายก็ได้ หน่วยคําหลาย
หน่วยคําประกอบกันเป็นคํา (word) ที่มีความหมาย คําหลายคำประกอบกันเป็นวลี  (phrase)              
ซึ่งแบ่งเป็นนามวลี   (Noun  Phrase:  NP)  และกริยาวลี   (Verb  Phrase:  VP)  วลีหลายวลี
ประกอบกันเป็นประโยค (Sentence:  S) ซึ่ งอธิบายได้ด้วยไวยากรณ์  (grammar) ตามหลัก
ภาษาศาสตร์ หรือเรียกว่าสูตรไวยากรณ์  (grammar  formalism) ซึ่งข้อความภาษาไทยจาก
แหล่งข้อมูล เช่น ข้อความจากเว็บไซต์  สื่อสังคมออนไลน์ เว็บบอร์ด อาจมีบางประโยคมีโครงสร้าง
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ประธาน กริยา กรรม ถูกต้อง แต่สื่อความหมายที่เป็นไปไม่ได้ จึงต้องมากำหนดความหมายให้แต่ละ
คําว่าสื่อความอย่างไร ซึ่งการประมวลผลภาษาธรรมชาติอาศัยการแทนความรู้ด้วยคลังคํา เนื่องจาก
ภาษาไทยมีรูปแบบไม่ตายตัว การวิเคราะห์ด้วยโครงสร้างทางภาษาศาสตร์ ไม่สามารถวิเคราะห์
ประโยคได้ทั้งหมด ประกอบกับภาษาไทยมีคําเกิดขึ้นใหม่มากมาย จึงต้องใช้วิธีการรวบรวมคําจาก
เอกสาร ประโยค จากแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ (domain experts) พิจารณาและ
นํามาเก็บไว้ในคลังคํา (corpus) ซึ่งงานวิจัยของสุขุมาลย์ หนกหลัง (2562) ที่ได้วิเคราะห์ความ
สอดคล้องระหว่างหลักสูตรและวิทยานิพนธ์บัณฑิตศึกษาสาขาวิจัยการศึกษาโดยการประยุกต์ใช้           
การทำเหมืองข้อความของฐานข้อมูลประเทศไทยและสากล ได้ให้แนะนำว่าควรสร้างพจนานุกรมไทย
และอังกฤษแยกออกจากกัน เพ่ือให้ได้คำที่ตรงกันและสอดคล้องกัน เนื่องจากปัญหาในการทำเหมือง
ข้อความของการศึกษา คือ ไม่สามารถใช้ natural language processing & machine Learning 
มาช่วยในการตัดคำและแปลพจนานุกรมได้ 

3) การตัดคำสำหรับข้อความภาษาไทย 
สำหรับข้อความภาษาไทยจำเป็นต้องตัดประโยคออกเป็นคําก่อน  เนื่องจากภาษาไทย                

มีรูปแบบการเขียนคํายาวต่อกัน ไม่มีการเว้นวรรคระหว่างคําเหมือนภาษาอังกฤษ ซึ่งนงเยาว์         
สอนจะโปะ (2561) ได้นำวิธีการวิเคราะห์ทางองค์ประกอบ (morphological  analysis) เป็น              
การวิเคราะห์ในระดับของคําที่จะแยกย่อยเป็นอะไรได้บ้าง เช่น “งานประจำ” แยกได้ “งาน”       
แล ะ“ป ระจำ”น อกจากนั้ น ส าม ารถตั ด ค ำโดยการ เรี ย น รู้ ข อ ง เค รื่ อ งแบ บ ไม่ มี ผู้ ส อน                              
(machine unsupervised learning module: MULM) เป็นการจําแนกกลุ่มข้อความภาษาไทย 
แบบอัตโนมัติ  หลักการทำงานจะใช้ อัลกอริทึมการจัดกลุ่มข้อมูล  (clustering  algorithms)                  
ซึ่งปัจจุบันศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) มีแพลตฟอร์มให้บริการ 
คือ Thai AI Service Platform ที่สามารถเข้าไปใช้บริการด้านประมวลผลข้อความภาษาไทย          
รอบด้าน เช่น Word Segmentation, POS Tagging, Named Entity Recognition ประกอบด้วย 
Basic NLP (ประมวลผลภาษา) TAG Suggestion (แนะนำป้ายกำกับ ) Machine translation 
(แปลภาษา) Sentiment Analysis (วิเคราะห์ความเห็น) ซึ่งเป็นทางเลือกในการช่วยตัดคำได้ 
 ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อความ (text analysis)  

ข้อมูลที่เป็นข้อความ (text data) เป็นแหล่งข้อมูลทางสังคมที่มีอยู่มากมาย เป็นทรัพยากร            
ที่สำคัญสำหรับนักวิเคราะห์ทางสังคมเพ่ือตีความและอธิบายพฤติกรรมทางสังคม โครงสร้าง ค่านิยม
หรือบรรทัดฐาน การวิเคราะห์ข้อความ (text analysis) จึงมีความสำคัญต่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
(Alexa & Rostek, 1997)  ซึ่งการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างหลักสูตรกับคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล เป็นการวิเคราะห์ในกลุ่มการเรียนรู้แบบไม่ได้รับ
คำแนะนำ (unsupervised learning) เพ่ือมุ่งการวิเคราะห์จัดกลุ่ม (cluster) ซึ่งจากการทบทวน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 36 

วรรณกรรม พบว่า การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม (social network analysis) หรือ การวิเคราะห์
เครือข่ายข้อความ (text network analysis) เป็นวิทยาการแขนงหนึ่งในหมวดหมู่ของเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ที่เหมาะสมและมีความทันสมัย โดยการวิเคราะห์เครือข่ายข้อความ (text network 
analysis) จะช่วยแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างคำที่ศึกษา และเครือข่ายข้อความ โดยข้อความ      
ที่ใช้ในการวิเคราะห์เครือข้อความจะเป็นได้ ทั้งคำ กลุ่มคำโดยผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์จะได้ใน
ลักษณะความสัมพันธ์ และให้ผลลัพธ์ในลักษณะทัศนภาพของกราฟความสัมพันธ์ และสามารถหา
จำนวนและลักษณะเครือข่ายได้ (สุขุมาลย์ หนกหลัง, 2562; Brandes, 2005; Diestel, 2005; Jang, 
2020; Roberts & Popping, 1996) 
  การวิเคราะห์เครือข่ายข้อความ (text network analysis) เป็นการวิเคราะห์ข้อความ           
ที่สามารถนำเสนอสารสนเทศให้เห็นภาพของคำเป็นเครือข่าย และคุณลักษณะของเครือข่ายยัง
สามารถวัดปริมาณได้ ทำให้สามารถอนุมานความน่าจะเป็นเกี่ยวกับประชากรของข้อความจาก
ตัวอย่างของข้อความที่เข้ารหัสเป็นเครือข่ายได้  (Marin & Wellman, 2014; Roberts & Popping, 
1996) ซ่ึง Hoppe and Reinelt (2010) ได้นำเสนอดัชนีวัดเครือข่าย (metrics) ที่สำคัญได้แก่  

1. bonding และ bridging เป็นตัววัดความเชื่องโยง (connectivity) โดย bonding จะเป็น
บริเวณที่มีการเชื่อมโยงภายในกลุ่มที่เกาะกันแน่น ทำให้เกิดชุมชนหรือเครือข่าย ส่วน bridging             
จะเป็นบริเวณท่ีมีการเชื่อมโยงข้ามต่อออกไปยังกลุ่มอ่ืน  

2. clusters เป็นกลุ่มย่อยในเครือข่ายที่เกาะตัวกันหนาแน่น วัดได้จากค่าความหนาแน่น 
(density) และจำนวน links per node 

3. core/periphery structure เป็นรูปแบบโครงสร้างของเครือข่ายที่แสดงให้เห็นว่า nodes 
(สมาชิกในระบบเครือข่าย) ใดมีลักษณะเป็น core คือ มีการเกาะกลุ่มหนาแน่นอยู่ตรงกลาง และ 
nodes ใดมีลักษณะเป็น periphery คือ กระจายตัวอยู่รอบนอก และมีการเชื่อมโยงไปยัง nodes  
อ่ืน ๆ น้อย 

4. density และ links per node โดย density หมายถึง จำนวน links ที่มีอยู่จริงใน
เครือข่ายหารด้วยจำนวน links ที่มีโอกาสเป็นไปได้ (เช่น density = 6/10 = 0.6) ส่วน links per 
node หมายถึง จำนวน links ที่มีอยู่จริงในเครือข่ายหารด้วย จำนวน nodes ทั้งหมดที่มีอยู่ใน
เครือข่าย (เช่น links per node = 6/5 = 1.2) ซึ่งจะช่วยวัดการเชื่อมโยงของเครือข่ายได้ถูกต้อง
แม่นยำมากกว่าการใช้ density เพียงอย่างเดียว  
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5. bridgers เป็น nodes หรือ สมาชิกที่มีการติดต่อเชื่อมโยงออกไปยัง clusters กลุ่มอ่ืน              
การหาตัว bridgers ทำได้โดยการคำนวณค่า betweenness centrality (ค่าการคั่นกลางศูนย์กลาง) 
ซึ่งจะวัดว่าสมาชิกนั้นเป็นจุดถ่ายทอดระหว่างสมาชิกเครือข่ายอ่ืน ๆ มากน้อยแค่ไหน และดัชนี           
อีก 1ตัวที่ใช้หาสมาชิกที่เป็น bridgers คือค่า network constraint ซึ่งวัดจำนวน links  ที่สมาชิกนั้น         
ทำการเชื่อมโยงต่อไปยัง nodes อ่ืนที่มีการเชื่อมโยงกันอยู่แล้ว แต่ถ้าค่า network constraint            
ต่ำ หมายถึง จำนวน links ที่เขาทำการเชื่อมโยงต่อไปยัง nodes ต่าง ๆ ที่ยังไม่ได้มีการเชื่อมโยง
กันเอง สรุปว่า สมาชิกที่ เป็น bridgers คือ สมาชิกที่มีค่า betweenness centrality สูง และ                
มีค่า network constraint ต่ำ 

6. hubs และ Indegree centrality โดย hubs คือ สมาชิกที่มีอิทธิพลที่สุดในเครือข่าย           
ใช้ค่า indegree centrality คือ การนับจำนวน directed links ที่เข้ามาหาข้อมูล 

นอกจากนั้น Brass (2005) ได้นำเสนอมาตรการวัดเครือข่ายสังคมทั่วไป โดยแนวทาง       
การทำงานร่วมกันเชิงสัมพันธ์จะจัดกลุ่มสมาชิกแสดงตามความถี่ ความเข้มข้น หรือความแข็งแกร่ง
ของความสัมพันธ์ที่มีต่อกัน ดังแสดงในตาราง 2.5 
 

ตาราง 2.5 มาตรการวัดเครือข่ายสังคมทั่วไป 

มาตรการวัด ความหมาย 
degree จำนวนลิงก์โดยตรงกับสมาชิกคนอ่ืน ๆ 

in-degree จำนวนลิงก์ขาเข้าจากสมาชิกคนอ่ืน ๆ 

out-degree จำนวนลิงก์ขาออกไปยังสมาชิกคนอื่น ๆ  
range (diversity) จำนวนลิงก์ไปยังผู้อ่ืนที่แตกต่างกัน  

closeness ขอบเขตที่สมาชิกอยู่ใกล้หรือสามารถเข้าถึงสมาชิกคนอ่ืน ๆ ทั้งหมดใน
เครือข่ายได้อย่างง่ายดาย ปกติจะวัดโดยค่าเฉลี่ยระยะทางของเส้นทาง    
(ลิงก์ทางตรงและทางอ้อม) กับเส้นทางอ่ืน ๆ ทั้งหมด ลิงก์โดยตรงนับเป็น 1 
ลิงก์ทางอ้อมจะได้รับน้ำหนักน้อยลงตามสัดส่วน 

betweenness ขอบเขตที่สมาชิกเป็นสื่อกลาง หรืออยู่ระหว่างสมาชิกอีกสองคนบนเส้นทาง
ที่สั้นที่สุดระหว่างสมาชิกทั้งสองนั้น มักจะเฉลี่ยในคู่ที่เป็นไปได้ทั้งหมดใน
เครือข่าย 

centrality ขอบเขตที่สมาชิกเป็นศูนย์กลางของเครือข่าย มีการใช้มาตรการต่าง ๆ 
รวมถึงระดับความใกล้ชิด เป็นตัวบ่งชี้ถึงศูนย์กลาง การวัดน้ำหนักของ
ศูนย์กลางบางอย่างที่สมาชิกเชื่อมโยง กับผู้ อ่ืนโดยความเป็นศูนย์กลาง        
ของผู้อื่น 
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ตอนที่ 5 มโนทัศน์เกี่ยวกับการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ (cross–impact analysis)  
การวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ (cross-impact Analysis) เป็นวิธีการที่ใช้ในการวิเคราะห์

ผลกระทบเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ช่วยในการตัดสินเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด โดยเทคนิคการวิเคราะห์
ผลกระทบไขว้ได้รับการพัฒนาเป็นครั้งแรกโดย The Gordon และ Olaf Helmer ใน ค.ศ. 1966             
แต่การทดลองใช้วิธีนี้เกิดขึ้นเป็นครั้งแรกในคริสต์ศตวรรษท่ี 18 การใช้เทคนิคการวิเคราะห์ผลกระทบ
ไขว้อยู่บนพ้ืนฐานแนวคิดทีว่่าการเกิดเหตุการณ์หนึ่งจะส่งผลให้เกิดเหตุการณ์หนึ่งตามมา (Gordon & 
Helmer, 1978) ผลกระทบ ที่เกิดขึ้นสามารถเป็นได้ทั้งผลกระทบทางบวกและผลกระทบทางลบ 
ดังนั้น ทางเลือกที่ เหมาะสมที่สุด คือ ทางเลือกที่ ส่งผลกระทบทางบวกมากที่สุด ซึ่งเทคนิค                  
การวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ได้รับการพัฒนาขึ้นเพ่ือศึกษาอิทธิพลที่มีต่อความน่าจะเป็นที่จะทำให้เกิด
เหตุการณ์และปฏิสัมพันธ์ของเหตุการณ์ต่าง ๆ เทคนิคนี้ใช้วิเคราะห์ลูกโซ่ของผลกระทบที่ เกิดขึ้นซึ่งมี
ปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งตามความคิดของ Gordon and Helmer (1978) กล่าวว่า ความสัมพันธ์
ของเหตุการณ์ต่าง ๆ (events) ที่เกิดขึ้นสามารถมีได้ 3 ประเภท ประเภทแรก เป็นประเภทไม่มี
ความสัมพันธ์กัน (unrelated) ของเหตุการณ์ต่าง ๆ หมายความว่า การเกิดของเหตุการณ์หนึ่งไม่มีผล
ต่อการเกิดเหตุการณ์หนึ่งหรือไม่มีผลความน่าจะเป็นในการเกิดเหตุการณ์อ่ืน ประเภทที่สอง เป็นแบบ
ส่งเสริม (enhancing) หมายความว่า การเกิดเหตุการณ์หนึ่งส่งผลต่อการเพ่ิมค่าความน่าจะเป็นหรือ
ทำให้เกิดความน่าจะเป็นในทางบวกของการเกิดเหตุการณ์ที่สองตามมา ประเภทที่สาม เป็นแบบปิด
กั้น (inhibiting) หมายความว่า การเกิดเหตุการณ์หนึ่งจะส่งผลต่อการลดค่าความน่าจะเป็นในการเกิด
เหตุการณ์ที่สองตามมา หรือปิดกั้นความน่าจะเป็นในการเกิดเหตุการณ์อ่ืน ทั้งนี้ความสัมพันธ์ของ
เหตุการณ์ทั้งแบบส่งเสริมและแบบปิดกั้นอาจมีขนาดหรือความเข้ม (strength) ในการส่งผลกระทบ
ไม่เท่ากัน และเหตุการณ์หนึ่งอาจส่งผลต่อค่าความน่าจะเป็นในทางบวกกับการเกิดเหตุการณ์หนึ่ง  
แต่ส่งผลแบบปิดกั้นเกิดของอีกเหตุการณ์หนึ่ง (Gordon & Helmer, 1978 อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 
2562) 

วิธีการของเทคนิคผลกระทบไขว้ 
เทคนิคผลกระทบไขว้มีวิธีการที่สามารถดำเนินการได้ 2 แบบคือ วิธีแรกเป็นการกำหนดค่า

ความน่าจะเป็นในการเกิดเหตุการณ์อย่างง่าย โดยใช้ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้กำหนด      
ค่าความน่าจะเป็น วิธีที่สอง ใช้วิธีการกำหนดความน่าจะเป็นโดยใช้สูตรสถิติของ Gordon and 
Helmer ทั้งนี้ค่าความน่าจะเป็นตามวิธีที่สองนี้ อาจกำหนดจากโอกาสการเกิดเหตุการณ์ที่อิงข้อมูล
เชิงประจักษ์ หรือใช้ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องก็ได้ สำหรับการนำเทคนิคการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้
มาใช้ทางการศึกษา พบว่า มีการใช้ทั้งสองวิธี แต่ไม่ว่าจะเป็นวิธีใดกำหนดค่าความน่าจะเป็นส่วนใหญ่
ใช้ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ เนื่องจากประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นทางการศึกษาเกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมของมนุษย์ซึ่งยากที่จะกำหนดค่าความน่าจะเป็นได้ตายตัวไม่เหมือนการกำหนดค่า          
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น่าจะเป็นสำหรับการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับเครื่องจักร โดยข้อดีของเทคนิคการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ 
มีความเหมาะสมที่ จะนำมาใช้ ในการกำหนดความต้องการจำเป็ นด้ านการแก้ ไขปัญหา                
(solution needs) ผลของการใช้เทคนิคนี้จะทำให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่นำไปสู่การกำหนดทางเลือก 
การวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ในกรณีที่มีทางเลือกให้เลือกมากกว่า 1 ทางเลือก การเลือกทางเลือกที่
เหมาะสมที่สุด คือ ทางเลือกที่นำไปปฏิบัติ ส่งผลกระทบให้เกิดทางเลือกที่พึงประสงค์อ่ืนตามมา          
จึงนับเป็นกระบวนการที่ทำให้การตัดสินใจมีระบบมากยิ่งขึ้น มีการคิดพิจารณาอย่างรอบคอบ และให้
ข้อมูลที่ทำให้สามารถเตรียมการรองรับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้ล่วงหน้า (สุวิมล ว่องวาณิช, 2562)  

 
การใช้เทคนิคผลกระทบไขว้ตามสูตรของ Gordon และ Helmer 
วิธีการทางสถิติสำหรับการใช้เทคนิคผลกระทบไขว้ในการกำหนดทางเลือก มีขั้นตอน           

การดำเนินงานดังนี้ (Gordon, 1994) 
1. การกำหนดจำนวนเหตุการณ์ที่สำคัญเพ่ือนำมาใช้ในการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้           

โดยเหตุการณ์เหล่านี้ได้มาจากการสังเคราะห์เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง หรือจากผู้เชี่ยวชาญ                    
ซึ่งการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ส่วนใหญ่จะกำหนดให้มีจำนวนเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้อง
ประมาณ 10 ถึง 40 เหตุการณ ์

2. ประมาณค่าความน่าจะเป็นของแต่ละเหตุการณ์ โดยใช้สัญลักษณ์ P(i) ค่าความน่าจะเป็น
นี้ได้มาจากการตัดสินร่วมกันของผู้เชี่ยวชาญ 

 
 
 
 
 
 
กำหนดให้E1,E2,E3,..., En แทนเหตุการณ์ท่ี 1,2,3,…,n 
P(1) หมายถึง ความน่าจะเป็นที่จะเกิด E1 
P(2) หมายถึง ความน่าจะเป็นที่จะเกิด E2 
P(3) หมายถึง ความน่าจะเป็นที่จะเกิด E3 

...... 
P(n) หมายถึง ความน่าจะเป็นที่จะเกิด En 

3. ประมาณค่าความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ผลกระทบที่ถ้าเหตุการณ์ Ei เกิดขึ้น เหตุการณ์ 
Ei จะเกิดตามมา ความน่าจะเป็นที่ เหตุการณ์  Ei เกิดขึ้น และเหตุการณ์  Ei จะเกิดตามมา                       

เหตุการณ์ ความน่าจะเป็น P(E) 

E1 P(1) 

E2 P(2) 

E3 P(3) 

… … 

En P(n) 
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มีค่าเท่ากับ P(i′/i) ดังนั้น ถ้ามีเหตุการณ์ที่กำลังศึกษาอยู่ N เหตุการณ์ จะเกิดเหตุการณ์ผลกระทบ
ขึ้นทั้งสิ้น n(n-1) เหตุการณ์ สามารถเขียนในรูปตารางเมทริกซ์ได้ ดังตาราง 2.6 

ตาราง 2.6 การประมาณค่าเหตุการณ์ที่จะเกิดข้ึนโดยใช้เมทริกซ์ 

 
 4. ตรวจสอบและปรับค่าความเป็นไปได้ของการเกิดเหตุการณ์ผลกระทบ เพ่ือป้องกัน           
การกำหนดค่าความน่าจะเป็นของผลกระทบสูงหรือต่ำกว่าค่าที่สามารถกำหนดได้ตามค่าความน่าจะ
เป็นของการเกิดคู่ที่ต้องการหาผลกระทบ เช่น ถ้าต้องการหาความน่าจะเป็นของการเกิด E1เมื่อ E2

เกิดขึ้นแล้ว (ถ้าE2เกิดขึ้นแล้วจะกระทบทำให้เกิด E1) สามารถกำหนดขอบเขตค่าความน่าจะเป็น
ของการเกิดผลกระทบได้  โดยขอบเขตความน่าจะเป็นของการเกิด  E1เมื่อE2เกิดขึ้นแล้ ว                        
หรือใช้สัญลักษณ์ P(1/2) คือ 
 

P(1)−1+P(2)

P(2)
 ≤ P(1/2)≤ 

P(1)

P(2)
 

 
5. คำนวณหาค่าดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของแต่ละเหตุการณ์ โดยเริ่มจากการหาอัตราส่วน                      

แต้มต่อ (odds) ของเหตุการณ์เริ่มต้นและเหตุการณ์ผลกระทบ ทั้งนี้  Odds คำนวณได้จากการหา
อัตราส่วนระหว่างความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์กับความน่าจะเป็นที่จะไม่เกิดเหตุการณ์นั้น 
หลังจากนั้นทำการหาค่าดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของการที่ เหตุการณ์หนึ่งทำให้เกิดเหตุการณ์ อ่ืน              
โดยคำนวณ Odds ของการที่เหตุการณ์อ่ืนเกิดข้ึนตามปกติ ดังนี้ 

 
 
 

เหตุการณ์เริ่มต้น 
ความน่าจะเป็น 

P(E) 

ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ผลกระทบที่จะเกิดตามมา 
{P (i′/i)} 

E1 E2 E3 E… En 
E1 P(1)  P(2/1) P(3/1) … P(n/1) 

E2 P(2) P (1/2)  P(3/2) … P(n/2) 

E3 P(3) P(1/3) P(2/3)  … P(n/3) 

        … P(. ) P(1/ … ) P(2/ … ) P3/ …  P(n/ … ) 

En P(n) P(1/n) P(2/n) P(3/n) …  
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  Odds = Probability

1−Probability
       

 

  ดัชนีบ่งชี้ผลกระทบ = 
Odds ของเหตุการณ์หน่ึงท่ีทำให้เกิดเหตุการณ์อื่น

Odds ของเหตุการณ์อื่นที่ทำให้เกิดขึ้นตามปกติ
 

 
 การหาค่าดัชนีการบ่งชี้การเกิดผลกระทบของเหตุการณ์จะทำให้ทราบได้ว่า เหตุการณ์หนึ่ง
จะทำให้เกิดเหตุการณ์อ่ืนได้หรือไม่ ยกตัวอย่าง ถ้า Odds ของการที่เกิดเหตุการณ์อ่ืนมีค่ามากกว่า 

Odds ของการที่เหตุการณ์อ่ืนที่ทำให้เกิดขึ้นตามปกติ โดยผลลัพธ์ที่ได้อาจมีดัชนีบ่งชี้ผลกระทบ
มากกว่า 1 แสดงว่า เหตุการณ์นัน้มีผลกระทบทำให้เกิดเหตุการณ์อ่ืน  

ในการสร้างแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษา                      
ในยุคดิจิทัล ผู้วิจัยได้นำการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้  (cross-impact Analysis) เข้ามาประเมิน            
ความเป็นไปได้ของแนวทาง โดยการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ (cross-impact Analysis) จะช่วย
ประเมินผลกระทบที่ได้โดยบรรยายภาพผลกระทบของการที่เหตุการณ์หนึ่งทำให้เกิดเหตุการณ์อ่ืน ๆ 
เพ่ือช่วยให้การตัดสินใจเลือกเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อการเกิดเหตุการณ์อ่ืน เกี่ยวกับการวางแผน
กำหนดนโยบายในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
  
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศ ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม โดยผลผลิตจากการศึกษาระดับอาชีวศึกษาที่พัฒนากำลังคนในด้านวิชาชีพระดับฝีมือ 
ระดับ เทคนิค และระดับ เทคโนโลยี ให้ สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานนั้ น 
(กระทรวงศึกษาธิการ , 2562 , 2563) จะเป็นทรัพยากรบุคคลและกำลังสำคัญที่จะช่วยหนุน                 
การพัฒนาประเทศ การพัฒนานักศึกษาให้ประสบความสำเร็จ อาศัยหลักสำคัญ คือ การบูรณาการ
ทักษะวิชาชีพ และทักษะทางสังคมให้ความสมดุลทั้งการเป็นคนเก่งและเป็นคนดีอย่างเหมาะสม
(สำนักส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษา, 2562; Zhang, 2012) ซึ่งจะส่งผลต่อแนวโน้มที่จะได้รับ
การจ้างงานและประสบความสำเร็จในอาชีพที่เลือก (Storme et al., 2019; Suarta et al., 2017; 
Tomlinson & Anderson, 2021) ซึ่งกรอบในการจัดหมวดหมู่คุณลักษณะที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล
แบ่งเป็น 2 มิติ โดยมิติแรกจำแนกตามทักษะการทำงาน (employability skills) แบ่งได้ 2 ด้าน 
ประกอบด้วย ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill) และทักษะทางสังคม (soft skill) และส่วนมิติที่สอง
จำแนกตามสมรรถนะแบบองค์รวม (holistic of competence) แบ่งได้ 4 ด้าน ประกอบด้วย 
สมรรถนะด้ านความรู้  (cognitive competence) สมรรถนะด้ านการทำงาน  ( functional 
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competence) สมรรถนะด้านสังคม (social competence) และสมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต (meta competence) (Le Deist & Winterton, 2005; Salman et al., 2020) 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำเสนอแนวทางการส่งเสริม
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลให้มีคุณภาพและตรงกับความต้องการ
ของตลาดแรงงานนั้น จึงควรพิจารณาจากหลักสูตรเป็นอันดับแรก (Yeung & Yang, 2020) ผู้วิจัย             
จึงพิจารณาความสอดคล้องจากแหล่งข้อมูลใน 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 พิจารณาคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ในหลักสูตรอาชีวศึกษา และส่วนที่ 2 พิจารณาคุณลักษณะที่พึงประสงค์              
ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลที่ ได้จากเอกสาร วารสาร และนโยบาย  ระดับชาติ               
(Miyazaki & Ida, 2019; Önen Bayram & Köksal, 2019) และความต้องการของผู้ประกอบการ 
(Kamilah et al., 2020; Kim, 2020; Nkwanyane et al., 2020) กรอบแนวคิดการวิจัยในการวิจัย
ครั้งนี้ จึงมีลักษณะดังแผนภาพ 2.2 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 2.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ในหลักสูตรกับ                     

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์                            
จากเอกสารหลักสูตร ปวช. พ.ศ 2562 

และหลักสูตร ปวส. พ.ศ 2563 

-  

คุณลักษณะที่พึงประสงค์                                   
ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล 

-  เอกสารที่เกี่ยวข้องในประเทศไทยและ 
    ต่างประเทศ 
-  คุณสมบัติในการสมัครงาน  
-  ความต้องการของผู้ประกอบการ 

แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล 
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บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
การนำเสนอแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษา             

ในยุคดิจิทัลใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล        
เชิงคุณภาพ (qualitative data) มีขั้นตอนดำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ตามวัตถุประสงค์       
การวิจัย คือ 1) วิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาที่กำหนดอยู่ในหลักสูตร
อาชีวศึกษา 2) วิ เคราะห์คุณลักษณะที่ พึ งประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทั ล                         
จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 3) วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ท่ีกำหนด              
อยู่ ในหลักสูตรกับคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่ง                   
ข้อมูลที่หลากหลาย และ 4) นำเสนอแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล แสดงดังแผนภาพ 3.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 3.1 ขั้นตอนดำเนินการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 

วิเคราะหค์ุณลักษณะที่พึงประสงคจ์าก

หลักสตูรอาชีวศึกษา ใน 2 ระดับ คือ 

- หลักสตูร ปวช. พ.ศ 2562 
- หลักสูตร ปวส. พ.ศ 2563 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์           

ขั้นตอนที่ 2 

วิเคราะหค์ุณลักษณะที่พึงประสงคข์องนักศึกษาอาชีวศึกษา

ในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 

- วิเคราะห์เอกสารที่ เกี่ยวข้องในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ ระหว่างป ีพ.ศ. 2560-2565 

- การศึกษาคุณสมบตัิในการสมัครงาน ในปีพ.ศ. 2565 
- สัมภาษณผ์ู้ประกอบการ 

 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล 

ระหว่างป ีพ.ศ. 2560-2565 

ขั้นตอนที่ 3 

ความสอดคล้องระหวา่งคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ในหลักสูตรกับคณุลักษณะที่พึงประสงค์ของ

นักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 

ขั้นตอนที่ 4 

แนวทางการส่งเสริมคณุลักษณะทีพ่ึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล 
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สำหรับรายละเอียดของการดำเนินการวิจัยในแต่ละขั้นตอน มีดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาที่กำหนดอยู่ในหลักสูตร
อาชีวศึกษา 

ในขั้นนี้เป็นการวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่ได้จากเอกสารหลักสูตรตามมาตรฐาน
การศึกษาวิชาชีพ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสมรรถนะแกนกลาง ด้านสมรรถนะวิชาชีพและ  
ด้านคุณธรรมจริยธรรม รายละเอียดของวิธีดำเนินงาน มีดังนี ้

แหล่งข้อมูล 
แหล่งข้อมูล คือ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 จำนวน 67 หลักสูตร 

และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2563 จำนวน 92 หลักสูตร ที่รับรองจาก
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) 

การรวบรวมข้อมูล 
การรวบรวมเอกสารหลักสูตร ดำเนินการโดยการดาวน์โหลดเอกสารหลักสูตรที่กำหนดไว้  

จากเว็บไซต์สำนักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา           
(สอศ.)  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารหลักสูตรอาชีวศึกษาของประเทศไทย โดยใช้ การทำเหมือง

ข้อความ (text mining) เพ่ือจัดกลุ่มข้อมูล (clustering) ตามความต้องการของตลาดแรงงาน 3 กลุ่ม 
ประกอบด้วย กลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มเกษตรและประมง และกลุ่มธุรกิจบริการ โดยเป้าหมายใน               
การวิเคราะห์ คือ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล และสรุปผลโดยใช้
สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ จำนวน (N) และความถ่ี (f) ของคำในการศึกษา 

 
ขั้นตอนที่  2 วิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจาก
แหล่งข้อมูลที่หลากหลาย   

ในขั้นนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจาก
แหล่งข้อมูลที่หลากหลาย ประกอบด้วย 2.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศไทย
และต่างประเทศ 2.2 การศึกษาคุณสมบัติในการสมัครงาน 2.3 การศึกษาความต้องการของ
ผู้ประกอบการ โดยรายละเอียดของวิธีดำเนินงานมีดังนี้ 
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2.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในประเทศไทยและต่างประเทศ 
แหล่งข้อมูล  

แหล่งข้อมูล ประกอบด้วย แหล่งข้อมูลในประเทศไทยและแหล่งข้อมูลในต่างประเทศ ดังนี้ 
1) แหล่งข้อมูลในประเทศไทย คือ เอกสารเกี่ยวกับนโยบายระดับชาติ ได้แก่ 

- ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) 
- แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560 – 2579) 
- แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ด้านการศึกษา (พ.ศ. 2564) 
- ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
- กรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
- แผนพัฒนาการอาชีวศึกษา (พ.ศ. 2560-2579)  

2) แหล่งข้อมูลในต่างประเทศ คือ บทความวิจัยในต่างประเทศ ระหว่างปี ค.ศ. 2017-2021 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
รวบรวมเอกสารต่าง ๆ ด้วยการดาวน์โหลดเอกสารจากแหล่งข้อมูลที่ได้กำหนดไว้  และ 

ฐานข้อมูลออนไลน์ของ Google Scholar 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis)  จากนั้นจัดกลุ่มข้อมูล 

(clustering) ตามความต้องการของตลาดแรงงาน 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่ม อุตสาหกรรม                    
กลุ่มเกษตรและประมง และกลุ่มธุรกิจบริการ โดยเป้าหมายในการวิเคราะห์ คือ คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล และสรุปผลโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ จำนวน (N) และ
ความถี ่(f) ของคำในการศึกษา 

  2.2 การศึกษาคุณสมบัติในการสมัครงาน  
ในขั้นตอนนี้เป็นการประยุกต์ใช้การทำคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) และการทำเหมือง

ข้อความ (text mining) โดยรายละเอียดของวิธีดำเนินงานมีดังนี้ 
แหล่งข้อมูล  
แหล่งข้อมูล คือ กลุ่มคนสาธารณะบนสื่อสังคม (social media) แบบไม่ระบุตัวตน ซึ่งจะระบุ

ความต้องการต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล (job description) 
ผ่านเว็บไซต์การรับสมัครงานต่าง ๆ ในปี พ.ศ.2565 จำนวน 5 เว็บไซต์ ที่ได้จากการจัดอันดับ 10 
เว็บไซต์ที่คนนิยมในการค้นหาตำแหน่งงาน (กมลวรรณ วิชัยรัตน์ , 2563) โดยพิจารณาเว็บไซต์ที่มี
ตำแหน่งงานรองรับวุฒิการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพและระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
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ชั้นสูง และมีอัตรารับสมัครพนักงานที่สอดคล้องกับตามความต้องการของตลาดแรงงาน 3 กลุ่ม 
ประกอบด้วย กลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มเกษตรและประมง และกลุ่มธุรกิจบริการ ดังตาราง 3.1  

ตาราง 3.1 แหล่งข้อมูลในการศึกษาคุณสมบัติในการสมัครงาน 

เว็บไซต์ URL 
Thaijob https://www.thaijob.com/  

Jobthai https://www.jobthai.com/ 
JobTOPGUN https://www.jobtopgun.com/ 

JobBBK https://www.jobbkk.com/home 

JobTH.com https://www.jobth.com/ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
รวบรวมข้อมูลโดยการทำเหมืองข้อความ (text mining) ซึ่งมี 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 

การรวบรวมข้อมูล (data collection) ขั้นตอนที่ 2 การประมวลผลข้อความ (text processing) และ 
ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อความ (text analysis) 

ขั้นตอนที่ 1 การรวบรวมข้อมูล (data collection) 
รวบรวมข้ อมู ลคุณ ลั กษณ ะที่ พึ งประสงค์ ของนั กศึ กษาอาชี วศึ กษ าในยุคดิ จิทั ล                   

(job description) ผ่านเว็บไซต์การรับสมัครงาน โดยใช้วิธีการดึงข้อมูลหน้าเว็บไซต์ (web scraping) 
โดยมีวิธีการนำเข้าข้อมูลที่แตกต่างกัน รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) การดึงข้อมูลหน้าเว็บไซต์ที่เขียนด้วยภาษา css 
 ใช้วิธีการดึงข้อมูลหน้าเว็บไซต์  (web scraping) ด้วยโปรแกรม R ผ่าน package rvest 

และ xml2 ซึ่งการกำหนดว่าจะนำเข้าข้อมูลในส่วนใดบ้าง  ใช้การติดตั้ง extension เสริมของ                    

Google Chrome คือ “SelectorGadget” เพ่ือเลือกhtml_nodes(“class css ที่แสดงข้อมูล”) 
โดยการใช้เม้าส์ชี้ตำแหน่งของข้อมูลที่ต้องการ และใช้  function lapply เพ่ือนำเข้าผลการค้นหา
ข้อมูลหลายหน้าเว็บไซต์พร้อมกันทั้งหมด โดยภาพวิธีการรวบรวมข้อมูล แสดงดังแผนภาพ 3.2 และ
แผนภาพ 3.3     
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แผนภาพ 3.2 ตัวอย่างการกำหนดการนำเข้าข้อมูลด้วย SelectorGadget 

     

แผนภาพ 3.3 ข้อมูลที่ได้จากการดึงข้อมูลหน้าเว็บไซต์ (web scraping) ด้วยโปรแกรม R 
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2) การดึงข้อมูลหน้าเว็บไซต์ที่เขียนด้วยภาษา JavaScript  
ใช้วิธีการดึงข้อมูลหน้าเว็บไซต์ (web scraping) ด้วยโปรแกรม Visual Studio Code โดย

ใช้ภาษา Javascript ซึ่งขั้นตอนแรกจะต้องติดตั้ง Node.js จากนั้นสร้างไฟล์ package.json ด้วย
คำสั่ง npm init -y  และติดตั้ง Package Cheerio และ Request โดยใช้คำสั่ง npm i  เมื่อเปิด 

Visual Studio Code จะพบ node_modules ที่ได้สร้างขึ้นมา ซึ่งการกำหนดว่าจะนำเข้าข้อมูลใน              
ส่วนใดบ้าง ใช้ “SelectorGadget” เหมือนวิธีการที่ 1 เพ่ือเลือกhtml_nodes (“class jsx ที่แสดง
ข้อมูล”) โดยภาพวิธีการรวบรวมข้อมูล แสดงดังแผนภาพ 3.4 

 
 

 
 

แผนภาพ 3.4 ข้อมูลที่ได้จากการดึงข้อมูลหน้าเว็บไซต์ (web scraping) ด้วยโปรแกรม Visual Studio Code 
 

ขั้นตอนที่ 2 การประมวลผลข้อความ (text processing) 
หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาด้วยวิธีการต่าง  ๆ เป็นที่

เรียบร้อยแล้ว จึงนำข้อมูลที่ได้มาสู่การประมวลผลข้อความ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและพร้อมสำหรับ
การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ ซึ่งในขั้นนี้มีการดำเนินงาน 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การทำ
ความสะอาดข้อมูล (data cleaning) และ 2) การจัดกระทำข้อมูลที่มีความหมายเหมือนกันให้เป็น
ข้อมูลเดียวกัน  
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1) การทำความสะอาดขอ้มูล (data cleaning)  
การดำเนินงานในขั้นตอนนี้เป็นการเตรียมข้อมูล โดยการลบข้อมูลบางส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องกับ

คุณลักษณะที่ พึงประสงค์โดยเริ่มต้นจากตัวเลข (remove number)  เครื่องหมายวรรคตอน 
(remove punctuation) แถบช่ อ งว่ า งระหว่ างคำ  (strip whitespace) คำหยุ ด ในป ระโยค         
(stop word) เช่น  หรือ , ถ้า , และ , หาก , ซึ่ ง , อัน  และลบคำที่ ไม่ เกี่ ยวข้องกับคุณลักษณ ะ                    
ที่พึงประสงค์ (remove word) ซึ่งเป็นคำที่อยู่ในส่วนของข้อมูลส่วนบุคคลและสวัสดิการของบริษัท
ตัวอย่างดังตาราง 3.2           

ตาราง 3.2 ตัวอย่างการลบคำที่ไม่เก่ียวข้องกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ (remove word)         

 
2) การจัดกระทำข้อมูลที่มีความหมายเหมือนกันให้เป็นข้อมูลเดียวกัน 
การดำเนินงานในขั้นตอนนี้เป็นการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล โดยเริ่มต้นจาก                 

1) ตรวจสอบและแก้ไข้คำที่สะกดผิด และ 2) การลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล โดยพิจารณาคำหรือ
ข้อความที่ต่างกัน แต่มีความหมายเดียวกันหรือสอดคล้องกันหรือคล้ายคลึงกัน เพ่ือกำหนดคำศัพท์
ใหม่ในการเป็นตัวแทนคำหรือข้อความนั้น  ตัวอย่างดังตาราง 3.3         

ตาราง 3.3  ตัวอย่างการจัดการข้อความที่มีความสอดคล้องกัน 

คำศัพท์ คำซ้ำ 
มีทัศนคติเชิงบวก มีทัศนคติที่ด,ี คิดบวก, มีเจตคติท่ีดี 

ทักษะการทำงานเป็นทีม สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี 

ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ร่าเริง, แจ่มใส, เอาใจใส่ผู้อ่ืน 
ความคิดสร้างสรรค์ ความคิดริ่เริ่ม 

การปรับตัว มีความยืดหยุ่นในการทำงาน 
ใฝ่เรียนรู้ พร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ, พัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ 

ละเว้นอบายมุข ไม่เล่นการพนัน, ไม่ดื่มสุรา 

 
 

การลบคำที่ไม่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ (remove word)         

ปี, อายุ, วุฒิ, การศึกษา, เพศ, สาขา, ทหาร, เริ่ม, พิจารณา, พิเศษ, อ่ืน ๆ, ใบขับขี่, ร่างกาย, 
แข็งแรง, ชาย, หญิง, เงิน เดือน, วัน, นักศึกษา, สัปดาห์, ประกัน, โบนัส, สมัคร, อบรม, จำนวน, 
ติดต่อ,  โอท ี
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การทำเหมืองข้อความ (text mining) เพ่ือจัดกลุ่มข้อมูล (clustering) 

ตามความต้องการของตลาดแรงงาน 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มอุตสาหกรรม  กลุ่มเกษตรและประมง 
และกลุ่มธุรกิจบริการ โดยเป้าหมายในการวิเคราะห์ คือ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล และสรุปผลโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ จำนวน (N) และความถี่ (f) ของคำใน
การศึกษา 

  2.3 การศึกษาความต้องการของผู้ประกอบการ 
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant)  
ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ประกอบการ จำนวน 3 คน การได้มาซึ่งตัวอย่างใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(purposive sampling) โดยมีเกณฑ์คัดเลือกผู้ให้ข้อมูล  ดังนี้ 
1) เป็นผู้ที่ประกอบอาชีพอยู่ในสถานประกอบการที่ลักษณะสอดคล้องกับความต้องการของ

ตลาดแรงงาน 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มเกษตรและประมง และกลุ่มธุรกิจบริการ  
2) เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ ในสายงานนั้นเป็นอย่างดี  โดยมีประสบการณ์การทำงาน           

อย่างน้อย 3 ปี ขึ้นไป เนื่องจากผู้ที่มีประสบการณ์การทำงาน 3 ปีขึ้นไป จะมีประสบการณ์ใน        
การบริหาร รู้จักระบบงาน วัฒนธรรมองค์กร และพนักงานภายในองค์กรเป็นอย่างดี หรือ 

3) เป็นผู้ที่ประกอบอาชีพอยู่ในสถานประกอบการที่ได้รับรางวัล หรือ สถานประกอบการที่มี
อัตราการรับนักศกึษาอาชีวศึกษาเข้าทำงานสูง   

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ที่ได้จาก

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  โดยประเด็นการสัมภาษณ์  มีจำนวน 10 ข้อ รายละเอียด          
ดังภาคผนวก ข 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
นำแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณา        

ความสอดคล้องของเนื้อหาและความเหมาะสม จากนั้นแก้ไขและปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์
ที่ปรึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม เพ่ือความถูกต้องและสมบูรณ์  ก่อนนำเครื่องมือไปใช้ใน         
การสัมภาษณ์และบันทึกข้อมูลจริง 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยจัดทำหนังสือขอความร่วมมือในการให้ข้อมูลจากคณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยถึงผู้ประกอบการเพ่ือขออนุญาตในการเก็บข้อมูล  โดยผู้วิจัยดำเนินการติดต่อ
ประสานงานเบื้องต้นก่อน ซึ่งวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยใช้กระบวนการสัมภาษณ์รายบุคคล           
ผ่านทางโทรศัพท์และขออนุญาตบันทึกเสียงการสนทนา ใช้ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ              
20-30 นาท ี 

ผู้ให้ข้อมูลมีสิทธิ์ที่จะไม่ตอบคำถามในกรณีที่เกิดความสบายใจ รวมถึงสามารถถอนตัวออก
จากการให้ข้อมูลได้ โดยจะไม่ได้รับผลกระทบใด ๆ ทั้งสิ้น และหากผู้ให้ข้อมูลมีความประสงค์ขออ่าน
ผลการถอดเสียงบันทึกการสนทนาสามารถขอจากผู้วิจัยได้ทุกเมื่อ ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลไฟล์เสียง
และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยจะถูกจัดเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ส่วนตัวและไม่นำขึ้นสู่ระบบออนไลน์
เพ่ือป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล และไม่เปิดเผยต่อสาธารณะเป็นรายบุคคล แต่จะรายงานผลการวิจัย
เป็นภาพรวมเท่านั้น ผู้ที่มีสิทธิ์เข้าถึงข้อมูลจะมีเฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยนี้เท่านั้น  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยถอดเทปเสียงการสนทนา บันทึกข้อมูลลงในแบบบันทึก และให้รหัสข้อมูล (coding) 

จากนั้นวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิ เคราะห์ เนื้ อหา  (content analysis) แล้วจัดกลุ่มข้อมูล 
(clustering) ตามความต้องการของตลาดแรงงาน  3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มอุตสาหกรรม           
กลุ่มเกษตรและประมง และกลุ่มธุรกิจบริการ และสรุปผลโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ จำนวน (N) และ
ความถี ่(f) ของคำในการศึกษา 
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ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ในหลักสูตรกับ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 

ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยนำผลจากการวิเคราะห์หลักสูตร การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ในประเทศไทยและต่างประเทศ การศึกษาคุณสมบัติในการสมัครงาน และการศึกษาความต้องการ
ของผู้ประกอบการ มาประมวลผลข้อความเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เหมาะสมและถูกต้องสำหรับการวิเคราะห์ 
โดยมีขั้นตอนการดำเนินงาน 2 ขั้นตอน ได้แก่ 3.1 การพัฒนาพจนานุกรม (dictionary) และ                  
3.2 วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ท่ีกำหนดอยู่ในหลักสูตรกับคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายด้วยการวิเคราะห์
เครือข่ายข้อความ (text network analysis) มีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 การพัฒนาพจนานุกรม (dictionary) 
ในขั้นตอนนี้เป็นการพัฒนาพจนานุกรม (dictionary) เพ่ือรองรับการวิเคราะห์ความสอดคล้อง

ระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ในหลักสูตรกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย ประกอบด้วย 3.1.1 พจนานุกรมความ
สอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศ
ไทยและต่างประเทศ 3.1.2 พจนานุกรมความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ท่ีกำหนดอยู่
ในหลักสูตรกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่
หลากหลายตามมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ  และ 3.1.3 พจนานุกรมความสอดคล้องระหว่าง
คุณลักษณะที่ พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ ในหลักสูตรกับคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายจำแนกตามทักษะการทำงานและสมรรถนะ 
แบบองค์รวม 

3.1.1 พจนานุกรมความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์จากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในประเทศไทยและต่างประเทศ 

ในขั้นตอนนี้ จะเกิดปัญหาเรื่องการประมวลผลภาษาธรรมชาติ  (NLP) เนื่ องจาก                      
มีการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศ ผู้วิจัยจึงต้องสร้างพจนานุกรมความสอดคล้องระหว่าง
คุณลักษณะที่ พึงประสงค์จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องในประเทศไทยแ ละ
ต่างประเทศเพ่ือให้ได้คำที่ตรงกันเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดหมวดหมู่ (initial code) โดยมีขั้นตอน 
ในการพัฒนาพจนานุกรมสำหรับจัดหมวดหมู่เบื้องต้น (initial dictionary) ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 นำผลการสังเคราะห์จุดเน้นที่ได้จากการวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์จาก
เอกสารหลักสูตรตามมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพในวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่                 
ด้านสมรรถนะแกนกลาง ด้านสมรรถนะวิชาชีพ และด้านคุณธรรมจริยธรรม จากนั้นวิเคราะห์                
คำท่ีมีความถ่ีสูงมาเป็นคำเบื้องต้นที่จะนำมาใส่ในพจนานุกรม 
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ขั้นตอนที่ 2 ศึกษางานวิจัยในต่างประเทศ ประกอบด้วย 1) การศึกษาความต้องการของ
ผู้ประกอบการต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์นักศึกษาอาชีวศึกษา และ 2) การพัฒนาเครื่องมือ             
ในการวัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา รวมจำนวน 17 งานวิจัย (Akinbode & Oyelude, 
2 0 2 0 ; Ashiq et al., 2 0 2 0 ; Behle, 2 0 2 0 ; Bennett & Ananthram, 2 0 2 2 ; Coetzee & 
Engelbrecht, 2020 ; Fusco et al., 2022 ; Habets et al., 2020 ; Irwansyah et al., 2020 ; 
Kamis et al., 2020; Laguador et al., 2020; McGunagle & Zizka, 2018; Mohammad Shafi 
et al., 2021; Monteiro et al., 2022; Pardej, 2020; Roslan et al., 2020; Wrahatnolo, 2020; 
Yeung & Yang, 2020; Yoto et al., 2020) เพ่ือสังเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในเบื้องต้น จากนั้นวิเคราะห์คำที่มีความถี่สูงเพ่ือที่จะกำหนดคำเหล่านั้นใส่ในพจนานุกรม 

ขั้นตอนที่ 3 กำหนดพจนานุกรมความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์จาก

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยพิจารณาข้อความใน

ภาษาไทยและภาษาอังฤษที่มีความหมายเหมือนกันหรือสอดคล้องกัน ด้วยระบบศัพท์บัญญัติ 

สำนักงานราชบัณฑิตยสภาออนไลน์ และใช้พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์ LEXiTRON เวอร์ชัน 3.1           

ของศูนย์ เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  (NECTEC) รายละเอียดอยู่ ใน                    

ภาคผนวก  ค และนำเข้าข้อมูลมาเป็นพจนานุกรมในงานวิจัยฉบับนี้  ทำให้ ได้คุณลักษณะ                

จำนวน 42 คำ แบ่ งออกเป็น  3 ด้ าน ได้แก่  1) ด้ านสมรรถนะแกนกลาง จำนวน 18 คำ                   

2) ด้านสมรรถนะทางวิชาชีพ จำนวน 16 คำ และ 3) ด้านคุณธรรมจริยธรรม จำนวน  8 คำ 

รายละเอียดดังตาราง 3.4 

ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบความถูกต้องในการกำหนดคำเพ่ือสะท้อนความสอดคล้องระหว่าง
คุณลักษณะที่ พึงประสงค์จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องในประเทศไทยและ
ต่างประเทศกับอาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมเพ่ือตรวจสอบความหมายและความถูกต้อง 
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 ตาราง 3.4  พจนานุกรมความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์จากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศไทยและต่างประเทศ 

 
 
 
 
 

ด้านสมรรถนะทางวิชาชีพ ด้านคุณธรรมจรยิธรรม 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

ความรู้วทิยาศาสตร ์ science knowledge รับผิดชอบ responsibility 

ความรู้คณิตศาตร ์ mathematics knowledge ซ่ือสัตย ์ honesty 

ความรูก้ฎหมายในงานอาชีพ occupational laws knowledge วินัย discipline 

ความรูก้ารท่องเทีย่ว tourism knowledge ตรงเวลา punctual 
ความรูก้ารจัดงานพเิศษ special events knowledge ขยัน diligent 
ทักษะทางเทคนิค technical skills อดทน endure 

ทักษะทางบัญช ี accountancy skills เสียสละ sacrifice 

ทักษะการวิเคราะห์เศรษฐศาสตร์ economics analysis skills กตัญญ ู grateful 
ทักษะการตลาด marketing skills  
ทักษะการวิจยั research skills 
ทักษะการคดิคำนวณ computational thinking skills 
ทักษะการจัดการทรัพยากร resource management skills 
ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ entrepreneur skills 
ทักษะดา้นนวัตกรรม innovation skills 
ตระหนกัด้านสิ่งแวดล้อม environmental awareness  
ทักษะการสืบค้นขอ้มูล searchableness skills 

ด้านสมรรถนะแกนกลาง 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

ทักษะดา้นสุขภาวะ sanitary skill ทักษะการจัดการ management skills 
ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ information technology skills ภาวะผู้นำ leadership 
ทักษะการทำงานเป็นทีม teamwork skills การเคารพตนเอง self-esteem 
ทักษะมนุษยสัมพนัธ ์ human relation skills ความเชือ่มัน่ในตนเอง self-confidence 
ทักษะการแก้ไขปัญหา problem solving skills ความคิดสร้างสรรค ์ creativity 
ทักษะการสื่อสาร communication skills ความฉลาดทางอารมณ ์ emotional intelligence 
ทักษะการคดิอย่างมีวจิารณญาณ critical thinking skills ทักษะการเจรจาตอ่รอง negotiation skills 
ทักษะการตัดสินใจ decision making skills ทักษะการตั้งคำถาม questioning skills 
การปรับตวั adaptation  
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3.1.2 พจนานุกรมความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ใน
หลักสูตรกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูล                 
ที่หลากหลายตามมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ 

ในขั้นตอนนี้ เป็นพจนานุกรมเบื้ องต้นสำหรับ เป็นแนวทางในการจัดหมวดหมู่                            
(initial code) ตามมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ จากการวิเคราะห์หลักสูตรอาชีวศึกษา โดยมีขั้นตอน
ในการพัฒนาพจนานุกรมสำหรับจัดหมวดหมู่เบื้องต้น (initial dictionary) ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 นำผลการวิเคราะห์คำที่มีความถี่สูงของคุณลักษณะที่พึงประสงค์จากเอกสาร
หลักสูตรในวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 มาเป็นคำเบื้องต้นที่จะนำมาใส่ในพจนานุกรม และกำหนดบริบทใน  
3 ด้าน ตามมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562, 2563) ได้แก่ 1) ด้านสมรรถนะ
แกนกลาง 2) ด้านสมรรถนะทางวิชาชีพ และ 3) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

ขั้นตอนที่  2 วิเคราะห์คุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล                      
จากการศึกษาเอกสารในประเทศไทย (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559; สำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา , 2560; สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2560; สำนักงานเลขานุการของ
คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, 2561; สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม , 2564; สำนัก
นายกรัฐมนตรี, 2564) มาวิเคราะห์คำที่มีความถี่สูง แต่ยังไม่มีบริบทโดยกำหนดคำเหล่านั้นมา           
เป็นคำเบื้องต้น เพ่ือช่วยในการค้นหาคำที่มีบริบทตามมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ แล้วจึงนำมาใส่
พจนานุกรม 

ขั้นตอนที่  3 กำหนดความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ใน
หลักสูตรกับคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูล                 
ที่หลากหลายตามมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ (initial dictionary) ด้วยพจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์
ร่วมสมัย – สำนักงานราชบัณฑิตยสภา ได้คุณลักษณะทั้งหมด 62 คำ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่              
1) ด้านสมรรถนะแกนกลาง จำนวน 20 คำ 2) ด้านสมรรถนะทางวิชาชีพ จำนวน 24 คำ และ               
3) ด้านคุณธรรมจริยธรรม จำนวน 18 คำ รายละเอียดดังตาราง 3.5 

ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบความถูกต้องในการกำหนดคำเพ่ือสะท้อนความสอดคล้องระหว่าง
คุณลักษณะที่ พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ ในหลักสูตรกับคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายกับอาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม
เพ่ือตรวจสอบความหมายและความถูกต้อง 
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ตาราง 3.5 พจนานุกรมความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ในหลักสูตรกับ
คุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย                
ตามมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ 

 
 

ด้านสมรรถนะแกนกลาง ด้านสมรรถนะทางวิชาชีพ ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้ด้านกฎหมายในงานอาชพี อดทน 

ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ เป็นพลเมืองด ี

ทักษะการใช้โปรแกรมพื้นฐาน ทักษะการใช้เคร่ืองกลึง เสียสละ 
ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการคิดคำนวณ โอบอ้อมอารี 

ทักษะการตัดสนิใจ ทักษะซ่อมเครื่องจักร ขยัน 
ทักษะการประสานงาน ทักษะซ่อมเครื่องปรับอากาศ ซื่อสัตย์ 

ทักษะการทำงานเป็นทีม ทักษะซ่อมเครื่องยนต์ ตรงต่อเวลา 
ทักษะการบริหารจัดการ ทักษะซ่อมระบบสื่อสาร ตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม 

ทักษะการวางแผน ทักษะซ่อมรักษาอาคาร ประหยัด 
ทักษะมนุษยสัมพันธ ์ ทักษะการตรวจสอบ มีจิตสาธารณะ 

ทักษะการเลือกใช้เครื่องมือในงานอาชีพ ทักษะการติดตั้งวงจรไฟฟา้ มีทัศนคติเชิงบวก 
ทักษะด้านสุขภาวะ ทักษะการนำเสนอ มีวินัย 

ภาวะผูน้ํา ทักษะการพิมพ์ดีด รับผิดชอบ 

ความคิดสร้างสรรค ์ ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล กตัญญู 
มีวิจารณญาณ ทักษะการสื่อสารภาษาจนี ละเว้นอบายมุข 

เชื่อมั่นในตนเอง ทักษะการสื่อสารภาษาญีปุ่่น สามัคค ี
ใฝ่เรียนรู ้ ทักษะการอ่านและเขียนแบบ ต่อต้านความรนุแรง 

ทักษะการคิดเชิงวิพากษ ์ ทักษะทางเทคนิค เคารพกฎหมาย 
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ทักษะการเขียนโปรแกรม  

การปรับตัว ทักษะการขึ้นรูปงาน 
 ทักษะการวางกลยุทธ์การตลาด 

เชื่อมงานตามแบบ 
กล้าเสนอแสดงออก 

ทักษะการทำวจิัย 
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3.1.3 พจนานุกรมความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ ใน
หลักสูตรกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูล                
ที่หลากหลายจำแนกตามทักษะการทำงานและสมรรถนะแบบองค์รวม 

ในขั้นตอนนี้ เป็นการปรับปรุงพจนานุกรมใหม่ เพ่ือใช้ เป็นพจนานุกรมฉบับจริง                     
ในการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ในหลักสูตรกับ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย เนื่องจาก
ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่
หลากหลายพบว่ามีคำเพ่ิมมากขึ้น และอยู่นอกเหนือจากพจนานุกรมที่จัดหมวดหมู่ตามมาตรฐาน
การศึกษาวิชาชีพ ผู้วิจัยจึงได้นำการจัดหมวดหมู่คุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่ได้จากการทบทวน
วรรณกรรมมาเป็นกรอบในการจัดหมวดหมู่เพ่ือให้สอดคล้องกับข้อมูลจริงมากยิ่งขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 
2 หมวดหมู่ ซ่ึงส่วนแรกจะเป็นหมวดหมู่หลักคือการจำแนกตามทักษะการทำงาน (employability 
skills) แบ่งได้ 2 ด้าน ประกอบด้วย ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill) และทักษะทางสังคม (soft skill) 
ส่วนที่สองจะเป็นหมวดหมู่ย่อยจำแนกตามสรรถนะแบบองค์รวม (holistic of competence) แบ่งได้ 
4 ด้าน ประกอบด้วย สมรรถนะด้านความรู้ (cognitive competence) สมรรถนะด้านการทำงาน 
(functional competence) ส ม รรถน ะด้ าน สั งค ม  (social competence) แ ล ะสม รรถ น ะ                 
ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (meta competence) โดยด้านคุณธรรมจริยธรรมถูกจัดหมวดหมู่รวมอยู่             
ในสมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต  (Le Deist & Winterton, 2005; Salman et al., 2020)                   
มีข้ันตอนดังนี้  

ขั้นตอนที่  1 นำผลการวิเคราะห์คำที่มีความถี่สู งของคุณลักษณะที่ พึงประสงค์จาก
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 แต่ยังไม่มีบริบทโดยกำหนดคำเหล่านั้นมาเป็นคำเบื้องต้น เพ่ือช่วยในการค้นหา
คำท่ีมีบริบท แล้วจึงนำมาใส่พจนานุกรม 

ขั้นตอนที่ 2 กำหนดพจนานุกรมความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กำหนด
อยู่ในหลักสูตรกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูล              
ที่หลากหลายจำแนกตามทักษะการทำงานและสมรรถนะแบบองค์รวม ด้วยพจนานุกรมศัพท์
ศึกษาศาสตร์ร่วมสมัย – สำนักงานราชบัณฑิตยสภา ได้คุณลักษณะ ทั้งหมด 79 คำ เมื่อแบ่งหมวดหมู่
ย่อยตามสมรรถนะแบบองค์รวม (holistic of competence) 4 ด้าน ประกอบด้วย สมรรถนะ           
ด้านความรู้ (cognitive competence) จำนวน 10 คำ สมรรถนะด้านการทำงาน (functional competence) 
จำนวน 28 คำ สมรรถนะด้านสังคม (social competence) จำนวน 17 คำ และสมรรถนะด้านการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต (meta competence) จำนวน 24 คำ ดังตาราง 3.6 
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ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบความถูกต้องในการกำหนดคำเพ่ือสะท้อนความสอดคล้องระหว่าง
คุณลักษณะที่ พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ ในหลักสูตรกับคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายกับอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือและอาจารย์ที่ปรึกษา
ร่วมตรวจสอบความหมายและความถูกต้อง 

ตาราง 3.6 พจนานุกรมความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ในหลักสูตรกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายจำแนกตามทักษะการทำงานและสมรรถนะแบบองค์รวม 

 

ทักษะทางวิชาชีพ  (hard skill) ทักษะทางสังคม (soft skill) 

สมรรถนะด้านความรู ้
(cognitive competence) 

สมรรถนะด้านการทำงาน 
(functional competence) 

สมรรถนะด้านสังคม             
(social competence) 

สมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต                            
(meta competence) 

ความรูก้ฎหมายในงานอาชีพ ทักษะการทำวจิัย ทักษะมนุษยสัมพนัธ ์ อดทน 

ความรู้เศรษฐกิจ ทักษะทางเทคนิค ทักษะการทำงานเป็นทีม เป็นพลเมอืงด ี

ความรู้ภาษี ทักษะการเขยีนโปรแกรม ทักษะการแก้ปัญหา เสียสละ 

ความรู้เมคคาทรอนกิส ์ ทักษะการใชเ้ครือ่งกลึง ทักษะการคดิเชิงวิพากษ์ โอบออ้มอาร ี

ความรูก้ารจัดงานพเิศษ ทักษะการขายออนไลน ์ การปรับตวั ขยัน 

ความรูก้ารเพาะเลีย้งสัตว ์ ทักษะการควบคุมต้นทนุ ภาวะผู้นํา ซ่ือสัตย ์

ความรูก้ารประมง ทักษะการคดิคำนวณ เข้าใจความรู้สกึของผู้อืน่ ตรงต่อเวลา 

ความรู้สถิตศาสตร ์ ทักษะซอ่มเครื่องจักร ทักษะการคดิวิเคราะห ์ ตระหนกัด้านสิ่งแวดล้อม 

ความรู้วิศวกรรม  ทักษะซอ่มเครื่องปรับอากาศ มีวิจารณญาณ ประหยัด 

ความรู้วทิยาศาสตร ์ ทักษะซอ่มเครื่องยนต ์ ทักษะการตัดสินใจ มีทัศนคติเชิงบวก 

 

ทักษะซอ่มระบบสื่อสาร ทักษะการประสานงาน มีจิตสาธารณะ 

ทักษะซอ่มรกัษาอาคาร กล้าแสดงออก มีวินยั 

ทักษะการตรวจสอบงาน ช่างสังเกต รับผิดชอบ 

ทักษะการติดตั้งวงจรไฟฟ้า ทักษะการเจรจาตอ่รอง กตัญญ ู

ทักษะการพมิพ์ดีด ทักษะการนำเสนองาน ละเวน้อบายมุข 

ทักษะการวิเคราะห์ขอ้มูล บุคลิกภาพด ี สามัคคี 

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ รักการบรกิาร ต่อต้านความรนุแรง 

ทักษะการสื่อสารภาษาจีน  เคารพกฎหมาย 

ทักษะการสื่อสารภาษาญี่ปุ่น เชื่อมัน่ในตนเอง 

ทักษะการอ่านและเขยีนแบบ ใฝ่เรียนรู ้

ทักษะการเลอืกใช้เครือ่งมอืในงานอาชีพ ความคิดสร้างสรรค ์

ทักษะดา้นสุขภาวะ ทักษะการบริหารจดัการ 

ทักษะกลยุทธก์ารตลาด ปฏิภาณไหวพริบ 

ทักษะการใชโ้ฟล์คลิฟ รอบคอบ 

ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ทักษะการใชโ้ปรแกรมพื้นฐาน 

ทักษะการวางแผน 

ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ 
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 3.2 วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ในหลักสูตร
กับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย             
ด้วยการวิเคราะห์เครือข่ายข้อความ (text network analysis) 

ในขั้นตอนนี้เป็นการประยุกต์ใช้การทำเหมืองข้อความ (text mining) และการวิเคราะห์
เครือข่ายข้อความ (text network analysis) เพ่ือหาความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่               
พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ในหลักสูตรกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล
จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย โดยรายละเอียดของวิธีดำเนินงานมีดังนี้ 

แหล่งข้อมูล 
แหล่งข้อมูลมาจาก 2 ส่วน ประกอบด้วย ผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 คือ ผลการวิเคราะห์

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ในหลักสูตร และผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 2 คือ ผลการวิเคราะห์
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยนำผลการวิจัยที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 มาจัดหมวดหมู่ตามความต้องการ

ของตลาดแรงงาน 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มอุตสาหกรรม  กลุ่มเกษตรและประมง  และกลุ่มธุรกิจ
บริการ และการจัดกระทำข้อมูลให้เป็นเอกสารมาตรฐานเดียวกัน (document standardization) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของชุดข้อมูล โดยวิเคราะห์ข้อมูล

การทำเหมืองข้อความ (text mining) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงปริมาณ และนำมาวิเคราะห์จำนวน (N)  
และความถี่ (f) ของคำในการศึกษา จากนั้นวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ที่กำหนดอยู่ในหลักสูตรกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจาก
แหล่งข้อมูลที่หลากหลายโดยการวิเคราะห์ เครือข่ายข้อความ (text network analysis) ด้วย
โปรแกรม R ซึ่ งการวิ เคราะห์ เครือข่ายข้อความ  (text network analysis) จำแนกออกเป็น                   
4 ประเด็น ประกอบด้วย 

1) ค่าความใกล้ชิด (closeness centrality) คือ ค่าดัชนีที่แสดงความชุกของคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ที่ปรากฏในหลักสูตรกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล                 
ที่ปรากฏในแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย โดยพิจารณาคุณลักษณะที่อยู่ใกล้กับกลุ่มความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 3 กลุ่มว่าพบคุณลักษณะที่ปรากฏในหลักสูตรกับคุณลักษณะที่ปรากฏในแหล่งข้อมูล               
ที่หลากหลายจากการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลมากน้อย
เพียงใด ตัวอย่าง ดังแผนภาพ 3.5 โดยสามารถสื่อความได้ว่า มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่อยู่ใกล้กับ
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ตลาดแรงงาน A เป็นจำนวนมาก หมายความว่า ตลาดแรงงาน A มีความสอดคล้องระหว่าง
คุณลักษณะที่ พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ ในหลักสูตรกับคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล 

 

 
 

แผนภาพ 3.5 ค่าความใกล้ชิด (closeness centrality) 

2) ค่ าการคั่ น กลางศู นย์ กลาง (betweenness centrality) คื อ  ค่ าดั ชนี ที่ แสด ง
ความสัมพันธ์เชื่อมต่อหรือเป็นตัวกลางไปยังคำอ่ืน ๆ โดยเชื่อมต่อคำที่อยู่ห่างกันให้เข้าหากัน                
ซึ่งสามารถแปลความหมายจากกลุ่มความต้องการของตลาดแรงงาน  3 กลุ่มเท่านั้น ตัวอย่าง                  
ดังแผนภาพ 3.6 โดยสามารถสื่อความได้ว่าตลาดแรงงาน A เป็นคำที่มีความสำคัญโดยเป็นตัวกลาง
เชื่อมต่อไปตลาดแรงงานอ่ืน ๆ  

                       
แผนภาพ 3.6 ค่าการคั่นกลางศูนย์กลาง (betweenness centrality) 
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3) ค่าไอเกนเวกเตอร์ (eigenvector centrality) คือ ค่าดัชนีที่แสดงคำที่มีอิทธิพลมาก
ที่สุดในเครือข่าย โดยสามารถแปลความหมายจากกลุ่มความต้องการของตลาดแรงงาน 3 กลุ่มเท่านั้น               
ตัวอย่าง ถ้าตลาดแรงงาน A มีค่าไอเกนเวกเตอร์สูงสุด หมายความว่า ตลาดแรงงาน A มีคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ไปเกี่ยวข้องกับตลาดแรงงานอ่ืน ๆ มากที่สุด หรือแปลความหมายได้ว่า ตลาดแรงงาน A 
ส่งอิทธิพลไปยังตลาดแรงงานอื่น ๆ มากที่สุด 

4) ค่าระดับความเป็นศูนย์กลาง (degree centrality) คือ ค่าผลรวมของคำทั้งหมด            
ในเครือข่าย วัดได้จากจำนวนเส้นเชื่อมโยงทั้งหมดที่โยงมาจากคำในเครือข่ายอ่ืน ๆ ทั้งที่อยู่ภายใน
กลุ่มเดียวกันและข้ามกลุ่ม ตัวอย่าง ตลาดแรงงาน A มีค่าระดับความเป็นศูนย์กลาง เท่ากับ 50 
หมายความว่า มีคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ที่มี เส้นเชื่อมโยงมายังตลาดแรงงาน A จำนวน 50 
คุณลักษณะ 
 
ขั้นตอนที่ 4 การนำเสนอแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษา
ในยุคดิจิทัล 

ในขั้นตอนนี้มีการดำเนินงาน ดังนี้ 
1. ผู้วิจัยนำผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ใน

หลักสูตรกับคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิ จิทัลจากแหล่งข้อมูล                   
ที่หลากหลาย ในขั้นตอนที่ .3 .มายกร่างแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่ พึ งประสงค์ของ              
นักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล จำแนกตามความต้องการของตลาดแรงงาน 3 กลุ่มประกอบด้วย 
กลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มเกษตรและประมง และกลุ่มธุรกิจและบริการ โดยแบ่งเป็นแนวทางสำหรับผู้           
ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 3 ฝ่าย ประกอบด้วย 1) ฝ่ายนโยบาย 2) ฝ่ายผลิตบัณฑิต และ 3) ฝ่ายผู้ใช้บัณฑิต               
 2. การประเมินความเป็นไปได้ของแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลที่ยกร่างในข้อ 1 ด้วยการยกร่างแนวทางฯ ดังกล่าว ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จำนวน 5 ท่าน พิจารณาโดยมีเกณฑ์ในคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

         1) เป็นผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้ เชี่ยวชาญทางอาชีวศึกษาที่ เกี่ยวข้องกับสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.)  

         2) เป็นผู้บริหารในสถานศึกษาอาชีวศึกษาท่ีได้รับรางวัลสถานศึกษาพระราชทาน                
         3) เป็นผู้ประกอบการที่มีการดำเนินงานสอดคล้องกับตลาดแรงงานอย่างน้อย 1 กลุ่ม 

ประกอบด้วย กลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มเกษตรและประมง และกลุ่มธุรกิจและบริการ  
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3. นำผลที่ได้จากการประเมินความเป็นไปได้ของแนวทางฯ จากผู้ทรงคุณวุฒิในข้อ 2 มา
วิเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ (cross–impact analysis) 

4. สรุปแนวทางที่เป็นไปได้สูงสุดจำแนกตามกลุ่มความต้องการของตลาดแรงงาน 3 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มเกษตรและประมง และกลุ่มธุรกิจบริการ และสรุปแนวทางที่มี
ผลกระทบทำให้เกิดแนวทางอ่ืนตามมา สำหรับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 3 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายนโยบาย ฝ่ายผลิต
บัณฑิต และฝ่ายผู้ใช้บัณฑิต  

 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบประเมินความเป็นไปได้ของแนวทาง           

การส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล โดยมีเอกสารประกอบ คือ
ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ในหลักสูตรกับ
คุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย             
ในขั้นตอนที่.3 และร่างแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุค
ดิจิทัลที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยนำแบบประเมินความเป็นไปได้ของแนวทาง           

การส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลที่สร้างขึ้นเสนอกับอาจารย์
ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความเหมาะสม จากนั้นแก้ไขและปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา 
ก่อนนำเครื่องมือไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินจริง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยทำการติดต่อผู้ทรงคุณวุฒิทั้ ง 5 ท่าน เมื่อได้รับการตอบรับการเข้าร่วมในการวิจัย         

ผู้ วิจัยจึงดำเนินการส่งแบบประเมินเพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ประเมินความเป็นไปได้ของแนวทางฯ                           
ที่สร้างขึ้น 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ (cross–impact analysis) เพ่ือ

จัดลำดับความเป็นไปได้และผลกระทบของแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลที่มีผลกระทบต่อแนวทางอ่ืน ๆ โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ 4 ขั้นตอนดังนี้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 63 

1) วิเคราะห์ค่าร้อยละของความเป็นไปได้ของแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล ที่ได้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน โดยสามารถแปลความหมาย
จากค่าร้อยละของความเป็นไปได้ที่มีค่าสูงสุด 

 
 
 
 
 
 
ตัวอย่าง จากตาราง พบว่า แนวทางท่ี E3 มีค่าร้อยละของความเป็นไปได้เท่ากับ 82 แสดงว่า 

แนวทางท่ี E3 ความเป็นไปได้สูงสุดในการนำไปปฏิบัติ 
 

2) วิเคราะห์ค่าความน่าจะเป็นของแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของ
นักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล โดยวิเคราะห์ค่าความน่าจะเป็นของแนวทางเริ่มต้นที่ได้จาก             
ขั้นตอนที่  1 และค่าความน่าจะเป็นของแนวทางที่ จะเกิดตามมาจากข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิ                     
จำนวน 5 ท่าน ประเมินไว้  

 
ตัวอย่าง 

 
 
 
 
3) วิเคราะห์ค่าอัตราส่วนแต้มต่อ (odds) ของแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล โดยคำนวณได้จากการหาอัตราส่วนระหว่างความน่าจะเป็นที่   
จะเกิดแนวทางกับความน่าจะเป็นที่จะไม่แนวทางนั้น  

 
 

แนวทางฯ ร้อยละของความเป็นไปได้ 

E1 70 
E2 75 
E3 82 

แนวทางฯ 
ความน่าจะเป็นของ

แนวทางเร่ิมต้น P(𝐄) 
ความน่าจะเป็นของแนวทางที่จะเกิดตามมา 

E1 E2 E3 
E1 0.70  0.90 0.55 
E2 0.75 0.50  0.72 
E3 0.82 0.68 0.65  

ช่องที่ P(1/2) หมายความว่า ถ้าปฏิบัติตามแนวทาง E1 แล้วโอกาสที่จะกระทบให้

เกิดการปฏิบัติตามแนวทาง E2 ตามมามีอยู่ 0.90 
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ตัวอย่าง 

 

 
4) วิเคราะห์ค่าดัชนีผลกระทบระหว่างแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

นักศึกษาอาชีวศึกษา โดยจะทำให้ทราบได้ว่าแนวทางที่สร้างขึ้นมีโอกาสที่จะกระทบให้เกิดการปฏิบัติ
แนวทางอ่ืนตามมาหรือไม่ พิจารณาจากค่า Odds ของแนวทางที่จะเกิดตามมาว่ามีค่ามากกว่า Odds 
ของแนวทางเริ่มต้นหรือไม่ โดยถ้าค่าดัชนีบ่งชี้ผลกระทบ มีค่ามากกว่า 1 แสดงว่า แนวทางท่ีสร้างขึ้น
มีโอกาสที่จะกระทบให้เกิดการปฏิบัติแนวทางอ่ืนตามมา  

 

ตัวอย่าง 
 

 
 
 
 

แนวทางฯ 
Odds ของแนวทาง

เร่ิมต้น 
Odds ของแนวทางท่ีจะเกิดตามมา 

𝐄𝟏 𝐄𝟐 𝐄𝟑 
E1 2.33  9.00 1.22 

E2 3.00 1.00  2.57 

E3 4.56 2.13 1.86  

 

สูตรการหาค่าอตัราส่วนแต้มต่อ (odds) ของ Gordon (1994)            

Odds = Probability

1−Probability
 

 

จากข้อมูลในตาราง 

Odds ของ E1 = 
0.70

1−0.70
  = 2.33 

แนวทางฯ 
ค่าดัชนีผลกระทบของแนวทาง 

𝐄𝟏 𝐄𝟐 𝐄𝟑 
E1  3.00 0.27 

E2 0.43  0.56 

E3 0.91 0.62  

สูตรค่าดัชนีบ่งชี้ผลกระทบ = 
Odds ของเหตุการณ์หนึ่งที่ทำให้เกิดเหตุการณ์อื่น

Odds ของเหตุการณ์อื่นที่ทำให้เกิดข้ึนตามปกติ
 

          จากข้อมูลในตาราง พบว่า ค่าดัชนีบ่งช้ีผลกระทบที่มีค่ามากกว่า 1 ได้แก่ แนวทาง E1 ซึ่งมีค่าดัชนี

ผลกระทบต่อแนวทาง E2 เท่ากับ 3.00  

          สามารถสรุปได้ว่า แนวทาง 𝐄𝟏 มีโอกาสที่จะกระทบให้เกิดการปฏิบัติแนวทาง 𝐄𝟐 ตามมา นอกนั้น

แนวทางอื่น ๆ ไม่มีผลให้เกิดการปฏิบัติแนวทางอื่น ๆ ตามมา เนื่องจากค่าดัชนีบ่งช้ีผลกระทบที่มีค่าน้อยว่า 1 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

65 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา

อาชีวศึกษาที่กำหนดอยู่ในหลักสูตรอาชีวศึกษา 2) เพ่ือวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 3) เพ่ือวิเคราะห์ความสอดคล้อง
ระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ในหลักสูตรกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย และ 4) เพ่ือนำเสนอแนวทางการส่งเสริม
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล จึงนำเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น            
5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของข้อมูลในการวิจัย 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาที่กำหนดอยู่ใน

หลักสูตรอาชีวศึกษา  
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล               

จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย  
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ใน

หลักสูตรกับคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูล                       
ที่หลากหลาย 

ตอนที่ 5 การนำเสนอแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล  
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของข้อมูลในการวิจัย 

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนที่ 1 เป็นการนำเสนอผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ
พ้ืนฐานของแหล่งข้อมูลในการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษา ซึ่งนำเสนอ
ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ จำนวน (f) ร้อยละ (%) โดยแบ่งการนำเสนอออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย            
1) ข้อมูลพ้ืนฐานของแหล่งข้อมูลคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษา และ 2) ข้อมูล
พ้ืนฐานของแหล่งข้อมูลคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล มีรายละเอียดดังนี้ 

1) ข้อมูลพื้นฐานของแหล่งข้อมูลคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษา 
การศึกษาข้อมูลคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาจากหลักสูตรอาชีวศึกษา

จำนวน 159 ฉบับ เมื่อพิจารณาจำแนกกลุ่มตามความต้องการของตลาดแรงงาน พบว่า 
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 กลุ่มอุตสาหกรรมส่วนใหญ่เป็นหลักสูตรในสาขาเครื่องยนต์และอากาศยาน จำนวน 19 สาขาวิชา 
(ร้อยละ 31.67) รองลงมา คือ หลักสูตรในสาขาวิชาเครื่องกลโรงงานและเชื่อมโลหะ จำนวน 15 สาขาวิชา 
(ร้อยละ 25.00) และหลักสูตรในสาขาวิชาก่อสร้างและตกแต่งภายใน จำนวน 11 สาขาวิชา (ร้อยละ 18.33)   

กลุ่มเกษตรและประมงส่วนใหญ่เป็นหลักสูตรในสาขาวิชาเกษตรศาสตร์ จำนวน 10 
สาขาวิชา (ร้อยละ 71.42) รองลงมา คือ หลักสูตรในสาขาวิชาเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำและสาขาวิชาแปรรูป
สัตว์น้ำ จำนวน 2 สาขาวิชา (ร้อยละ 14.29)  

กลุ่มธุรกิจและบริการส่วนใหญ่เป็นหลักสูตรในสาขาวิชาศิลปกรรม จำนวน 25 สาขาวิชา 
(ร้อยละ 29.41) รองลงมา คือ หลักสูตรในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ จำนวน 24 สาขาวิชา (ร้อยละ 
28.24) และหลักสูตรในสาขาวิชาคหกรรม จำนวน 18 สาขาวิชา (ร้อยละ 21.18) ดังตาราง 4.1 

ตาราง 4.1 แหล่งข้อมูลคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษา                                                                                                                                                   

ความต้องการของตลาดแรงงาน 
หลักสูตร ( n = จำนวนสาขาวิชา) 

รวม 
ปวช. ปวส. 

f % f % f % 
กลุ่มอุตสาหกรรม       

เครื่องยนต์และอากาศยาน 7 29.17 12 33.33 19 31.67 
เครื่องกลโรงงานและเชื่อมโลหะ 6 25.00 9 25.00 15 25.00 
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส ์ 5 20.83 4 11.11 9 15.00 
ก่อสร้างและตกแต่งภายใน 5 20.83 6 16.67 11 18.33 
กายอุปกรณ์และแว่นตา 1 4.17 1 2.78 2 3.33 
ปิโตรเคม ี 0 0.00 4 11.11 4 6.67 

รวม 24 100.00 36 100.00 60 100.00 

กลุ่มเกษตรและประมง       
เกษตรศาสตร์ 1 33.33 9 81.82 10 71.42 
เพาะเลี้ยงสัตว์น้ำ 1 33.33 1 9.09 2 14.29 
แปรรูปสัตว์น้ำ 1 33.33 1 9.09 2 14.29 

รวม 3 100.00 11 100.00 14 100.00 
กลุ่มธุรกจิและบริการ       
บริหารธรุกิจ 12 30.00 12 26.67 24 28.24 
ศิลปกรรม 13 32.50 12 26.67 25 29.41 
คหกรรม 8 20.00 10 22.22 18 21.18 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2 5.00 3 6.66 5 5.88 
การท่องเที่ยวและความบันเทิง 5 12.50 8 17.78 13 15.29 

รวม 40 100.00 45 100.00 85 100.00 
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2) ข้อมูลพื้นฐานของแหล่งข้อมูลคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล 
การศึ กษ าข้ อ มู ล คุณ ลั กษ ณ ะที่ พึ งป ระส งค์ ข อ งนั ก ศึ ก ษ าอาชี วศึ กษ า ใน ยุ ค ดิ จิ ทั ล                     

จำแนกตามแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย แบ่งการนำเสนอเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 2.1 การศึกษาคุณสมบัติใน          
การสมัครงาน 2.2 บริบทของผู้ประกอบการ และ 2 .3 บริบทของผู้ทรงคุณวุฒิ ในการพิจารณา             
ความเป็นไปได้ของแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล                 
มีรายละเอียดดังนี้  

2.1 แหล่งข้อมูลจากการศึกษาคุณสมบัติในการสมัครงาน  
แหล่งข้อมูลจากการศึกษาคุณสมบัติในการสมัครงานได้มาจากคราวด์ซอร์สซิ่ง  (crowdsourcing) 

ของเว็บไซต์หางาน จำนวน 5 เว็บไซต์ มีตำแหน่งงานทั้งหมด 1,695 ตำแหน่งงาน เมื่อพิจารณาตามกลุ่ม
ความต้องการของตลาดแรงงาน พบว่า 

 กลุ่มอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ เป็นตำแหน่งงานในสาขาวิชาเครื่องกลโรงงานและเชื่อมโลหะ              
จำนวน 472 ตำแหน่งงาน (ร้อยละ 44.28) รองลงมา คือ ตำแหน่งงานในสาขาวิชาไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
จำนวน 426 ตำแหน่งงาน (ร้อยละ 39.95) และตำแหน่งงานในสาขาวิชาเครื่องยนต์และอากาศยาน            
จำนวน 124 ตำแหน่งงาน (ร้อยละ 11.63)   

กลุ่มเกษตรและประมงส่วนใหญ่เป็นตำแหน่งงานในสาขาวิชาเกษตรศาสตร์ จำนวน 39 ตำแหน่ง
งาน (ร้อยละ 95.12) รองลงมา คือ ตำแหน่งงานในสาขาวิชาเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำและแปรรูปสัตว์น้ำ จำนวน            
1 ตำแหน่งงาน (ร้อยละ 2.44)  

กลุ่มธุรกิจและบริการส่วนใหญ่เป็นตำแหน่งงานในสาขาวชิาบริหารธุรกิจ จำนวน 507 ตำแหน่งงาน 
(ร้อยละ 86.22) รองลงมา คือ ตำแหน่งงานในสาขาวิชาคหกรรม จำนวน 49 ตำแหน่งงาน  (ร้อยละ 8.33) 
และตำแหน่งงานในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จำนวน 18 ตำแหน่งงาน (ร้อยละ 3.07)  
ดังตาราง 4.2 

ตาราง 4.2 แหล่งข้อมูลจากเว็บไซต์การรับสมัครงาน 

ความต้องการของตลาดแรงงาน 

เว็บไซต์การรบัสมัครงาน (n = จำนวนตำแหน่งงาน) 

Jobthai JobTOPGUN JobBBK Thaijob JobTH.com รวม 

f % f % f % f % f % f % 

กลุ่มอุตสาหกรรม             
เครื่องยนต์และอากาศยาน 96 10.45 2 6.67 8 44.44 13 16.88 5 22.73 124 11.63 
เครื่องกลโรงงานและเชื่อมโลหะ 408 44.40 5 16.67 8 44.44 45 58.44 6 27.27 472 44.28 
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนกิส ์ 375 40.80 20 66.66 2 11.12 18 23.38 11 50.00 426 39.95 
ก่อสร้างและตกแต่งภายใน 33 3.58 2 6.67 0 0.00 1 1.30 0 0.00 36 3.38 
กายอุปกรณ์และแว่นตา 4 0.44 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4 0.38 
ปิโตรเคมี 3 0.33 1 3.33 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4 0.38 

รวม 919 100.00 30 100.00 18 100.00 77 100.00 21 100.00 1066 100.00 
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ตาราง 4.2 แหล่งข้อมูลจากเว็บไซต์การรับสมัครงาน (ต่อ) 

 
2.2 บริบทของผู้ประกอบการ  
ผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 3 คน โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ 1) เป็นผู้ที่

ประกอบอาชีพอยู่ในสถานประกอบการที่มีลักษณะสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน  3 
กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มเกษตรและประมง และกลุ่มธุรกิจและบริการ 2) เป็นผู้ที่มี
ประสบการณ์ในสายงานนั้นเป็นอย่างดี โดยมีประสบการณ์การทำงานอย่างน้อย 3 ปี หรือ 3) เป็นผู้ที่
ประกอบอาชีพอยู่ในสถานประกอบการที่ได้รับรางวัล  หรือ สถานประกอบการที่มีอัตราการรับ
นักศึกษาอาชีวศึกษาเข้าทำงานสูง รายละเอียดดังตาราง 4.3 

 

ตาราง 4.3  บริบทของผู้ประกอบการ 

 

ความต้องการของตลาดแรงงาน 

เว็บไซต์การรบัสมัครงาน (n = จำนวนตำแหน่งงาน) 

Jobthai JobTOPGUN JobBBK Thaijob JobTH.com รวม 

f % f % f % f % f % f % 

กลุ่มเกษตรและประมง             
เกษตรศาสตร์ 5 83.33 29 96.67 0 0.00 5 100.00 0 0.00 39 95.12 
เพาะเลี้ยงสัตว์น้ำ 0 0.00 1 3.33 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 2.44 
แปรรูปสัตว์น้ำ 1 16.67 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 2.44 

รวม 6 100.00 30 100.00 0 0.00 5 100.00 0 0.00 41 100.00 

กลุ่มธุรกิจและบริการ             
บริหารธุรกิจ 339 90.40 30 100.00 8 80.00 100 80.00 30 62.50 507 86.22 
ศิลปกรรม 2 0.53 0 0.00 1 10.00 0 0.00 7 14.58 10 1.70 
คหกรรม 31 8.27 0 0.00 0 0.00 7 5.60 11 22.92 49 8.33 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 1 0.27 0 0.00 1 10.00 16 12.80 0 0.00 18 3.07 
การท่องเทีย่วและความบนัเทิง 2 0.53 0 0.00 0 0.00 2 1.60 0 0.00 4 0.68 

รวม 375 100.00 30 100.00 10 100.00 125 100.00 48 100.00 588 100.00 

ผู้ให้
ข้อมูล 

กลุ่ม สาขาวชิา เพศ อายุ ตำแหน่งงาน ประสบการณ ์
รางวัลของสถาน

ประกอบการ 

1 อุตสาหกรรม เครื่องกลโรงงาน
และเชื่อมโลหะ 

หญิง 60 หัวหนา้ฝ่ายทวิภาคี 35 ป ี สถานประกอบ
กิจการดีเด่น 
(พ.ศ. 2558-2562) 

2 เกษตรและประมง เกษตรศาสตร์ หญิง 39 นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร 

3 ปี 
 

- 

3 ธุรกิจและบริการ บริหารธุรกิจ หญิง 59 เจ้าของกิจการ 30 ปี - 
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2.3 บริบทของผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาความเป็นไปได้ของแนวทางการส่งเสริม
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล  

ผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ  จำนวน 5 คน โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ 1) เป็น
ผู้เชี่ยวชาญทางอาชีวศึกษาที่เกี่ยวข้องกับสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) 2) เป็น
ผู้บริหารในสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่ได้รับรางวัลสถานศึกษาพระราชทาน และ 3) เป็นผู้ประกอบการ
ที่สอดคล้องกับตลาดแรงงานอย่างน้อย 1 กลุ่ม รายละเอียดดังตาราง 4.4 

 

ตาราง 4.4 บริบทของผู้ทรงคุณวุฒิ ในการพิจารณาความเป็นไปได้ของแนวทางการส่งเสริม

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาที่กำหนดอยู่ใน
หลักสูตรอาชีวศึกษา  

การวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษา จากหลักสูตรอาชีวศึกษา 
สามารถจัดกลุ่มคุณลักษณะที่พึงประสงค์ออกเป็น 2 มิติ โดยส่วนแรกจำแนกตามทักษะการทำงาน                  
(employability skills) แบ่งได้ 2 ด้าน ประกอบด้วย ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill) และทักษะทางสังคม 
(soft skill) ส่วนที่สองจำแนกตามสรรถนะแบบองค์รวม (holistic of competence) แบ่งได้ 4 ด้าน 
ประกอบด้วย สมรรถนะด้านความรู้ (cognitive competence) สมรรถนะด้านการทำงาน (functional 
competence) สมรรถนะด้านสังคม (social competence) และสมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(meta competence) ซึ่ งการนำเสนอผลการวิ เคราะห์ จะนำเสนอตามกลุ่ มความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) กลุ่มอุตสาหกรรม 2) กลุ่มเกษตรและประมง และ 3) กลุ่มธุรกิจ
และบริการ รายละเอียดดังนี้ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ เกณฑ์การคัดเลือก ตำแหน่ง เพศ 

1 ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวข้องกับ สอศ.   คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร ปวช. พ.ศ. 2562 หญิง 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้รับรางวัล
สถานศึกษาพระราชทาน                

ผู้อำนวยการ หญิง 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้รับรางวัล
สถานศึกษาพระราชทาน                

รองผู้อำนวยการ ชาย 

4 ผู้ประกอบการกลุม่ธุรกิจและ
บริการ 

กรรมการผู้จดัการ ชาย 

5 ผู้ประกอบการกลุม่อุตสาหกรรม หัวหน้าวิศวกรกระบวนการผลิต ชาย 
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1) กลุ่มอุตสาหกรรม 
คุณลักษณะที่ พึ งประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาจากหลักสูตรอาชีวศึกษาของ                  

กลุ่มอุตสาหกรรม มีจำนวน 51 คุณลักษณะ โดยขอนำเสนอคุณลักษณะที่พึงประสงค์เฉพาะที่มี
ความถี่เท่ากับ 10 ขึ้นไป ส่วนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่มีความถี่น้อยกว่า 10 นำเสนอในภาคผนวก ง 
เมื่อพิจารณาจำแนกตามทักษะการทำงานและสมรรถนะแบบองค์รวม พบว่า 

1.1) ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill) / สมรรถนะด้านความรู้ (cognitive competence)                        
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ จำนวน 6 คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มีความถี่สูงสุด คือ มีความรู้              
ด้านกฎหมายในงานอาชีพ  (f =36) 

1.2) ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill) / สมรรถนะด้านการทำงาน (functional competence)                        
มีคุณลักษณะที่ พึ งประสงค์  จำนวน 21 คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มีความถี่สู งสุด คือ                      
ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะการเลือกใช้เครื่องมือในงานอาชีพ (f =60) 

1.3) ทั กษ ะท างสั งคม  (soft skill) / สมรรถน ะด้ าน สั งคม  (social competence)                     
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ จำนวน 5 คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มีความถี่สูงสุด คือ ทักษะมนุษยสัมพันธ์             
ทักษะการแก้ปัญหา และการปรับตัว (f =60) 

1.4) ทักษะทางสังคม (soft skill) / สมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (meta competence)           
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ จำนวน 19 คุณลักษณะ โดยทักษะการบริหารจัดการมีความถี่ต่ำสุด             
(f=36) นอกนั้นทุกคุณลักษณะมีความถี่เท่ากัน (f =60) ดังตาราง 4.5 

 
ตาราง 4.5 คุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาจากหลักสูตรอาชีวศึกษาของ                  
กลุ่มอุตสาหกรรม (f ≥ 10) 

มิต ิ
คุณลักษณะที่พึงประสงค ์

มาตรฐาน
วิชาชีพ 

ความถี่ 
(f) ทักษะการทำงาน สรรถนะแบบองค์รวม 

ทักษะทางวิชาชีพ 
(hard skill) 

สมรรถนะด้านความรู ้
(cognitive competence) 

ความรู้กฎหมายในงานอาชีพ วิชาชีพ 36 

มีความรู้สถิตศาสตร์ วิชาชีพ 12 

มีความรู้วิศวกรรม วิชาชีพ 10 

สมรรถนะ                        
ด้านการทำงาน 

(functional competence) 

ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ แกนกลาง 60 

ทักษะการเลือกใช้เครื่องมอืในงานอาชีพ แกนกลาง 60 

ทักษะด้านสุขภาวะ แกนกลาง 50 

ทักษะการใช้โปรแกรมพื้นฐาน แกนกลาง 59 

ทักษะการตรวจสอบคุณภาพงาน วิชาชีพ 36 

ทักษะการติดตั้งวงจรไฟฟ้า วิชาชีพ 30 

ทักษะการอ่านและเขียนแบบ วิชาชีพ 19 

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ  แกนกลาง 11 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 71 

ตาราง 4.5 คุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาจากหลักสูตรอาชีวศึกษาของ                  
กลุ่มอุตสาหกรรม (f ≥ 10) (ต่อ) 

 

2) กลุ่มเกษตรและประมง 

คุณลักษณะที่ พึ งประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาจากหลักสูตรอาชีวศึกษาของ                  
กลุ่มเกษตรและประมง มีจำนวน 44 คุณลักษณะ โดยขอนำเสนอคุณลักษณะที่พึงประสงค์เฉพาะที่มี
ความถี่เท่ากับ 10 ขึ้นไป ส่วนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่มีความถี่น้อยกว่า 10 นำเสนอในภาคผนวก ง 
เมื่อพิจารณาจำแนกตามทักษะการทำงานและสมรรถนะแบบองค์รวม พบว่า 

2.1) ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill) / สมรรถนะด้านการทำงาน (functional competence)                        
มีคุณลักษณะที่ พึ งประสงค์ จำนวน 14 คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มีความถี่สู งสุด คือ                      
ทักษะการใช้โปรแกรมพ้ืนฐาน ทักษะการเลือกใช้เครื่องมือในงานอาชีพ (f =14) 

มิต ิ
คุณลักษณะที่พึงประสงค ์

มาตรฐาน
วิชาชีพ 

ความถี่ 
(f) ทักษะการทำงาน สรรถนะแบบองค์รวม 

ทักษะทางสังคม 
(soft skill) 

สมรรถนะด้านสังคม 
(social competence) 

ทักษะมนุษยสัมพันธ ์ แกนกลาง 60 

ทักษะการแก้ปัญหา แกนกลาง 60 

การปรับตัว แกนกลาง 60 

ทักษะการคิดวิเคราะห ์ แกนกลาง 36 

สมรรถนะด้านการเรียนรู ้              
ตลอดชีวิต 

(meta competence) 

มีทัศนคติเชิงบวก คุณธรรมฯ 60 

เช่ือมั่นในตนเอง แกนกลาง 60 

ใฝ่เรียนรู้ แกนกลาง 60 

ความคิดสร้างสรรค์ แกนกลาง 60 

เสียสละ คุณธรรมฯ 60 

ซ่ือสัตย์ คุณธรรมฯ 60 

กตัญญู คุณธรรมฯ 60 

อดทน คุณธรรมฯ 60 

ละเว้นอบายมุข คุณธรรมฯ 60 

เคารพกฎหมาย คุณธรรมฯ 60 

มีจิตสาธารณะ คุณธรรมฯ 60 

มีวินัย คุณธรรมฯ 60 

รับผิดชอบ คุณธรรมฯ 60 

สามัคคี คุณธรรมฯ 60 

ขยัน คุณธรรมฯ 60 

ประหยัด คุณธรรมฯ 60 

ต่อต้านความรุนแรง คุณธรรมฯ 60 

ตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม คุณธรรมฯ 60 

ทักษะการบริหารจัดการ แกนกลาง 36 
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2 .2 ) ทั กษ ะท างสั งคม  (soft skill) / สมรรถนะด้ านสั งคม  (Social competence)                      
มีคุณลักษณะ ที่พึงประสงค์ จำนวน 5 คุณลักษณะ โดยทักษะการประสานงานมีความถี่ต่ำสุด (f=11) 
นอกนั้น ทุกคุณลักษณะมีความถ่ีเท่ากัน (f =14) 

2.3) ทักษะทางสังคม (soft skill) / สมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (meta competence)          
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ จำนวน 19 คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มีความถี่สูงสุด มีจำนวน                
16 คณุลักษณะ (f =14) เช่น เชื่อมั่นในตนเอง ใฝ่เรียนรู้ ซื่อสัตย์ ดังตาราง 4.6 
 

ตาราง 4.6 คุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาจากหลักสูตรอาชีวศึกษาของ                  
กลุ่มเกษตรและประมง (f ≥ 10) 

มิต ิ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

มาตรฐาน
วิชาชีพ 

ความถี่ 
(f)  ทักษะการทำงาน สมรรถนะแบบองค์รวม 

ทักษะทางวิชาชีพ                    
(hard skill) 

 

สมรรถนะ                       
ด้านการทำงาน 

(functional competence) 

ทักษะการใช้โปรแกรมพื้นฐาน แกนกลาง 14 
ทักษะการเลือกใช้เครื่องมือในงานอาชีพ แกนกลาง 14 

ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ แกนกลาง 13 
ความรู้กฎหมายในงานอาชีพ วิชาชีพ 11 

ทักษะการวางแผน แกนกลาง 11 
ทักษะด้านสุขภาวะ แกนกลาง 11 

ทักษะทางสังคม 
(soft skill) 

สมรรถนะด้านสังคม 
(social competence) 

ทักษะมนุษยสัมพันธ ์ แกนกลาง 14 
ทักษะการแก้ปัญหา แกนกลาง 14 
ทักษะการคิดวิเคราะห ์ แกนกลาง 14 

การปรับตัว แกนกลาง 14 
ทักษะการประสานงาน แกนกลาง 11 
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ตาราง 4.6 คุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาจากหลักสูตรอาชีวศึกษาของ                  
กลุ่มเกษตรและประมง (f ≥ 10) (ต่อ) 

 

3) กลุ่มธุรกิจและบริการ 
คุณลักษณะที่ พึ งประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาจากหลักสูตรอาชีวศึกษาของ                  

กลุ่มธุรกิจและบริการ  มีจำนวน 44 คุณลักษณะ โดยขอนำเสนอคุณลักษณะที่พึงประสงค์เฉพาะที่มี
ความถี่เท่ากับ 10 ขึ้นไป ส่วนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่มีความถ่ีน้อยกว่า 10 นำเสนอในภาคผนวก ง 
เมื่อพิจารณาจำแนกตามทักษะการทำงานและสมรรถนะแบบองค์รวม พบว่า 

3.1) ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill) / สมรรถนะด้านการทำงาน (functional competence)                        
มีคุณลักษณะที่ พึ งประสงค์  จำนวน 13 คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มีความถี่สู งสุด คือ                      

มิต ิ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

มาตรฐาน
วิชาชีพ 

ความถี่ 
(f)  ทักษะการทำงาน สมรรถนะ 

ทักษะทางสังคม 
(soft skill) 

สมรรถนะด้านการเรียนรู้               
ตลอดชีวิต 

(meta competence) 

เชื่อมั่นในตนเอง แกนกลาง 14 
ใฝ่เรียนรู ้ แกนกลาง 14 
ซื่อสัตย ์ แกนกลาง 14 

มีทัศนคติเชิงบวก คุณธรรมฯ 14 
กตัญญ ู คุณธรรมฯ 14 

อดทน คุณธรรมฯ 14 
ละเว้นอบายมุข คุณธรรมฯ 14 
เคารพกฎหมาย คุณธรรมฯ 14 

มีจิตสาธารณะ คุณธรรมฯ 14 
มีวินัย คุณธรรมฯ 14 

รับผิดชอบ คุณธรรมฯ 14 
สามัคค ี คุณธรรมฯ 14 

ขยัน คุณธรรมฯ 14 
ประหยดั คุณธรรมฯ 14 

ต่อต้านความรุนแรง คุณธรรมฯ 14 
ตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม คุณธรรมฯ 14 

ความคิดสร้างสรรค ์ คุณธรรมฯ 13 
เสียสละ คุณธรรมฯ 12 
ทักษะการบริหารจัดการ แกนกลาง 11 
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ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการใช้โปรแกรมพ้ืนฐาน ทักษะด้านสุขภาวะ ทักษะการเลือกใช้
เครื่องมือในงานอาชีพ (f =85) 

3 .2 ) ทั กษ ะทางสั งคม  (soft skill) / สมรรถน ะด้ านสั งคม  (social competence)                     
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ จำนวน 8 คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มีความถี่สูงสุด คือ ทักษะมนุษยสัมพันธ์           
ทักษะการแก้ปัญหา  ทักษะการคิดวิเคราะห์ การปรับตัว  มีวิจารณญาณ (f =85) 

3.3) ทักษะทางสังคม (soft skill) / สมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (meta competence)          
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ จำนวน 19 คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มีความถี่สูงสุด มีจำนวน                
18 คุณลักษณะ (f =14) เช่น เชื่อมั่นในตนเอง ใฝ่เรียนรู้  ความคิดสร้างสรรค์  ดังตาราง 4.7 

 

ตาราง 4.7 คุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาจากหลักสูตรอาชีวศึกษาของ                  
กลุ่มธุรกิจและบริการ (f ≥ 10) 

มิต ิ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

มาตรฐาน
วิชาชีพ 

ความถี่ 
(f) ทักษะการทำงาน สมรรถนะแบบองค์รวม 

ทักษะทางวิชาชีพ 
(hard skill) 

 

สมรรถนะ                       
ด้านการทำงาน 

(functional competence) 

ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ แกนกลาง 85 
ทักษะการใช้โปรแกรมพื้นฐาน แกนกลาง 85 

ทักษะด้านสุขภาวะ แกนกลาง 85 
ทักษะการเลือกใช้เครื่องมือในงานอาชีพ แกนกลาง 85 

ทักษะการเขียนโปรแกรม วิชาชีพ 12 

ทักษะทางสังคม  
(soft skill) 

สมรรถนะด้านสังคม 
(social competence) 

ทักษะมนุษยสัมพันธ ์ แกนกลาง 85 
ทักษะการแก้ปัญหา แกนกลาง 85 
ทักษะการคิดวิเคราะห ์ แกนกลาง 85 

การปรับตัว แกนกลาง 85 
มีวิจารณญาณ แกนกลาง 85 

สมรรถนะด้านการเรียนรู้               
ตลอดชีวิต 

(meta competence) 

เชื่อมั่นในตนเอง แกนกลาง 85 
ใฝ่เรียนรู ้ แกนกลาง 85 
ความคิดสร้างสรรค ์ แกนกลาง 85 
เสียสละ คุณธรรมฯ 85 
ซื่อสัตย ์ คุณธรรมฯ 85 

กตัญญ ู คุณธรรมฯ 85 
อดทน คุณธรรมฯ 85 

ละเว้นอบายมุข คุณธรรมฯ 85 
เคารพกฎหมาย คุณธรรมฯ 85 
มีจิตสาธารณะ คุณธรรมฯ 85 
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ตาราง 4.7 คุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาจากหลักสูตรอาชีวศึกษาของ                  
กลุ่มธุรกิจและบริการ (f ≥ 10) (ต่อ) 

 

 จากผลการวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาที่กำหนดอยู่ใน
หลักสูตรอาชีวศึกษา จำแนกตามกลุ่มความต้องการของตลาดแรงงาน 3 กลุ่ม ในตารางที่ 4.5 ถึง 4.7 
ทำให้ได้คุณลักษณะที่หลักสูตรต้องการร่วมกัน มีดังนี้ และรายละเอียดแสดงดังตาราง 4.8 

1. ด้านทักษะทางวิชาชีพ  (hard skill)/ สมรรถนะด้านความรู้ (cognitive competence) 
มี 1 คุณลักษณะ คือ ความรู้กฎหมายในงานอาชีพ  

2. ด้านทักษะทางวิชาชีพ (hard skill)/ สมรรถนะด้านการทำงาน (functional competence) 
มี 6 คุณลักษณะ ได้แก่ ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ทักษะการใช้
โปรแกรมพ้ืนฐาน ทักษะการคิดคำนวณ ทักษะการเลือกใช้เครื่องมือในงานอาชีพ ทักษะด้านสุขภาวะ 
 3 ..ทั ก ษ ะ ท า งสั ง ค ม  (soft skill)/ ส ม ร รถ น ะ ด้ า น สั ง ค ม  (social competence)                 
มี 4 คุณลักษณะ ได้แก่ การปรับตัว ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ทักษะการคิดวิเคราะห์ 

4. ทักษะทางสังคม (soft skill)/ สมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (meta competence)    
มี 19 คุณลักษณะ ได้แก่ ใฝ่เรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค์ รับผิดชอบ อดทน ซื่อสัตย์ มีทัศนคติเชิงบวก 
ทักษะการบริหารจัดการ มีวินัย ขยัน ประหยัด ตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม เสียสละ เชื่อมั่นในตนเอง    
มีจิตสาธารณะ กตญัญู ละเว้นอบายมุข สามัคคี ต่อต้านความรุนแรง เคารพกฎหมาย  

 
 
 

มิต ิ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

มาตรฐาน
วิชาชีพ 

ความถี่ 
(f) ทักษะการทำงาน สมรรถนะแบบองค์รวม 

ทักษะทางสังคม 
(soft skill) 

สมรรถนะด้านการเรียนรู้               
ตลอดชีวิต 

(meta competence) 

มีวินัย คุณธรรมฯ 85 

มีทัศนคติเชิงบวก คุณธรรมฯ 85 
รับผิดชอบ คุณธรรมฯ 85 
สามัคค ี คุณธรรมฯ 85 

ขยัน คุณธรรมฯ 85 
ประหยดั คุณธรรมฯ 85 
ต่อต้านความรุนแรง คุณธรรมฯ 85 
ตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม คุณธรรมฯ 85 
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ตาราง 4.8 ความสอดคล้องของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาที่กำหนดใน
หลักสูตรอาชีวศึกษา จำแนกตามกลุ่มความต้องการของตลาดแรงงาน 3 กลุ่ม  

 
 
 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

หลักสูตรอาชีวศึกษา 
ความสอดคล้อง
ของคุณลักษณะ 
(จำนวนกลุ่ม) 

อุต
สา

หก
รร

ม 

เก
ษต

รแ
ละ

ปร
ะม

ง 

ธุร
กิจ

แล
ะ

บริ
กา

ร 

ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill)/ สมรรถนะด้านความรู้ (cognitive competence) 

ความรู้กฎหมายในงานอาชีพ ✓ ✓ ✓ 3 
ความรู้คณิตศาสตร ์ ✓  ✓ 2 

ความรู้ภมูิศาสตร ์ ✓ ✓  2 

ความรู้วิศวกรรม ✓   1 
ความรู้การจัดงานพิเศษ   ✓ 1 

ความรู้การปลูกพืช  ✓  1 
ความรู้การเพาะเลี้ยงสตัว ์  ✓  1 

ความรู้วิทยาศาสตร ์ ✓   1 
ความรู้แม่พิมพโ์ลหะ ✓   1 
ความรู้การประมง  ✓  1 

ความรู้โลจสิติกส ์  ✓  1 
ความรู้ปฐมพยาบาล   ✓ 1 
ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill)/ สมรรถนะด้านการทำงาน (functional competence) 
ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ ✓ ✓ ✓ 3 

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ✓ ✓ ✓ 3 
ทักษะการใช้โปรแกรมพื้นฐาน ✓ ✓ ✓ 3 

ทักษะการคิดคำนวณ ✓ ✓ ✓ 3 
ทักษะการเลือกใช้เครื่องมือในงานอาชีพ ✓ ✓ ✓ 3 

ทักษะด้านสุขภาวะ ✓ ✓ ✓ 3 
ทักษะการทำวิจัย ✓ ✓  2 
ทักษะการเขียนโปรแกรม ✓  ✓ 2 

ทักษะกลยุทธ์การตลาด  ✓  1 
ทักษะการวางแผน  ✓  1 
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ตาราง 4.8 ความสอดคล้องของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาที่กำหนดใน
หลักสูตรอาชีวศึกษา จำแนกตามกลุ่มความต้องการของตลาดแรงงาน 3 กลุ่ม (ต่อ) 

 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

หลักสูตรอาชีวศึกษา 
ความสอดคล้อง
ของคุณลักษณะ 
(จำนวนกลุ่ม) 

อุต
สา

หก
รร

ม 

เก
ษต

รแ
ละ

ปร
ะม

ง 

ธุร
กิจ

แล
ะ

บริ
กา

ร 

ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill)/ สมรรถนะด้านการทำงาน (functional competence) (ต่อ) 
ทักษะการติดตั้งวงจรไฟฟ้า ✓   1 
ทักษะการอ่านและเขียนแบบ ✓   1 
ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ  ✓  1 
ทักษะซ่อมเครื่องจักร ✓   1 
ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล  ✓  1 
ทักษะการตรวจสอบคุณภาพงาน ✓   1 
ทักษะการควบคุมต้นทุน ✓   1 
ทักษะทางเทคนิค ✓   1 
ทักษะซ่อมเครื่องยนต์ ✓   1 
ทักษะการใช้เครื่องกลึง ✓   1 
ทักษะซ่อมเครื่องปรับอากาศ ✓   1 
ทักษะซ่อมระบบสื่อสาร ✓   1 
ทักษะซ่อมรักษาอาคาร ✓   1 
ทักษะการขึ้นรูปงาน ✓   1 
ทักษะการควบคุมระบบทำความเย็น ✓   1 
ทักษะการแปรรูปผลิตภัณฑ์  ✓  1 
ทักษะการพิมพ์ดีด    1 
ทักษะเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำ  ✓  1 
ทักษะทางปัญญาประดิษฐ์  ✓  1 

ทักษะการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร   ✓ 1 

ทักษะการควบคุมคุณภาพอาหาร   ✓ 1 
ทักษะการจัดการความเสี่ยง   ✓ 1 

ทักษะการออกแบบแฟชั่น   ✓ 1 
ทักษะการจัดดอกไม้   ✓ 1 

ทักษะงานประดิษฐ์   ✓ 1 
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ตาราง 4.8 ความสอดคล้องของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาที่กำหนดใน
หลักสูตรอาชีวศึกษา จำแนกตามกลุ่มความต้องการของตลาดแรงงาน 3 กลุ่ม (ต่อ) 

 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

หลักสูตรอาชีวศึกษา 
ความสอดคล้อง
ของคุณลักษณะ 
(จำนวนกลุ่ม) 

อุต
สา

หก
รร

ม 

เก
ษต

รแ
ละ

ปร
ะม

ง 

ธุร
กิจ

แล
ะ

บริ
กา

ร 

ทักษะทางสังคม (soft skill)/ สมรรถนะด้านสังคม (social competence)  
การปรับตัว ✓ ✓ ✓ 3 

ทักษะการแก้ปัญหา ✓ ✓ ✓ 3 
ทักษะมนุษยสัมพันธ ์ ✓ ✓ ✓ 3 
ทักษะการคิดวิเคราะห ์ ✓ ✓ ✓ 3 
ภาวะผู้นํา ✓  ✓ 2 

ทักษะการทำงานเป็นทีม   ✓ 1 
ทักษะการประสานงาน  ✓  1 

มีวิจารณญาณ   ✓ 1 
เข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น   ✓ 1 
ทักษะทางสังคม (soft skill)/ สมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (meta competence) 

ใฝ่เรียนรู ้ ✓ ✓ ✓ 3 
ความคิดสร้างสรรค ์ ✓ ✓ ✓ 3 

รับผิดชอบ ✓ ✓ ✓ 3 
อดทน ✓ ✓ ✓ 3 

ซื่อสัตย ์ ✓ ✓ ✓ 3 
มีทัศนคติเชิงบวก ✓ ✓ ✓ 3 

ทักษะการบริหารจัดการ ✓ ✓ ✓ 3 
มีวินัย ✓ ✓ ✓ 3 

ขยัน ✓ ✓ ✓ 3 
ประหยดั ✓ ✓ ✓ 3 
ตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม ✓ ✓ ✓ 3 
เสียสละ ✓ ✓ ✓ 3 
เชื่อมั่นในตนเอง ✓ ✓ ✓ 3 

มีจิตสาธารณะ ✓ ✓ ✓ 3 
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ตาราง 4.8 ความสอดคล้องของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาที่กำหนดใน
หลักสูตรอาชีวศึกษา จำแนกตามกลุ่มความต้องการของตลาดแรงงาน 3 กลุ่ม (ต่อ) 

 

ตอนที่  3 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล                  
จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 

การวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูล                      
ที่หลากหลาย ประกอบด้วย 1) การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศไทยและต่างประเทศ 
2) การศึกษาคุณสมบัติในการสมัครงาน และ 3) การศึกษาความต้องการของผู้ประกอบการ สามารถ            
จัดกลุ่ มคุณลักษณะที่ พึ งประสงค์ออกเป็น 2 มิติ  โดยส่วนแรกจำแนกตามทักษะการทำงาน                  
(employability skills) แบ่งได้ 2 ด้าน ประกอบด้วย ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill) และทักษะทางสังคม 
(soft skill) ส่วนที่สองจำแนกตามสมรรถนะแบบองค์รวม (holistic of competence) แบ่งได้ 4 ด้าน 
ประกอบด้ วย  สมรรถนะด้ านความรู้  (cognitive competence) สมรรถนะด้ านการทำงาน                 
(functional competence) สมรรถนะด้านสังคม (social competence) และสมรรถนะด้านการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (meta competence)  ซึ่งการนำเสนอผลการวิเคราะห์จะนำเสนอตามกลุ่มความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) กลุ่มอุตสาหกรรม 2) กลุ่มเกษตรและประมง และ 3) กลุ่มธุรกิจ
และบริการ รายละเอียดดังนี้ 

 

 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

หลักสูตรอาชีวศึกษา 
ความสอดคล้อง
ของคุณลักษณะ 
(จำนวนกลุ่ม) 

อุต
สา

หก
รร

ม 

เก
ษต

รแ
ละ

ปร
ะม

ง 

ธุร
กิจ

แล
ะ

บริ
กา

ร 

ทักษะทางสังคม (soft skill)/ สมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (meta competence) (ต่อ) 

กตัญญ ู ✓ ✓ ✓ 3 
ละเว้นอบายมุข ✓ ✓ ✓ 3 
สามัคค ี ✓ ✓ ✓ 3 
ต่อต้านความรุนแรง ✓ ✓ ✓ 3 
เคารพกฎหมาย ✓ ✓ ✓ 3 
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3.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศไทยและต่างประเทศ 

  การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศไทยและต่างประเทศ มีจำนวนเอกสาร
ทั้งหมด 30 เอกสาร โดยแบ่งเป็นกลุ่มอุตสาหกรรม จำนวน 11 เอกสาร กลุ่มเกษตรและประมง               
8 เอกสาร และกลุ่มธุรกิจและบริการ 11 เอกสาร รายละเอียดดังนี้  

1) กลุ่มอุตสาหกรรม 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย                 

ที่ เกี่ยวข้องในประเทศไทยและต่างประเทศของกลุ่มอุตสาหกรรม มีจำนวน 27 คุณลักษณะ                      
เมื่อพิจารณาจำแนกตามทักษะการทำงานและสมรรถนะแบบองค์รวม พบว่า 

1.1) ทั กษะทางวิ ชาชี พ (hard skill) / สมรรถนะด้ านความรู้  (cognitive competence)                         
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ จำนวน 2 คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มีความถี่สูงสุด คือ ความรู้วิทยาศาสตร์ 
(f = 4) 

1.2) ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill) / สมรรถนะด้านการทำงาน (functional competence)                        
มีคุณลักษณะที่ พึ งประสงค์  จำนวน 8 คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มีความถี่สู งสุด  คือ                      
ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ (f =7) 

1.3) ทั กษ ะท างสั งคม  (soft skill) / สม รรถน ะด้ าน สั งคม  (social competence)                     
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ จำนวน 6 คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มีความถี่สูงสุด คือ ภาวะผู้นํา                          
ทักษะการแก้ปัญหา และการปรับตัว (f =3) 

1.4) ทักษะทางสังคม (soft skill) / สมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (meta competence)         
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ จำนวน 9 คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มีความถี่สูงสุด คือ เป็นพลเมืองดี 
(f = 3) ดังตาราง 4.9 

 

ตาราง 4.9 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย                 
ที่เก่ียวข้องในประเทศไทยและต่างประเทศของกลุ่มอุตสาหกรรม 

มิต ิ
คุณลักษณะที่พึงประสงค ์

มาตรฐาน
วิชาชีพ 

ความถี่ 
(f) ทักษะการทำงาน สมรรถนะแบบองค์รวม 

ทักษะทางวิชาชีพ 
(hard skill) 

สมรรถนะด้านความรู ้
(cognitive competence) 

ความรู้วิทยาศาสตร์ วิชาชีพ 4 

ความรู้วิศวกรรม วิชาชีพ 2 

สมรรถนะด้านการทำงาน 
(functional competence) 

ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ แกนกลาง 7 

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ แกนกลาง 6 

ทักษะการวางแผน แกนกลาง 2 

ทักษะการคิดคำนวณ วิชาชีพ 2 

ทักษะการทำวจิัย วิชาชีพ 1 

ทักษะทางเทคนิค วิชาชีพ 1 
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ตาราง 4.9 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย                 
ที่เก่ียวข้องในประเทศไทยและต่างประเทศของกลุ่มอุตสาหกรรม (ต่อ) 

 

2) กลุ่มเกษตรและประมง 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย                 

ที่เกี่ยวข้องในประเทศไทยและต่างประเทศของกลุ่มเกษตรและประมง มีจำนวน 20 คุณลักษณะ                      
เมื่อพิจารณาจำแนกตามทักษะการทำงานและสมรรถนะแบบองค์รวม พบว่า 

2.1) ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill) / สมรรถนะด้านการทำงาน (functional competence)                        
มีคุณลักษณะที่ พึ งประสงค์  จำนวน 4 คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มีความถี่สู งสุด  คือ                      
ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ (f = 6) 

2 .2 ) ทั กษ ะทางสั งคม  (soft skill) / สมรรถน ะด้ านสั งคม  (social competence)                  
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ จำนวน 7 คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มีความถี่สูงสุด คือ ทักษะ               
การทำงานเป็นทีม (f = 5) 

มิต ิ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

มาตรฐาน
วิชาชีพ 

ความถี่ 
(f) ทักษะการทำงาน สมรรถนะแบบองค์รวม 

ทักษะทางสังคม             
(soft skill) 

สมรรถนะด้านสังคม 
(social competence) 

ภาวะผู้นํา แกนกลาง 3 
ทักษะการแก้ปัญหา แกนกลาง 3 
การปรับตัว แกนกลาง 3 

มีวิจารณญาณ แกนกลาง 2 
ทักษะมนุษยสัมพันธ ์ แกนกลาง 2 

ทักษะการทำงานเป็นทีม แกนกลาง 2 
ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ แกนกลาง 1 
ทักษะการตัดสินใจ แกนกลาง 1 

สมรรถนะด้านการเรียนรู้               
ตลอดชีวิต 

(meta competence) 

เป็นพลเมืองด ี คุณธรรมฯ 3 

ใฝ่เรียนรู ้ แกนกลาง 2 
ความคิดสร้างสรรค ์ แกนกลาง 2 

ทักษะการบริหารจัดการ แกนกลาง 2 
ซื่อสัตย ์ คุณธรรมฯ 2 
มีวินัย คุณธรรมฯ 1 

รับผิดชอบ คุณธรรมฯ 1 
ประหยดั คุณธรรมฯ 1 

โอบอ้อมอาร ี คุณธรรมฯ 1 
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2.3) ทักษะทางสังคม (soft skill) / สมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (meta competence)         
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ จำนวน 9 คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มีความถี่สูงสุด  คือ มีวินัย                    
(f =5) ดังตาราง 4.10 

ตาราง 4.10 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย                  
ที่เก่ียวข้องในประเทศไทยและต่างประเทศของกลุ่มเกษตรและประมง 

 
 

 
 
 
 
 

มิต ิ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

มาตรฐาน
วิชาชีพ 

ความถี่ 
(f) ทักษะการทำงาน สมรรถนะแบบองค์รวม 

ทักษะทางวิชาชีพ 
(hard skill) 

สมรรถนะ                   
ด้านการทำงาน 

(functional competence) 

ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ แกนกลาง 6 

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ แกนกลาง 6 
ทักษะการทำวิจัย วิชาชีพ 2 
ทักษะการคิดคำนวณ วิชาชีพ 1 

ทักษะทางสังคม  
(soft skill) 

 

สมรรถนะด้านสังคม 
(social competence) 

ทักษะการทำงานเป็นทีม แกนกลาง 5 
ทักษะการแก้ปัญหา แกนกลาง 3 

การปรับตัว แกนกลาง 3 
ภาวะผู้นํา แกนกลาง 1 

มีวิจารณญาณ แกนกลาง 1 
ทักษะการตัดสินใจ แกนกลาง 1 
ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ แกนกลาง 1 

สมรรถนะด้านการเรียนรู้               
ตลอดชีวิต 

(meta competence) 

มีวินัย คุณธรรมฯ 5 
ใฝ่เรียนรู ้ แกนกลาง 3 
รับผิดชอบ คุณธรรมฯ 3 
เป็นพลเมืองด ี คุณธรรมฯ 3 
มีจิตสาธารณะ คุณธรรมฯ 3 
ความคิดสร้างสรรค ์ แกนกลาง 2 

โอบอ้อมอาร ี คุณธรรมฯ 1 
ประหยดั คุณธรรมฯ 1 

ตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม คุณธรรมฯ 1 
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3) กลุ่มธุรกิจและบริการ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย                 

ที่เกี่ยวข้องในประเทศไทยและต่างประเทศของกลุ่มธุรกิจและบริการ มีจำนวน 30 คุณลักษณะ                      
เมื่อพิจารณาจำแนกตามทักษะการทำงานและสมรรถนะแบบองค์รวม พบว่า 

3.1) ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill) / สมรรถนะด้านความรู้ (cognitive competence)                        
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ จำนวน 4 คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มีความถี่สูงสุด คือ ความรู้การจัด
งานพิเศษ  (f = 4) 

3.2) ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill) / สมรรถนะด้านการทำงาน (functional competence)                        
มีคุณลักษณะที่ พึ งประสงค์  จำนวน 8 คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มีความถี่สู งสุด  คือ                      
ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ (f =6) 

3 .3 ) ทั กษ ะทางสั งคม  (soft skill) / สมรรถน ะด้ านสั งคม  (social competence)                       
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ จำนวน 8 คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มีความถี่สูงสุด คือ ทักษะ                   
การทำงานเป็นทีม (f =6) 

3.4) ทักษะทางสังคม (soft skill) / สมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (meta competence)         
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ จำนวน 10 คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มีความถี่สูงสุด  คือ ความคิด
สร้างสรรค ์และมีวินัย (f =6) ดังตาราง 4.11 

ตาราง 4.11 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย                  
ที่เก่ียวข้องในประเทศไทยและต่างประเทศของกลุ่มธุรกิจและบริการ 

มิต ิ
คุณลักษณะที่พึงประสงค ์

มาตรฐาน
วิชาชีพ 

ความถี่ 
(f) ทักษะการทำงาน สมรรถนะแบบองค์รวม 

ทักษะทางวิชาชีพ 
(hard skill) 

สมรรถนะด้านความรู ้
(cognitive competence) 

ความรู้การจัดงานพิเศษ วิชาชีพ 4 

ความรู้ด้านกฎหมายในงานอาชพี วิชาชีพ 2 

ความรู้การท่องเท่ียว วิชาชีพ 1 

ความรู้สุขอนามยั วิชาชีพ 1 

สมรรถนะด้านการทำงาน 
(functional competence) 

ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ แกนกลาง 6 

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ แกนกลาง 6 

ทักษะการวางแผน วิชาชีพ 4 

ทักษะการคิดคำนวณ วิชาชีพ 3 

ทักษะการขายออนไลน ์ วิชาชีพ 3 

ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ วิชาชีพ 3 

ทักษะกลยุทธ์ทางการตลาด วิชาชีพ 2 

ทักษะการทำวจิัย วิชาชีพ 1 

ทักษะการใช้โปรแกรมพื้นฐาน แกนกลาง 1 
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ตาราง 4.11 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย                  
ที่เก่ียวข้องในประเทศไทยและต่างประเทศของกลุ่มธุรกิจและบริการ  (ต่อ) 

 
 

3.2 การศึกษาคุณสมบัติในการสมัครงาน 
การศึกษาคุณสมบัติในการสมัครงานที่ได้จากเว็บไซต์การรับสมัครงานมีข้อมูลจำนวนมาก          

ผู้วิจัยขอนำเสนอคุณลักษณะที่พึงประสงค์เฉพาะที่มีความถี่เท่ากับ 10 ขึ้นไป รายละเอียดดังนี้ 
1) กลุ่มอุตสาหกรรม 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาจากการศึกษาคุณสมบัติในการสมัครงาน

ของกลุ่มอุตสาหกรรม มีจำนวน 50 คุณลักษณะ โดยขอนำเสนอคุณลักษณะที่พึงประสงค์เฉพาะที่มี
ความถี่เท่ากับ 10 ขึ้นไป ส่วนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่มีความถี่น้อยกว่า 10 นำเสนอในภาคผนวก ง 
เมื่อพิจารณาจำแนกตามทักษะการทำงานและสมรรถนะแบบองค์รวม พบว่า 

1.1) ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill) / สมรรถนะด้านความรู้ (cognitive competence)                        
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ จำนวน 4 คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มีความถี่สูงสุด คือ ความรู้             
เมคคาทรอนิกส์ (f =12) 

มิต ิ
คุณลักษณะที่พึงประสงค ์

มาตรฐาน
วิชาชีพ 

ความถี่ 
(f) ทักษะการทำงาน สมรรถนะแบบองค์รวม 

ทักษะทางสังคม     
(soft skill) 

สมรรถนะด้านสังคม 
(social competence) 

ทักษะการทำงานเป็นทีม แกนกลาง 6 

ทักษะการแก้ปัญหา แกนกลาง 3 

ภาวะผู้นํา แกนกลาง 2 

ทักษะมนุษยสัมพันธ ์  แกนกลาง 2 

ทักษะการประสานงาน แกนกลาง 2 

การปรับตัว แกนกลาง 2 

มีวิจารณญาณ แกนกลาง 1 

ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์  แกนกลาง 1 

สมรรถนะด้านการเรียนรู ้              
ตลอดชีวิต 

(meta competence) 

ความคิดสร้างสรรค์ แกนกลาง 6 

มีวินัย คุณธรรมฯ 6 

ใฝ่เรียนรู้ แกนกลาง 5 

รับผิดชอบ  แกนกลาง 3 

เป็นพลเมืองดี คุณธรรมฯ 3 

มีจิตสาธารณะ คุณธรรมฯ 3 

ทักษะการบริหารจัดการ คุณธรรมฯ 2 

เช่ือมั่นในตนเอง คุณธรรมฯ 1 

ประหยัด  คุณธรรมฯ 1 

โอบอ้อมอาร ี คุณธรรมฯ 1 
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1.2) ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill) / สมรรถนะด้านการทำงาน (functional competence)                        
มีคุณลักษณะที่ พึ งประสงค์ จำนวน 20 คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มีความถี่สู งสุด คือ                      
ทักษะซ่อมเครื่องจักร (f =332) 

1 .3 ) ทั กษ ะทางสั งคม  (soft skill) / สมรรถน ะด้ านสั งคม  (social competence)                 
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ จำนวน 13 คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มีความถี่สูงสุด คือ ทักษะมนุษยสัมพันธ์             
(f = 163) 

1.4) ทักษะทางสังคม (soft skill) / สมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (meta competence)         
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ จำนวน 13 คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มีความถี่สูงสุด  คือ อดทน               
(f =362) ดังตาราง 4.12 

ตาราง 4.12 คุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาจากการศึกษาคุณสมบัติใน             
การสมัครงานของกลุ่มอุตสาหกรรม (f ≥ 10) 

มิต ิ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

มาตรฐาน
วิชาชีพ 

ความถี่ 
(f) ทักษะการทำงาน สมรรถนะแบบองค์รวม 

ทักษะทางวิชาชีพ 
(hard skill) 

 

สมรรถนะด้านความรู ้
(cognitive competence) 

ความรู้เมคคาทรอนิกส ์ วิชาชีพ 12 

สมรรถนะ                       
ด้านการทำงาน 

(functional competence) 

ทักษะซ่อมเครื่องจักร วิชาชีพ 332 
ทักษะการติดตั้งวงจรไฟฟ้า วิชาชีพ 299 
ทักษะการใช้โปรแกรมพื้นฐาน วิชาชีพ 193 
ทักษะการเลือกใช้เครื่องมือในงานอาชีพ แกนกลาง 83 
ทักษะซ่อมเครื่องยนต ์ วิชาชีพ 77 
ทักษะการตรวจสอบคณุภาพงาน วิชาชีพ 60 
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ แกนกลาง 43 
ทักษะการวิเคราะห์ข้อมลู วิชาชีพ 37 

ทักษะการขายออนไลน ์ วิชาชีพ 27 
ทักษะกลยุทธ์การตลาด วิชาชีพ 24 

ทักษะการใช้เครื่องกลึง วิชาชีพ 23 
ทักษะการอ่านและเขียนแบบ วิชาชีพ 24 

ทักษะซ่อมเครื่องปรับอากาศ วิชาชีพ 15 
ทักษะซ่อมระบบสื่อสาร วิชาชีพ 12 

ทักษะการใช้โฟล์คลิฟ วิชาชีพ 12 
ทักษะการเขียนโปรแกรม วิชาชีพ 11 
ทักษะซ่อมรักษาอาคาร วิชาชีพ 10 
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ตาราง 4.12 คุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาจากการศึกษาคุณสมบัติใน             
การสมัครงานของกลุ่มอุตสาหกรรม (f ≥ 10)  (ต่อ) 

 
 

2) กลุ่มเกษตรและประมง 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาจากการศึกษาคุณสมบัติในการสมัครงาน
ของกลุ่มเกษตรและประมง มีจำนวน 29 คุณลักษณะ โดยขอนำเสนอคุณลักษณะที่พึงประสงค์
เฉพาะที่มีความถี่เท่ากับ 10 ขึ้นไป ส่วนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่มีความถี่น้อยกว่า 10 นำเสนอใน
ภาคผนวก ง เมื่อพิจารณาจำแนกตามทักษะการทำงานและสมรรถนะแบบองค์รวม พบว่า 

มิต ิ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

มาตรฐาน
วิชาชีพ 

ความถี่ 
(f) ทักษะการทำงาน สมรรถนะแบบองค์รวม 

ทักษะทางสังคม  
(soft skill) 

 

สมรรถนะด้านสังคม 
(social competence) 

ทักษะมนุษยสัมพันธ ์ แกนกลาง 163 

ทักษะการทำงานเป็นทีม แกนกลาง 148 
ทักษะการแก้ปัญหา แกนกลาง 108 

ทักษะการประสานงาน แกนกลาง 107 
รักบริการ วิชาชีพ 105 

มีบุคลิกภาพด ี  วิชาชีพ 32 
การปรับตัว แกนกลาง 30 

ภาวะผู้นํา แกนกลาง 22 
ทักษะการคิดวิเคราะห ์ แกนกลาง 21 

ช่างสังเกต วิชาชีพ 12 
กล้าแสดงออก วิชาชีพ 11 

สมรรถนะด้านการเรียนรู้               
ตลอดชีวิต 

(meta competence) 

อดทน คุณธรรมฯ 362 

รับผิดชอบ คุณธรรมฯ 253 
ขยัน คุณธรรมฯ 246 
ใฝ่เรียนรู ้ คุณธรรมฯ 109 
ซื่อสัตย ์ คุณธรรมฯ 115 

รอบคอบ คุณธรรมฯ 97 
ตรงต่อเวลา คุณธรรมฯ 53 

ทัศนคติเชิงบวก คุณธรรมฯ 43 
ความคิดสร้างสรรค ์ แกนกลาง 28 

มีวินัย คุณธรรมฯ 25 
ปฏิภาณไหวพริบ วิชาชีพ 18 
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2.1) ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill) / สมรรถนะด้านการทำงาน (functional competence)                        
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ จำนวน 8 คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มีความถี่สูงสุด คือ ทักษะการใช้
โปรแกรมพ้ืนฐาน (f = 10)                       

2 .2 ) ทั กษ ะทางสั งคม  (soft skill) / สมรรถน ะด้ านสั งคม  (social competence)                    
มีคุณลักษณะที่ พึ งประสงค์ จำนวน 10 คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มีความถี่สู งสุด คือ                 
ทักษะการประสานงาน (f = 14) 

2.3) ทักษะทางสังคม (soft skill) / สมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (meta competence)         
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ จำนวน 9 คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มีความถี่สูงสุด คือ รับผิดชอบ               
(f = 18) ดังตาราง 4.13 
 

ตาราง 4.13 คุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาจากการศึกษาคุณสมบัติใน             
การสมัครงานของกลุ่มเกษตรและประมง (f ≥ 10) 

 

 

3) กลุ่มธุรกิจและบริการ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาจากการศึกษาคุณสมบัติในการสมัครงาน

ของกลุ่มธุรกิจและบริการ มีจำนวน 40 คุณลักษณะ โดยขอนำเสนอคุณลักษณะที่พึงประสงค์เฉพาะ   
ที่มีความถี่เท่ากับ 10 ขึ้นไป ส่วนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่มีความถี่น้อยกว่า 10 นำเสนอใน
ภาคผนวก ง เมื่อพิจารณาจำแนกตามทักษะการทำงานและสมรรถนะแบบองค์รวม พบว่า 

3.1) ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill) / สมรรถนะด้านความรู้ (cognitive competence)                        
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ จำนวน 3 คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มีความถี่สูงสุด คือ ความรู้ภาษี          
(f =12) 

มิต ิ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

มาตรฐาน
วิชาชีพ 

ความถี่ 
(f) ทักษะการทำงาน สมรรถนะแบบองค์รวม 

ทักษะทางวิชาชีพ 
(hard skill) 

สมรรถนะ                 
ด้านการทำงาน 

(functional competence) 
ทักษะการใช้โปรแกรมพื้นฐาน แกนกลาง 10 

ทักษะทางสังคม  
(soft skill) 

สมรรถนะด้านสังคม 
(social competence) 

ทักษะการประสานงาน แกนกลาง 14 

ทักษะการคิดวิเคราะห ์ แกนกลาง 10 
สมรรถนะด้านการเรียนรู้               

ตลอดชีวิต 
(meta competence) 

รับผิดชอบ คุณธรรมฯ 18 
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3.2) ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill) / สมรรถนะด้านการทำงาน (functional competence)                        
มีคุณลักษณะที่ พึ งประสงค์ จำนวน 15 คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มีความถี่สู งสุด คือ                      
ทักษะการใช้โปรแกรมพ้ืนฐาน (f =71) 

3 .3 ) ทั กษ ะทางสั งคม  (soft skill) / สมรรถน ะด้ านสั งคม  (social competence)                   
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ จำนวน 11 คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มีความถี่สูงสุด คือ รักบริการ         
(f = 183) 

3.4) ทักษะทางสังคม (soft skill) / สมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (meta competence)         
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ จำนวน 11 คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มีความถี่สูงสุด  คือ อดทน               
(f =133) ดังตาราง 4.14 

ตาราง 4.14 คุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาจากการศึกษาคุณสมบัติใน             
การสมัครงานของกลุ่มธุรกิจและบริการ  (f ≥ 10) 

มิติ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

มาตรฐาน
วิชาชีพ 

ความถ่ี 
(f) ทักษะการทำงาน สมรรถนะแบบองค์รวม 

ทักษะทางวิชาชีพ 
(hard skill) 

สมรรถนะด้านความรู้ 
(cognitive competence) 

ความรู้ภาษี วิชาชีพ 12 

สมรรถนะด้านการทำงาน 
(functional competence) 

ทักษะการใช้โปรแกรมพ้ืนฐาน แกนกลาง 71 

ทักษะการคิดคำนวณ วิชาชีพ 27 

ทักษะการพิมพ์ดีด วิชาชีพ 21 

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ แกนกลาง 15 

ทักษะการวางแผน วิชาชีพ 15 

ทักษะการเก็บรวบรวมข้อมูล วิชาชีพ 15 

ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ แกนกลาง 15 

ทักษะการขายออนไลน์ วิชาชีพ 12 

ทักษะทางสังคม  
(soft skill) 

สมรรถนะด้านสังคม 
(social competence) 

รักบริการ วิชาชีพ 183 

ทักษะมนุษยสัมพันธ์ แกนกลาง 140 

มีบุคลิกภาพดี วิชาชีพ 85 

ทักษะการแก้ปัญหา แกนกลาง 58 

ทักษะการประสานงาน แกนกลาง 54 

ทักษะการเจรจาต่อรอง วิชาชีพ 33 

ทักษะการทำงานเป็นทีม แกนกลาง 21 

ทักษะการนำเสนองาน วิชาชีพ 19 

การปรับตัว แกนกลาง 10 
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ตาราง 4.14 คุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาจากการศึกษาคุณสมบัติใน             
การสมัครงานของกลุ่มธุรกิจและบริการ  (f ≥ 10) (ต่อ) 

 

3.3 การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
การสัมภาษณ์ ผู้ ประกอบการ ผู้ วิจัยทำการสัมภาษณ์ ผู้ประกอบการ จำแนกตาม                  

ความต้องการของตลาดแรงงาน 3 กลุ่ม กลุ่มละ 1 คน รายละเอียดดังนี้  
1) กลุ่มอุตสาหกรรม 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการของกลุ่ม

อุตสาหกรรม มีจำนวน 14 คุณลักษณะ เมื่อพิจารณาจำแนกตามทักษะการทำงานและสมรรถนะ 
แบบองค์รวม พบว่า 

1.1) ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill) / สมรรถนะด้านการทำงาน (functional competence)                        
มีคุณ ลักษณ ะที่ พึ งประสงค์  จำนวน  4 คุณ ลักษณ ะ ได้ แก่  ทั กษะเทคโน โลยีสารสน เทศ                        
ทักษะทางเทคนิค ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ทักษะการอ่านและเขียนแบบ  

1 .2 ) ทั กษ ะทางสั งคม  (soft skill) / สมรรถน ะด้ านสั งคม  (social competence)              
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ จำนวน 2 คุณลักษณะ ได้แก่ การปรับตัว ทักษะการทำงานเป็นทีม 

1.3) ทักษะทางสังคม (soft skill) / สมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (meta competence)         
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ จำนวน 8 คุณลักษณะ  ได้แก่ ทักษะการทำงานเป็นทีม มีทัศนคติเชิงบวก 
ใฝ่เรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค์ รอบคอบ ซื่อสัตย์ ขยัน และอดทน  
 
 
 

มิติ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

มาตรฐาน
วิชาชีพ 

ความถ่ี 
(f) ทักษะการทำงาน สมรรถนะแบบองค์รวม 

ทักษะทางสังคม  
(soft skill) 

สมรรถนะด้านการเรียนรู้               
ตลอดชีวิต 

(meta competence) 

อดทน คุณธรรมฯ 133 

รับผิดชอบ คุณธรรมฯ 123 

ซ่ือสัตย์ คุณธรรมฯ 79 

ตรงต่อเวลา คุณธรรมฯ 30 

ขยัน คุณธรรมฯ 24 

ปฏิภาณไหวพริบ วิชาชีพ 19 

รอบคอบ วิชาชีพ 16 

มีทัศนคติเชิงบวก คุณธรรมฯ 11 

ความคิดสร้างสรรค์ แกนกลาง 10 
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ตัวอย่างการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

“...ทักษะช่างทางเทคนิค ถือเป็นอันดับแรกที่นักศึกษาต้องมี และต้องทำให้ได้ เพราะงานของเราเป็น
งานที่ต้องใช้ทักษะฝีมือเป็นส่วนใหญ่....มีความเอาใจใส่และรับผิดชอบต่อลูกค้า  คู่ค้า เพ่ือนร่วมงาน  
ใฝ่หาความรู้และประสบการณ์เพ่ือพัฒนาตนเอง และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ ซึ่งเป็นค่านิยม
หลักที่องค์กรตั้งใจหล่อหลอมและอยากให้เกิดกับพนักงานทุกระดับ....สิ่งที่องค์กรพึงประสงค์
โดยเฉพาะ คือ  ความซื่อสัตย์สุจริต  เพราะการทำเครื่องประดับเป็นสิ่งที่มูลค่ามาก และเพ่ิมทักษะ  
ในการใช้คอมพิวเตอร์พื้นฐานเพื่อใช้ในการติดต่อประสานงาน...” 

 
(ผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม) 

2) กลุ่มเกษตรและประมง 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการของกลุ่ม

เกษตรและประมง มีจำนวน 17 คุณลักษณะ เมื่อพิจารณาจำแนกตามทักษะการทำงานและสมรรถนะ
แบบองค์รวมพบว่า 

2.1) ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill) / สมรรถนะด้านความรู้ (cognitive competence)                        
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ จำนวน 3 คุณลักษณะ ได้แก่ ความรู้การปลูกพืช ความรู้การเพาะ            
เลี้ยงสัตว์ และความรู้การประมง 

2.2) ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill) / สมรรถนะด้านการทำงาน (functional competence)                        
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ จำนวน 2 คุณลักษณะ ได้แก่ ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะ           
ด้านสุขภาวะ 

2 .3 ) ทั กษ ะทางสั งคม  (soft skill) / สมรรถน ะด้ านสั งคม  (social competence)                     
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ จำนวน 5 คุณลักษณะ ได้แก่ การปรับตัว ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ทักษะ 
การแก้ปัญหา ทักษะการทำงานเป็นทีม และรักการบริการ 

2.4) ทักษะทางสังคม (soft skill) / สมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (meta competence)         
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ จำนวน 7 คุณลักษณะ  ได้แก่ ใฝ่เรียนรู้ ทักษะการประสานงาน ความคิด
สร้างสรรค์ รับผิดชอบ เสียสละ ตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม และอดทน  
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ตัวอย่างการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการภาคเกษตรและประมง 

“...หลัก ๆ ก็ต้องมีความรู้เกี่ยวกับการเกษตร ไม่ว่าจะเป็นการปลูกพืช การเพาะเลี้ยงสัตว์ การประมง 
...และต้องมีทักษะการประสานงานซึ่งต้องติดต่อกับคนที่หลากหลาย เรื่องการใช้คำพูด การโน้มน้าว               
การเข้าถึงแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นพรสวรรค์หรือทักษะของแต่ละบุคคลที่ผ่านมาการฝึกฝนมาเป็นอย่างดี  
และความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่คอมพิวเตอร์ไม่น่าจะทำได้ดีเท่าบุคคล และคิดว่านักศึกษารุ่นใหม่              
ในยุคดิจิทัลนี้ ก็ควรจะต้องมี ต้องฝึกคิด ฝึกทำ เพ่ือสามารถมาพัฒนา หรือคิดค้นสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ  
ที่สามารถช่วยเหลือเกษตร หรือไม่ก็มาคิดเกี่ยวกับนำผลผลิตทางการเกษตรว่าจะมาแปรรูปเป็นอะไร
ได้บ้าง เพ่ือให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบัน...” 

(ผู้ประกอบการภาคเกษตรและประมง) 

 
3) กลุ่มธุรกิจและบริการ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการของกลุ่ม

เกษตรและประมง มีจำนวน 16 คุณลักษณะ เมื่อพิจารณาจำแนกตามทักษะการทำงานและสมรรถนะ
แบบองค์รวม พบว่า 

3.1) ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill) / สมรรถนะด้านการทำงาน (functional competence)                        
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ จำนวน 5 คุณลักษณะ ได้แก่ ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทักษะการใช้
โปรแกรมพ้ืนฐาน ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ทักษะการสื่อสารภาษาจีน และทักษะการสื่อสาร
ภาษาญี่ปุ่น 

3 .2 ) ทั กษ ะทางสั งคม  (soft skill) / สมรรถน ะด้ านสั งคม  (social competence)                
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ จำนวน 3 คุณลักษณะ ได้แก่ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการทำงาน       
เป็นทีม และเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 

3.3) ทักษะทางสังคม (soft skill) / สมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (meta competence)         
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ จำนวน 8 คุณลักษณะ  ได้แก่ ใฝ่เรียนรู้ รับผิดชอบ อดทน เสียสละ 
ความคิดสร้างสรรค์ ประหยัด ซื่อสัตย์ ตรงต่อเวลา 
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ตัวอย่างการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการภาคธุรกิจและบริการ 
“....นักศึกษาควรมีทักษะในการใช้โปรแกรมพ้ืนฐาน ด้านการรับส่ง e-mail การใช้โปรแกรม 
ไมโครซอฟท์เวิร์ดพ้ืนฐาน และมีความชำนาญในด้านการใช้เครื่องมือสื่อสารเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ
...สามารถร่วมทำงานเป็นทีม ทำงานภายใต้สภาวะกดดัน ทั้งจากเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาและ
ลูกค้า เมื่อเกิดปัญหาควรมีการปรึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน และควรมีทักษะในการสื่อสาร
ภาษาที่สองบ้างพอสมควร เช่น ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ ภาษาญี่ปุ่น เป็นต้น นอกจากนั้นนักศึกษาต้อง
มีการพัฒนาตนเองในการที่จะเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือมาพัฒนาตนเองและนำมาปรับใช้ในองค์กร 
และการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ...และการเข้าถึงจิตใจของมนุษย์  เมื่อเราต้องตัดสินใจและ
ติดต่อลูกค้า เมื่อมีปัญหาที่มีความละเอียดอ่อนด้านอารมณ์ และความคิดสร้างสรรค์” 

(ผู้ประกอบการภาคธุรกิจและบริการ) 

 
3.4 การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัลจากหลักสูตรอาชีวศึกษาและ
แหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 
 การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ในยุคดิจิทัลจากหลักสูตรอาชีวศึกษาและ
แหล่งข้อมูลที่หลากหลาย พิจารณาตามทักษะการทำงาน  (employability skills) ใน 2 ด้าน 
ประกอบด้วย ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill) และทักษะทางสังคม (soft skill) และสรรถนะแบบ               
องค์รวม (holistic of competence) ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย สมรรถนะด้านความรู้ (cognitive 
competence) สมรรถนะด้านการทำงาน  (functional competence) สมรรถนะด้านสังคม            
(social competence) และสมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (meta competence) ดังนี้ 

1) ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill)/ สมรรถนะด้านความรู้ (cognitive competence) 
ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill)/ สมรรถนะด้านความรู้ (cognitive competence) พบว่า 

ความรู้กฎหมายในงานอาชีพ เป็นคุณลักษณะที่ต้องการมากที่สุด ซึ่งปรากฏอยู่ในแหล่งข้อมูล 3 
แหล่ง ได้แก่ หลักสูตรอาชีวศึกษา เอกสารในประเทศและต่างประเทศ และคุณสมบัติในการสมัครงาน 
รายละเอียดดังตาราง 4.15 
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ตาราง 4.15 การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัลด้านทักษะทางวิชาชีพ (hard skill)/ สมรรถนะ
ด้านความรู้  (cognitive competence) จำแนกตามแหล่งข้อมูลทั้งหลักสูตรและแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 3 แหล่ง 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

หลักสูตร 
อาชีวศึกษา 

แหล่งข้อมลูที่หลากหลาย 

รวม 

เอกสารใน
ประเทศและ
ต่างประเทศ 

คุณสมบัติใน         
การสมัครงาน 

สัมภาษณ์
ผู้ประกอบการ 

อุต
สา

หก
รร

ม 

เก
ษต

รแ
ละ

ปร
ะม

ง 

ธุร
กิจ

แล
ะบ

ริก
าร

 

อุต
สา

หก
รร

ม 

เก
ษต

รแ
ละ

ปร
ะม

ง 

ธุร
กิจ

แล
ะบ

ริก
าร

 

อุต
สา

หก
รร

ม 

เก
ษต

รแ
ละ

ปร
ะม

ง 

ธุร
กิจ

แล
ะบ

ริก
าร

 

อุต
สา

หก
รร

ม 

เก
ษต

รแ
ละ

ปร
ะม

ง 

ธุร
กิจ

แล
ะบ

ริก
าร

 

ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill)/ สมรรถนะด้านความรู้ (cognitive competence) 

ความรู้กฎหมายในงานอาชีพ ✓ ✓ ✓   ✓   ✓    5 
ความรู้คณิตศาสตร ์ ✓  ✓          2 

ความรู้วิศวกรรม ✓   ✓         2 
ความรู้ภมูิศาสตร ์ ✓ ✓           2 

ความรู้เศรษฐกิจ         ✓    2 
ความรู้ภาษ ี         ✓    2 
ความรู้การจัดงานพิเศษ   ✓   ✓       2 

ความรู้การปลูกพืช  ✓      ✓   ✓  2 
ความรู้การเพาะเลี้ยงสตัว ์  ✓         ✓  2 

ความรู้วิทยาศาสตร ์ ✓   ✓         2 
ความรู้แม่พิมพโ์ลหะ ✓      ✓      2 

ความรู้การประมง  ✓         ✓  2 
ความรู้เมคคาทรอนิกส ์       ✓      1 

ความรู้โลจสิติกส ์  ✓           1 
ความรู้การท่องเที่ยว      ✓       1 
ความรูสุ้ขอนามัย      ✓       1 

ความรู้ปฐมพยาบาล   ✓          1 
ความรูร้ะบบสาธารณูปโภค       ✓      1 

ความรู้งานพลาสติก       ✓      1 
ความรู้เครื่องมือแพทย ์        ✓     1 

รวม 6 6 4 2 0 4 4 2 3 0 3 0  
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2) ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill)/ สมรรถนะด้านการทำงาน (functional competence) 
ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill)/ สมรรถนะด้านการทำงาน (functional competence) พบว่า 

ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ทักษะการใช้โปรแกรมพื้นฐาน  เป็น
คุณลักษณะที่ต้องการมากที่สุด ซึ่งปรากฏอยู่ในแหล่งข้อมูล 4 แหล่ง ได้แก่ หลักสูตรอาชีวศึกษา เอกสารใน
ประเทศและต่างประเทศ คุณสมบัติในการสมัครงาน และจากการสัมภาษณ์ผู้ ประกอบการ รายละเอียด          
ดังตาราง 4.16 
 

ตาราง 4.16 การเปรียบเทียบคุณลักษณที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัลด้านทักษะทางวิชาชีพ (hard skill)/ สมรรถนะ
ด้านการทำงาน (functional competence) จำแนกตามแหล่งข้อมูลทั้งหลักสูตรและแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 3 แหล่ง 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

หลักสูตร 
อาชีวศึกษา 

แหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย 

รวม 

เอกสารใน
ประเทศและ
ต่างประเทศ 

คุณสมบัติใน         
การสมัครงาน 

สัมภาษณ์
ผู้ประกอบการ 

อุต
สา

หก
รร

ม 

เก
ษต

รแ
ละ

ปร
ะม

ง 

ธุร
กิจ

แล
ะบ

ริก
าร

 

อุต
สา

หก
รร

ม 

เก
ษต

รแ
ละ

ปร
ะม

ง 

ธุร
กิจ

แล
ะบ

ริก
าร

 

อุต
สา

หก
รร

ม 

เก
ษต

รแ
ละ

ปร
ะม

ง 

ธุร
กิจ

แล
ะบ

ริก
าร

 

อุต
สา

หก
รร

ม 

เก
ษต

รแ
ละ

ปร
ะม

ง 

ธุร
กิจ

แล
ะบ

ริก
าร

 

ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill)/ สมรรถนะด้านการทำงาน (functional competence) 

ทักษะเทคโนโลยสีารสนเทศ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 12 
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 11 

ทักษะการใช้โปรแกรมพ้ืนฐาน ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ 8 

ทักษะการคิดคำนวณ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓    8 

ทักษะการทำวิจัย ✓ ✓  ✓ ✓    ✓    5 

ทักษะกลยุทธ์การตลาด  ✓    ✓ ✓ ✓ ✓    5 

ทักษะการเลือกใช้เคร่ืองมือในงานอาชีพ ✓ ✓ ✓    ✓      4 
ทักษะด้านสุขภาวะ ✓ ✓ ✓        ✓  4 

ทักษะการเขียนโปรแกรม ✓  ✓    ✓  ✓    4 

ทักษะการวางแผน  ✓  ✓  ✓   ✓    4 

ทักษะการสื่อสารภาษาจีน       ✓ ✓ ✓   ✓ 4 

ทักษะการติดตั้งวงจรไฟฟ้า ✓      ✓ ✓     3 
ทักษะการอ่านและเขียนแบบ ✓      ✓   ✓   3 

ทักษะการขายออนไลน์      ✓ ✓  ✓    3 

ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ  ✓    ✓   ✓    3 

ทักษะซ่อมเคร่ืองจักร ✓      ✓ ✓     3 

ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล  ✓     ✓  ✓    3 
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ตาราง 4.16 การเปรียบเทียบคุณลักษณที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัลด้านทักษะทางวิชาชีพ (hard skill)/ สมรรถนะ
ด้านการทำงาน (functional competence) จำแนกตามแหล่งข้อมูลทั้งหลักสูตรและแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย         
3 แหล่ง (ต่อ) 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

หลักสูตร 
อาชีวศึกษา 

แหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย 

รวม 

เอกสารใน
ประเทศและ
ต่างประเทศ 

คุณสมบัติใน         
การสมัครงาน 

สัมภาษณ์
ผู้ประกอบการ 

อุต
สา

หก
รร

ม 

เก
ษต

รแ
ละ

ปร
ะม

ง 

ธุร
กิจ

แล
ะบ

ริก
าร

 

อุต
สา

หก
รร

ม 

เก
ษต

รแ
ละ

ปร
ะม

ง 

ธุร
กิจ

แล
ะบ

ริก
าร

 

อุต
สา

หก
รร

ม 

เก
ษต

รแ
ละ

ปร
ะม

ง 

ธุร
กิจ

แล
ะบ

ริก
าร

 

อุต
สา

หก
รร

ม 

เก
ษต

รแ
ละ

ปร
ะม

ง 

ธุร
กิจ

แล
ะบ

ริก
าร

 

ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill)/ สมรรถนะด้านการทำงาน (functional competence) 

ทักษะการตรวจสอบคุณภาพงาน ✓      ✓      2 

ทักษะการควบคุมต้นทุน ✓        ✓    2 

ทักษะทางเทคนิค ✓   ✓      ✓   3 

ทักษะซ่อมเครื่องยนต์ ✓      ✓      2 

ทักษะการใช้เครื่องกลึง ✓      ✓      2 

ทักษะการสื่อสารภาษาญี่ปุ่น       ✓     ✓ 2 

ทักษะการเก็บรวบรวมข้อมูล        ✓ ✓    2 

ทักษะซ่อมเครื่องปรับอากาศ ✓      ✓      2 

ทักษะซ่อมระบบสื่อสาร ✓      ✓      2 

ทักษะซ่อมรักษาอาคาร ✓      ✓      2 

ทักษะการขึ้นรูปงาน ✓            1 

ทักษะการควบคุมระบบทำความเย็น ✓            1 

ทักษะการแปรรูปผลิตภัณฑ์  ✓           1 

ทักษะการพิมพ์ดีด         ✓    1 

ทักษะเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำ  ✓           1 

ทักษะทางปัญญาประดิษฐ์  ✓           1 

ทักษะการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร   ✓          1 

ทักษะการควบคุมคุณภาพอาหาร   ✓          1 

ทักษะการจัดการความเสี่ยง   ✓          1 

ทักษะการออกแบบแฟชั่น   ✓          1 

ทักษะการจัดดอกไม้   ✓          1 

ทักษะงานประดิษฐ์   ✓          1 

ทักษะการใช้โฟล์คลิฟ       ✓      1 

รวม 21 14 13 6 4 8 20 8 15 4 2 5  
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3) ทักษะทางสังคม (soft skill)/ สมรรถนะด้านสังคม (social competence) 
ทักษะทางสังคม (soft skill)/ สมรรถนะด้านสั งคม (social competence) พบว่า การปรับตัว           

ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการทำงานเป็นทีม และทักษะมนุษยสัมพันธ์ เป็นคุณลักษณะที่ต้องการมาก
ที่สุด ซึ่งปรากฏอยู่ในแหล่งข้อมูล 4 แหล่ง ได้แก่ หลักสูตรอาชีวศึกษา เอกสารในประเทศและต่างประเทศ 
คุณสมบัติในการสมัครงาน และจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ รายละเอียดดังตาราง 4.17 

ตาราง 4.17 การเปรียบเทียบคุณลักษณที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทั ลด้านทักษะทางสังคม (soft skill)/ 
สมรรถนะด้านสังคม (social competence) จำแนกตามแหล่งข้อมูลทั้ งหลักสูตรและแหล่งข้อมูล                  
ที่หลากหลาย 3 แหล่ง 

 

คุณลักษณะที่พึงประสงค ์

หลักสูตร 
อาชีวศึกษา 

แหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 

รวม 

เอกสารใน
ประเทศและ
ต่างประเทศ 

คุณสมบัตใิน         
การสมัครงาน 

สัมภาษณ์
ผู้ประกอบการ 

อุต
สา

หก
รร

ม 

เก
ษต

รแ
ละ

ปร
ะม

ง 

ธุร
กิจ

แล
ะบ

ริก
าร

 

อุต
สา

หก
รร

ม 

เก
ษต

รแ
ละ

ปร
ะม

ง 

ธุร
กิจ

แล
ะบ

ริก
าร

 

อุต
สา

หก
รร

ม 

เก
ษต

รแ
ละ

ปร
ะม

ง 

ธุร
กิจ

แล
ะบ

ริก
าร

 

อุต
สา

หก
รร

ม 

เก
ษต

รแ
ละ

ปร
ะม

ง 

ธุร
กิจ

แล
ะบ

ริก
าร

 

ทักษะทางสังคม (soft skill)/ สมรรถนะด้านสังคม (social competence) 

การปรับตัว ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  11 

ทักษะการแก้ปัญหา ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 10 

ทักษะการทำงานเป็นทีม   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 10 

ทักษะมนุษยสัมพันธ ์ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  9 

ภาวะผู้นํา ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    8 

ทักษะการประสานงาน  ✓    ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  6 

ทักษะการคิดวิเคราะห ์ ✓ ✓ ✓    ✓ ✓     5 

มีวิจารณญาณ   ✓ ✓ ✓ ✓  ✓     5 

รักการบริการ       ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  4 

ทักษะการตัดสินใจ    ✓ ✓  ✓      3 

ทักษะการคิดเชิงวิพากษ ์    ✓ ✓ ✓       3 

เข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น   ✓      ✓   ✓ 3 

ทักษะการเจรจาต่อรอง       ✓  ✓    2 

บุคลิกภาพด ี       ✓  ✓    2 

กล้าแสดงออก       ✓ ✓     2 

ทักษะการนำเสนองาน         ✓    1 

ช่างสังเกต       ✓      1 

รวม 5 5 8 8 7 8 13 10 11 2 6 3  
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4) ทักษะทางสังคม (soft skill)/ สมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (meta competence) 
ทักษะทางสังคม (soft skill)/ สมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต  (meta competence) พบว่า               

ใฝ่เรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค์ รับผิดชอบ  เป็นคุณลักษณะที่ต้องการมากที่สุด ซึ่งปรากฏอยู่ในแหล่งข้อมูล            
4 แหล่ง ได้แก่ หลักสูตรอาชีวศึกษา เอกสารในประเทศและต่างประเทศ คุณสมบัติในการสมัครงาน และ             
จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ รายละเอียดดังตาราง 4.18 

ตาราง 4.18 การเปรียบเทียบคุณลักษณที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัลด้านทักษะทางสังคม (soft skill)/ สมรรถนะด้าน         
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (meta competence) จำแนกตามแหล่งข้อมูลทั้งหลักสูตรและแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 3 แหล่ง 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

หลักสูตร 
อาชีวศึกษา 

แหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย 

รวม 

เอกสารใน
ประเทศและ
ต่างประเทศ 

คุณสมบัติใน         
การสมัครงาน 

สัมภาษณ์
ผู้ประกอบการ 

อุต
สา

หก
รร

ม 

เก
ษต

รแ
ละ

ปร
ะม

ง 

ธุร
กิจ

แล
ะบ

ริก
าร

 

อุต
สา

หก
รร

ม 

เก
ษต

รแ
ละ

ปร
ะม

ง 

ธุร
กิจ

แล
ะบ

ริก
าร

 

อุต
สา

หก
รร

ม 

เก
ษต

รแ
ละ

ปร
ะม

ง 

ธุร
กิจ

แล
ะบ

ริก
าร

 

อุต
สา

หก
รร

ม 

เก
ษต

รแ
ละ

ปร
ะม

ง 

ธุร
กิจ

แล
ะบ

ริก
าร

 

ทักษะทางสังคม (soft skill)/ สมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (meta competence) 
ใฝ่เรียนรู้ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 12 

ความคิดสร้างสรรค์ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 12 

รับผิดชอบ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 12 

อดทน ✓ ✓ ✓    ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

ซื่อสัตย์ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 9 

มีทัศนคติเชิงบวก ✓ ✓ ✓    ✓ ✓ ✓ ✓   7 

ทักษะการบริหารจัดการ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓   ✓    7 

มีวินัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓      7 

ขยัน ✓ ✓ ✓    ✓ ✓ ✓ ✓   7 

ประหยัด ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓      ✓ 7 

ตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม ✓ ✓ ✓  ✓  ✓    ✓  6 

เสียสละ ✓ ✓ ✓    ✓    ✓ ✓ 6 

เชื่อม่ันในตนเอง ✓ ✓ ✓   ✓ ✓      5 

มีจิตสาธารณะ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓       5 

รอบคอบ       ✓ ✓ ✓ ✓   4 

โอบอ้อมอารี    ✓ ✓ ✓ ✓      4 

ปฏิภาณไหวพริบ       ✓ ✓ ✓    3 

เป็นพลเมืองดี    ✓ ✓ ✓       3 

ตรงต่อเวลา       ✓  ✓   ✓ 3 

กตัญญู ✓ ✓ ✓          3 

ละเว้นอบายมุข ✓ ✓ ✓          3 

สามัคคี ✓ ✓ ✓          3 

ต่อต้านความรุนแรง ✓ ✓ ✓          3 

เคารพกฎหมาย ✓ ✓ ✓          3 

รวม 19 19 19 9 9 10 13 9 11 8 6 8  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 98 

สรุปได้ว่าคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูล             
ที่หลากหลาย จำแนกตามกลุ่มความต้องการของตลาดแรงงาน พบว่า                   

กลุ่มอุตสาหกรรม มีจำนวน 63 คุณลักษณะ ประกอบด้วย  
1) ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill) / สมรรถนะด้านความรู้ (cognitive competence) 

จำนวน 6 คุณลักษณะ ได้แก่  ความรู้วิศวกรรม ความรู้วิทยาศาสตร์ ความรู้แม่ พิมพ์โลหะ                   
ความรู้เมคคาทรอนิกส์ ความรู้ระบบสาธารณูปโภค และความรู้งานพลาสติก 

2) ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill) / สมรรถนะด้านการทำงาน (functional competence) 
จำนวน 24 คุณลักษณะ ได้แก่ ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ                
ทักษะการใช้โปรแกรมพ้ืนฐาน ทักษะการคิดคำนวณ ทักษะการทำวิจัย ทักษะกลยุทธ์การตลาด 
ทักษะการเลือกใช้ เครื่องมือในงานอาชีพ ทักษะการเขียนโปรแกรม  ทักษะการวางแผน                    
ทักษะการสื่อสารภาษาจีน ทักษะการติดตั้งวงจรไฟฟ้า ทักษะการอ่านและเขียนแบบ ทักษะการขาย
ออนไลน์ ทักษะซ่อมเครื่องจักร ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล ทักษะการตรวจสอบคุณภาพงาน             
ทักษะซ่อมเครื่องปรับอากาศ ทักษะทางเทคนิค ทักษะซ่อมเครื่องยนต์ ทักษะการใช้เครื่องกลึง  
ทักษะการสื่อสารภาษาญี่ปุ่น ทักษะซ่อมระบบสื่อสาร ทักษะซ่อมรักษาอาคาร และทักษะการใช้            
โฟล์คลิฟ 

3) ทักษะทางสังคม (soft skill) / สมรรถนะด้านสังคม (social competence) จำนวน 15 
คุณลักษณะ ได้แก่ การปรับตัว ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ทักษะการทำงานเป็นทีม
ภาวะผู้นํ า ทักษะการประสานงาน ทักษะการคิดวิ เคราะห์  มีวิจารณญาณ รักการบริการ                  
ทักษะการตัดสินใจ ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ ทักษะการเจรจาต่อรอง บุคลิกภาพดี กล้าแสดงออก 
และช่างสังเกต 

4 ) ทั กษ ะท างสั งคม  (soft skill) / สมรรถน ะด้ าน ก าร เรี ย น รู้ ต ลอดชี วิ ต  (meta 
competence) จำนวน 18 คุณลักษณะ ได้แก่  ใฝ่เรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค์ รับผิดชอบ อดทน 
ซื่อสัตย์ มีทัศนคติเชิงบวก ทักษะการบริหารจัดการ มีวินัย ขยัน ประหยัด ตระหนักด้านสิ่ งแวดล้อม 
เสียสละ เชื่อมั่นในตนเอง รอบคอบ โอบอ้อมอารี ปฏิภาณไหวพริบ เป็นพลเมืองดี และตรงต่อเวลา 

กลุ่มเกษตรและประมง มีจำนวน 41 คุณลักษณะ ประกอบด้วย  
1) ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill) / สมรรถนะด้านความรู้ (cognitive competence) 

จำนวน 4 คุณลักษณะ ได้แก่ ความรู้การปลูกพืช  ความรู้การเพาะเลี้ยงสัตว์  ความรู้การประมง และ
ความรู้เครื่องมือแพทย์  

2) ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill) / สมรรถนะด้านการทำงาน (functional competence) 
จำนวน 11 คุณลักษณะ ได้แก่ ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ                
ทักษะการใช้โปรแกรมพ้ืนฐาน ทักษะการคิดคำนวณ ทักษะการทำวิจัย ทักษะกลยุทธ์การตลาด 
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ทักษะด้านสุขภาวะ ทักษะการสื่อสารภาษาจีน ทักษะการติดตั้งวงจรไฟฟ้า ทักษะซ่อมเครื่องจักร  
และทักษะการเก็บรวบรวมข้อมูล  

3 ) ทั ก ษ ะท างสั งค ม  (soft skill) / ส ม รรถ น ะด้ าน สั งค ม  (social competence)                          
จำนวน 11 คุณ ลักษณ ะ ได้แก่  การปรับตั ว  ทั กษะการแก้ปัญ หา ทั กษะมนุษยสัม พันธ์                  
ทักษะการทำงานเป็นทีม ภาวะผู้นํา ทักษะการประสานงาน ทักษะการคิดวิเคราะห์ มีวิจารณญาณ            
รักการบริการ ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ และกล้าแสดงออก  

4) ทักษะทางสังคม (soft skill) / สมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (meta competence) 
จำนวน 15 คุณลักษณะ ได้แก่  ใฝ่เรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค์ รับผิดชอบ อดทน ซื่อสัตย์ มีทัศนคติ 
เชิงบวก มีวินัย ขยัน ประหยัด ตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม มีจิตสาธารณะ รอบคอบ โอบอ้อมอารี 
ปฏิภาณไหวพริบ และเป็นพลเมืองด ี 

กลุ่มธุรกิจและบริการ มีจำนวน 50 คุณลักษณะ ประกอบด้วย  
1) ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill) / สมรรถนะด้านความรู้  (cognitive competence) 

จำนวน 6 คุณลักษณะ ได้แก่ ความรู้กฎหมายในงานอาชีพ ความรู้เศรษฐกิจ ความรู้ภาษี ความรู้              
การจัดงานพิเศษ ความรู้การท่องเที่ยว และความรู้สุขอนามัย 

2) ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill) / สมรรถนะด้านการทำงาน (functional competence) 
จำนวน 15 คุณลักษณะ ได้แก่ ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ                
ทักษะการใช้โปรแกรมพ้ืนฐาน ทักษะการคิดคำนวณ ทักษะการทำวิจัย ทักษะกลยุทธ์การตลาด 
ทักษะการเขียนโปรแกรม ทักษะการวางแผน ทักษะการสื่อสารภาษาจีน ทักษะการขายออนไลน์
ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล ทักษะการควบคุมต้นทุน ทักษะการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และทักษะการพิมพ์ดีด 

3 ) ทั ก ษ ะท างสั งค ม  (soft skill) / ส ม รรถ น ะด้ าน สั งค ม  (social competence)                          
จำนวน  11 คุณ ลักษณ ะ ได้แก่  การปรับตั ว  ทั กษะการแก้ปัญ หา ทั กษะมนุษยสัม พันธ์                            
ทักษะการทำงานเป็นทีม ภาวะผู้นํา ทักษะการประสานงาน รักการบริการ  เข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน 
ทักษะการเจรจาต่อรอง บุคลิกภาพด ีและทักษะการนำเสนองาน 

4 ) ทั กษ ะท างสั งคม  (soft skill) / สมรรถน ะด้ าน การ เรี ย น รู้ ต ลอดชี วิ ต  (meta 
competence) จำนวน 18 คุณลักษณะ ได้แก่  ใฝ่เรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค์ รับผิดชอบ อดทน 
ซื่อสัตย์ มีทัศนคติเชิงบวก ทักษะการบริหารจัดการ มีวินัย ขยัน ประหยัด เสียสละ เชื่อมั่นในตนเอง  
มีจิตสาธารณะ รอบคอบ โอบอ้อมอารี ปฏิภาณไหวพริบ เป็นพลเมืองดี และตรงต่อเวลา 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ใน
หลักสูตรกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่
หลากหลาย 

ความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ท่ีกำหนดอยู่ในหลักสูตรกับคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายเป็นการประยุกต์ใช้             
การวิเคราะห์เครือข่ายข้อความ (text network analysis) โดยข้อมูลมาจากแหล่งข้อมูล 2 ส่วน 
ประกอบด้วย ผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 คือ ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ท่ีกำหนดอยู่ใน
หลักสูตร และผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 2 คือ ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายที่ได้จากการทำเหมืองข้อความ (text mining)  

การวิเคราะห์เครือข่ายข้อความ (text network analysis) จะนำเสนอ 4 ประเด็น ได้แก่      
1) ค่าระดับความเป็นศูนย์กลาง (degree centrality) คือ ค่าผลรวมของคุณลักษณะที่พึงประสงค์            
ที่มี เส้นเชื่อมโยงมายังกลุ่มความต้องการของตลาดแรงงาน  2) ค่าความใกล้ชิด (closeness 
centrality) คือ ค่าดัชนีความชุกที่แสดงถึงความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กำหนด
อยู่ในหลักสูตรกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูล             
3) ค่าการคั่นกลางศูนย์กลาง (betweenness centrality) คือ ค่าดัชนีที่แสดงความสัมพันธ์ของกลุ่ม
ความต้องการของตลาดแรงงานเชื่อมต่อไปยังคำอ่ืน ๆ และ 4) ค่าไอเกนเวกเตอร์ (eigenvector 
centrality) คือ การวิเคราะห์กลุ่มความต้องการของตลาดแรงงานที่มีอิทธิพลมากที่สุด 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ใน
หลักสูตรกับคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูล                     
ที่หลากหลายเป็นกราฟมีทิศทางความสัมพันธ์แบบทิศทางเดียว (out-closeness) โดยมีกลุ่ม              
ความต้องการของตลาดแรงงานเป็นคำที่มีความสำคัญหลักในการวิเคราะห์ โดยผลการวิเคราะห์                
ค่ าระดับความ เป็ นศูนย์ กลาง  (degree centrality) ของแต่ ละกลุ่ มตลาดแรงงาน  พบว่ า                       
กลุ่มอุตสาหกรรม มีค่าเท่ากับ 70 รองลงมา คือ กลุ่มธุรกิจและบริการ มีค่าเท่ากับ 60 และ                   
กลุ่มเกษตรและประมง มีค่าเท่ากับ 51 

 การวิเคราะห์ค่าความใกล้ชิด (closeness centrality) พบว่า กลุ่มความต้องการของ
ตลาดแรงงานค่อนข้างมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่ปรากฏอยู่ในหลักสูตรและปรากฏอยู่ในคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย ครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน 
ประกอบด้วย สมรรถนะด้านความรู้  สมรรถนะด้านการทำงาน สมรรถนะด้านสังคม และสมรรถนะ
ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต ไม่แตกต่างกันนัก (closeness= 0.156-0.239) โดยกลุ่มอุตสาหกรรม             
มีความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่กำหนดในหลักสูตรและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 101 

อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายมากที่สุด (closeness = 0.239) รองลงมาคือ 
กลุ่มธุรกิจและบริการ (closeness = 0.234) และ กลุ่มเกษตรและประมง (closeness = 0.156)  

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของกลุ่มความต้องการของตลาดแรงงานเชื่อมต่อไปยังคำอ่ืน ๆ 
(betweenness centrality) พบว่า กลุ่มอุตสาหกรรม มีความสัมพันธ์เชื่อมต่อไปยังประเภทอ่ืน ๆ 
มากที่สุด (betweenness = 2306) รองลงมาคือ กลุ่มธุรกิจและบริการ (betweenness = 1323) 
และกลุ่มเกษตรและประมง มีความสัมพันธ์เชื่อมต่อไปยังประเภทอ่ืน ๆ น้อยที่สุด (betweenness = 159)  

นอกจากนั้นเมื่อวิเคราะห์กลุ่มความต้องการของตลาดแรงงานที่มีอิทธิพลในเครือข่าย        
ด้วยค่าไอเกนเวกเตอร์ (eigenvector centrality) พบว่า กลุ่มเกษตรและประมง มีอิทธิพลมาก             
ที่สุด (eigenvector = 1.000) รองลงมา คือ กลุ่มธุรกิจและบริการ (eigenvector = 0.398) และ                       
กลุ่มอุตสาหกรรม มีอิทธิพลน้อยที่สุด (eigenvector = 0.341) ดังแสดงในตาราง 4.19 

ตาราง 4.19 ค่าสถิติพื้นฐานของความเป็นศูนย์กลางระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ในหลักสูตรกับ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 

ด้าน คำ degree closeness betweenness eigenvector 

กลุ่มความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

อุตสาหกรรม 70 0.239 2306 0.341 

ธุรกิจและบริการ 60 0.234 1323 0.398 

เกษตรและประมง 51 0.156 159 1.000 

ทักษะทางวิชาชีพ  
(hard skill)/            

สมรรถนะด้านความรู้ 
(cognitive competence) 

ความรู้กฎหมายในงานอาชีพ 2 0.156 0 0.039 

ความรู้เศรษฐกิจ 1 0.091 0 0.017 

ความรู้ภาษ ี 2 0.091 0 0.034 

ความรู้เมคคาทรอนิกส์ 1 0.092 0 0.014 

ความรู้การจัดงานพิเศษ 1 0.091 0 0.017 

ความรู้การเพาะเลี้ยงสัตว ์ 1 0.076 0 0.043 

ความรู้การประมง 1 0.076 0 0.043 

ความรู้สถิตศาสตร ์ 1 0.092 0 0.014 

ความรู้วิศวกรรม  1 0.092 0 0.014 

ความรู้วิทยาศาสตร์ 1 0.092 0 0.014 

ทักษะทางวิชาชีพ  
(hard skill)/           
สมรรถนะด้าน                

การทำงาน  
 (functional competence) 

ทักษะการทำวจิัย 3 0.064 0 0.257 

ทักษะทางเทคนิค 1 0.092 0 0.014 

ทักษะการเขียนโปรแกรม 2 0.104 0 0.027 

ทักษะการใช้เครื่องกลึง 1 0.131 0 0.008 

ทักษะการขายออนไลน ์ 2 0.140 0 0.020 

ทักษะการควบคุมต้นทุน 2 0.064 0 0.066 

ทักษะการคิดคำนวณ 3 0.082 0 0.375 

ทักษะซ่อมเครื่องจักร 2 0.226 0 0.052 

ทักษะซ่อมเครื่องปรับอากาศ 1 0.105 0 0.012 
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ตาราง 4.19 ค่าสถิติพื้นฐานของความเป็นศูนย์กลางระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ในหลักสูตรกับ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย (ต่อ) 
 

 
 

ด้าน คำ degree closeness betweenness eigenvector 

ทักษะทางวิชาชีพ  
(hard skill)/           
สมรรถนะ                       

ด้านการทำงาน 
(functional competence) 

ทักษะซ่อมเครื่องยนต์ 1 0.192 0 0.002 

ทักษะซ่อมระบบสื่อสาร 1 0.101 0 0.012 

ทักษะซ่อมรักษาอาคาร 1 0.092 0 0.014 

ทักษะการตรวจสอบงาน 1 0.200 0 0.002 

ทักษะการติดตั้งวงจรไฟฟ้า 2 0.226 0 0.103 

ทักษะการพิมพ์ดีด 1 0.124 0 0.010 

ทักษะการวิเคราะห์ขอ้มูล 3 0.158 0 0.166 

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 3 0.182 0 0.054 

ทักษะการสื่อสารภาษาจีน 3 0.050 0 0.331 

ทักษะการสื่อสารภาษาญีปุ่่น 2 0.057 0 0.080 

ทักษะการอ่านและเขียนแบบ 1 0.167 0 0.004 

ทักษะการเลือกใช้เครื่องมือในงานอาชีพ 3 0.201 0 0.041 

ทักษะด้านสุขภาวะ 3 0.191 0 0.048 

ทักษะกลยุทธก์ารตลาด 3 0.133 0 0.112 

ทักษะการใช้โฟล์คลิฟ 1 0.092 0 0.014 

ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 0.201 0 0.027 

ทักษะการใช้โปรแกรมพื้นฐาน 3 0.227 0 0.023 

ทักษะการวางแผน 3 0.124 0 0.066 

ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ 2 0.091 0 0.272 

ทักษะทางสังคม        
(soft skill)/            

สมรรถนะด้านสังคม 
(social competence) 

ทักษะมนุษยสัมพันธ ์ 3 0.229 0 0.026 

ทักษะการทำงานเป็นทีม 3 0.212 0 0.055 

ทักษะการแก้ปัญหา 3 0.202 0 0.024 

ทักษะการคิดเชิงวิพากษ ์ 3 0.042 0 0.265 

การปรับตัว 3 0.206 0 0.029 

ภาวะผู้นํา 3 0.131 0 0.164 

เข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 1 0.091 0 0.017 

ทักษะการคิดวิเคราะห ์ 3 0.194 0 0.026 

มีวิจารณญาณ 3 0.192 0 0.345 

ทักษะการตัดสินใจ 1 0.097 0 0.013 

ทักษะการประสานงาน 3 0.203 0 0.025 

กล้าแสดงออก 2 0.105 0 0.267 

ช่างสังเกต 1 0.092 0 0.014 
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ตาราง 4.19 ค่าสถิติพื้นฐานของความเป็นศูนย์กลางระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ในหลักสูตรกับ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย (ต่อ) 

 

จากผลการวิเคราะห์ค่าระดับความเป็นศูนย์กลาง (degree centrality) ค่าความใกล้ชิด (closeness centrality)    
ค่าการคั่นกลางศูนย์กลาง (betweenness centrality) และค่าไอเกนเวกเตอร์ (eigenvector centrality) นำมาสู่
แผนภาพ 4.1 ท่ีแสดงถึงความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ในหลักสูตรกับคุณลักษณะ       
ที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายจำแนกตามสมรรถนะแบบองค์รวม 
 
 

ด้าน คำ degree closeness betweenness eigenvector 
ทักษะทางสังคม        

(soft skill)/            
สมรรถนะด้านสังคม 

(social competence) 

ทักษะการเจรจาต่อรอง 1 0.149 0 0.006 
ทักษะการนำเสนองาน 3 0.127 0 0.070 
บุคลิกภาพด ี 2 0.191 0 0.008 
รักการบริการ 3 0.217 0 0.130 

ทักษะทางสังคม            
(soft skill)/            
สมรรถนะ                

ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
(meta competence) 

อดทน 3 0.235 490 0.024 
เป็นพลเมืองด ี 3 0.050 0 0.230 
เสียสละ 3 0.197 0 0.044 
โอบอ้อมอาร ี 3 0.042 0 0.222 
ขยัน 3 0.226 0 0.028 
ซ่ือสัตย์ 3 0.223 0 0.028 
ตรงต่อเวลา 2 0.176 0 0.010 
ตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม 3 0.191 0 0.137 
ประหยัด 3 0.195 0 0.039 
มีทัศนคติเชิงบวก 3 0.182 0 0.135 
มีจิตสาธารณะ 3 0.195 0 0.035 
มีวินัย 3 0.203 0 0.031 
รับผิดชอบ 3 0.233 219 0.016 
กตัญญ ู 3 0.194 0 0.042 
ละเว้นอบายมุข 3 0.194 0 0.042 
สามัคคี 3 0.194 0 0.042 
ต่อต้านความรุนแรง 3 0.194 0 0.042 
เคารพกฎหมาย 3 0.194 0 0.042 
เช่ือมั่นในตนเอง 3 0.196 0 0.042 
ใฝ่เรียนรู้ 3 0.217 0 0.022 
ความคิดสร้างสรรค์ 3 0.206 0 0.031 
ทักษะการบริหารจัดการ 3 0.158 0 0.074 
ปฏิภาณไหวพริบ 3 0.118 0 0.532 
รอบคอบ 3 0.200 0 0.185 
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  ผลการเปรียบเทียบค่าความใกล้ชิด (closeness centrality) หรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่ปรากฏอยู่ใน

หลักสูตรและปรากฏอยู่ในคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่

หลากหลายของกลุ่มอุตสาหกรรม ครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย สมรรถนะด้านความรู้  สมรรถนะ                 

ด้านการทำงาน สมรรถนะด้านสังคม และสมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต ช้ีให้เห็นว่า กลุ่มอุตสาหกรรม มีความ

สอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ในหลักสูตรกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา

อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายมากที่สุด (closeness = 0.239) รายละเอียดดังแผนภาพ 4.2 

โดยกลุ่มอุตสาหกรรมมีคุณลักษณะ จำนวน 70 คุณลักษณะ จาก 79 คุณลักษณะ เช่น ทักษะการซ่อมเครื่องจักร 

ทักษะการใช้โฟล์คลิฟ ความรู้เมคคาทรอนิกส์ รายละเอียดดังแผนภาพ 4.3  

 
แผนภาพ 4.2 ความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ในหลักสูตรกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา

อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายจำแนกตามสมรรถนะแบบองค์รวมของกลุ่มอุตสาหกรรม 

 
แผนภาพ 4.3 คุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลของกลุ่มอุตสาหกรรม 
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รองลงมา คือ กลุ่มธุรกิจและบริการ (closeness = 0.234) พบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่ปรากฏอยู่ใน

หลักสูตรและปรากฏอยู่ในคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่

หลากหลาย ครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย สมรรถนะด้านความรู้ สมรรถนะด้านการทำงาน สมรรถนะ          

ด้านสังคม และสมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต รายละเอียดดังแผนภาพ 4.4 โดยกลุ่มธุรกิจและบริการ                   

มีคุณลักษณะ จำนวน 60 คุณลักษณะ จาก 79 คุณลักษณะ เช่น ทักษะการขายออนไลน์ ทักษะการเจรจาต่อรอง 

ทักษะการควบคุมต้นทุน รายละเอียดดังแผนภาพ 4.5  

 
แผนภาพ 4.4 ความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ในหลักสูตรกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา

อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายจำแนกตามสมรรถนะแบบองค์รวมของกลุ่มธุรกิจและบริการ 

 
แผนภาพ 4.5 คุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลของกลุ่มธุรกิจและบริการ 
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และลำดับสุดท้าย คือ เกษตรและประมง (closeness = 0.156) พบ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่

ปรากฏอยู่ในหลักสูตรและปรากฏอยู่ในคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจาก

แหล่งข้อมูลที่หลากหลาย ในด้านสมรรถนะด้านการทำงาน สมรรถนะด้านสังคม และสมรรถนะด้าน           

การเรียนรู้ตลอดชีวิตน้อยที่สุด รายละเอียดดังแผนภาพ 4.6 โดยกลุ่มเกษตรและประมงมีคุณลักษณะ 

จำนวน 51 คุณลักษณะ จาก 79 คุณลักษณะ เช่น ทักษะการแก้ปัญหา การปรับตัว รายละเอียด                    

ดังแผนภาพ 4.7  

 
แผนภาพ 4.6 ความสอดคลอ้งระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ในหลกัสตูรกับคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ของนกัศึกษาอาชีวศึกษา                

ในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมลูที่หลากหลายจำแนกตามสมรรถนะแบบองค์รวมของกลุ่มเกษตรและประมง 

 
แผนภาพ 4.7 คุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลของกลุ่มเกษตรและประมง 
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สำหรับผลการวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล                             
ที่ ตลาดแรงงานต้ องการร่ วมกัน  10  อันดับ แรก  ได้ แก่  1 ) ความอดทน  2 ) รับ ผิ ดชอบ                                 
3) ทักษะมนุษยสัมพันธ์  4) ขยัน  5) ทักษะการใช้โปรแกรมพ้ืนฐาน 6) ซื่อสัตย์ 7) รักการบริการ          
8) ใฝ่เรียนรู้ 9) ทักษะเลือกใช้เครื่องมือในงานอาชีพ  และ 10) ทักษะการทำงานเป็นทีม เมื่อพิจารณา
ตามกลุ่มอุตสาหกรรม พบว่า คุณลักษณะสำคัญของกลุ่มอุตสาหกรรม มี 2 คุณลักษณะ ได้แก่         
ทักษะซ่อมเครื่องจักร ทักษะการติดตั้งวงจรไฟฟ้า คุณลักษณะสำคัญของกลุ่มเกษตรและประมง                 
มี 2 คุณลักษณะ ได้แก่ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการคิดวิเคราะห์ และคุณลักษณะสำคัญของ          
กลุ่มธุรกิจและบริการ มี 3 คุณลักษณะ ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะการขายออนไลน์ และ           
การประสานงาน ดังตาราง 4.20 
 

ตาราง 4.20 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลที่ตลาดแรงงานต้องการร่วมกัน 
ลำดับท่ี คุณลักษณะท่ีพึงประสงค ์ ความถี ่ 

(f) 
co-occurrence 

probabilistic  
co-occurrence 

คุณลักษณะท่ีตลาดแรงงานตอ้งการร่วมกัน 10 อันดับแรก 
1 อดทน 645 3 0.031 
2 รับผิดชอบ 533 3 0.031 
3 ทักษะมนุษยสัมพันธ ์ 451 3 0.031 
4 ขยัน 423 3 0.031 
5 ทักษะการใช้โปรแกรมพื้นฐาน 422 3 0.031 
6 ซ่ือสัตย์ 348 3 0.031 
7 รักการบริการ 292 3 0.031 
8 ใฝ่เรียนรู้ 279 3 0.031 
9 ทักษะการเลือกใช้เคร่ืองมือในงานอาชีพ 249 3 0.031 
10 ทักษะการทำงานเป็นทีม 213 3 0.031 

กลุ่มอุตสาหกรรม  
1 ทักษะซ่อมเคร่ืองจักร 333 
2 ทักษะการติดตั้งวงจรไฟฟา้ 329 

กลุ่มเกษตรและประมง 
1 ทักษะการแก้ปัญหา 26 
2 ทักษะการคิดวิเคราะห ์ 25 

กลุ่มธุรกิจและบริการ 
1 ความคิดสร้างสรรค์ 102 
2 ทักษะการขายออนไลน์ 72 
3 การประสานงาน 55 
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ตอนที่ 5 การนำเสนอแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษา        
ในยุคดิจิทัล  

การนำเสนอแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาใน           
ยุคดิจิทัล ผู้วิจัยจะนำเสนอเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล และ 2) การวิเคราะห์ผลกระทบไขว้  (cross-impact Analysis) 
เพื ่อประเมินความเป็นไปได้ของแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที ่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล รายละเอียดดังนี้ 

5.1 แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล  
แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจะนำเสนอผู้ 

ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 3 ฝ่าย ประกอบด้วย 1) ฝ่ายนโยบาย 2) ฝ่ายผลิตบัณฑิต และ 3) ฝ่ายผู้ใช้บัณฑิต         
โดยเป็นผลมาจากการวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจาก
แหล่งข้อมูล จำนวน 3 แหล่ง ประกอบด้วย 1) การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศไทย
และต่างประเทศ  2) การศึกษาคุณสมบัติ ในการสมัครงาน และ 3) การศึกษาความต้องการของ
ผู้ประกอบการ ที่ได้จากการประยุกต์ใช้คราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) และการทำเหมืองข้อความ 
(text mining)  และเมื่อนำมาวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างหลักสูตรกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล จำแนกตามความต้องการของตลาดแรงงาน 3 กลุ่ม ประกอบด้วย            
กลุ่มอุตสาหกรรม  กลุ่มเกษตรและประมง  และกลุ่มธุรและกิจบริการ ทำให้ได้แนวทางการส่งเสริม
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล ซึ่งแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) แนวทางโดย
ภาพรวม และ 2) แนวทางจำแนกตามความต้องการของตลาดแรงงาน  3 กลุ่ ม ประกอบด้วย                    
กลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มเกษตรและประมง และกลุ่มธุรกิจและบริการ  

สำหรับกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่นำไปสู่การสร้างแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่                  
พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลทั้งโดยภาพรวม และจำแนกตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน แสดงดังแผนภาพ 4.8 
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ภาพ 4.8 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่นำไปสู่การสร้างแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลทั้งโดยภาพรวม และจำแนกตามความต้องการของตลาดแรงงาน 3 กลุ่ม  

 

แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศกึษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล  

จำแนกตามความต้องการของตลาดแรงงาน 

 

 

แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศกึษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล โดยภาพรวม 

ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะ                                      

ที่ตลาดแรงงานต้องการร่วมกัน 10 อันดับแรก 

(co-occurrence)  

 

แนวทางส่งเสริมฯ 

โดยภาพรวม 

ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะทีม่ีความต้องการสูงสดุ               

 ในแต่ละกลุม่ความต้องการของตลาดแรงงาน 

ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะที่โดดเด่นที่แต่ละกลุม่             

ความต้องการของตลาดแรงงานต้องการ                    

แนวทางส่งเสริมฯ 

กลุ่มอุตสาหกรรม 

แนวทางส่งเสริมฯ 

กลุ่มเกษตรและประมง 

แนวทางส่งเสริมฯ 

กลุ่มธุรกิจและบริการ 
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จากกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่นำไปสู่การสร้างแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลทั้งโดยภาพรวม และจำแนกตามความต้องการของตลาดแรงงาน ทำให้ได้แนวทาง
สำหรับฝ่ายนโยบาย จำนวน 6 แนวทาง แนวทางสำหรับฝ่ายผลิตบัณฑิต จำนวน 10 แนวทาง และแนวทางสำหรับ
ผู้ใช้บัณฑิต  จำนวน 6 แนวทาง โดยรายละเอียดในแต่ละแนวทาง จะแสดงในตาราง 4.21 ถึง 4.24 

ตาราง 4.21 จำนวนแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล จำแนกตาม
กลุ่มความต้องการของตลาดแรงงาน และสำหรับผู้เกี่ยวข้อง 3 ฝ่าย 

 

 

 ตาราง 4.22 แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล โดยภาพรวม 

ผู้เกี่ยวข้อง 

แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์                                 
ของนักศกึษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล 

รวม 
โดยภาพรวม 

กลุ่ม
อุตสาหกรรม 

กลุ่มเกษตร          
และประมง 

กลุ่มธุรกจิ            
และบริการ 

ฝ่ายนโยบาย 3 1 1 1 6 

ฝ่ายผลิตบัณฑิต 6 1 2 1 10 
ฝ่ายผู้ใช้บัณฑิต          3 1 1 1 6 

รวม 12 3 4 3 22 

ผลการวิจัยโดยภาพรวม 
คุณลักษณะท่ีตลาดแรงงานต้องการร่วมกัน 10 อันดับแรก ได้แก่   1) ความอดทน  2) รับผิดชอบ  3) ทักษะมนุษยสัมพันธ์                     
4) ขยัน  5) ทักษะการใช้โปรแกรมพื้นฐาน  6) ซ่ือสัตย์ 7) รักการบริการ  8) ใฝ่เรียนรู้  9) ทักษะเลือกใช้เครื่องมือในงานอาชีพ  
และ 10) ทักษะการทำงานเป็นทีม 

แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล โดยภาพรวม 

ฝ่ายนโยบาย ฝ่ายผลิตบัณฑิต ฝ่ายผู้ใช้บัณฑิต 

1. สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
พัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็ม
ศึกษา (STEM Education) ร่วมกับสถานศึกษา
และสถานประกอบการ โดยการจัดการเรียนการ
สอนแบบสะเต็ มศึ กษาจะช่ วยส่ งเสริ ม
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ในยุคดิจิทัล เช่น 
ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการใช้
โปรแกรมพื้นฐาน ทักษะเลือกใช้เครื่องมือใน
งานอาชีพร่วมกับการพัฒนาทักษะการคิด
คำนวณ  ทักษะทางวิจัย อัน เป็ นพื้ นฐาน              
ท่ี นักศึกษาสามารถนำไปประยุกต ใช้ใน  
การประกอบอาชีพได้ทุกสายงาน 

1. ผู้อำนวยการสถานศึกษาส่งเสริมให้
จดัสภาพแวดล้อมห้องเรียนแบบ.smart 
classroom เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัล โดยการนำเทคโนโลยีเข้า
มามีส่วนร่วมภายในห้องเรียน เช่น การ
เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ในโลกเสมือน
จ ริ งผ่ าน  live streaming หรื อ  virtual 
reality มีอุปกรณ์ให้นักศึกษาได้สามารถ
สืบค้นความรู้เพิ่มเติม เช่น  notebook,  
iPad  

1. ผู้ประกอบการเสริมสร้างการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะ
การใช้โปรแกรมพื้นฐาน โดยมี
อุปกรณ์ เครื่องมือท่ีทันสมัยและ
เพียงพอ เพื่อการรองรับการฝึก
ประสบการณ์ของนักศึกษา 
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ตาราง 4.22 แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล              
โดยภาพรวม (ต่อ) 

 
 

 
 
 

ผลการวิจัยโดยภาพรวม 
คุณลักษณะที่ตลาดแรงงานต้องการร่วมกัน 10 อันดับแรก ได้แก่  1) ความอดทน  2) รับผิดชอบ  3) ทักษะมนุษยสัมพันธ์               
4) ขยัน  5) ทักษะการใช้โปรแกรมพื้นฐาน  6) ซื่อสัตย์ 7) รักการบริการ  8) ใฝ่เรียนรู้  9) ทักษะเลือกใช้เครื่องมือใน
งานอาชีพ  และ 10) ทักษะการทำงานเป็นทีม 

แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล โดยภาพรวม 

ฝ่ายนโยบาย ฝ่ายผลิตบัณฑิต ฝ่ายผู้ใช้บัณฑิต 
2. สํ านั กงานคณ ะกรรมการการ
อาชีวศึกษาพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม
กรอบคิ ดติ ดยึ ดแบบเติ บโต (growth 
mindset) เพื่ อพัฒนาคุณลักษณะใฝ่
เรียนรู้  ทักษะมนุษยสัมพันธ์  และ       
การรักการบริการ ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เพื่อให้สถานศึกษาสามารถ
นำไปใช้ ในพั ฒนานั กศึ กษาให้ มี
คุณลักษณะสำคัญที่ผู้ประกอบการ
ต้องการในการทำงานในยุคดิจิทัล 
 
3 . สํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาจัดทำแนวทางร่วมกับ
สถ าน ศึ กษ าใน ก ารส่ ง เส ริ ม ให้
นักศึกษามีคุณธรรม จริยธรรมในงาน
อาชีพ (work ethic) 

2. ครูจัดการเรียนการสอนให้เข้า
กับบริบทของการทำงานบนโลก
ดิ จิ ทั ล ม า ก ยิ่ ง ขึ้ น  เพื่ อ เป็ น               
การส่งเสริม ทักษะการใช้โปรแกรม
พื้นฐาน โดยมอบหมายการทำงาน 
แบบฝึกหัด ช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ผ่ านแพลตฟอร์มออนไลน์  เช่น 
Google Classroom, Slack 
 
3 . ผู้ อ ำน วย ก ารส ถ าน ศึ ก ษ า
สนั บสนุ น ให้ มี โค รงการอบรม            
กรอบคิดติดยึดแบบเติบโต (growth 
mindset) โดยมีผู้ เช่ียวชาญเฉพาะ
ทางเข้ามาอบรมนักศึกษาปีละ 1 
ครั้ง เพื่อสร้างแรงจูงในการเรียนรู้
และพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง เสริมสร้างการรักบริการ ซึ่ง
จะตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้ประกอบการ 

2. ผู้ ป ระ ก อบ ก ารจั ด  workshop 
นักศึกษาก่อนทำงาน เพื่อให้นักศึกษา
ได้เรียนรู้วัฒนธรรมขององค์กร มีการ
ให้ ง าน นั ก ศึ ก ษ าท ำ ร่ ว ม กั น กั บ
นักศึกษาเอง หรือทำร่วมกับผู้ควบคุม 
เพื่อเสริมสร้างทักษะมนุษยสัมพันธ์  
ทักษะการทำงานเป็นทีม และมีการ
ประชุมนักศึกษา อย่างน้อยเดือนละ 1 
ครั้ง โดยให้นักศึกษาได้ประเมินตนเอง 
(self-assessment) เกี่ ยวกับสิ่ งที่ ได้
เรียนรู้จากการทำงาน และสิ่งที่ควร
พัฒนาเพื่อการเรียนรู้ต่อไป ซึ่งจะช่วย
เสริมสร้างการเรียนรู้ของนักศึกษาได้
อย่างต่อเนื่อง 
 
3. ผู้ประกอบการจัดทำคู่มือส่งเสริม
คุณ ธรรมจริยธรรมในงานอาชีพ            
(work ethic) เพื่อให้นักศึกษาที่ฝึก
ประสบการณ์ได้เรียนรู้ 
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ตาราง 4.22 แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล               
โดยภาพรวม (ต่อ) 

 

 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิจัยโดยภาพรวม 
คุณลักษณะที่ตลาดแรงงานต้องการร่วมกัน 10 อันดับแรก ได้แก่  1) ความอดทน  2) รับผิดชอบ  3) ทักษะมนุษยสัมพันธ์             
4) ขยัน  5) ทักษะการใช้โปรแกรมพื้นฐาน  6) ซื่อสัตย์ 7) รักการบริการ  8) ใฝ่เรียนรู้  9) ทักษะเลือกใช้เครื่องมือ             
ในงานอาชีพ  และ 10) ทักษะการทำงานเป็นทีม 

แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล โดยภาพรวม 
ฝ่ายนโยบาย ฝ่ายผลิตบัณฑิต ฝ่ายผู้ใช้บัณฑิต 

- 4 . ครูน ำการเรี ยนการสอน โดย ใช้
โครงงาน  (Project-based Learning) 
มาบู รณ าการให้ เข้ ากับ รายวิชา  ซึ่ ง
ส า ม า ร ถ เ ช่ื อ ม โย ง ก า ร เรี ย น รู้ ใ น                 
การพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์ ทักษะ
การทำงานเป็นทีมจากการทำงานร่วมกัน
ของนักศึกษา 
 
5. ผู้อำนวยการสถานศึกษาสนับสนุนให้
มี โครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรม            
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 
6. ครูจัดการเรียนการสอนโดยสอดแทรก
คุณธรรมจริยธรรมในช้ันเรียน เช่น มีการ
ยกตัวอย่างบุคคลต้นแบบที่ประพฤติ
ปฏิบัติดี มีการกำหนดหน้าที่หรือบทบาท
ในช้ันเรียนเพื่อฝึกความรับผิดชอบให้กับ
นักศึกษา 

- 
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ตาราง 4.23 แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล  
สำหรับกลุ่มอุตสาหกรรม 

 
 
 
 
 
 

ผลการวิจัยสำหรับกลุ่มอุตสาหกรรม 
คุณลักษณะสำคัญที่ตลาดแรงงานต้องการ ได้แก่ 1) ทักษะการซ่อมเครื่องจักร 2) ทักษะการติดตั้งวงจรไฟฟ้า                        
และคุณลักษณะที่ตลาดแรงงานต้องการเพิ่มเติม ได้แก่ 1) ความรู้เมคคาทรอนิกส์ 2) ทักษะการใช้โฟล์คลิฟ 

แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศกึษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล สำหรับกลุม่อตุสาหกรรม 
ฝ่ายนโยบาย ฝ่ายผลิตบัณฑิต ฝ่ายผู้ใช้บัณฑิต 

สํ านั ก งาน ค ณ ะ ก รรม ก ารก า ร
อาชีวศึกษาส่งเสริมให้สถานศึกษา
ส ร้ า ง ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ ส ถ า น
ประกอบการ ในการพัฒนาหลักสูตร
และขยายเครือข่ายการจัดการศึกษา
ร ะ บ บ ท วิ ภ าคี  (Dual Vocational 
Education) โ ด ย ก า ร น ำ ส ถ า น
ประกอบการภาคเอกชนเข้ามาอยู่ใน
ระบ บ อย่ า งต่ อ เนื่ อ ง  เนื่ อ งจาก           
การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ในยุคดิจิทัล เช่น ทักษะการซ่อม
เค รื่ อ ง จั ก ร  ทั ก ษ ะ ก า ร ติ ด ตั้ ง
วงจรไฟฟ้า ทักษะการใช้โฟล์คลิฟ        
ต้องอาศัยความเช่ียวชาญจากสถาน
ประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรม
ไฟฟ้ า/เครื่องจักรกล/โลจิสติกส์  
ในขณะที่ความรู้เมคคาทรอนิกส์ต้อง
อ า ศั ย ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ จ า ก
อุตสาหกรรมในกลุ่ม New S-Curve 
ซึ่งเป็นกลุ่มที่ตลาดแรงงานต้องการ
ในอนาคต 

ฝ่ายทวิภาคีของสถานศึกษาสร้าง
ความร่ วมมื อกั บสถานประกอบ      
การเฉพาะทางเพื่อส่งนักศึกษาไปฝึก
ประสบการณ์  เนื่องจากต้องอาศัย
ความเช่ียวชาญในการให้ความรู้และ
การฝึกปฎิบัติเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะ
ที่พึ งประสงค์ที่ ภาคอุตสาหกรรม
ต้องการ เช่น ทักษะซ่อมเครื่องจักร 
ทั ก ษ ะ ก า ร ติ ด ตั้ ง ว งจ ร ไฟ ฟ้ า             
ทักษะการใช้โฟล์คลิฟ 
 
  

ผู้ ประกอบการให้ ความสำคัญกั บ                 
ผู้ ค วบ คุ ม นั ก ศึ ก ษ าใน ก ารฝึ ก
ประสบการณ์ โดยพัฒนาให้ผู้ควบคุม
มีทักษะการโค้ช (coaching skill) 
เพื่อดึงศักยภาพจากนักศึกษาในการ
ปฏิบัติงาน เช่น ทักษะซ่อมเครื่องจักร 
ทักษะการติดตั้งวงจรไฟฟ้า ทักษะการ
ใช้โฟล์คลิฟได้ตรงตามความคาดหวัง 
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ตาราง 4.24 แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล                     
สำหรับกลุ่มเกษตรและประมง 

 

 
 
 
 
 

ผลการวิจัยสำหรับกลุ่มเกษตรและประมง 
คุณลักษณะสำคัญที่ตลาดแรงงานต้องการ ได้แก ่1) ทักษะการแก้ปัญหา  2) ทักษะการคิดวิเคราะห ์

แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศกึษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล  
 สำหรับกลุ่มเกษตรและประมง 

ฝ่ายนโยบาย ฝ่ายผลิตบัณฑิต ฝ่ายผู้ใช้บัณฑิต 

1. สํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาร่วมมือกับสถาบันที่ผลิต
ค รู อ า ชี ว ศึ ก ษ า แ ล ะ ส ถ า น
ประกอบการ จัดทำแผนพัฒนาครู
เพื่อพัฒนาทักษะการทำงาน (future 
skills) ให้สอดคล้องกับคุณลักษณะที่
พึ งประสงค์ของอาชีวศึกษาในยุค
ดิจิทัล และสามารถปรับใช้ได้กับทุก
สาขาวิชา เช่น ทักษะการแก้ปัญหา 
ทักษะการคิดวิเคราะห์ 

1. ผู้อำนวยการสถานศึกษาพัฒนา
กิจกรรมเสริมหลักสูตรในเรื่องทักษะ
การทำงาน (future skills) โดยนำ
ทั กษ ะที่ มี ค วาม ต้ อ งก ารทั้ ง ใน
ปั จ จุ บั น แ ล ะ ใน อ น า ค ต ม า                  
ทำการ Upskill และ Reskill เช่น 
ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการคิด
วิเคราะห์ 
 
2. ครูนำการเรียนการสอนโดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based 
Learning) มาบูรณาการให้เข้ากับ
รายวิชา เนื่องจากความต้องการของ
ต ล า ด แ ร ง ง า น ใ น ทุ ก ก ลุ่ ม
อุตสาหกรรมต้องการคุณสมบัติใน
ด้าน soft skills ซึ่งการจัดการเรียน
การสอนข้างต้นจะช่วยให้นักศึกษา
รู้จักการคิดวิเคราะห์ ทักษะการคิด 
ทั กษ ะการแก้ ปั ญ หาซึ่ งจะ ช่วย
กระตุ้ น ให้ เกิ ดการคิดสิ่ งใหม่  ๆ 
ขึ้นมาเพื่อการแก้ไขปัญหานั้น ๆ 

1. ผู้ประกอบการนำรูปแบบการ
ประเมิ นทั กษะการทำงาน (skill 
matrix) ม า ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใน ก า ร
ป ระ เมิ น นั ก ศึ ก ษ า  โด ย ส ถ าน
ป ร ะ ก อ บ ก า ร จ ะ ต้ อ งก ำห น ด         
ทักษะเฉพาะทาง (hard skill) และ
ทักษะทางสังคม (soft skill) เช่น  
ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการคิด
วิเคราะห์ และคุณลักษณะเพิ่มเติมที่
ต้องการและสะท้อนผลการประเมิน
กลับไปยังสถานศึกษาอย่างเป็น
ระบบ 
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ตาราง 4.25 แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล                        
สำหรับกลุ่มธุรกิจและบริการ 

 
 
 
 

ผลการวิจัยสำหรับกลุ่มธุรกจิและบริการ 
คุณลักษณะสำคัญที่ตลาดแรงงานต้องการ ได้แก่ 1) ทักษะการขายออนไลน์   2) ทักษะการประสานงาน                                
3) ความคิดสร้างสรรค์ และคุณลักษณะที่ตลาดแรงงานต้องการเพิ่มเติม ได้แก่ 1) ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ                         
2) ทักษะการควบคุมดูแลต้นทุน 3) ทักษะการเจรจาต่อรอง 

แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศกึษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล   
สำหรับกลุ่มธุรกจิและบริการ 

ฝ่ายนโยบาย ฝ่ายผลิตบัณฑิต ฝ่ายผู้ใช้บัณฑิต 
สํ านั ก งาน ค ณ ะ ก รรม ก ารก า ร
อาชีวศึกษาส่งเสริมและสนับสนุน
งบประมาณให้สถานศึกษาจัดทำ
ศู น ย์ บ่ ม เพ า ะ ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร
อาชีวศึกษาร่วมกับกลุ่มธุรกิจและ
บริการ และกลุ่มเกษตรแปรรูปที่เน้น
การบริการและตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า และมีความรู้
ความเช่ียวชาญในทักษะการขาย
ออนไลน์  ทั กษะการประสานงาน              
ทักษะการควบคุมดูแลต้นทุน ทักษะ         
การเจรจาต่อรอง และการปรับตัวให้
เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น ธุรกิจ 
SME ธุรกิจ Startup 

ผู้อำนวยการสถานศึกษาส่งเสริมให้
ครูสาขาวิชาการตลาดดิจิทัลร่วมมือ
กับผู้ประกอบการภาคธุรกิจและ
บริการ เพื่ อ ช่วยโค้ช (coaching) 
เนื่องจากทักษะบางอย่างในบาง
อาชีพควรพัฒนาไปพร้อม ๆ กัน 
เช่น  พนักงานประสานงานขาย 
ต้องการให้นักศึกษามีทักษะการ
ประสานงานและทักษะการเจรจา
ต่อรองไปควบคู่กัน  ซึ่ งครูอาจจะ
บูรณาการเข้ากับการพัฒนาทักษะ
การเป็นผู้ป ระกอบการ  โดยให้
นักศึกษามีผลิตภัณฑ์เป็นของตนเอง
และขายผ่านช่องทางออนไลน์ หรือ
มีการสอนโดยประยุกต์ใช้การคิดเชิง
ออกแบ บ  (Design Thinking) เพื่ อ
พั ฒนาความคิ ด สร้ า งส รรค์  ซึ่ ง
คุณลักษณะดังกล่าวข้างต้นจะช่วย
ให้ นั ก ศึ ก ษ า รั บ มื อ กั บ ค ว า ม
เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลและยุค
disruption 

ผู้ป ระกอบการธุ รกิ จ  SME หรือ 
ธุ ร กิ จ  Startup ร่ ว ม มื อ กั บ
ส ถ า น ศึ ก ษ า ใน  ก า ร พั ฒ น า
แพลตฟอร์มออนไลน์ ชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional 
Learning Community : PLC) 
เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล องค์ความรู้
ร่วมกัน  เช่น  ความรู้ ในการขาย
ออนไลน์ ความรู้ในการควบคุมดูแล
ต้ น ทุ น  ทั ก ษ ะ ใน ก า ร ติ ด ต่ อ
ป ระส านงาน เชิ งธุ รกิ จ  วิ ธี ก าร
ปรับตัวให้เข้าการตลาดในปัจจุบัน 
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5.2 การวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ (cross-impact Analysis) เพื่อประเมินความเป็นไปได้ของ
แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล  
 
 ในส่วนนี้ผู้วิจัยจะนำเสนอความเป็นไปได้ของแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้  (cross-impact Analysis)
จำแนกตามผู้เกี่ยวข้อง 3 ฝ่าย ได้แก่ 1) ฝ่ายนโยบาย 2) ฝ่ายผลิตบัณฑิต และ 3) ฝ่ายผู้ใช้บัณฑิต             
ซึ่งในแต่ละส่วนจะนำเสนอใน 4 ประเด็น ได้แก่ 1) ค่าร้อยละของความเป็นไปได้ของแนวทาง            
การส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล 2) ค่าความน่าจะเป็นของ
แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล 3) ค่าอัตราส่วน
แต้มต่อ (odds) ของแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาใน               
ยุคดิจิทัล และ 4) ค่าดัชนีผลกระทบระหว่างแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล รายละเอียดดังนี้ 
 
1. แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลสำหรับ  
ฝ่ายนโยบาย 
 1) ค่าร้อยละของความเป็นไปได้ของแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลสำหรับฝ่ายนโยบาย 

ร้อยละของความเป็นไปได้ของแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลสำหรับฝ่ายนโยบายที่จะเกิดขึ้นสูงสุด คือ  แนวทางข้อที่ 4 สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาส่งเสริมให้สถานศึกษาสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการ               
ในการพัฒนาหลักสูตรและขยายเครือข่ายการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี (Dual Vocational 
Education) โดยการนำสถานประกอบการภาคเอกชนเข้ามาอยู่ในระบบอย่างต่อเนื่อง  เนื่องจาก            
การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล เช่น ทักษะการซ่อมเครื่องจักร ทักษะการติดตั้ง
วงจรไฟฟ้า ทักษะการใช้โฟล์คลิฟ ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญจากสถานประกอบการในกลุ่ม
อุตสาหกรรมไฟฟ้า/เครื่องจักรกล/โลจิสติกส์  ในขณะที่ความรู้ เมคคาทรอนิกส์ต้องอาศัย                 
ความเชี่ยวชาญจากอุตสาหกรรมในกลุ่ม New S-Curve ซึ่งเป็นกลุ่มที่ตลาดแรงงานต้องการในอนาคต 
(ร้อยละ 90.00) ส่วนร้อยละความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้นน้อยที่สุด คือ แนวทางข้อที่ 2 สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมกรอบคิดติดยึดแบบเติบโต (growth mindset) 
เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะใฝ่เรียนรู้ทักษะมนุษยสัมพันธ์ และการรักการบริการผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถนำไปใช้ในพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะสำคัญที่ผู้ประกอบการต้องการ
ในการทำงานในยุคดิจิทัล (ร้อยละ 80.60) ดังตาราง 4.26 
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ตาราง 4.26 ค่าร้อยละของความเป็นไปได้ของแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลสำหรับฝ่ายนโยบาย 

ข้ อ 
แนวทางสำหรับฝ่ายนโยบาย 

(เหตุการณ์เริ่มต้น) 
ร้อยละ 

ร้อยละของความเป็นไปได้ของแนวทางที่
จะเกิดตามมา 

𝐄𝟏 𝐄𝟐 𝐄𝟑 𝐄𝟒 𝐄𝟓 𝐄𝟔 

1 

สอศ. พัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา (STEM Education) 
ร่วมกับสถานศึกษาและสถานประกอบการ โดยการจัดการเรียนการสอนแบบสะเต็ม
ศึกษาจะช่วยส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล เช่น ทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ทักษะการใช้โปรแกรมพื้นฐาน ทักษะเลือกใช้เครื่องมือในงานอาชีพ 
ร่วมกับการพัฒนาทักษะการคิดคำนวณ ทักษะทางวิจัย อันเป็นพื้นฐานที่นักศึกษา
สามารถนำไปประยุกตใช้ในการประกอบอาชีพได้ทุกสายงาน 

83.60  55.00 62.00 69.60 78.00 59.00 

2 

สอศ. พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมกรอบคิดติดยึดแบบเติบโต (growth mindset) 
เพื่อพัฒนาคุณลักษณะใฝ่เรียนรู้ทักษะมนุษยสัมพันธ์ และการรักการบริการ
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อให้สถานศึกษาสามารถนำไปใช้ในพัฒนา
นักศึกษาให้มีคุณลักษณะสำคัญที่ผู้ประกอบการต้องการในการทำงานในยุค
ดิจิทัล 

80.60 65.00  60.00 69.00 47.00 60.00 

3 
สอศ. จัดทำแนวทางร่วมกับสถานศึกษาในการส่งเสริมให้นักศึกษามีคุณธรรม
จริยธรรมในงานอาชีพ  (work ethic) 

86.00 37.00 44.00  46.00 57.00 40.00 

4 

สอศ. ส่งเสริมให้สถานศึกษาสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการใน           
การพัฒนาหลักสูตรและขยายเครือข่ายการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี   
(Dual Vocational Education) โดยการนำสถานประกอบการภาคเอกชน
เข้ามาอยู่ในระบบอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากการพัฒนาคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ในยุคดิจิทัล เช่น ทักษะการซ่อมเครื่องจักร ทักษะการติดตั้ ง
วงจรไฟฟ้า ทักษะการใช้โฟล์คลิฟ  ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญจากสถาน
ประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า/เครื่องจักรกล/โลจิสติกส์ ในขณะ           
ที่ความรู้เมคคาทรอนิกส์ต้องอาศัยความเช่ียวชาญจากอุตสาหกรรมในกลุ่ม 
New S-Curve ซ่ึงเป็นกลุ่มที่ตลาดแรงงานต้องการในอนาคต 

90.00 79.60 71.00 62.00  61.00 54.60 

5 

สอศ. ร่วมมือกับสถาบันที่ผลิตครูอาชีวศึกษาและสถานประกอบการ จัดทำ
แผนพัฒนาครูเพื่อพัฒนาทักษะการทำงาน (future skills) ให้สอดคล้องกับ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของอาชีวศึกษาใน ยุคดิจิทัลและสามารถปรับใช้ได้กับ
ทุกสาขาวิชา เช่น  ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการคิดวิเคราะห์ 

83.60 60.00 49.60 63.00 54.00  61.00 

6 

สอศ. ส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณให้สถานศึกษาจัดทำศูนย์บ่มเพาะ
ผู้ประกอบการอาชีวศึกษาร่วมกับกลุ่มธุรกิจและบริการ และกลุ่มเกษตรแปร
รูปที่เน้นการบริการและตอบสนองความต้องการของลูกค้า และมีความรู้
ความเชี่ยวชาญในทักษะการขายออนไลน์ ทักษะการประสานงาน ทักษะ   
การควบคุมดูแลต้นทุน ทักษะการเจรจาต่อรอง และการปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ต่าง ๆ เช่น ธุรกิจ SME ธุรกิจ Startup 

82.00 58.00 65.00 63.00 80.00 64.00  
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2) ค่าความน่าจะเป็นของแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลสำหรับฝ่ายนโยบาย 

ค่าความน่าจะเป็นของแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษา
ในยุคดิจิทัลสำหรับฝ่ายนโยบายที่จะเกิดขึ้นสูงสุด คือ แนวทางข้อที่ 4 สํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาส่งเสริมให้สถานศึกษาสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการในการพัฒนาหลักสูตรและ
ขยายเครือข่ายการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี (Dual Vocational Education) โดยการนำสถาน
ประกอบการภาคเอกชนเข้ามาอยู่ในระบบอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากการพัฒนาคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ในยุคดิจิทัล เช่น ทักษะการซ่อมเครื่องจักร ทักษะการติดตั้งวงจรไฟฟ้า ทักษะการใช้โฟล์คลิฟ 
ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญจากสถานประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า/เครื่องจักรกล/โลจิสติกส์ 
ในขณะที่ความรู้เมคคาทรอนิกส์ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญจากอุตสาหกรรมในกลุ่ม New S-Curve ซึ่ง
เป็นกลุ่มที่ตลาดแรงงานต้องการในอนาคต ค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ .90 ส่วนค่าความน่าจะเป็น              
ที่จะเกิดขึ้นน้อยที่สุด คือ แนวทางข้อที่ 2 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมกรอบคิดติดยึดแบบเติบโต (growth mindset) เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะใฝ่เรียนรู้ทักษะ 
มนุษยสัมพันธ์ และการรักการบริการผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถนำไปใช้ใน
พัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะสำคัญที่ ผู้ประกอบการต้องการ ในการทำงานในยุคดิจิทัล                       
ค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ .81 ดังตาราง 4.27 
 
ตาราง 4.27 ค่าความน่าจะเป็นของแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลสำหรับฝ่ายนโยบาย 

 
 

แนวทาง                 
สำหรับฝ่ายนโยบาย 
(เหตุการณ์เริ่มต้น) 

ความน่าจะเป็น 
ความน่าจะเป็นของแนวทางที่จะเกิดตามมา 

𝐄𝟏 𝐄𝟐 𝐄𝟑 𝐄𝟒 𝐄𝟓 𝐄𝟔 

𝐄𝟏 0.84  0.55 0.62 0.70 0.78 0.59 
𝐄𝟐 0.81 0.65  0.60 0.69 0.47 0.60 
𝐄𝟑 0.86 0.37 0.46  0.46 0.57 0.40 

𝐄𝟒 0.90 0.80 0.71 0.62  0.61 0.55 
𝐄𝟓 0.84 0.60 0.50 0.63 0.54  0.61 
𝐄𝟔 0.82 0.58 0.65 0.63 0.80 0.64  
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3) ค่าอัตราส่วนแต้มต่อ (odds) ของแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลสำหรับฝ่ายนโยบาย 

ค่าอัตราส่วนแต้มต่อ (odds) ของแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลสำหรับฝ่ายนโยบายมีค่าอัตราส่วนแต้มต่อ (odds) สูงสุด คือ แนวทางข้อที่ 4 
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาส่งเสริมให้สถานศึกษาสร้างความร่วมมือกับสถาน
ประกอบการในการพัฒนาหลักสูตรและขยายเครือข่ ายการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี                         
(Dual Vocational Education) โดยการนำสถานประกอบการภาคเอกชนเข้ามาอยู่ในระบบอย่าง
ต่อเนื่อง เนื่องจากการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล เช่น ทักษะการซ่อมเครื่องจักร 
ทักษะการติดตั้งวงจรไฟฟ้า ทักษะการใช้โฟล์คลิฟ ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญจากสถานประกอบการใน
กลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า/เครื่องจักรกล/โลจิสติกส์ ในขณะที่ความรู้เมคคาทรอนิกส์ต้องอาศัยความ
เชี่ยวชาญจากอุตสาหกรรมในกลุ่ม New S-Curve ซึ่งเป็นกลุ่มที่ตลาดแรงงานต้องการในอนาคต ค่า 
odds เท่ากับ 9.00 ส่วนค่าอัตราส่วนแต้มต่อ (odds) น้อยที่สุด คือ แนวทางข้อที่ 2 สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมกรอบคิดติดยึดแบบเติบโต  (growth 
mindset) เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะใฝ่ เรียนรู้ทักษะมนุษยสัมพันธ์  และการรักการบริการผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถนำไปใช้ในพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะสำคัญที่
ผู้ประกอบการต้องการในการทำงานในยุคดิจิทัล ค่า odds เท่ากับ 4.15 ดังตาราง 4.28 

ตาราง 4.28 ค่าอัตราส่วนแต้มต่อ (odds) ของแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลสำหรับฝ่ายนโยบาย 

 
 
 

แนวทางสำหรับฝ่ายนโยบาย 
(เหตุการณ์เริ่มต้น) 

odds 
อัตราส่วนแต้มต่อของแนวทางที่จะเกิดตามมา 

𝐄𝟏 𝐄𝟐 𝐄𝟑 𝐄𝟒 𝐄𝟓 𝐄𝟔 

𝐄𝟏 5.10  1.22 1.63 2.29 3.55 1.44 
𝐄𝟐 4.15 1.86  1.50 2.23 0.89 1.50 
𝐄𝟑 6.14 0.59 0.85  0.85 1.33 0.67 

𝐄𝟒 9.00 3.90 2.45 1.63  1.56 1.20 
𝐄𝟓 5.10 1.50 0.98 1.70 1.17  1.56 
𝐄𝟔 4.56 1.38 1.86 1.70 4.00 1.78  
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 4) ค่าดัชนีผลกระทบระหว่างแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลสำหรับฝ่ายนโยบาย  

การวิเคราะห์ค่าดัชนีผลกระทบระหว่างแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลสำหรับฝ่ายนโยบาย พบว่า ทุกแนวทางไม่มีผลกระทบทำให้เกิดแนวทางอ่ืนตามมา                
(ค่าดัชนีผลกระทบ < 1)  ดังตาราง 4.29 
 

ตาราง 4.29 ค่าดัชนีผลกระทบระหว่างแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลสำหรับฝ่ายนโยบาย 

 
 

2. แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลสำหรับ  
ฝ่ายผลิตบัณฑิต 
 1) ค่าร้อยละของความเป็นไปได้ของแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลฝ่ายผลิตบัณฑิต 

ร้อยละของความเป็นไปได้ของแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษา               
ในยุคดิจิทัลสำหรับฝ่ายผลิตบัณฑิตที่จะเกิดขึ้นสูงสุด คือ แนวทางข้อที่ 10 ผู้อำนวยการสถานศึกษาส่งเสริม               
ให้ครูสาขาวิชาการตลาดดิจิทัลร่วมมือกับผู้ประกอบการภาคธุรกิจและบริการ เพ่ือช่วยโค้ช (coaching) ซึ่งครู            
อาจจะบูรณาการเข้ากับการพัฒนาทักษะการเป็นผู้ประกอบการ โดยให้นักศึกษามีผลิตภัณฑ์เป็นของตนเองและ              
ขายผ่านช่องทางออนไลน์ หรือมีการสอนโดยประยุกต์ใช้การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เพ่ือพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ ซึ่งจะช่วยให้นักศึกษารับมือกับความเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลและยุคdisruption  (ร้อยละ 89.00)                 
ส่วนร้อยละความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้นน้อยที่สุด คือ แนวทางข้อที่  1 ผู้อำนวยการสถานศึกษาส่งเสริมให้จัด
สภาพแวดล้อมห้องเรียนแบบsmart classroom เพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล โดยการนำเทคโนโลยีเข้ามา           
มีส่วนร่วมภายในห้องเรียน เช่น การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ในโลกเสมือนจริงผา่น live streaming หรือ virtual reality 
มีอุปกรณ์ให้นักศึกษาได้สามารถสืบค้นความรู้เพ่ิมเติม เช่น  notebook,  iPad (ร้อยละ 77.00) ดังตาราง 4.30 

แนวทางสำหรับฝ่ายนโยบาย 
(เหตุการณ์เริ่มต้น) 

ค่าดัชนีผลกระทบของแนวทางที่จะเกิดตามมา 

𝐄𝟏 𝐄𝟐 𝐄𝟑 𝐄𝟒 𝐄𝟓 𝐄𝟔 

𝐄𝟏  0.29 0.27 0.25 0.70 0.32 
𝐄𝟐 0.36  0.24 0.25 0.17 0.33 
𝐄𝟑 0.12 0.21  0.09 0.26 0.15 

𝐄𝟒 0.77 0.59 0.27  0.31 0.26 
𝐄𝟓 0.29 0.24 0.28 0.13  0.34 
𝐄𝟔 0.27 0.45 0.28 0.44 0.35  
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ตาราง 4.30 ค่าร้อยละของความเป็นไปได้ของแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลฝ่ายผลิตบัณฑิต 

ข้อ 
แนวทางสำหรับฝ่ายผลิตบณัฑิต 

(เหตุการณ์เริ่มต้น) 
ร้อยละ 

ร้อยละความเป็นไปได้ของแนวทางที่จะเกิดตามมา 

𝐄𝟏 𝐄𝟐 𝐄𝟑 𝐄𝟒 𝐄𝟓 𝐄𝟔 𝐄𝟕 𝐄𝟖 𝐄𝟗 𝐄𝟏𝟎 

1 

ผู้อำนวยการสถานศึกษาส่งเสริมให้จัดสภาพแวดล้อมห้องเรียนแบบ
smart classroom เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล โดยการนำ
เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมภายในห้องเรียน เช่น การเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์ในโลกเสมือนจริงผ่าน live streaming หรือ virtual 
reality มีอุปกรณ์ให้นักศึกษาได้สามารถสืบค้นความรู้เพิ่มเติม เช่น  
notebook,  iPad 

77.00  81.60 65.60 62.00 69.00 64.60 52.60 63.60 64.60 67.60 

2 

ครูจัดการเรียนการสอนให้เข้ากับบริบทของการทำงานบนโลกดิจิทัลมาก
ยิ่ งขึ้ น เพื่ อเป็ นการส่ งเสริ มทั กษะการใช้ โปรแกรมพื้ นฐาน                      
โดยมอบหมายแบบฝึกหัดช่องทางการติดต่อสื่อสารผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เช่น Google Classroom ,  Slack ฯลฯ 

85.60 79.60  65.60 81.60 66.00 62.00 58.60 76.60 66.00 68.00 

3 

ผู้อำนวยการสถานศึกษาสนับสนุนให้มี โครงการอบรมกรอบคิดติดยึด                 
แบบเติบโต   (growth mindset) โดยมี ผู้ เชี่ ยวชาญเฉพาะทางเข้ ามาอบรม 
นักศึกษา ปีละ 1 ครั้ง  เพื่อสร้างแรงจูงในการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพ           
ของตนเองอย่างต่อเนื่อง  

80.60 50.60 65.60  59.00 63.00 63.60 65.00 79.60 74.00 75.60 

4 

ครูนำการเรียนการสอนโดยใช้โครงงาน (Project-based Learning) มา
บูรณาการให้เข้ากับรายวิชาซ่ึงสามารถเชื่อมโยงการเรียนรู้ในการพัฒนา
ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ทักษะการทำงานเป็นทมีจากการทำงานร่วมกันของ
นักศึกษา 

82.00 62.00 58.60 69.00  59.00 65.00 60.00 67.60 78.60 60.00 

5 
ผู้อำนวยการสถานศึกษาสนับสนุนให้มีโครงการอบรมคุณธรรม
จริยธรรม อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

85.00 54.00 56.00 63.00 53.00  76.00 60.00 61.60 53.00 53.00 

6 
ครูจัดการเรียนการสอนโดยสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในชั้นเรียน เช่น             
มีการยกตัวอย่างบุคคลต้นแบบที่ประพฤติปฏิบัติดี มีการกำหนดหน้าที่
หรือบทบาทในชั้นเรียนเพื่อฝึกความรับผิดชอบให้กับนักศึกษา 

86.00 65.60 62.00 46.60 56.00 70.00  51.00 60.00 63.00 57.00 

7 

ฝ่ายทวิภาคีของสถานศึกษาสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการ
เฉพาะทางเพื่อส่งนักศึกษาไปฝึกประสบการณ์ เนื่องจากต้องอาศัย
ความเชี่ยวชาญในการให้ความรู้และการฝึกปฎิบัติ เพื่อส่งเสริมคุณลักษณะ               
ที่พึงประสงค์ที่ภาคอุตสาหกรรมต้องการ เช่น ทักษะซ่อมเครื่องจักร  

87.60 61.60 52.60 57.00 52.00 53.00 60.00  49.60 57.80 64.00 

8 
ผู้อำนวยการสถานศึกษาพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตรในเรื่องทักษะ                     
การทำงาน (future skills) โดยนำทักษะที่มีความต้องการทั้งในปัจจุบันและ
ในอนาคตมาทำการ Upskill และ Reskill เช่น ทักษะการแก้ปัญหา  

86.00 78.60 69.60 64.60 70.60 57.60 62.00 54.60  63.60 56.60 

9 
ครูนำการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based Learning) มา
บูรณาการให้เข้ากับรายวิชา เนื่องจากความต้องการของตลาดแรงงาน              
ในทุกกลุ่มอุตสาหกรรมต้องการคุณสมบัติในด้าน soft skills  

86.60 64.00 62.00 64.00 74.60 54.00 62.00 61.00 60.20  62.20 

10 

ผู้อำนวยการสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูสาขาวิชาการตลาดดิจิทัล
ร่วมมือกับผู้ประกอบการภาคธุรกิจและบริการ เพื่ อช่วยโค้ช 
(coaching) ซ่ึงครูอาจจะบูรณาการเข้ากับการพัฒนาทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการ โดยให้นักศึกษามีผลิตภัณฑ์เป็นของตนเองและขาย
ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือมีการสอนโดยประยุกต์ใช้การคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking) เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงจะช่วยให้นักศึกษา
รับมือกับความเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลและยุคdisruption 

89.00 53.60 72.80 63.60 62.00 48.00 61.00 73.00 64.40 71.40  
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2) ค่าความน่าจะเป็นของแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลสำหรับฝ่ายผลิตบัณฑิต 

ค่าความน่าจะเป็นของแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษา
ในยุคดิจิทัลสำหรับฝ่ายผลิตบัณฑิตที่จะเกิดขึ้นสูงสุด คือ แนวทางข้อที่  10 ผู้อำนวยการ
สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูสาขาวิชาการตลาดดิจิทัลร่วมมือกับผู้ประกอบการภาคธุรกิจและบริการ เพ่ือ
ช่วยโค้ช (coaching) ซึ่งครูอาจจะบูรณาการเข้ากับการพัฒนาทักษะการเป็นผู้ประกอบการ โดยให้
นักศึกษามีผลิตภัณฑ์เป็นของตนเองและขายผ่านช่องทางออนไลน์ หรือมีการสอนโดยประยุกต์ใช้         
การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เพ่ือพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งจะช่วยให้นักศึกษารับมือ
กับความเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลและยุค disruption ค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ . 89 ส่วนค่าความ
น่าจะเป็นที่จะเกิดขึ้นน้อยที่สุด คือ แนวทางข้อที่  1 ผู้อำนวยการสถานศึกษาส่งเสริมให้จัด
สภาพแวดล้อมห้องเรียนแบบsmart classroom เพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล โดยการนำ
เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมภายในห้องเรียน เช่น การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ในโลกเสมือนจริงผ่าน 
live streaming หรือ virtual reality มีอุปกรณ์ให้นักศึกษาได้สามารถสืบค้นความรู้เพ่ิมเติม เช่น  
notebook,  iPad ค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ .77 ดังตาราง 4.31 
 

ตาราง 4.31 ค่าความน่าจะเป็นของแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลสำหรับฝ่ายผลิตบัณฑิต 

แนวทางสำหรับ 
ฝ่ายผลิตบัณฑติ 

(เหตุการณ์เร่ิมต้น) 
ความน่าจะเป็น 

ความน่าจะเป็นของแนวทางท่ีจะเกิดตามมา 

𝐄𝟏 𝐄𝟐 𝐄𝟑 𝐄𝟒 𝐄𝟓 𝐄𝟔 𝐄𝟕 𝐄𝟖 𝐄𝟗 𝐄𝟏𝟎 

𝐄𝟏 0.77  0.82 0.66 0.62 0.69 0.65 0.53 0.64 0.65 0.68 
𝐄𝟐 0.86 0.80  0.66 0.82 0.66 0.62 0.59 0.77 0.66 0.68 

𝐄𝟑 0.81 0.51 0.66  0.59 0.63 0.64 0.65 0.80 0.74 0.76 

𝐄𝟒 0.82 0.62 0.59 0.69  0.59 0.65 0.60 0.68 0.79 0.60 

𝐄𝟓 0.85 0.54 0.56 0.63 0.53  0.76 0.60 0.62 0.53 0.53 
𝐄𝟔 0.86 0.66 0.62 0.47 0.56 0.70  0.51 0.60 0.63 0.57 
𝐄𝟕 0.88 0.62 0.53 0.57 0.52 0.53 0.60  0.496 0.58 0.64 
𝐄𝟖 0.86 0.79 0.70 0.65 0.71 0.58 0.62 0.55  0.636 0.57 
𝐄𝟗 0.87 0.64 0.62 0.64 0.75 0.54 0.62 0.61 0.60  0.622 
𝐄𝟏𝟎 0.89 0.54 0.73 0.64 0.62 0.48 0.61 0.73 0.64 0.71  
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3) ค่าอัตราส่วนแต้มต่อ (odds) ของแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลสำหรับฝ่ายผลิตบัณฑิต 

ค่าอัตราส่วนแต้มต่อ (odds) ของแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลสำหรับฝ่ายผลิตบัณฑิตมีค่าอัตราส่วนแต้มต่อ (odds) สูงสุด คือ แนวทางข้อที่ 
10 ผู้อำนวยการสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูสาขาวิชาการตลาดดิจิทัลร่วมมือกับผู้ประกอบการภาคธุรกิจและ
บริการ เพื่อช่วยโค้ช (coaching) ซึ่งครูอาจจะบูรณาการเข้ากับการพัฒนาทักษะการเป็นผู้ประกอบการ โดย
ให้นักศึกษามีผลิตภัณฑ์เป็นของตนเองและขายผ่านช่องทางออนไลน์ หรือมีการสอนโดยประยุกต์ใช้การคิด
เชิงออกแบบ (Design Thinking) เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งจะช่วยให้นักศึกษารับมือกับความ
เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลและยุคdisruption ค่า odds เท่ากับ 8.09 ส่วนค่าอัตราส่วนแต้มต่อ (odds) 
น้อยที่สุด คือ แนวทางข้อที่ 1 ผู้อำนวยการสถานศึกษาส่งเสริมให้จัดสภาพแวดล้อมห้องเรียนแบบsmart 
classroom เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล โดยการนำเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมภายในห้องเรียน 
เช่น การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ในโลกเสมือนจริงผ่าน live streaming หรือ virtual reality มีอุปกรณ์ให้
นักศึกษาได้สามารถสืบค้นความรู้เพิ่มเติม เช่น  notebook,  iPad  ค่า odds เท่ากับ 3.35 ดังตาราง 4.32 

ตาราง 4.32 ค่าอัตราส่วนแต้มต่อ (odds) ของแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลสำหรับฝ่ายผลิตบัณฑิต 

แนวทางสำหรับ 
ฝ่ายผลิตบัณฑติ 

(เหตุการณ์เร่ิมต้น) 
odds 

อัตราส่วนแต้มต่อของแนวทางที่จะเกิดตามมา 

𝐄𝟏 𝐄𝟐 𝐄𝟑 𝐄𝟒 𝐄𝟓 𝐄𝟔 𝐄𝟕 𝐄𝟖 𝐄𝟗 𝐄𝟏𝟎 

𝐄𝟏 3.35  4.43 1.91 1.63 2.23 1.82 1.11 1.75 1.82 2.09 
𝐄𝟐 5.94 3.90  1.91 4.56 1.94 1.63 1.42 3.27 1.94 2.13 

𝐄𝟑 4.15 1.02 1.91  1.44 1.70 1.75 1.86 3.90 2.85 3.10 

𝐄𝟒 4.56 1.63 1.42 2.23  1.44 1.86 1.50 2.09 3.67 1.50 

𝐄𝟓 5.67 1.17 1.27 1.70 1.13  3.17 1.50 1.60 1.13 1.13 
𝐄𝟔 6.14 1.91 1.63 0.87 1.27 2.33  1.04 1.50 1.70 1.33 
𝐄𝟕 7.06 1.60 1.11 1.33 1.08 1.13 1.50  0.98 1.37 1.78 
𝐄𝟖 6.14 3.76 2.29 1.82 2.40 1.36 1.63 1.20  1.75 1.30 
𝐄𝟗 6.46 1.78 1.63 1.78 2.94 1.17 1.63 1.56 1.51  1.65 
𝐄𝟏𝟎 8.09 1.16 2.68 1.75 1.63 0.92 1.56 2.70 1.81 2.50  
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4) ค่าดัชนีผลกระทบระหว่างแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลสำหรับฝ่ายผลิตบัณฑิต  

การวิเคราะห์ค่าดัชนีผลกระทบระหว่างแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลสำหรับฝ่ายผลิตบัณฑิต พบว่า แนวทางที่มีผลกระทบทำให้เกิด              
การปฏิบัติในแนวทางอื่นตามมา มี 2 แนวทาง (ค่าดัชนีผลกระทบ ≥ 1) ได้แก่  

1. แนวทางข้อที่ 2 ครูจัดการเรียนการสอนให้เข้ากับบริบทของการทำงานบนโลกดิจิทัลมาก
ยิ่งขึ้นเพ่ือเป็นการส่งเสริมทักษะการใช้โปรแกรมพ้ืนฐาน  โดยมอบหมายแบบฝึกหัดช่องทาง              
การติดต่อสื่อสารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Google Classroom ฯลฯ  

โดยแนวทางข้อที่  2 ส่งผลกระทบต่อแนวทางอ่ืน 2 แนวทาง ได้แก่ แนวทางข้อที่  1 
ผู้ อำนวยการสถานศึ กษาส่ งเสริม ให้ จั ดสภาพแวดล้ อมห้ องเรียนแบบ smart classroom                            
เพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล โดยการนำเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมภายในห้องเรียน เช่น       
การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ในโลกเสมือนจริงผ่าน live streaming หรือ virtual reality มีอุปกรณ์
ให้นักศึกษาได้สามารถสืบค้นความรู้เพิ่มเติม เช่น  notebook,  iPad  (ค่าดัชนีผลกระทบของ เท่ากับ 
1.17) และแนวทางข้อที่ 4 ครูนำการเรียนการสอนโดยใช้โครงงาน (Project-based Learning)               
มาบูรณาการให้เข้ากับรายวิชาซึ่งสามารถเชื่อมโยงการเรียนรู้ในการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์   
ทักษะการทำงานเป็นทีมจากการทำงานร่วมกันของนักศึกษา (ค่าดัชนีผลกระทบของ เท่ากับ 1.00) 

2. แนวทางข้อที่ 8 ผู้อำนวยการสถานศึกษาพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตรในเรื่องทักษะ           
การทำงาน (future skills) โดยนำทักษะที่มีความต้องการทั้งในปัจจุบันและในอนาคตมาทำการ 
Upskill และ Reskill เช่น ทักษะการแก้ปัญหา ฯลฯ  

โดยแนวทางข้อที่  8 ส่งผลกระทบต่อแนวทางอ่ืน  1 แนวทาง ได้แก่ แนวทางข้อที่  1 
ผู้ อำนวยการสถานศึ กษาส่ งเสริม ให้ จั ดสภาพแวดล้ อมห้ องเรียนแบบ smart classroom                         
เพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล โดยการนำเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมภายในห้องเรียน เช่น  
การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ในโลกเสมือนจริงผ่าน live streaming หรือ virtual reality มีอุปกรณ์
ให้นักศึกษาได้สามารถสืบค้นความรู้เพิ่มเติม เช่น  notebook,  iPad  (ค่าดัชนีผลกระทบของ เท่ากับ 
1.12)  ดังตาราง 4.33 
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ตาราง 4.33 ค่าดัชนีผลกระทบระหว่างแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลสำหรับฝ่ายผลิตบัณฑิต 

 
3. แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลสำหรับ  
ฝ่ายผู้ใช้บัณฑิต 
 1) ค่าร้อยละของความเป็นไปได้ของแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลฝ่ายผู้ใช้บัณฑิต 

ร้อยละของความเป็นไปได้ของแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษา
ในยุคดิจิทัลสำหรับฝ่ายผู้ใช้บัณฑิตที่จะเกิดขึ้นสูงสุด คือ แนวทางข้อที่ 2 ผู้ประกอบการจัด workshop 
นักศึกษาก่อนทำงาน เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้วัฒนธรรมขององค์กร มีการให้งานนักศึกษาทำร่วมกันกับ
นักศึกษาเอง หรือทำร่วมกับผู้ควบคุม เพ่ือเสริมสร้างทักษะมนุษยสัมพันธ์ ทักษะการทำงานเป็นทีม และมี              
การประชุมนักศึกษาอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง โดยให้นักศึกษาได้ประเมินตนเอง (self-assessment) เกี่ยวกับ
สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการทำงาน และสิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ือการเรียนรู้ต่อไป ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ของ
นักศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง (ร้อยละ 87.00) ส่วนร้อยละความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้นน้อยที่สุด คือ แนวทาง            
ข้อที่ 5 ผู้ประกอบการนำรูปแบบการประเมินทักษะการทำงาน (skill matrix) มาประยุกต์ใช้ในการประเมิน
นักศึกษา โดยสถานประกอบการจะต้องกำหนดทักษะเฉพาะทาง (hard skill) และทักษะทางสังคม (soft skill) 
เช่น ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการคิดวิเคราะห์ และคุณลักษณะเพ่ิมเติมที่ต้องการและสะท้อนผลการประเมิน
กลับไปยังสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ  (ร้อยละ 83.00) ดังตาราง 4.34 

แนวทางสำหรับ 
ฝ่ายผลิตบัณฑติ 

(เหตุการณ์เร่ิมต้น) 

ค่าดัชนีผลกระทบของแนวทางท่ีจะเกิดตามมา 

𝐄𝟏 𝐄𝟐 𝐄𝟑 𝐄𝟒 𝐄𝟓 𝐄𝟔 𝐄𝟕 𝐄𝟖 𝐄𝟗 𝐄𝟏𝟎 

𝐄𝟏  0.75 0.46 0.36 0.39 0.30 0.16 0.28 0.28 0.26 
𝐄𝟐 1.17  0.46 1.00 0.34 0.27 0.20 0.53 0.30 0.26 

𝐄𝟑 0.31 0.32  0.32 0.30 0.28 0.26 0.64 0.44 0.38 

𝐄𝟒 0.49 0.24 0.54  0.25 0.30 0.21 0.34 0.57 0.19 

𝐄𝟓 0.35 0.21 0.41 0.25  0.52 0.21 0.26 0.17 0.14 
𝐄𝟔 0.57 0.27 0.21 0.28 0.41  0.15 0.24 0.26 0.16 
𝐄𝟕 0.48 0.19 0.32 0.24 0.20 0.24  0.16 0.21 0.22 
𝐄𝟖 1.12 0.39 0.44 0.53 0.24 0.27 0.17  0.27 0.16 
𝐄𝟗 0.53 0.27 0.43 0.64 0.21 0.27 0.22 0.25  0.20 
𝐄𝟏𝟎 0.35 0.45 0.42 0.36 0.16 0.25 0.38 0.29 0.39  
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ตาราง 4.34 ค่าร้อยละของความเป็นไปได้ของแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลสำหรับฝ่ายผู้ใช้บัณฑิต 

ข้อ 
แนวทางสำหรับฝ่ายผู้ใช้บัณฑิต 

(เหตุการณ์เร่ิมต้น) 
ร้อยละ 

ร้อยละของความเป็นไปได้ของ
แนวทางที่จะเกิดตามมา 

𝐄𝟏 𝐄𝟐 𝐄𝟑 𝐄𝟒 𝐄𝟓 𝐄𝟔 

1 ผู้ประกอบการเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะ
การใช้โปรแกรมพื้นฐาน โดยมีอุปกรณ์เครื่องมือท่ีทันสมัยและ
เพียงพอ เพื่อการรองรับการฝึกประสบการณ์ของนักศึกษา 

85.00  62.00 58.40 62.00 91.40 59.60 

2 ผู้ประกอบการจัด workshop นัก ศึกษาก่อนทำงาน เพื่ อให้
นักศึกษาได้เรียนรู้วัฒนธรรมขององค์กร มีการให้งานนักศึกษาทำ
ร่วมกันกับนักศึกษาเอง หรือทำร่วมกับผู้ควบคุม เพื่อเสริมสร้าง
ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ทักษะการทำงานเป็นทีม และมีการประชุม
นักศึกษาอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง โดยให้นักศึกษาได้ประเมิน
ตนเอง (self-assessment) เกี่ยวกับสิ่งท่ีได้เรียนรู้จากการทำงาน 
และสิ่งท่ีควรพัฒนาเพื่อการเรียนรู้ต่อไป ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างการ
เรียนรู้ของนักศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง 

87.00 86.00  59.00 85.00 85.00 66.00 

3 ผู้ประกอบการจัดทำคู่มือส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในงานอาชีพ             
(work ethic) เพื่อให้นักศึกษาท่ีฝึกประสบการณ์ได้เรียนรู้ 

84.60 58.00 62.80  58.00 62.60 48.00 

4 ผู้ประกอบการให้ความสำคัญกับผู้ควบคุมนักศึกษาในการฝึก
ประสบการณ์ โดยพัฒนาให้ผู้ควบคุมมีทักษะการโค้ช (coaching skill) 
เพื่อดึงศักยภาพจากนักศึกษาในการปฏิบัติงาน เช่น ทักษะซ่อม
เครื่องจักร ทักษะการติดตั้งวงจรไฟฟ้า ทักษะการใช้โฟล์คลิฟได้ตรง
ตามความคาดหวัง 

84.00 75.00 63.00 58.00  82.00 65.00 

5 ผู้ประกอบการนำรูปแบบการประเมินทักษะการทำงาน (skill matrix) 
มาประยุกต์ใช้ในการประเมินนักศึกษา โดยสถานประกอบการ
จะต้องกำหนดทักษะเฉพาะทาง (hard skill) และทักษะทางสังคม 
(soft skill) เช่น ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการคิดวิเคราะห์ และ
คุณลักษณะเพิ่มเติมท่ีต้องการและสะท้อนผลการประเมินกลับไปยัง
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 

83.00 65.60 68.00 60.00 63.00  63.00 

6 ผู้ป ระกอบการธุรกิ จ  SME หรือ  ธุ รกิ จ  Startup ร่ วมมือกั บ
สถานศึกษาในการพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิ ช า ชี พ  (Professional Learning Community : PLC) เพื่ อ
แลกเปลี่ยนข้อมูลและองค์ความรู้ร่วมกัน เช่น ความรู้ใน การขาย
ออนไลน์ ความรู้ในการควบคุมดูแลต้นทุน ทักษะในการติดต่อ
ประสานงาน เชิงธุรกิจ วิธีการปรับตัวให้เข้ากับการตลาดในปัจจุบัน 

84.00 63.60 67.60 60.80 62.00 65.00  
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2) ค่าความน่าจะเป็นของแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลสำหรับฝ่ายผู้ใช้บัณฑิต 

ค่าความน่าจะเป็นของแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษา
ในยุคดิจิทัลสำหรับฝ่ายผู้ใช้บัณฑิตที่จะเกิดขึ้นสูงสุด คือ แนวทางข้อที่ 2 ผู้ประกอบการจัด 
workshop นักศึกษาก่อนทำงาน เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้วัฒนธรรมขององค์กร มีการให้งาน
นักศึกษาทำร่วมกันกับนักศึกษาเอง หรือทำร่วมกับผู้ควบคุม เพ่ือเสริมสร้างทักษะมนุษยสัมพันธ์ 
ทักษะการทำงานเป็นทีม และมีการประชุมนักศึกษาอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง โดยให้นักศึกษาได้
ประเมินตนเอง (self-assessment) เกี่ยวกับสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการทำงาน และสิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ือ
การเรียนรู้ต่อไป ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ของนักศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง  ค่าความน่าจะเป็น
เท่ากับ .87 ส่วนค่าความน่าจะเป็นที่จะเกิดขึ้นน้อยที่สุด คือ แนวทางข้อที่  5 ผู้ประกอบการนำ
รูปแบบการประเมินทักษะการทำงาน (skill matrix) มาประยุกต์ใช้ในการประเมินนักศึกษา โดย                   
สถานประกอบการจะต้องกำหนดทักษะเฉพาะทาง (hard skill) และทักษะทางสังคม (soft skill) 
เช่น ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการคิดวิเคราะห์ และคุณลักษณะเพ่ิมเติมที่ต้องการและสะท้อนผล               
การประเมินกลับไปยังสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ  ค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ .83  ดังตาราง 4.35 

 
ตาราง 4.35 ค่าความน่าจะเป็นของแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลสำหรับฝ่ายผู้ใช้บัณฑิต 

 
 
 
 

แนวทาง                 
สำหรับฝ่ายผู้ใช้บัณฑิต 

(เหตุการณ์เริ่มต้น) 
ความน่าจะเป็น 

ความน่าจะเป็นของแนวทางที่จะเกิดตามมา 

𝐄𝟏 𝐄𝟐 𝐄𝟑 𝐄𝟒 𝐄𝟓 𝐄𝟔 

𝐄𝟏 0.85  0.62 0.58 0.62 0.91 0.60 
𝐄𝟐 0.87 0.86  0.59 0.80 0.85 0.66 
𝐄𝟑 0.85 0.58 0.63  0.58 0.63 0.48 

𝐄𝟒 0.84 0.85 0.63 0.58  0.82 0.65 
𝐄𝟓 0.83 0.66 0.68 0.60 0.63  0.63 
𝐄𝟔 0.84 0.64 0.68 0.61 0.62 0.65  
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3) ค่าอัตราส่วนแต้มต่อ (odds) ของแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลสำหรับผู้ใช้บัณฑิต 

ค่าอัตราส่วนแต้มต่อ (odds) ของแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลสำหรับฝ่ายผู้ใช้บัณฑิตมีค่าอัตราส่วนแต้มต่อ (odds) สูงสุด คือ แนวทางข้อที่ 2 
ผู้ประกอบการจัด workshop นักศึกษาก่อนทำงาน เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้วัฒนธรรมขององค์กร มีการให้
งานนักศึกษาทำร่วมกันกับนักศึกษาเอง หรือทำร่วมกับผู้ควบคุม เพื่อเสริมสร้างทักษะมนุษยสัมพันธ์ ทักษะ
การทำงานเป็นทีม และมีการประชุมนักศึกษาอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง โดยให้นักศึกษาได้ประเมินตนเอง 
(self-assessment) เกี่ยวกับสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการทำงาน และสิ่งที่ควรพัฒนาเพื่อการเรียนรู้ต่อไป ซึ่งจะ
ช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ของนักศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง ค่า odds เท่ากับ 6.69 ส่วนค่าอัตราส่วนแต้มต่อ 
(odds) น้อยที่สุด คือ แนวทางข้อที่  5 ผู้ประกอบการนำรูปแบบการประเมินทักษะการทำงาน           
(skill matrix) มาประยุกต์ใช้ในการประเมินนักศึกษา โดยสถานประกอบการจะต้องกำหนดทักษะเฉพาะ
ทาง (hard skill) และทักษะทางสังคม (soft skill) เช่น ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการคิดวิเคราะห์ และ
คุณลักษณะเพิ่มเติมที่ต้องการและสะท้อนผลการประเมินกลับไปยังสถานศึกษาอย่างเป็นระบบค่า odds 
เท่ากับ 4.88 ดังตาราง 4.36 

ตาราง 4.36 ค่าอัตราส่วนแต้มต่อ (odds) ของแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลสำหรับผู้ใช้บัณฑิต 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางสำหรับผู้ใช้บัณฑิต 
(เหตุการณ์เริ่มต้น) 

odds 
อัตราส่วนแต้มต่อของแนวทางที่จะเกิดตามมา 

𝐄𝟏 𝐄𝟐 𝐄𝟑 𝐄𝟒 𝐄𝟓 𝐄𝟔 

𝐄𝟏 5.67  1.63 1.40 1.63 10.11 1.48 
𝐄𝟐 6.69 6.14  1.44 4.00 5.67 1.94 
𝐄𝟑 5.49 1.38 1.69  1.38 1.67 0.92 

𝐄𝟒 5.25 5.67 1.70 1.38  4.56 1.86 
𝐄𝟓 4.88 1.91 2.13 1.50 1.70  1.70 
𝐄𝟔 5.25 1.75 2.09 1.55 1.63 1.86  
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 4) ค่าดัชนีผลกระทบระหว่างแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลสำหรับผู้ใช้บัณฑิต  

การวิเคราะห์ค่าดัชนีผลกระทบระหว่างแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลสำหรับผู้ใช้บัณฑิต  พบว่า  แนวทางที่มีผลกระทบทำให้เกิดการปฏิบัติในแนวทางอ่ืน
ตามมา มี 3 แนวทาง  (ค่าดัชนีผลกระทบ ≥ 1)  ได้แก ่ 

1. แนวทางข้อที่ 1 ผู้ประกอบการเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะการใช้
โปรแกรมพ้ืนฐาน โดยมีอุปกรณ์เครื่องมือที่ทันสมัยและเพียงพอ เพ่ือการรองรับการฝึกประสบการณ์
ของนักศึกษา  

โดยแนวทางข้อที่  1 ส่งผลกระทบต่อแนวทางอ่ืน 1 แนวทาง ได้แก่ แนวทางข้อที่  5 
ผู้ประกอบการนำรูปแบบการประเมินทักษะการทำงาน (skill matrix) มาประยุกต์ใช้ในการประเมิน
นักศึกษา โดยสถานประกอบการจะต้องกำหนดทักษะเฉพาะทาง (hard skill) และทักษะทางสังคม 
(soft skill) เช่น ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการคิดวิเคราะห์ และคุณลักษณะเพ่ิมเติมที่ต้องการและ
สะท้อนผลการประเมินกลับไปยังสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ (ค่าดัชนีผลกระทบของ เท่ากับ 2.07) 

2. แนวทางข้อที่ 2 ผู้ประกอบการจัด workshop นักศึกษาก่อนทำงาน เพ่ือให้นักศึกษาได้
เรียนรู้วัฒนธรรมขององค์กร มีการให้งานนักศึกษาทำร่วมกันกับนักศึกษาเอง หรือทำร่วมกับผู้ควบคุม 
เพ่ือเสริมสร้างทักษะมนุษยสัมพันธ์ ทักษะการทำงานเป็นทีม และมีการประชุมนักศึกษาอย่างน้อย
เดือนละ 1 ครั้ง โดยให้นักศึกษาได้ประเมินตนเอง (self-assessment) เกี่ยวกับสิ่งที่ได้เรียนรู้จาก 
การทำงาน และสิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ือการเรียนรู้ต่อไป ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ของนักศึกษาได้
อย่างต่อเนื่อง   

โดยแนวทางข้อที่  2 ส่ งผลกระทบต่อแนวทางอ่ืน 2 แนวทาง ได้แก่ แนวทางข้อที่  1 
ผู้ประกอบการเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะการใช้โปรแกรมพ้ืนฐาน โดยมี
อุปกรณ์เครื่องมือที่ทันสมัยและเพียงพอ เพ่ือการรองรับการฝึกประสบการณ์ของนักศึกษา (ค่าดัชนี
ผลกระทบของ เท่ากับ 1.08) และแนวทางข้อที่ 5 ผู้ประกอบการนำรูปแบบการประเมินทักษะ           
การทำงาน (skill matrix) มาประยุกต์ใช้ในการประเมินนักศึกษา โดยสถานประกอบการจะต้อง
กำหนดทักษะเฉพาะทาง (hard skill) และทักษะทางสังคม (soft skill) เช่น ทักษะการแก้ปัญหา 
ทักษะการคิดวิเคราะห์ และคุณลักษณะเพ่ิมเติมที่ต้องการและสะท้อนผลการประเมินกลับไปยัง
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบ (ค่าดัชนีผลกระทบของ เท่ากับ 1.16) 
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3. แนวทางข้อที่  4 ผู้ประกอบการให้ความสำคัญกับผู้ควบคุมนักศึกษาในการฝึก
ประสบการณ์ โดยพัฒนาให้ผู้ควบคุมมีทักษะการโค้ช (coaching skill) เพ่ือดึงศักยภาพจากนักศึกษา
ในการปฏิบัติงาน เช่น ทักษะซ่อมเครื่องจักร ทักษะการติดตั้งวงจรไฟฟ้า ทักษะการใช้โฟล์คลิฟได้ตรง
ตามความคาดหวัง (ค่าดัชนีผลกระทบของ เท่ากับ 1.00) 
 โดยแนวทางข้อที่  4 ส่งผลกระทบต่อแนวทางอ่ืน 1 แนวทาง ได้แก่ แนวทางข้อที่  1 
ผู้ประกอบการเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะการใช้โปรแกรมพ้ืนฐาน โดยมี
อุปกรณ์ เครื่องมือที่ทันสมัยและเพียงพอ เพ่ือการรองรับการฝึกประสบการณ์ของนักศึกษา               
ดังตาราง 4.37 

 

ตาราง 4.37 ค่าดัชนีผลกระทบระหว่างแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลสำหรับผู้ใช้บัณฑิต 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางสำหรับผู้ใช้บัณฑิต 
(เหตุการณ์เริ่มต้น) 

ค่าดัชนีผลกระทบของแนวทางที่จะเกิดตามมา 

𝐄𝟏 𝐄𝟐 𝐄𝟑 𝐄𝟒 𝐄𝟓 𝐄𝟔 

𝐄𝟏  0.24 0.26 0.31 2.07 0.28 
𝐄𝟐 1.08  0.26 0.76 1.16 0.37 
𝐄𝟑 0.24 0.25  0.26 0.34 0.18 

𝐄𝟒 1.00 0.25 0.25  0.93 0.35 
𝐄𝟓 0.34 0.32 0.27 0.32  0.32 
𝐄𝟔 0.31 0.31 0.28 0.31 0.38  
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จากผลการวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษา
ในยุคดิจิทัลที่มีความเป็นไปได้สูงสุด ซึ่งแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) แนวทางโดยภาพรวม และ 2) แนวทาง
จำแนกตามความต้องการของตลาดแรงงาน 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มอุตสาหกรรม  กลุ่มเกษตรและ
ประมง และกลุ่มธุรกิจบริการ สามารถสรุปได้ดังตาราง 4.38 

 

ตาราง 4.38 แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล         
ที่มีความเป็นไปได้สูงสุดจำแนกโดยภาพรวม และตามความต้องการของตลาดแรงงาน 3 กลุ่ม 

 
 

ด้าน แนวทางทีม่ีความเป็นไปได้สูงสดุ ร้อยละ 

ภาพรวม ผู้ประกอบการจัด workshop นักศึกษาก่อนทำงาน เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้วัฒนธรรม
ขององค์กร มีการให้งานนักศึกษาทำร่วมกันกับนักศึกษาเอง หรือทำร่วมกับผู้ควบคุม เพื่อ
เสริมสร้างทักษะมนุษยสัมพันธ์ ทักษะการทำงานเป็นทีม และมีการประชุมนักศึกษา อย่าง
น้อยเดือนละ 1 ครั้ง โดยให้นักศึกษาได้ประเมินตนเอง ( self-assessment) เกี่ยวกับสิ่งที่
ได้เรียนรู้จากการทำงาน และสิ่งที่ควรพัฒนาเพื่อการเรียนรู้ต่อไป ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างการ
เรียนรู้ของนักศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง 

87.00 

กลุ่ม
อุตสาหกรรม 

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาส่งเสริมให้สถานศึกษาสร้างความร่วมมือกับสถาน
ประกอบการ ในการพัฒนาหลักสูตรและขยายเครือข่ายการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี 
(Dual Vocational Education) โดยการนำสถานประกอบการภาคเอกชนเข้ามาอยู่ใน
ระบบอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล เช่น ทักษะ
การซ่อมเครื่องจักร ทักษะการติดตั้งวงจรไฟฟ้า ทักษะการใช้โฟล์คลิฟ ต้องอาศัยความ
เชี่ยวชาญจากสถานประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า/เครื่องจักรกล/ โลจิสติกส์ 
ในขณะที่ความรู้เมคคา ทรอนิกส์ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญจากอุตสาหกรรมในกลุ่ม New 
S-Curve ซ่ึงเป็นกลุ่มที่ตลาดแรงงานต้องการในอนาคต 

90.00 

กลุ่มเกษตร          
และประมง 

ครูนำการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based Learning) มาบูรณาการ
ให้เข้ากับรายวิชา เนื่องจากความต้องการของตลาดแรงงานในทุกกลุ่มอุตสาหกรรมต้องการ
คุณสมบัติในด้าน soft skills ซ่ึงการจัดการเรียนการสอนข้างต้นจะช่วยให้นักศึกษารู้จัก 
การคิดวิเคราะห์ ทักษะการคิด ทักษะการแก้ปัญหาซ่ึงจะช่วยกระตุ้นให้เกิดการคิดสิ่งใหม่ ๆ 
ขึ้นมาเพื่อการแก้ไขปัญหานั้น ๆ 

86.60 

กลุ่มธุรกิจ            
และบริการ 

ผู้อำนวยการสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูสาขาวิชาการตลาดดิจิทัลร่วมมือกับผู้ประกอบการ
ภาคธุรกิจและบริการ เพื่อช่วยโค้ช (coaching) เนื่องจากทักษะบางอย่างในบางอาชีพควร
พัฒนาไปพร้อม ๆ กัน เช่น พนักงานประสานงานขาย ต้องการให้นักศึกษามีทักษะ                    
การประสานงานและทักษะการเจรจาต่อรองไปควบคู่กัน ซ่ึงครูอาจจะบูรณาการเข้ากับ 
การพัฒนาทักษะการเป็นผู้ประกอบการ โดยให้นักศึกษามีผลิตภัณฑ์เป็นของตนเองและ
ขายผ่ านช่องทางออนไลน์  หรือมีการสอนโดยประยุกต์ ใช้การคิดเชิ งออกแบบ                 
(Design Thinking) เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงคุณลักษณะดังกล่าวข้างต้นจะช่วยให้
นักศึกษารับมือกับความเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลและยุค disruption 

89.00 
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จากผลการวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล            
ทีม่ีผลกระทบทำให้เกิดแนวปฏิบัติอื่นตามมา จำแนกตามผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 3 ฝ่าย สรุปได้ว่า  

1) ฝ่ายนโยบายทุกแนวทางไม่มีผลกระทบทำให้เกิดแนวทางอื่น                   
2) ฝ่ายผลิตบัณฑิต มีแนวทางที่มีผลกระทบต่อแนวทางอื่น จำนวน 2 แนวทาง  
3) ฝ่ายผู้ใช้บัณฑิต มีแนวทางที่มีผลกระทบต่อแนวทางอื่น จำนวน 3 แนวทาง  
โดยผลการจัดลำดับแนวทางรายละเอียดดังตาราง 4.39 และรายละเอียดสำหรับแนวทางที่มีผลกระทบ

ตามมา แยกตามฝ่ายผู้ผลิตบัณฑิตและฝ่ายผู้ใช้บัณฑิต แสดงในตารางที่ 4.40 และ 4.42 และแผนภาพ 4.9 และ 4.10 
 

ตาราง 4.39 การจัดลำดับแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจาก
การวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ (cross-impact analysis) 
 

ด้าน แนวทางทีม่ีผลกระทบต่อแนวทางอื่น 
จำนวนแนวทางที่จะ

เกิดตามมา 

ฝ่ายนโยบาย - - 

ฝ่ายผลิตบัณฑติ 

1. ครูจัดการเรียนการสอนให้เข้ากับบริบทของการทำงานบนโลกดิจิทัลมากยิ่งขึ้น เพื่อเป็น
การส่งเสริมทักษะการใช้โปรแกรม พื้นฐาน โดยมอบหมายแบบฝึกหัดช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Google Classroom, Slack ฯลฯ 

2 

2. ผู้อำนวยการสถานศึกษาพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตรในเร่ืองทักษะการทำงาน                  
(future skills) โดยนำทั กษะที่ มี ความต้องการทั้ งในปัจจุบั นและในอนาคตมาทำ                          
การ Upskill และ Reskill เช่น ทักษะการแก้ปัญหา ฯลฯ 

1 

ฝ่ายผู้ใช้บัณฑติ 

3. ผู้ประกอบการจัด workshop นักศึกษาก่อนทำงาน เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้
วัฒนธรรมขององค์กร มีการให้งานนักศึกษาทำร่วมกันกับนักศึกษาเอง หรือทำร่วมกับ
ผู้ควบคุม เพื่อเสริมสร้างทักษะมนุษยสัมพันธ์ ทักษะการทำงานเป็นทีม และมี                  
การประชุมนักศึกษาอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง โดยให้นักศึกษาได้ประเมินตนเอง 
(self-assessment) เกี่ยวกับสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการทำงาน และสิ่งที่ควรพัฒนาเพื่อการ
เรียนรู้ต่อไป ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ของนักศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง 

2 

4. ผู้ประกอบการเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะการใช้โปรแกรม
พื้นฐาน โดยมีอุปกรณ์ เครื่องมือที่ทันสมัยและเพียงพอ เพื่อการรองรับการฝึก
ประสบการณ์ของนักศึกษา 

1 

5. ผู้ประกอบการให้ความสำคัญกับผู้ควบคุมนักศึกษาในการฝึกประสบการณ์  โดย
พัฒนาให้ผู้ควบคุมมีทักษะการโค้ช (coaching skill) เพื่อดึงศักยภาพจากนักศึกษาใน
การปฏิบัติงาน เช่น ทักษะซ่อมเครื่องจักร ทักษะการติดตั้งวงจรไฟฟ้า ทักษะการใช้
โฟล์คลิฟได้ตรงตามความคาดหวัง 

1 
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ตาราง 4.40  แนวทางท่ีจะเกิดตามมาสำหรับฝ่ายผลิตบัณฑิต 

 

 

 สามารถเช่ือมโยงแนวทางที่มีผลกระทบต่อแนวทางอื่น และแนวทางที่จะเกิดตามมาสำหรับฝ่ายผลิต
บัณฑิต  ดังแผนภาพ 4.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 4.9 การเช่ือมโยงแนวทางที่มีผลกระทบต่อแนวทางอื่น และแนวทางที่จะเกิดตามมาสำหรับฝ่ายผลิตบัณฑิต 
 
 

ฝ่ายผลิตบัณฑติ 

แนวทางทีม่ีผลกระทบต่อแนวทางอื่น 
(แนวทางที่ปฏิบตัิเริ่มต้น) 

แนวทางที่จะเกิดตามมา/แนวทางที่ปฏิบัติตามมา 

ครูจัดการเรียนการสอนให้เข้ากับบริบทของการทำงานบนโลก
ดิจิทัลมากยิ่งขึ้น เพื่อเป็นการส่งเสริมทักษะการใช้โปรแกรม 
พื้นฐาน โดยมอบหมายแบบฝึกหัดช่องทางการติดต่อสื่อสารผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Google Classroom, Slack ฯลฯ 

ผู้อำนวยการสถานศึกษาส่งเสริมให้จัดสภาพแวดล้อมห้องเรียนแบบsmart 
classroom เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล โดยการนำเทคโนโลยีเข้ามามี
ส่วนร่วมภายในห้องเรียน เช่น การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ในโลกเสมือนจริง
ผ่าน live streaming หรือ virtual reality มีอุปกรณ์ให้นักศึกษาได้สามารถ
สืบค้นความรู้เพิ่มเติม เช่น  notebook,  iPad   

ครูนำการเรียนการสอนโดยใช้โครงงาน (Project-based Learning)  มา
บูรณาการให้ เข้ากับรายวิชาซ่ึงสามารถเชื่อมโยงการเรียนรู้ใน          
การพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์ .ทักษะการทำงานเป็นทีมจากการ
ทำงานร่วมกันของนักศึกษา  

ผู้อำนวยการสถานศึกษาพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตรในเรื่อง
ทักษะการทำงาน (future skills) โดยนำทักษะที่มีความ
ต้องการทั้งในปัจจุบันและในอนาคตมาทำการ Upskill และ 
Reskill เช่น ทักษะการแก้ปัญหา ฯลฯ 

ผู้อำนวยการสถานศึกษาส่งเสริมให้จัดสภาพแวดล้อมห้องเรียนแบบsmart 
classroom เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล โดยการนำเทคโนโลยีเข้า
มามีส่วนร่วมภายในห้องเรียน เช่น การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ในโลก
เสมือนจริงผ่าน  live streaming หรือ virtual reality มีอุปกรณใ์ห้นักศึกษา
ได้สามารถสืบค้นความรู้เพิ่มเติม เช่น  notebook,  iPad   

ครูจัดการเรยีนการสอนให้เข้ากับบริบท

ของการทำงานบนโลกดิจิทลัมากยิง่ขึ้น 

ผู้อำนวยการสถานศึกษาพัฒนากิจกรรม

เสรมิหลักสูตรในเรื่องทักษะการทำงาน 

(future skills) 

ผู้อำนวยการสถานศึกษาส่งเสรมิให้จัด

สภาพแวดล้อมห้องเรยีนแบบ              

smart classroom 

ครูนำการเรียนการสอนโดยใช้โครงงาน                       

(Project-based Learning)                                     

มาบูรณาการใหเ้ข้ากับรายวิชา 

แนวทาง               

ท่ีปฏิบัติเริ่มต้น 

แนวทาง              

ท่ีปฏิบัติตามมา 
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ตาราง 4.41  แนวทางท่ีจะเกิดตามมาสำหรับฝ่ายผู้ใช้บัณฑิต 

 

 สามารถเช่ือมโยงแนวทางที่มีผลกระทบต่อแนวทางอื่น และแนวทางที่จะเกิดตามมาสำหรับฝ่ายผู้ใช้บัณฑิต  
ดังแผนภาพ 4.10 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพ 4.10 การเช่ือมโยงแนวทางที่มีผลกระทบต่อแนวทางอื่น และแนวทางที่จะเกิดตามมาสำหรับฝ่ายผู้ใช้บัณฑิต 

ฝ่ายผู้ใช้บัณฑติ 

แนวทางทีม่ีผลกระทบต่อแนวทางอื่น 
(แนวทางที่ปฏิบตัิเริ่มต้น) 

แนวทางที่จะเกิดตามมา/แนวทางที่ปฏิบัติตามมา 

ผู้ประกอบการจัด workshop นักศึกษาก่อนทำงาน เพื่อให้
นักศึกษาได้เรียนรู้วัฒนธรรมขององค์กร มีการให้งานนักศึกษา
ทำร่วมกันกับนักศึกษาเอง หรือทำร่วมกับผู้ควบคุม เพื่อ
เสริมสร้างทักษะมนุษยสัมพันธ์ ทักษะการทำงานเป็นทีม และ
มีการประชุมนักศึกษาอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง โดยให้
นักศึกษาได้ประเมินตนเอง  (self-assessment) เกี่ยวกับสิ่งที่
ได้เรียนรู้จากการทำงาน และสิ่งที่ควรพัฒนาเพื่อการเรียนรู้
ต่อไป ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ของนักศึกษาได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

ผู้ประกอบการเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะ 
การใช้โปรแกรมพื้นฐาน โดยมีอุปกรณ์ เครื่องมือที่ทันสมัยและ
เพียงพอ เพื่อการรองรับการฝึกประสบการณ์ของนักศึกษา  

ผู้ ป ระก อบ ก ารน ำรูป แบ บ การป ระ เมิ น ทั ก ษ ะการท ำงาน                    
(skill matrix) มาประยุกต์ใช้ในการประเมินนักศึกษา โดยสถาน
ประกอบการจะต้องกำหนดทักษะเฉพาะทาง (hard skill) และทักษะ
ทางสังคม (soft skill) เช่น ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการคิด
วิเคราะห์  และคุณลักษณะเพิ่ ม เติมที่ต้องการและสะท้อนผล                
การประเมินกลับไปยังสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 

ผู้ประกอบการเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ทักษะการใช้โปรแกรมพื้นฐาน โดยมีอุปกรณ์ เครื่องมือที่
ทันสมัยและเพียงพอ เพื่อการรองรับการฝึกประสบการณ์ของ
นักศึกษา 

ผู้ ป ระก อบ ก ารน ำรูป แบ บ การป ระ เมิ น ทั ก ษ ะการท ำงาน                   
(skill matrix) มาประยุกต์ใช้ ในการประเมินนักศึกษา โดยสถาน
ประกอบการจะต้องกำหนดทักษะเฉพาะทาง (hard skill) และทักษะ
ทางสังคม (soft skill) เช่น ทักษะ การแก้ปัญหา ทักษะการคิด
วิเคราะห์  และคุณลักษณะเพิ่ ม เติมที่ต้องการและสะท้อนผล                  
การประเมินกลับไปยังสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 

ผู้ประกอบการให้ความสำคัญกับผู้ควบคุมนักศึกษาในการฝึก
ประสบการณ์  โดยพัฒนาให้ ผู้ควบคุมมีทั กษะการโค้ช 
(coaching skill) เพื่ อ ดึ ง ศั ก ย ภ า พ จ า ก นั ก ศึ ก ษ า ใน               
การปฏิบัติงาน เช่น ทักษะซ่อมเครื่องจักร ทักษะการติดตั้ง
วงจรไฟฟ้า ทักษะการใช้โฟล์คลิฟได้ตรงตามความคาดหวัง 

ผู้ประกอบการเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะ  
การใช้โปรแกรมพื้นฐาน โดยมีอุปกรณ์ เครื่องมือที่ทันสมัยและ
เพียงพอ เพื่อการรองรับการฝึกประสบการณ์ของนักศึกษา 

ผู้ประกอบการจัด workshop   

นักศึกษาก่อนทำงาน 

ผู้ประกอบการให้ความสำคญักับผูค้วบคุม

นักศึกษาในการฝึกประสบการณ ์

ผู้ประกอบการเสริมสรา้งการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้ประกอบการนำรูปแบบการประเมินทักษะ 

การทำงาน (skill matrix) มาประยุกต์ใช้ 
แนวทาง              

ท่ีปฏิบัติตามมา 

 

แนวทาง               

ท่ีปฏิบัติเริ่มต้น 
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จากรายละเอียดการวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลด้วยการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ (cross-impact analysis) สามารถพิจารณา
แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลในลักษณะภาพรวม 
และจำแนกตามกลุ่มความต้องการของตลาดแรงงาน และสำหรับผู้เกี่ยวข้อง 3 ฝ่าย สรุปได้ว่า 
แนวทางที่มีผลกระทบต่อแนวทางอ่ืนส่วนใหญ่เป็นแนวทางในลักษณะภาพรวม จำนวน 3 แนวทาง 
และเป็นแนวทางสำหรับกลุ่มอุตสาหกรรม 1 แนวทาง กลุ่มเกษตรและประมง 1 แนวทาง  ดังแสดง                
ในตาราง 4.42 

ตาราง 4.42 สรุปแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล
ในลักษณะภาพรวม และจำแนกตามกลุ่มความต้องการของตลาดแรงงาน  และสำหรับผู้เกี่ยวข้อง                
3 ฝ่าย  

 
 

มิต ิ

แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์                                 
ของนักศกึษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล 

รวม 
โดยภาพรวม 

กลุ่ม
อุตสาหกรรม 

กลุ่มเกษตร          
และประมง 

กลุ่มธุรกจิ            
และบริการ 

ฝ่ายนโยบาย - - - - 0 
ฝ่ายผลิตบัณฑิต 1 - 1 - 2 
ฝ่ายผู้ใช้บัณฑิต          2 1 - - 3 

รวม 3 1 1 0 5 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
งานวิจัยฉบับนี้เป็นการประยุกต์ใช้คราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) และการทำเหมือง

ข้อความ (text mining) เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ 4 ข้อ คือ 1) เพ่ือวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของนักศึกษาอาชีวศึกษาที่กำหนดอยู่ในหลักสูตรอาชีวศึกษา 2) เพ่ือวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 3) เพ่ือวิเคราะห์             
ความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ในหลักสูตรกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย และ 4) เพ่ือนำเสนอแนวทาง              
การส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล            

ผู้วิจัยใช้การทำเหมืองข้อความ (text mining) จากข้อมูลทุติยภูมิเพ่ือศึกษาความสอดคล้อง
ระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ในหลักสูตรกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย โดยรวบรวมข้อมูล 2 ส่วน คือ 1) การรวบรวม
คุณลักษณะที่พึงประสงค์จากหลักสูตรอาชีวศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพและระดับประกาศ
นียบัตวิชาชีพชั้นสูง ในช่วงปี 2562-2563 จากเว็บไซต์สำนักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ 
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) จำนวน 159 ฉบับ และ 2) การรวบรวมข้อมูล
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูล 3 แหล่ง ประกอบด้วย 
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศไทยและต่างประเทศ จำนวน 18 เอกสาร 
การศึกษาคุณสมบัติในการสมัครงาน (job description) ที่ได้จากการประยุกต์ใช้คราวด์ซอร์สซิ่ง 
(crowdsourcing) ผ่ านเว็บ ไซต์การรับสมัครงาน  จำนวน 5 แหล่ง ได้แก่  Thaijob, Jobthai, 
JobTOPGUN, JobBBK และ JobTH.com จำนวน 1,695 ตำแหน่งงาน และการศึกษาความต้องการ
ของผู้ประกอบการ จำนวน 3 คน จำแนกตามความต้องการของตลาดแรงงาน 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 
กลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มเกษตรและประมง และกลุ่มธุรกิจและบริการ 

เนื่องจากแหล่งข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้มีความหลากหลาย การรวบรวมข้อมูลจึงดำเนินการใน
รูปแบบที่แตกต่างกัน โดยการรวบรวมข้อมูลจากหลักสูตรอาชีวศึกษาและการศึกษาเอกสารที่
เกี่ยวข้องในประเทศไทยและต่างประเทศ ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลด้วยการดาวน์โหลดเอกสารจาก
แหล่งข้อมูลที่ได้กำหนดไว้ ซึ่งจะได้ไฟล์ที่มีลักษณะเป็น PDF ไฟล์ ส่วนการรวบรวมคุณสมบัติใน             
การสมัครงาน (job description) ใช้วิธีการดึงข้อมูลหน้าเว็บไซต์  (web scraping) ผ่านเว็บไซต์               
การรับสมัครงานด้วยโปรแกรม R (package rvest และxml2) และโปรแกรม Visual Studio Code 
(Package Cheerio และ Request) ซึ่งกรอบในการรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย ชื่อตำแหน่งงาน 
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สถานที่ตั้ง ประเภทธุรกิจ คุณสมบัติในการสมัครงาน และการศึกษาความต้องการของผู้ประกอบการ
ใช้วิธีการเก็บรวบรวมด้วยการสัมภาษณ์รายบุคคลผ่านทางโทรศัพท์ เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง ใช้ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ  20-30 นาท ี

การวิเคราะห์ชุดข้อมูลเบื้องต้นด้วยการทำเหมืองข้อความ (text mining) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิง
ปริมาณ และนำมาวิเคราะห์จำนวน (N) และความถี่ (f) ของคำในการศึกษา จากนั้นวิเคราะห์         
ความสอดคล้องระหว่างหลักสูตรกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิ จิทัล
ด้วยการวิเคราะห์เครือข่ายข้อความ (text network analysis) ด้วยโปรแกรม R  

การนำเสนอแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาใน                
ยุคดิจิทัล ที่ได้จากการวิเคราะห์เครือข่ายข้อความ (text network analysis) ต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง    
3 ฝ่าย ประกอบด้วย 1) ฝ่ายนโยบาย 2) ฝ่ายผลิตบัณฑิต และ 3) ฝ่ายผู้ใช้บัณฑิต โดยแนวทางใน             
แต่ละฝ่ายประกอบไปด้วยแนวทางโดยภาพรวม และแนวทางจำแนกตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 3 กลุ่ม จากนั้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน ประเมินความเป็นไปได้ของแนวทาง
ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ (cross–impact analysis) เพ่ือจัดลำดับแนวทางที่มีความ
เป็นไปได้สูงสุดและผลกระทบของแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลที่มีผลกระทบต่อแนวทางอ่ืน ๆ       

 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยได้สรุปออกเป็น 4 ตอน ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้แก่ ตอนที่ 1 การวิเคราะห์
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาที่กำหนดอยู่ในหลักสูตรอาชีวศึกษา ตอนที่ 2           
การวิเคราะห์คุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อ มูล                  
ที่หลากหลาย ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ท่ีกำหนดอยู่ใน
หลักสูตรกับคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูล                      
ที่หลากหลาย และตอนที่ 4 แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษา 
ในยุคดิจิทัล ดังนี้ 

    ตอนที่ 1 การวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาที่กำหนดอยู่ใน
หลักสูตรอาชีวศึกษา        
 คุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาจากหลักสูตรอาชีวศึกษา  จำแนก        
ตามกลุ่มความต้องการของตลาดแรงงาน พบว่า กลุ่มอุตสาหกรรม มีจำนวน 51 คุณลักษณะ                
กลุ่มเกษตรและประมง มีจำนวน 44 คุณลักษณะ และกลุ่มธุรกิจและบริการ มีจำนวน 44 
คุณลักษณะ ซึ่งทั้ง 3 กลุ่ม มีคุณลักษณะที่หลักสูตรต้องการร่วมกัน ดังนี้ 
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1. ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill)/ สมรรถนะด้านความรู้ (cognitive competence) ได้แก่
ความรู้กฎหมายในงานอาชีพ  

2. ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill)/ สมรรถนะด้านการทำงาน (functional competence) 
ได้แก่ ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ทักษะการใช้โปรแกรมพ้ืนฐาน 
ทักษะการคิดคำนวณ ทักษะการเลือกใช้เครื่องมือในงานอาชีพ ทักษะด้านสุขภาวะ 
 3.ทักษะทางสั งคม  (soft skill)/ สมรรถนะด้านสั งคม  (social competence) ได้แก่               
การปรับตัว ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ทักษะการคิดวิเคราะห์  

4. ทักษะทางสังคม (soft skill)/ สมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (meta competence) 
ได้แก่ ใฝ่เรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค์ รับผิดชอบ อดทน ซื่อสัตย์ มีทัศนคติเชิงบวก ทักษะการบริหาร
จัดการ มีวินัย ขยัน ประหยัด ตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม เสียสละ เชื่อมั่นในตนเอง มีจิตสาธารณะ 
กตัญญู ละเว้นอบายมุข สามัคคี ต่อต้านความรุนแรง เคารพกฎหมาย 
 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล 
จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย  

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้  ผู้วิจัยแบ่งการนำเสนอออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่              
1) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย              
ทีก่ลุ่มความต้องการของตลาดแรงงานต้องการร่วมกัน และ 2) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายจำแนกกลุ่มตามความต้องการของตลาดแรงงาน 
มีรายละเอียดดังนี้ 

1) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูล                 
ที่หลากหลายทีก่ลุ่มความต้องการของตลาดแรงงานต้องการร่วมกัน 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย             
ที่กลุ่มความต้องการของตลาดแรงงานต้องการร่วมกัน 10 อันดับแรก มีดังนี้ 

1. ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill) / สมรรถนะด้านการทำงาน (functional competence) 
มี 2 คุณลักษณะ ได้แก่ ทักษะการใช้โปรแกรมพ้ืนฐาน  ทักษะการเลือกใช้เครื่องมือในงานอาชีพ 
 2 .ทั ก ษ ะ ท า งสั ง ค ม  (soft skill) / ส ม ร รถ น ะ ด้ า น สั ง ค ม  (social competence)                            
มี 3 คุณลักษณะ ได้แก่ ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ทักษะการทำงานเป็นทีม รักการบริการ 

3. ทักษะทางสังคม (soft skill) / สมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (meta competence)            
มี 5 คุณลักษณะ ได้แก่ อดทน รับผิดชอบ ขยัน ซื่อสัตย์ ใฝ่เรียนรู้ 
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2) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูล                 
ที่หลากหลายจำแนกกลุ่มตามความต้องการของตลาดแรงงาน 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 
จำแนกตามกลุ่มความต้องการของตลาดแรงงาน พบว่า กลุ่มอุตสาหกรรม มีจำนวน 63 คุณลักษณะ 
กลุ่มเกษตรและประมง มีจำนวน 41 คุณลักษณะ และกลุ่มธุรกิจและบริการ.มีจำนวน 50 คุณลักษณะ 
โดยในแต่ละกลุ่มมีคุณลักษณะท่ีโดดเด่น รายละเอียดดังนี้ 

1. กลุ่มอุตสาหกรรม ประกอบด้วย 
1.1 ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill) / สมรรถนะด้านความรู้ (cognitive competence) 

ได้แก่ ความรู้เมคคาทรอนิกส์ ความรู้ระบบสาธารณูปโภค และความรู้งานพลาสติก  
1.2 ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill) / สมรรถนะด้านการทำงาน (functional competence) 

ได้แก่ ทักษะกลยุทธ์ทางการตลาด ทักษะการวางแผน ทักษะการสื่อสารภาษาจีน ทักษะการสื่อสาร
ภาษาญี่ปุน ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล ทักษะการขายออนไลน์ และทักษะการใช้โฟล์คลิฟ  

1.3 ทักษะทางสังคม (soft skill) / สมรรถนะด้านสังคม (social competence) ได้แก่ 
ทักษะการทำงานเป็นทีม ทักษะการประสานงาน  

1.4 ทักษะทางสังคม (soft skill) / สมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (meta competence) 
ได้แก่ รอบคอบโอบอ้อมอารี ปฏิภาณไหวพริบ เป็นพลเมืองดี และตรงต่อเวลา   

2. กลุ่มเกษตรและประมง ประกอบด้วย 
2.1 ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill) / สมรรถนะด้านความรู้ (cognitive competence) 

ได้แก่ ความรู้เครื่องมือแพทย์  
2.2 ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill) / สมรรถนะด้านการทำงาน (functional competence) 

ได้แก่ ทักษะการสื่อสารภาษาจีน ทักษะการติดตั้งวงจรไฟฟ้า ทักษะการซ่อมเครื่องจักร และทักษะ
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

2.3 ทักษะทางสังคม (soft skill) / สมรรถนะด้านสังคม (social competence) ได้แก่ 
ทักษะการทำงานเป็นทีม  ภาวะผู้นํา  

2.4 ทักษะทางสังคม (soft skill) / สมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (meta competence) 
ได้แก่ มีจิตสาธารณะ  รอบคอบ โอบอ้อมอารี ปฏิภาณไหวพริบ และเป็นพลเมืองดี  
 3. กลุ่มธุรกิจและบริการ ประกอบด้วย 

3.1 ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill) / สมรรถนะด้านความรู้  (cognitive competence) 
ได้แก่ความรู้เศรษฐกิจ ความรู้ภาษ ีความรู้การท่องเที่ยว และความรู้สุขอนามัย  

3.2 ทักษะทางวิชาชีพ (hard skill) / สมรรถนะด้านการทำงาน (functional competence) 
ได้แก่ ทักษะการทำวิจัย ทักษะกลยุทธ์ทางการตลาด ทักษะการวางแผน ทักษะการสื่อสารภาษาจีน 
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ทักษะการขายออนไลน์ ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล ทักษะการควบคุม
ต้นทุน และทักษะการเก็บรวบรวมข้อมูล   

3.3 ทักษะทางสังคม (soft skill) / สมรรถนะด้านสังคม (social competence)  คือ ทักษะ             
การประสานงาน ทักษะการเจรจาต่อรอง  

3.4 ทักษะทางสังคม (soft skill) / สมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (meta competence) 
คือ รอบคอบ โอบอ้อมอารี ปฏิภาณไหวพริบ เป็นพลเมืองดี และตรงต่อเวลา    

          
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ใน

หลักสูตรกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูล                
ที่หลากหลาย 

ความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ท่ีกำหนดอยู่ในหลักสูตรกับคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย มีลักษณะเป็นกราฟที่มี
ทิศทางแบบความสัมพันธ์ทิศทางเดียว (out-closeness) โดยกลุ่มความต้องการของตลาดแรงงาน
ค่อนข้างมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ท่ีกำหนดอยู่ในหลักสูตรและปรากฏอยู่ในคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย ครอบคลุมทั้ ง  4 ด้าน 
ประกอบด้วย สมรรถนะด้านความรู้  สมรรถนะด้านการทำงาน สมรรถนะด้านสังคม และสมรรถนะ
ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต ไม่แตกต่างกันนัก (closeness= 0.156-0.239) โดยกลุ่มอุตสาหกรรม               
มีความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ที่ กำหนดอยู่ในหลักสูตรและปรากฏอยู่ใน
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายมากที่สุด 
(closeness = 0.239) รองลงมาคือ กลุ่มธุรกิจและบริการ (closeness = 0.234) และกลุ่มเกษตร
และประมง (closeness = 0.156)  

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของกลุ่มความต้องการของตลาดแรงงานเชื่อมต่อไปยังคำอ่ืน ๆ 
(betweenness centrality) พบว่า กลุ่มอุตสาหกรรม มีความสัมพันธ์เชื่อมต่อไปยังประเภทอ่ืน ๆ 
มากที่สุด (betweenness = 2306) รองลงมาคือ กลุ่มธุรกิจและบริการ (betweenness = 1323) 
และกลุ่มเกษตรและประมง มีความสัมพันธ์เชื่อมต่อไปยังประเภทอ่ืน ๆ น้อยที่สุด (betweenness = 159)  
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ตอนที่  4 แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษา               
ในยุคดิจิทัล  

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ ผู้วิจัยแบ่งการนำเสนอออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่              
1) แนวทางการส่ งเสริมคุณ ลักษณ ะที่ พึ งประสงค์ของนั กศึกษาอาชี วศึกษาในยุคดิ จิ ทั ล                  
ที่มีความเป็นไปได้สูงสุด จำแนกกลุ่มตามความต้องการของตลาดแรงงาน 3 กลุ่ม และ 2) แนวทาง             
การส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลที่มีผลกระทบทำให้เกิด
แนวทางอ่ืนตามมา จำแนกตามผู้เกี่ยวข้อง 3 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายนโยบาย ฝ่ายผลิตบัณฑิต และฝ่ายผู้ใช้
บัณฑิต มีรายละเอียดดังนี้ 

1) แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลที่มี              
ความเป็นไปได้สูงสุด จำแนกกลุ่มตามความต้องการของตลาดแรงงาน 3 กลุ่ม มีรายละเอียดดังนี้ 

1. กลุ่มอุตสาหกรรม แนวทาง คือ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาส่งเสริมให้
สถานศึกษาสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการในการพัฒนาหลักสูตรและขยายเครือข่ายการจัด
การศึกษาระบบทวิภาคี (Dual Vocational Education) โดยการนำสถานประกอบการภาคเอกชน
เข้ามาอยู่ในระบบอย่างต่อเนื่อง 

2. กลุ่มเกษตรและประมง แนวทาง คือ ครูนำการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
(Problem-based Learning) มาบูรณาการให้เข้ากับรายวิชา 

3. กลุ่มธุรกิจและบริการ แนวทาง คือ ผู้อำนวยการสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูสาขาวิชา
การตลาดดิจิทัลร่วมมือกับผู้ประกอบการภาคธุรกิจและบริการ เพ่ือช่วยโค้ช (coaching)  

2) แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลที่ 
มีผลกระทบทำให้เกิดแนวทางอ่ืนตามมา จำแนกตามผู้เกี่ยวข้อง 3 ฝ่าย รายละเอียดดังนี้ 

1. ฝ่ายนโยบาย พบว่า ทุกแนวทางไม่มีผลกระทบทำให้เกิดแนวทางอ่ืน  
2. ฝ่ายผลิตบัณฑิต มีแนวทางที่มีผลกระทบต่อแนวทางอ่ืน จำนวน 2 แนวทาง ได้แก่  
1) ครูจัดการเรียนการสอนให้เข้ากับบริบทของการทำงานบนโลกดิจิทัลมากยิ่งขึ้น  เพ่ือเป็น

การส่งเสริมทักษะการใช้โปรแกรมพ้ืนฐาน โดยมอบหมายแบบฝึกหัดช่องทางการติดต่อสื่อสารผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Google Classroom, Slack ฯลฯ 

2) ผู้อำนวยการสถานศึกษาพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตรในเรื่องทักษะการทำงาน  (future skills)  
3. ฝ่ายผู้ใช้บัณฑิต มีแนวทางที่มีผลกระทบต่อแนวทางอ่ืน จำนวน 3 แนวทาง ได้แก่ 
1) ผู้ประกอบการจัด workshop นักศึกษาก่อนทำงาน และมีการประชุมนักศึกษาอย่างน้อย

เดือนละ 1 ครั้ง โดยให้นักศึกษาได้ประเมินตนเอง (self-assessment)  
2) ผู้ประกอบการเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะการใช้โปรแกรมพ้ืนฐาน 

โดยมีอุปกรณ์เครื่องมือที่ทันสมัยและเพียงพอ เพ่ือการรองรับการฝึกประสบการณ์ของนักศึกษา  
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3) ผู้ประกอบการให้ความสำคัญกับผู้ควบคุมนักศึกษาในการฝึกประสบการณ์  โดยพัฒนาให้ 
ผู้ควบคุมมีทักษะการโค้ช (coaching skill) เพ่ือดึงศักยภาพจากนักศึกษาในการปฏิบัติงาน  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจั ยตามวัตถุป ระสงค์ ข้ างต้ นสามารถนำมาอภิ ป รายได้  5  ประเด็ น  คื อ                             
1) ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาที่กำหนดอยู่ในหลักสูตร
อาชีวศึกษา 2) ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล              
จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 3) ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ท่ี
กำหนดอยู่ในหลักสูตรกับคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจาก
แหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 4) แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษา
ในยุคดิจิทัล และ 5) การประยุกต์ใช้โดยใช้คราวด์ซอร์สซิ่งและการทำเหมืองข้อความ (text mining) 
ซึ่งสามารถอภิปรายได้ดังต่อไปนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาที่กำหนดอยู่ใน
หลักสูตรอาชีวศึกษา 

จากการวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาที่กำหนดอยู่ในหลักสูตร
อาชีวศึกษา พบว่า กลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มเกษตรและประมง และกลุ่มธุรกิจและบริการ ต้องการ
พัฒนาให้นักศึกษามีคุณลักษณะร่วมกัน คือ ทักษะทางสังคม (soft skill) เช่น การปรับตัว ทักษะ         
การแก้ปัญหา ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ทักษะการคิดวิเคราะห์ ใฝ่เรียนรู้  ความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น              
ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่จะช่วยให้การทำงานประสบความสำเร็จ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และทำให้ลดปัญหาในเรื่องความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงานในที่ทำงาน (Dixon, et al., 
2010; Han, 2014; Robles, 2012) และเป็นประเด็นสำคัญที่สำนักงานเลขานุการของคณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์ชาติ  (2561) ได้นำเสนอในการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาเรื่องทักษะทางสังคม                  
(soft skill) ในการบูรณาการไปในทุกสาระวิชา ส่วนทักษะทางวิชาชีพ (hard skill) หลักสูตรได้ให้
ความสำคัญในการพัฒนานักศึกษาเรื่องความรู้กฎหมายในงานอาชีพ ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ทักษะการใช้โปรแกรมพ้ืนฐาน เป็นต้น ซึ่งเป็นการพัฒนาคุณลักษณะ
ของนักศึกษาให้พร้อมรองรับกับเทคโนโลยีและความสามารถในการทำงานร่วมกับต่างชาติ  
(คณะกรรมการอิสระเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา, 2562) 
 2. ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล              
จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย  

2.1 จากการวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจาก
แหล่ งข้อมูลที่ หลากหลายที่ กลุ่ มความต้องการของตลาดแรงงานต้องการร่วมกัน  พบว่า                    
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กลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มเกษตรและประมง และกลุ่มธุรกิจและบริการ ต้องการให้นักศึกษาที่ มี
คุณลักษณะร่วมกัน 10 อันดับแรก ได้แก่ ความอดทน รับผิดชอบ ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ขยัน            
ทักษะการใช้โปรแกรมพ้ืนฐาน ซื่อสัตย์ รักการบริการ ใฝ่เรียนรู้ ทักษะเลือกใช้เครื่องมือในงานอาชีพ 
และทักษะการทำงานเป็นทีม จากคุณลักษณะดังกล่าวส่วนใหญ่เป็นทักษะทางสังคม (soft skill)    
ส่วนทักษะทางวิชาชีพ (hard skill) นั้นเป็นทักษะที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศใน            
การทำงาน ซึ่งเป็นไปทิศทางเดียวกันกับหลักสูตร ดังนั้น ในการพัฒนานักศึกษาจึงควรมีทั้งทักษะ           
ทางวิชาชีพ (hard skill) และทักษะทางสังคม (soft skill) ไปพร้อม ๆ กัน เป็นสิ่งที่สถานศึกษา และ
ผู้ประกอบการต้องนำไปบูรณาการร่วมกันในกิจกรรมเสริมหลักสูตร หรือการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ซึ่งจะส่งผลให้นักศึกษามีความพร้อมสำหรับการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล (Zhang, 2012) 

2.2 จากการวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจาก
แหล่งข้อมูลที่หลากหลายจำแนกกลุ่มตามความต้องการของตลาดแรงงาน พบว่า  

กลุ่มอุตสาหกรรม มีคุณลักษณะที่โดดเด่น คือ ด้านทักษะทางวิชาชีพ (hard skill) ได้แก่ 
ความรู้เมคคาทรอนิกส์  ทักษะการใช้โฟล์คลิฟ  ซึ่งความรู้และทักษะดังกล่าว เป็นความรู้ใน                    
สหวิทยาการเชิงประยุกต์ที่นำวิชาวิศวกรรมเครื่องกล วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ วิศวกรรมการควบคุม
อัตโนมัติ  วิทยาการคอมพิวเตอร์  และเทคโนโลยีสารสนเทศมาบูรณาการ เพ่ือการผลิตและการ
บำรุงรักษาเครื่องกลอิเล็กทรอนิกส์  และหุ่นยนต์ ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการต่อยอด
อุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพ (First S-curve) (กระทรวงอุตสาหกรรม , 2559) ดังนั้น จึงควร                
มีการพัฒนาหลักสูตรในสาขางานดังกล่าวให้มีความเข้มข้นขึ้นและส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาได้
เปิดสอนในหลักสูตรนี้โดยบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจะมีงานรองรับและสามารถทำงานได้อย่าง
หลากหลายสาขาวิชา 

กลุ่มเกษตรและประมง มีคุณลักษณะเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับตลาดแรงงาน 3 กลุ่ม              
ที่ต้องการให้นักศึกษาที่มีคุณลักษณะร่วมกัน คือ ทักษะทางสังคม (soft skill) ในการทำงานร่วมกัน          
เป็นทีม การมีภาวะผู้นำ นอกจากนั้นมีคุณลักษณะที่เป็นที่น่าสนใจ คือ ความรู้เครื่องมือแพทย์             
อาจกล่าวได้ว่า ในกลุ่มเกษตรและประมงนอกจากการให้ความสำคัญในเรื่องของการเกษตรกรรมและ
การเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำแล้วนั้น ในสาขาวิชาสัตวรักษ์ ต้องให้ความสำคัญในเรื่องของเครื่องมือแพทย์            
เพ่ือสามารถบริบาลสัตว์ในเบื้องต้น ซึ่งในยุคดิจิทัลเครื่องมือทางแพทย์ได้มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา 
ดังนั้น จึงต้องพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ทันต่อเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

กลุ่มธุรกิจและบริการ มีคุณลักษณะที่โดดเด่น คือ ทักษะการขายออนไลน์ ทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการ ทักษะการควบคุมต้นทุน ทักษะการประสานงาน ทักษะการเจรจาต่อรอง ที่เป็น
เช่นนี้อาจเนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ผ่านมาธุรกิจขายของ
ออนไลน์ประสบความสำเร็จเป็นอย่างมาก อีกทั้งการติดต่อสื่อสารส่วนใหญ่ใช้แฟลตฟอร์มออนไลน์
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เป็นสื่อกลาง นอกจากนั้นทักษะการประสานงาน ทักษะการเจรจาต่อรองถือเป็นทักษะที่สำคัญใน          
การทำงานภายในและภายนอกองค์กรที่ผู้ประกอบการต้องการให้เกิดกับบุคลากรเพ่ือการดำเนินงาน
ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Deloitte, 2020; Kolomoyets, 2021) ดังนั้น จึงต้องมีการพัฒนาทักษะ
การทำงานให้เข้ากับบริบทออนไลน์มากยิ่งขึ้น ซึ่งทักษะที่กล่าวมาข้างต้นสามารถพัฒนาควบคู่กันได้
จะทำให้นักศึกษามีคุณลักษณะที่เป็นที่ต้องการในกลุ่มธุรกิจและบริการ 

3. ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ใน
หลักสูตรกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูล                
ที่หลากหลาย 

3.1 ความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ในหลักสูตรกับคุณลักษณะ
ที่ พึ งประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมู ลที่ หลากหลาย พบว่า                              
ค่าความสัมพันธ์ระหว่างคำในการวิเคราะห์จำแนกกลุ่มตามความต้องการของตลาดแรงงานมีค่าไม่
แตกต่างกันนัก และกลุ่มความต้องการของตลาดแรงงานค่อนข้างมีคำที่กำหนดอยู่ในหลักสูตรและ
ปรากฏอยู่ ในคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล จากแหล่งข้อมูล                   
ที่หลากหลาย ครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย สมรรถนะด้านความรู้ สมรรถนะด้านการทำงาน 
สมรรถนะด้านสังคม และสมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากการพัฒนา
หลักสูตรอาชีวศึกษามีแม่แบบมาจากนโยบายยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนากำลังคนอาชีวศึกษา           
ในระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2555 – 2569) ที่มีจุดมุ่งหมายในการผลิตนักศึกษาอาชีวศึกษาให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดแรงงาน อีกทั้งการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษานั้ น ได้นำมาตรฐานอาชีพ 
(occupational Standards) มาเป็นหลักในการจัดทำหลักสูตร และปรับให้เข้ากับสภาพงานหรือ
อุตสาหกรรมท้องถิ่น นอกจากนั้นสถานศึกษาอาชีวศึกษาในหลาย ๆ แห่ง ได้มีการพัฒนาหลักสูตร
และทำความร่วมมือกับสถานประกอบการในการส่งนักศึกษาไปฝึกประสบการณ์ ซึ่ง เป็นการฝึก
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัลที่สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการโดยตรง            
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Koudahl (2010) ที่ว่า การสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการเพ่ือ
จัดการศึกษาแบบทวิภาคีจะช่วยเสริมสร้างให้นักศึกษามีความคล่องตัวในการทำงาน อีกทั้งสามารถ
ปรับให้เข้ากับสภาพการเปลี่ยนแปลงและการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน 

3.2 ประเด็นความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ในหลักสูตรกับ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย พบว่า 
กลุ่มอุตสาหกรรม มีความสอดคล้องระหว่างคำที่ปรากฏในหลักสูตรและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลมากท่ีสุด อาจเนื่องมาจากสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้
มีนโยบายพัฒนาหลักสูตรและพัฒนากำลังคนให้มีทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะทางให้สอดคล้อง
กับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมในกลุ่ ม  New Growth Engine ของประเทศ เช่ น                 
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กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ อุตสาหกรรมหุ่นยนต์  
(robotics) (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) ดังนั้น สถานศึกษาจึงควรเน้นการผลิตและพัฒนาบัณฑิตใน
กลุ่มอุตสาหกรรมออกไปเป็นกำลังสำคัญในการรองรับกลุ่มอุตสาหกรรมในอนาคต ทั้งนี้เห็นได้จาก
การศึกษาคุณสมบัติในการสมัครงานได้มาจากคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) ของเว็บไซต์หางาน 
พบตำแหน่งงานในกลุ่มอุตสาหกรรมมากที่สุด จำนวนถึง 1,066 ตำแหน่งงาน และอาจเป็นส่วนหนึ่ง 
ที่ทำให้มีคำที่ครอบคลุมตามที่ระบุไว้พจนานุกรมมากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ส่วนกลุ่มเกษตรและประมง            
มีความสอดคล้องระหว่างคำที่ปรากฏในหลักสูตรและคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลน้อยที่สุด อาจเนื่องมาจากในยุคดิจิทัลทิศทางความต้องการของกลุ่มเกษตร
และประมงจะเน้นในเรื่องเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ ดังนั้นหลักสูตรจึงควรพัฒนาให้
มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น 

4. แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล  
ผู้วิจัยนำแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล 

ที่มีผลกระทบทำให้เกิดแนวทางอ่ืนตามมา จำแนกตามผู้ เกี่ยวข้อง 3 ฝ่าย  มาเป็นประเด็นใน                
การอภิปรายดังนี้ 

4.1 แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทั ล             
สำหรับฝ่ายนโยบาย ไม่มีผลกระทบทำให้เกิดแนวทางอ่ืนตามมา แต่เมื่อพิจารณาแนวทางที่มี               
ความเป็นไปได้สูงสุดสำหรับการนำไปปฏิบัติ คือ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาส่งเสริมให้
สถานศึกษาสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการในการพัฒนาหลักสูตรและขยายเครือข่ายการจัด
การศึกษาระบบทวิภาคี (Dual Vocational Education) โดยการนำสถานประกอบการภาคเอกชน
เข้ามาอยู่ในระบบอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอแนะประเด็นของแนวทางในเรื่อง            
การพัฒนาหลักสูตร STEM Education โดยเห็นว่าควรนำทักษะด้านศิลปะ (Art) เข้ามาบูรณาการ
ด้วย หรือเรียกว่า หลักสูตร STEAM Education ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมคุณลักษณะทางด้านความคิด
สร้างสรรค์ ทักษะการแก้ปัญหา ความเข้าใจในตนเองและเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน  ซึ่งนับเป็นทักษะ 
ที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 และสอดคล้องกับเศรษฐกิจยุคดิจิทัล  

4.2 แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล           
สำหรับฝ่ายผลิตบัณฑิต เป็นแนวทางท่ีมีผลกระทบต่อแนวทางอ่ืน จำนวน 2 แนวทาง ได้แก่  

1) ครูจัดการเรียนการสอนให้เข้ากับบริบทของการทำงานบนโลกดิจิทัลมากยิ่งขึ้น ชี้ให้เห็นว่า 
การเอ้ืออำนวยอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีจากสถานศึกษาและการจัดบริบทการเรียนการสอนของครู           
โดยนำเทคโนโลยีมาเป็นสื่อกลางจะช่วยส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและทักษะการใช้
โปรแกรมพ้ืนฐานซึ่งเป็นคุณลักษณะสำคัญที่นักศึกษาต้องมีพ้ืนฐานและมีคุณลักษณะที่สายอาชีพ
ต้องการ นอกจากนั้นสถานศึกษาอาจประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือสนับสนุน            
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การบริการแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาให้เหมาะสมกับยุคดิจิทัล  (เกียรติ แดงสีดา และคณะ, 
2563) 

2) ผู้อำนวยการสถานศึกษาพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตรในเรื่องทักษะการทำงาน (future 
skills) โดยนำทักษะที่มีความต้องการทั้งในปัจจุบันและในอนาคตมาทำการ Upskill และ Reskill  
เช่น ทักษะการแก้ปัญหา ฯลฯ เป็นแนวทางที่สอดรับกับ  Auld and Morris (2019) การพัฒนา
สมรรถนะและความสามารถของนักศึกษาเพ่ือที่จะออกไปเผชิญกับสถานการณ์ในโลกการทำงานจริง
นั้น จึงไม่ได้เน้นเฉพาะการถ่ายทอดองค์ความรู้เท่านั้น แต่ต้องเสริมสร้างทักษะที่จำเป็นต่อการทำงาน 
เช่น ทักษะในศตวรรษที่ 21 จึงมีความพร้อมในขั้นต้นต่อการรับมือในสภาพแวดล้อมที่แปรเปลี่ยน           
ไปของการทำงานหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในอนาคต  

4.3 แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล  
สำหรับฝ่ายผู้ใช้บัณฑิต เป็นแนวทางท่ีมีผลกระทบต่อแนวทางอ่ืนมากท่ีสุด จำนวน 3 แนวทาง ได้แก่                     

1) ผู้ประกอบการจัด workshop นักศึกษาก่อนทำงาน และมีการประชุมนักศึกษาอย่างน้อย
เดือนละ 1 ครั้ง โดย 2) ผู้ประกอบการเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะการใช้
โปรแกรมพ้ืนฐาน โดยมีอุปกรณ์เครื่องมือที่ทันสมัยและเพียงพอ เพ่ือการรองรับการฝึกประสบการณ์
ของนักศึกษาให้นักศึกษาได้ประเมินตนเอง (self-assessment) และ 3) ผู้ประกอบการให้ความสำคัญ
กับผู้ควบคุมนักศึกษาในการฝึกประสบการณ์ โดยพัฒนาให้ผู้ควบคุมมีทักษะการโค้ช (coaching skill) 
จาก  3 แนวทางข้ างต้ น ชี้ ให้ เห็ น ว่ า  สถานประกอบการมีบทบาทสำคัญ เป็ นอย่ างมาก                     
ในการจัดการศึกษาระดับอาชีวศึกษาในระบบทวิภาคี สอดคล้องกับแนวคิดของ Sauli (2021)             
ที่ว่าการที่นักศึกษาจะมีคุณภาพได้ตรงตามความต้องการนั้น ต้องได้รับการสนับสนุนจากสถาน
ประกอบการในการสร้างความร่วมมือกับสถานศึกษา 

5. การประยุกต์ใช้โดยใช้คราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) และการทำเหมืองข้อความ 
(text mining) 

5.1 การประยุกต์ใช้คราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) ในงานวิจัยนี้ เป็นการเก็บรวบรวม
ความคิดเห็นจากกลุ่มคนสาธารณะผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ คือ เว็บไซต์สมัครงาน ซึ่งเป็น        
แฟลตฟอร์มที่ได้รับความนิยมสูงและกลุ่มคนสาธารณะได้ระบุความต้องการในเรื่องคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลไว้อย่างชัดเจนและสอดคล้องกับสภาพการทำงานจริง 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Karachiwalla & Pinkow (2021) ที่ว่าควรเลือกแพลตฟอร์มที่เป็นที่นิยม
หรือน่าสนใจและให้ความสำคัญของขนาด (size) เพ่ือเป็นการเปิดกว้างให้ฝูงชนเข้ามาร่วมแสดงความ
คิดเห็นอย่างหลากหลาย ซึ่งถ้าฐานฝูงชนใหญ่ขึ้นก็จะเพ่ิมความเป็นไปได้ของข้อมูลที่มีคุณภาพมากขึ้น                        
ดังนั้น การประยุกต์ใช้โดยใช้คราวด์ซอร์สซิ่งจึง เป็นวิธีการรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสมกับโลกใน              
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ยุคดิจิทัล ซึ่งช่วยประหยัดต้นทุน ทำให้การดำเนินงานมีความเร็วมากขึ้น อีกทั้งข้อมูลที่ได้ยังมีขนาด
ใหญ่สามารถนำไปประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่า (Chou, 2021; Lenart-Gansiniec, 2021; Lim, 2021) 

5.2 วิธีวิทยาการที่ใช้ในการวิจัยนี้ได้นำการทำเหมืองข้อความ (text mining) มาประยุกต์ใช้
ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ ซึ่งทำให้ได้ข้อมูลคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาในยุคดิจิทัลที่มีความเป็นปัจจุบันและตรงกับสภาพความต้องการของผู้ประกอบการ อันเป็น
สารสนเทศให้กับผู้กำหนดนโยบาย ผู้อำนวยการสถานศึกษา ครู และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องนำไปพัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bai and 
Jiang (2021) ที่ได้ศึกษาวัฒนธรรมการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีในประเทศเยอรมันด้วยข้อมูลขนาด
ใหญ่ (big data) พบว่า การออกแบบหลักสูตรและการควบคุมคุณภาพบัณฑิตต้องอาศัยการทำวิจัย
ตลาด (market research) และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่  (big data analysis) ที่ ได้จาก
สถานภาพการทำงานหรือคุณสมบัติในการจ้างงานจะเป็นข้อมูลสำคัญในการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน 

5.3 งานวิจัยนี้ใช้การทำเหมืองข้อความแบบสังคมศาสตร์ที่ให้ความสำคัญกับความหมายของ
คำที่นำใช้ในการวิเคราะห์ เนื่องจากข้อมูลที่ได้จากเว็บไซต์สมัครงาน (crowdsourcing) อาจมีบาง
ประโยคที่มีโครงสร้างประธาน กริยา กรรม ถูกต้อง แต่สื่อความหมายที่เป็นไปไม่ได้ จึงต้องมากำหนด
ความหมายให้แต่ละคําว่าสื่อความอย่างไร ซึ่งแตกต่างจากการทำเหมืองข้อความแบบภาษาศาสตร์ที่
จะวิเคราะห์หน่วยย่อยที่เล็กที่สุด คือ หน่วยคํา (morpheme) ซึ่งอาจมีหรือไม่มีความหมายก็ได้ โดย
การกำหนดความหมายในแต่ละคําว่าสื่อความอย่างไรนั้นต้องมีการอ้างอิงบริบท จึงได้ มีการพัฒนา  
พจนานุกรมโดยการทบทวนวรรณกรรม พิจารณาและนํามาเก็บไว้ในคลังคํา (corpus) (นงเยาว์               
สอนจะโปะ, 2561) โดยในช่วงแรกของการวิเคราะห์หลักสูตรอาชีวศึกษาได้กำหนดบริบทตาม
มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ ต่อมาเมื่อทำเหมืองข้อความจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายพบคำที่
นอกเหนือจากบริบทที่กำหนดไว้ในช่วงแรก จึงได้มีการปรับปรุงพจนานุกรมใหม่ 4 ด้าน ประกอบด้วย 
สมรรถนะด้านความรู้ สมรรถนะด้านการทำงาน สมรรถนะด้านสังคม และสมรรถนะด้านการเรียนรู้
ตลอดชีวิต เพ่ือรองรับการวิเคราะห์สอดคล้องระหว่างหลักสูตรกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

การวิจัย เรื่อง แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาใน                  
ยุคดิจิทัล โดยใช้คราวด์ซอร์สซิ่งและการทำเหมืองข้อความ ได้นำเสนอข้อเสนอแนะโดยแบ่งออก           
เป็น 2 ส่วน ส่วนแรก คือ ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ และส่วนที่ 2 คือ ข้อเสนอแนะในการทำ
วิจัยครั้งต่อไป มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. จากผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่กำหนดอยู่ในหลักสูตร
กับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 
จำแนกกลุ่มตามความต้องการของตลาดแรงงานที่พบว่ามีค่าไม่แตกต่างกันนัก แสดงให้เห็นว่าในแต่ละ
หลักสูตรค่อนข้างมีการกำหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาที่คล้ายคลึงกัน และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันตามกรอบมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ ซึ่งอาจจะยังไม่โดดเด่นเฉพาะสาขาวิชา ดังนั้น 
จึงควรมีการกำหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในหลักสูตรแต่ละสาขาวิชาให้เฉพาะเจาะจงและสะท้อน
ถึงอัตลักษณ์เฉพาะหลักสูตรมากขึ้น 
 2. จากผลการวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลจาก
แหล่งข้อมูลที่หลากหลายที่แสดงให้ เห็นถึงคุณลักษณะที่ตลาดแรงงานต้องการร่วมกัน และ                
ความต้องการเฉพาะกลุ่ม ดังนั้น จึงควรมีการจัดหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน เช่น เนื้อหาวิชาการขายออนไลน์ เนื้อหาวิชาการคิดออกแบบ หรือกิจกรรมเสริม
หลักสูตรเพื่อ Upskill และ Reskill  
 3. จากผลการวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล สามารถนำแนวทางไปใช้ได้ ดังนี้ 
 3.1 เมื่อพิจารณาตามความต้องการของตลาดแรงงาน 3 กลุ่ม  

1) กลุ่มอุตสาหกรรม แนวทาง คือ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาส่งเสริมให้
สถานศึกษาสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการ ในการพัฒนาหลักสูตรและขยายเครือข่ายการจัด
การศึกษาระบบทวิภาคี (Dual Vocational Education) โดยการนำสถานประกอบการภาคเอกชน
เข้ามาอยู่ในระบบอย่างต่อเนื่อง 

2) กลุ่มเกษตรและประมง แนวทาง คือ ครูนำการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
(Problem-based Learning) มาบูรณาการให้เข้ากับรายวิชา 

3) กลุ่มธุรกิจและบริการ แนวทาง คือ ผู้อำนวยการสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูสาขาวิชา
การตลาดดิจิทัลร่วมมือกับผู้ประกอบการภาคธุรกิจและบริการ เพ่ือช่วยโค้ช (coaching) 

3.2 เมื่อพิจารณาตามผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
 1) ฝ่ายผลิตบัณฑิต สามารถส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาใน      
ยุคดิจิทัล โดยครูจัดการเรียนการสอนให้เข้ากับบริบทของการทำงานบนโลกดิจิทัลมากยิ่งขึ้น เพ่ือเป็น
การส่งเสริมทักษะการใช้โปรแกรมพ้ืนฐาน โดยมอบหมายแบบฝึกหัดช่องทางการติดต่อสื่อสาร                      
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์  เช่น Google Classroom, Slack ฯลฯ ทั้งนี้จะส่งผลให้ผู้อำนวยการ
สถานศึกษาส่งเสริมให้จัดสภาพแวดล้อมห้องเรียนแบบ smart classroom และนำการเรียนการสอน
โดยใช้โครงงาน (Project-based Learning)  มาบูรณาการให้เข้ากับรายวิชา 
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2) ฝ่ายผู้ใช้บัณฑิต สามารถส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาใน      
ยุคดิจิทัล โดยผู้ประกอบการ ควรมีการจัด workshop นักศึกษาก่อนทำงาน และมีการประชุมนักศึกษา
อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง โดยให้นักศึกษาได้ประเมินตนเอง (self-assessment) ทั้งนี้จะส่งผลให้
ผู้ประกอบการเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีอุปกรณ์เครื่องมือที่ทันสมัยและเพียงพอ              
เพ่ือการรองรับการฝึกประสบการณ์ของนักศึกษา และผู้ประกอบการนำรูปแบบการประเมินทักษะ                    
การทำงาน (skill matrix)  มาประยุกต์ใช้ในการประเมินนักศึกษา  

4. การวิจัยนี้ทำให้ได้พจนานุกรมคำศัพท์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษา
ในยุคดิจิทัล ซึ่งผู้ที่สนใจตรวจสอบความสอดคล้องเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลโดยใช้การทำเหมืองข้อความ สามารถนำพจนานุกรมฉบับนี้ไปวิเคราะห์                
ความสอดคล้องหรือขยายผลต่อในสาขาวิชาอ่ืน ๆ ได้ 
 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

1. งานวิจัยนี้ในส่วนของการวิเคราะห์หลักสูตรเป็นการพิจารณาข้อมูลเฉพาะมาตรฐาน
การศึกษาวิชาชีพของแต่ละหลักสูตร ในการวิจัยครั้งต่อไปควรนำข้อมูลในส่วนจุดประสงค์รายวิชา 
คำอธิบายรายวิชาและกิจกรรมเสริมหลักสูตรมาวิเคราะห์เพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่กว้างขวางมากขึ้น 

2. งานวิจัยนี้ในส่วนของการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างหลักสูตรกับคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล เป็นการพิจารณความสอดคล้องเฉพาะหลักสูตร
อาชีวศึกษาในประเทศไทย ในการวิจัยครั้งต่อไปสามารถนำหลักสูตรอาชีวศึกษาในต่างประเทศ                
มาวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างหลักสูตรกับผู้ใช้บัณฑิตเพ่ิมเติม  เพ่ือที่จะนำข้อมูลคุณลักษณะ             
ที่พึงประสงค์ที่ได้มาเปรียบเทียบกันระหว่างหลักสูตรอาชีวศึกษาในประเทศไทยกับในต่างประเทศ  
ซึ่งจะเป็นสารสนเทศท่ีช่วยในการผลิตบัณฑิตให้เทียบเท่ากับสากลต่อไป 
 3. งานวิจัยนี้ในส่วนการประยุกต์ใช้วิธีการคราวด์ซอร์สซิ่ง  (crowdsourcing) เพ่ือศึกษา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล เป็นการรวบรวบข้อมูลจากเว็บไซต์
สมัครงาน ในการวิจัยครั้งต่อไปสามารถนำแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ เช่น เฟซบุ๊ก  (Facebook) มาเป็น
แหล่งข้อมูลในการศึกษา เพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุ่มคนสาธารณะที่หลากหลายมากข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

ผู้ประเมินแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจทิัล 
 
1. นางสาวภัททชฎา คำพวง  คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ชั้นสูง พุทธศักราช 2562 สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล 

2. นางนงลักษณ์ ตระกูลวงศ์  ผู้อำนวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีทักษิณาบริหารธุรกิจ 

3. นายตะวัน  อ่อนน้อม   รองผู้อำนวยการฝ่ายกิจการนักศึกษา  
วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 

4. ดร.ลัทธพล เลิศลบศิริ   กรรมการผู้จัดการ บริษัท เลิศโปรเฟสชั่นนอล กรุ๊ป จำกัด  
และที่ปรึกษาด้านธุรกิจแฟรนไชส์  สถาบันพัฒนาและ
สนับสนุนผู้ประกอบการ SME  

5. นายศุภฤกษ์ ฤทธิ์เล็ก     หัวหน้าวิศวกรกระบวนการผลิต (Process engineer) 
บริษัท แอลเอ ไบซิเคิ้ล (ประเทศไทย) จำกัด 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง  ความต้องการของผู้ประกอบการต่อคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศกึษาอาชีวศึกษาในยคุดิจิทัล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
ช่ือ-นามสกุล…….............................................……………………………….………….  อายุ................................................ ปี 
ระดับการศึกษา...............................................................................................  ประสบการณ์ทำงาน....................... ปี 
ให้ข้อมูลวันที่ .................................................................................................  ให้ข้อมูลเวลา…………….………………….. 
 

 
 
 
 
 

คำถาม รายละเอียด 
1. วิสัยทัศน์สถานประกอบการของท่านเป็นอย่างไร  
 
 

 

2. ลักษณะการทำงาน/วัฒนธรรมในสถานประกอบการ
ของท่านเป็นอย่างไร 
 
 

 

3. งานภายในสถานประกอบการจะต้องประสานงาน
หรือร่วมกับหน่วยงานใด/บุคคลในลักษณะใดบ้าง 
 
 

 

คำชี้แจง : การสัมภาษณ์  เรื่อง ความต้องการของผู้ประกอบการต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล มีทั้งหมด 3 ตอน รวม 10 ข้อคำถาม ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะไม่
เปิดเผยต่อสาธารณะเป็นรายบุคคล แต่จะรายงานผลการวิจัยเป็นภาพรวมเท่านั้น จึงขอความกรุณาผู้ให้ข้อมูล
ได้ตอบคำถามตามความเป็นจริง และขอขอบคุณที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่าในการให้ข้อมูลเพื่อเป็นประโยชน์
ต่องานวิจัยมาในโอกาสนี้ 

กนิศ์พิชญา   อัฐมาธิตภักด ี

                                                                                                  ผู้สัมภาษณ ์
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ตอนที่ 2 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศกึษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลที่คาดหวัง 

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

 

คำถาม รายละเอียด 
4. ท่านคาดหวังให้นักศึกษาอาชีวศึกษามีคุณลักษณะในการปฏิบัติงานอย่างไร เพื่อตอบสนองการทำงานในสถาน
ประกอบการของท่าน  โดยมี 3 ประเด็นย่อย ดังนี้ 
4.1) ด้านสมรรถนะทางวิชาชีพ (hard skills) เช่น ความรู้เกี่ยวกับ
การทำบัญชี ความรู้ในการเขียนโปรแกรม ความรู้ในการเชื่อมโลหะ 
ความรู้ในการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำ เป็นต้น 

 

4.2) ด้านสมรรถนะแกนกลาง (soft skills) เช่น ทักษะการทำงาน
เป็นทีม ทักษะการแก้ไขปัญหา ความสามารถในการปรับตัว ทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษ เป็นต้น 

 

4.3) ด้านคุณธรรมจริยธรรม เช่น ความเสียสละ ความซื่อสัตย์สุจริต              
มีจิตสาธารณะ เป็นต้น 

 

5. ในยุคที่ ต้องการบุคลากรมาเพื่ อสนับสนุน/ขับเคลื่อนการใช้
เทคโนโลยีในการทำงานให้มี ประสิทธิภาพท่านคิดว่านักศึกษา
อาชีวศึกษาควรจะมีคุณสมบัติอย่างไรเพื่อรองรับการทำงานข้างต้น 

 

6. ท่ านคิ ด ว่ าคุ ณ สมบั ติ ใดที่ ต้ องการจากบุ คลากร โดยที่
ปัญญาประดิษฐ์/คอมพิวเตอร์ไม่สามารถปฏิบัติแทนได้ 

 

7. จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ส่งผลให้ปรับรูปแบบการทำงานเป็น  work from home นั้น 
บุคลากรมีความรู้หรือทักษะในการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิมอย่างไรบ้าง 

 

8. ในอนาคตถ้ามีการเปลี่ยนแปลงการทำงานเป็นแบบออนไลน์
ทั้งหมด ท่านคิดว่าบุคลากรจำเป็นต้องเพิ่มความรู้หรือทักษะใน
การปฏิบัติงานอย่างไรบ้าง 

 

9. ถ้าสถานประกอบการจำเป็นต้องปรับขนาดองค์กรให้เล็กลง 
บุคคลที่จะอยู่รอดจะต้องมีความพิเศษอย่างไร 

 

คำถาม รายละเอียด 
10. ท่านมีความคาดหวังหรือข้อเสนอแนะอย่างไร เพื ่อให ้
สถานศึกษาอาชีวศึกษาได้พัฒนาและส่งเสริมคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของนักศึกษาในยุคดิจิทัล   
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แบบสอบถามความเป็นได้ของแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล สำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
 

แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัลสร้าง
ขึ้น จากการพิจารณาความสอดคล้องระหว่างหลักสูตรกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
อาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล จำแนกตามความต้องการของตลาดแรงงาน 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 
ภาคอุตสาหกรรม  ภาคเกษตรและประมง และภาคธุรกิจบริการ ซึ่งแนวทางการส่งเสริม
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล  จะนำเสนอผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง               
3 ฝ่าย ประกอบด้วย 1) ฝ่ายนโยบาย 2) ฝ่ายผลิตบัณฑิต และ 3) ฝ่ายผู้ใช้บัณฑิต โดยการประเมิน
ความเป็นได้ของแนวทางในครั้งนี้ ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ (cross-impact analysis) 
ซึ่งแบ่งการประเมินออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ความเป็นไปได้ของการเกิดแนวทาง 
 ส่วนที่ 2 ความเป็นไปได้ในการเกิดผลกระทบของแนวทาง 
 

 
ส่วนที่ 1 ความเป็นไปได้ของการเกิดแนวทาง 
คำชี้แจง : ขอให้ท่านพิจารณาแนวทางในแต่ละข้อว่าโอกาสความเป็นไปได้ที่แนวทางในแต่ละข้อ
จะเกิดขึ้นในอนาคตเป็นเท่าใด โดยการกำหนด ค่าร้อยละ ของความเป็นไปได้ของการเกิดแนวทาง 
 
ตัวอย่าง 

 
คำอธิบาย : ข้อ 0 ถ้าท่านใส่ตัวเลข 85 หมายความว่า ท่านคิดแนวทางมีโอกาสเกิดข้ึน ร้อยละ 85 
 
 
 
 

ข้อ 
แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาใน

ยุคดิจิทัล 

ร้อยละความ
เป็นไปได ้
(0-100) 

0 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจัดทำแนวทางร่วมกับสถานศึกษาใน
การส่งเสริมให้นักศึกษามีคุณธรรมจริยธรรมในงานอาชีพ (work ethic) 

85 
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1. แนวทางสำหรับฝ่ายนโยบาย 

 
  หมายเหตุ : สอศ. หมายถึง  สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 
 
 
 
 
 

ข้อ แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล 
ร้อยละ            

ความเป็นไปได้ 
(0-100) 

1. สอศ. พัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา (STEM Education) ร่วมกับ
สถานศึกษาและสถานประกอบการ โดยการจัดการเรียนการสอนแบบสะเต็มศึกษาจะช่วยส่งเสริม
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ในยุคดิจิทัล เช่น ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการใช้โปรแกรม
พื้นฐาน ทักษะเลือกใช้เครื่องมือในงานอาชีพร่วมกับการพัฒนาทักษะการคิดคำนวณ ทักษะทาง
วิจัย อันเป็นพื้นฐานท่ีนักศึกษาสามารถนำไปประยุกตใช้ในการประกอบอาชีพได้ทุกสายงาน 

 

2. สอศ. พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมกรอบคิดติดยึดแบบเติบโต (growth mindset) เพื่อพัฒนา
คุณลักษณะใฝ่เรียนรู้ ทักษะมนุษยสัมพันธ์ และการรักการบริการผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
เพื่อให้สถานศึกษาสามารถนำไปใช้ในพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะสำคัญท่ีผู้ประกอบการ
ต้องการในการทำงานในยุคดิจิทัล 

 

3. สอศ. จัดทำแนวทางร่วมกับสถานศึกษาในการส่งเสริมให้นักศึกษามีคุณธรรมจริยธรรมในงาน
อาชีพ (work ethic) 

 

4. สอศ. ส่งเสริมให้สถานศึกษาสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการในการพัฒนาหลักสูตรและ                           
ขยายเครือข่ายการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี (Dual Vocational Education) โดยการนำสถาน
ประกอบการภาคเอกชนเข้ามาอยู่ในระบบอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค์ในยุคดิจิทัล เช่น ทักษะการซ่อมเครื่องจักร ทักษะการติดต้ังวงจรไฟฟ้า ทักษะการใช้โฟล์
คลิฟ ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญจากสถานประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า/เครื่องจักรกล/
โลจิสติกส์ ในขณะท่ีความรู้เมคคาทรอนิกส์ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญจากอุตสาหกรรมในกลุ่ ม 
New S-Curve ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีตลาดแรงงานต้องการในอนาคต 

 

5. สอศ. ร่วมมือกับสถาบันท่ีผลิตครูอาชีวศึกษาและสถานประกอบการ จัดทำแผนพัฒนาครูเพื่อ
พัฒนาทักษะอนาคต (future skills) ให้สอดคล้องกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของอาชีวศึกษาใน
ยุคดิจิทัลและสามารถปรับใช้ได้กับทุกสาขาวิชา เช่น  ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการคิดวิเคราะห์ 

 

6. สอศ. ส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณให้สถานศึกษาจัดทำศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการ
อาชีวศึกษาร่วมกับกลุ่มธุรกิจและบริการ และกลุ่มเกษตรแปรรูปท่ีเน้นการบริการและตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า และมีความรู้ความเชี่ ยวชาญในทักษะการขายออนไลน์ ทักษะ                 
การประสานงาน ทักษะการควบคุมดูแลต้นทุน ทักษะการเจรจาต่อรอง และการปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ต่าง ๆ เช่น ธุรกิจ SME ธุรกิจ Startup 
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2. แนวทางสำหรับฝ่ายผลิตบัณฑิต 

 

ข้อ แนวทางการส่งเสริมคณุลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในยคุดิจิทัล 
ร้อยละ             

ความเป็นไปได ้
(0-100) 

1. ผู้อำนวยการสถานศึกษาส่งเสริมให้จัดสภาพแวดล้อมห้องเรียนแบบ  smart classroom เพื่อเสริมสร้าง           
การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล โดยการนำเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมภายในห้องเรียน เช่น การเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์ในโลกเสมือนจริงผ่าน live Streaming หรือ virtual reality มีอุปกรณ์ให้นักศึกษาได้สามารถ
สืบค้นความรู้เพิ่มเติม เช่น  notebook,  iPad 

 

2. ครูจัดการเรียนการสอนให้เข้ากับบริบทของการทำงานบนโลกดิจิทัลมากยิ่งขึ้น เพื่อเป็นการส่งเสริมทักษะ
การใช้โปรแกรมพื้นฐาน โดยมอบหมายการทำงาน แบบฝึกหัด ช่องทางการติดต่อสื่อสารผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เช่น Google Classroom, Slack 

 

3. ผู้อำนวยการสถานศึกษาสนับสนุนให้มีโครงการอบรมกรอบคิดติดยึดแบบเติบโต (growth mindset) โดย           
มีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางเข้ามาอบรมนักศึกษาปีละ 1 คร้ัง เพื่อสร้างแรงจูงในการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพ
ของตนเองอย่างต่อเนื่อง เสริมสร้างการรักบริการ ซึ่งจะตอบโจทย์ความต้องการของผู้ประกอบการ 

 

4. ครูนำการเรียนการสอนโดยใช้โครงงาน (Project-based Learning) มาบูรณาการให้เข้ากับรายวิชาซ่ึง
สามารถเชื่อมโยงการเรียนรู้ในการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์  ทักษะการทำงานเป็นทีมจากการทำงาน
ร่วมกันของนักศึกษา 

 

5. ผู้อำนวยการสถานศึกษาสนับสนุนให้มโีครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรม อยา่งน้อยปีละ 1 ครั้ง  

6. ครูจัดการเรียนการสอนโดยสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในชั้นเรียน เช่น มีการยกตัวอย่างบุคคลต้นแบบ           
ที่ประพฤติปฏิบัติดี มีการกำหนดหน้าที่หรือบทบาทในชั้นเรียนเพื่อฝึกความรับผิดชอบให้กับนักศึกษา 

 

7. ฝ่ายทวิภาคีของสถานศึกษาสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการเฉพาะทางเพื่อส่งนักศึกษาไปฝึกประสบการณ์ 
เนื่องจากต้องอาศัยความเชี่ยวชาญในการให้ความรู้และการฝึกปฎิบัติ เพื่อส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่
ภาคอุตสาหกรรมต้องการ เช่น ทักษะซ่อมเครื่องจักร ทักษะการติดตั้งวงจรไฟฟ้า ทักษะการใช้โฟล์คลิฟ 

 

8. ผู้อำนวยการสถานศึกษาพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตรในเรื่องทักษะอนาคต (future skills) โดยนำทักษะที่
มีความต้องการทั้งในปัจจุบันและในอนาคตมาทำการ Upskill และ Reskill เช่น ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการคิดวิเคราะห์ 

 

9. ครูนำการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based Learning) มาบูรณาการให้เข้ากับรายวิชา 
เนื่องจากความต้องการของตลาดแรงงานในทุกกลุ่มอุตสาหกรรม ต้องการคุณสมบัติในด้าน soft skills ซ่ึง
การจัดการเรียนการสอนข้างต้นจะช่วยให้นักศึกษารู้จักการคิดวิเคราะห์ ทักษะการแก้ปัญหา ซ่ึงจะช่วย
กระตุ้นให้เกิดการคิดสิ่งใหม่ ๆ ขึ้นมาเพื่อการแก้ไขปัญหานั้น ๆ 

 

10. ผู้อำนวยการสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูสาขาวิชาการตลาดดิจิทัลร่วมมือกับผู้ประกอบการภาคธุรกิจและบริการ 
เพื่อช่วยโค้ช (coaching) เนื่องจากทักษะบางอย่างในบางอาชีพควรพัฒนาไปพร้อม ๆ กัน เช่น พนักงาน
ประสานงานขาย ต้องการให้นักศึกษามีทักษะการประสานงานและทักษะการเจรจาต่อรองไปควบคู่กัน                       
ซ่ึงครูอาจจะบูรณาการเข้ากับการพัฒนาทักษะการเป็นผู้ประกอบการ โดยให้นักศึกษามีผลิตภัณฑ์เป็นของตนเอง
และขายผ่านช่องทางออนไลน์  หรือมีการสอนโดยประยุกต์ ใช้การคิดเชิ งออกแบบ (Design Thinking)               
เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงคุณลักษณะดังกล่าวข้างต้นจะช่วยให้นักศึกษารับมือกับความเปลี่ยนแปลงในยุค
ดิจิทัล และยุค disruption 
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3. แนวทางสำหรับฝ่ายผู้ใช้บัณฑิต 

 
 
 
 

ข้อ แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศกึษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล 
ร้อยละ                    

ความเป็นไปได้ 
(0-100) 

1. ผู้ประกอบการเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะการใช้โปรแกรมพื้นฐาน 
โดยมีอุปกรณ์เครื่องมือที่ทันสมัยและเพียงพอ เพื่อการรองรับการฝึกประสบการณ์ของ
นักศึกษา 

 

2. ผู้ประกอบการจัด workshop นักศึกษาก่อนทำงาน เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้วัฒนธรรม
ขององค์กร มีการให้งานนักศึกษาทำร่วมกันกับนักศึกษาเอง หรือทำร่วมกับผู้ควบคุม เพื่อ
เสริมสร้างทักษะมนุษยสัมพันธ์  ทักษะการทำงานเป็นทีม และมีการประชุมนักศึกษาอย่าง
น้อยเดือนละ 1 ครั้ง โดยให้นักศึกษาได้ประเมินตนเอง (self-assessment) เกี่ยวกับสิ่งที่
ได้เรียนรู้จากการทำงาน และสิ่งที่ควรพัฒนาเพื่อการเรียนรู้ต่อไป ซึ่งจะช่วยเสริมสร้าง             
การเรียนรู้ของนักศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง 

 

3. ผู้ประกอบการจัดทำคู่มือส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในงานอาชีพ (work ethic) เพื่อให้
นักศึกษาท่ีฝึกประสบการณ์ได้เรียนรู้ 

 

4. ผู้ประกอบการให้ความสำคัญกับผู้ควบคุมนักศึกษาในการฝึกประสบการณ์ โดยพัฒนาให้             
ผู้ควบคุม มีทักษะการโค้ช (coaching skill) เพื่อดึงศักยภาพจากนักศึกษาในการ
ปฏิบัติงาน เช่น ทักษะซ่อมเครื่องจักร ทักษะการติดตั้งวงจรไฟฟ้า ทักษะการใช้โฟล์คลิฟ
ได้ตรงตามความคาดหวัง 

 

5. ผู้ประกอบการนำรูปแบบการประเมินทักษะการทำงาน (skill matrix) มาประยุกต์ใช้ใน
การประเมินนักศึกษา โดยสถานประกอบการจะต้องกำหนดทักษะเฉพาะทาง (hard skill) 
และทักษะทางสังคม (soft skill)  เช่น ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการคิดวิเคราะห์ และ
คุณลักษณะเพิ่มเติมที่ต้องการและสะท้อนผลการประเมินกลับไปยังสถานศึกษาอย่าง
เป็นระบบ 

 

6. ผู้ประกอบการธุรกิจ SME หรือ ธุรกิจ Startup ร่วมมือกับสถานศึกษาในการพัฒนา
แพลตฟอร์มออนไลน์ชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (Professional Learning Community 
: PLC) เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและองค์ความรู้ร่วมกัน เช่น ความรู้ในการขายออนไลน์ 
ความรู้ในการควบคุมดูแลต้นทุน ทักษะในการติดต่อประสานงานเชิงธุรกิจ วิธีการปรับตัว
ให้เข้ากับการตลาดในปัจจุบัน 
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ส่วนที่ 2 ความเป็นไปได้ในการเกิดผลกระทบของแนวทาง 
คำชี้แจง : โปรดพิจารณาแนวทางต่อไปนี้ พร้อมกำหนดร้อยละของความเป็นไปได้ที่แนวทางหนึ่งจะส่งผลใหเ้กิด

แนวทางอื่น ๆ            ในช่อง         ส่วนช่อง ไม่ต้องระบุค่าใด ๆ ลงไป โดยค่าร้อยละที่ระบุคือความน่าจะเป็น
ของเแนวทางในแนวนอนด้านซ้ายมือที่ส่งผลต่อแนวทางในแนวตั้งด้านขวามือ ดังตัวอย่าง 

ตัวอย่าง 

ถ้าเหตุการณ์นี้เกิดขึ้น  

 
 
 

ข้อ 

ความน่าจะเปน็ของ
แนวทางที่จะเกิด

ตามมา 
(0-100) 

1 2 3 

ครูนำการเรียนการสอนโดยใช้โครงงาน (Project-based Learning) มาบูรณาการให้เข้ากับรายวิชา 
ซึ่งสามารถเช่ือมโยงการเรียนรู้ในการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์ ทักษะการทำงานเป็นทีมจาก
การทำงานร่วมกันของนักศึกษา 

1  0 50 

ผู้อำนวยการสถานศึกษาสนับสนุนให้มีโครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรม อย่างน้อย            
ปีละ 1 ครั้ง 

2 5  85 

ครูจัดการเรียนการสอนโดยสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในช้ันเรียน เช่น มีการยกตัวอย่าง
บุคคลต้นแบบที่ประพฤติปฏิบัติดี มีการกำหนดหน้าที่หรือบทบาทในช้ันเรียนเพื่อฝึกความ
รับผิดชอบให้กับนักศึกษา 

3 60 90  

 

 

คำอธิบาย  
การพิจารณาแนวทางในข้อ 1 ท่านจะต้องพิจารณา 2 ส่วน คือ 1) แนวทางในข้อ 1 กับแนวทางในข้อ 2 และ 2) แนวทางในข้อ 1 
กับแนวทางในข้อ 3 

1) แนวทางในข้อ 1 กับแนวทางในข้อ 2 
ให้ท่านพิจารณาแนวทางในข้อที่  1 คือ ครูนำการเรียนการสอนโดยใช้โครงงาน (Project-based 

Learning) มาบูรณาการให้เข้ากับรายวิชา ซึ่งสามารถเชื่อมโยงการเรียนรู้ในการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์ ทักษะ
การทำงานเป็นทีมจากการทำงานร่วมกันของนักศึกษา เป็นเหตุที่ส่งผลต่อการเกิดแนวทางในข้อที่ 2 คือ 
ผู้อำนวยการสถานศึกษาสนับสนุนให้มีโครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรม อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละเท่าใด 
(ในตัวอย่างใส่เลข 0 แสดงว่า ความน่าจะเป็นของแนวทางที ่1 จะส่งผลให้เกิดแนวทางที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 0) 

2) แนวทางในข้อ 1 กับแนวทางในข้อ 3 
ให้ท่ านพิจารณาแนวทางในข้อที่  1 คือ ครูนำการเรียนการสอนโดยใช้โครงงาน (Project-based 

Learning)..........................เป็นเหตุที่ส่งผลต่อการเกิดแนวทางในข้อที่ 3 คือ ครูจัดการเรียนการสอนโดยสอดแทรกคุณธรรม
จริยธรรมในช้ันเรียน ....................................คิดเป็นร้อยละเท่าใด (ในตัวอย่างใส่เลข 50 แสดงว่า ความน่าจะเป็นของ
แนวทางที่ 1 จะส่งผลให้เกิดแนวทางที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 50) 
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การพิจารณาแนวทางในข้อ 2 ท่านจะต้องพิจารณา 2 ส่วน คือ 1) แนวทางในข้อ 2 กับแนวทางในข้อ 1  และ 2) แนวทางในข้อ 
2 กับแนวทางในข้อ 3 
 1) แนวทางในข้อ 2 กับแนวทางในข้อ 1   
 ให้ท่านพิจารณาแนวทางในข้อที่ 2 คือ ผู้อำนวยการสถานศึกษาสนับสนุน........ เป็นเหตุที่ส่งผลต่อ            
การเกิดแนวทางในข้อที่ 1 คือ ครูนำการเรียนการสอนโดยใช้โครงงาน (Project-based Learning)...............             
คิดเป็นร้อยละเท่าใด (ในตัวอย่างใส่เลข 5 แสดงว่า ความน่าจะเป็นของแนวทางที่ 2 จะส่งผลให้เกิดแนวทาง              
ที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 5) 
 2) แนวทางในข้อ 2 กับแนวทางในข้อ 3 

ให้ท่านพิจารณาแนวทางในข้อที่ 2 คือ ผู้อำนวยการสถานศึกษาสนับสนุน........ เป็นเหตุที่ส่งผลต่อ           
การเกิดแนวทางในข้อที่ 3  คือ ครูจัดการเรียนการสอนโดยสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในช้ันเรียน ................   
คิดเป็นร้อยละเท่าใด (ในตัวอย่างใส่เลข 85 แสดงว่า ความน่าจะเป็นของแนวทางท่ี 2 จะส่งผลให้เกิดแนวทาง  
ที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 85) 

การพิจารณาแนวทางในข้อ 3 ท่านจะต้องพิจารณา 2 ส่วน คือ 1) แนวทางในข้อ 3 กับแนวทางในข้อ 1  และ 2) แนวทางใน          
ข้อ 3 กับแนวทางในข้อ 2 
 1) แนวทางในข้อ 3 กับแนวทางในข้อ 1   

ให้ท่านพิจารณาแนวทางในข้อที่ 3 คือ ครูจัดการเรียนการสอนโดยสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในช้ันเรียน 
................  เป็นเหตุที่ส่งผลต่อการเกิดแนวทางในข้อที่ 1 คือ ครูนำการเรียนการสอนโดยใช้โครงงาน (Project-based 
Learning)...............  คิดเป็นร้อยละเท่าใด (ในตัวอย่างใส่เลข 60 แสดงว่า ความน่าจะเป็นของแนวทางที่ 3 จะส่งผล
ให้เกิดแนวทางที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 60) 

2) แนวทางในข้อ 3 กับแนวทางในข้อ 2 
 ให้ท่านพิจารณาแนวทางในข้อที่ 3 คือ ครูจัดการเรียนการสอนโดยสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในช้ันเรียน 
................ เป็นเหตุที่ส่งผลต่อการเกิดแนวทางในข้อที่ 2 คือ ผู้อำนวยการสถานศึกษาสนับสนุน........ คิดเป็นร้อยละ
เท่าใด (ในตัวอย่างใส่เลข 90 แสดงว่า ความน่าจะเป็นของแนวทางที่ 3 จะส่งผลให้เกิดแนวทางที่ 2 คิดเป็น           
ร้อยละ 90) 
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1. แนวทางสำหรับฝ่ายนโยบาย 

ถ้าเหตุการณ์นี้เกิดขึ้น 
 
 

ข้อ 

ความน่าจะเป็นของแนวทางที่จะเกิด
ตามมา 
(0-100) 

1 2 3 4 5 6 

สอศ. พัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา (STEM Education) 
ร่วมกับสถานศึกษาและสถานประกอบการ โดยการจัดการเรียนการสอนแบบสะ
เต็มศึกษาจะช่วยส่งเสริมคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ในยุคดิจิทัล เช่น ทักษะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ทักษะการใช้โปรแกรมพื้นฐานทักษะเลือกใช้เครื่องมือใน
งานอาชีพ ร่วมกับการพัฒนาทักษะการคิดคำนวณ ทักษะทางวิจัยอันเป็นพื้นฐาน
ท่ีนักศึกษาสามารถนำไปประยุกตใช้ในการประกอบอาชีพได้ทุกสายงาน 

1       

สอศ. พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมกรอบคิดติดยึดแบบเติบโต (growth mindset) 
เพื่อพัฒนาคุณลักษณะใฝ่เรียนรู้ทักษะมนุษยสัมพันธ์ และการรักการบริการ
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อให้สถานศึกษาสามารถนำไปใช้ในพัฒนา
นักศึกษาให้มีคุณลักษณะสำคัญท่ีผู้ประกอบการต้องการในการทำงานในยุค
ดิจิทัล 

2       

สอศ. จัดทำแนวทางร่วมกับสถานศึกษาในการส่งเสริมให้นักศึกษามี
คุณธรรมจริยธรรมในงานอาชีพ  (work ethic) 

3       

สอศ. ส่งเสริมให้สถานศึกษาสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการในการ
พัฒนาหลักสูตรและขยายเครือข่ายการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี (Dual 
Vocational Education) โดยการนำสถานประกอบการภาคเอกชนเข้ามา
อยู่ในระบบอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ใน
ยุคดิจิทัล เช่น ทักษะการซ่อมเครื่องจักร ทักษะการติดตั้งวงจรไฟฟ้า ทักษะ
การใช้โฟล์คลิฟ ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญจากสถานประกอบการในกลุ่ม
อุตสาหกรรมไฟฟ้า/เครื่องจักรกล/โลจิสติกส์ ในขณะท่ีความรู้เมคคาทรอ
นิกส์ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญจากอุตสาหกรรมในกลุ่ม New S-Curve ซ่ึงเป็น
กลุ่มท่ีตลาดแรงงานต้องการในอนาคต 

4       

สอศ. ร่วมมือกับสถาบันท่ีผลิตครูอาชีวศึกษาและสถานประกอบการ จัดทำ
แผนพัฒนาครู เพื่ อพัฒนาทักษะอนาคต (future skills) ให้สอดคล้องกับ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของอาชีวศึกษาใน ยุคดิจิทัลและสามารถปรับใช้ได้กับ
ทุกสาขาวิชา เช่น  ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการคิดวิเคราะห์ 

5       

สอศ. ส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณให้สถานศึกษาจัดทำศูนย์บ่มเพาะ
ผู้ประกอบการอาชีวศึกษาร่วมกับกลุ่มธุรกิจและบริการ และกลุ่มเกษตรแปร
รูปท่ีเน้นการบริการและตอบสนองความต้องการของลูกค้า และมีความรู้
ความเชี่ยวชาญในทักษะการขายออนไลน์ ทักษะการประสานงาน ทักษะ
การควบคุมดูแลต้นทุน ทักษะการเจรจาต่อรอง และการปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ต่าง ๆ เช่น ธุรกิจ SME ธุรกิจ Startup 

6       
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2. แนวทางสำหรับฝ่ายผลิตบัณฑิต 

ถ้าเหตุการณ์น้ีเกิดขึ้น  
 
 

ข้อ 

ความน่าจะเป็นของแนวทางที่จะเกิดตามมา 
(0-100) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ผู้อำนวยการสถานศึกษาส่งเสริมให้จัดสภาพแวดล้อมห้องเรียนแบบsmart 
classroom เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล โดยการนำเทคโนโลยี       
เข้ามามีส่วนร่วมภายในห้องเรียน เช่น การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ ใน       
โลกเสมื อนจริงผ่ าน live Streaming หรือ virtual reality มีอุปกรณ์ ให้
นักศึกษาได้สามารถสืบค้นความรู้เพิ่มเติม เช่น  notebook,  iPad 

1           

ครูจัดการเรียนการสอนให้เข้ากับบริบทของการทำงานบนโลกดิจิทัลมากยิ่งขึ้น           
เพื่อเป็นการส่งเสริมทักษะการใช้โปรแกรมพื้นฐาน โดยมอบหมายแบบฝึกหัด
ช่องทางการติดต่อสื่อสารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Google Classroom ฯลฯ 

2           

ผู้อำนวยการสถานศึกษาสนับสนุนให้มีโครงการอบรมกรอบคิดติดยึดแบบเติบโต 
(growth mindset) โดยมีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางเข้ามาอบรมนักศึกษา ปีละ 1 
ครั้ง เพื่อสร้างแรงจูงในการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง  

3           

ครูนำการเรียนการสอนโดยใช้โครงงาน (Project-based Learning) มาบูรณา
การให้ เข้ากับรายวิชาซ่ึงสามารถเชื่อมโยงการเรียนรู้ในการพัฒนาทักษะ           
มนุษยสัมพันธ์ ทักษะการทำงานเป็นทีมจากการทำงานร่วมกันของนักศึกษา 

4           

ผู้อำนวยการสถานศึกษาสนับสนุนให้มีโครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรม 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

5 
 
 

         

ครูจัดการเรียนการสอนโดยสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในชั้นเรียน เช่น          
มีการยกตัวอย่างบุคคลต้นแบบที่ประพฤติปฏิบัติดี มีการกำหนดหน้าที่หรือ
บทบาทในชั้นเรียนเพื่อฝึกความรับผิดชอบให้กับนักศึกษา 

6           

ฝ่ายทวิภาคีของสถานศึกษาสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการเฉพาะทาง
เพื่อส่งนักศึกษาไปฝึกประสบการณ์ เนื่องจากต้องอาศัยความเชี่ยวชาญใน       
การให้ความรู้และการฝึกปฎบิัติ เพื่อส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่ภาคอตุสาหกรรม
ต้องการ เช่น ทักษะซ่อมเครื่องจักร ฯลฯ 

7           

ผู้อำนวยการสถานศึกษาพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตรในเรื่องทักษะอนาคต 
(future skills) โดยนำทักษะที่มีความต้องการทั้งในปัจจุบันและในอนาคตมา
ทำการ Upskill และ Reskill เช่น ทักษะการแก้ปัญหา ฯลฯ 

8           

ครูนำการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based Learning)       
มาบูรณาการให้เข้ากับรายวิชา เนื่องจากความต้องการของตลาดแรงงานในทุก
กลุ่มอุตสาหกรรมต้องการคุณสมบัติในด้าน soft skills  

9           

ผู้อำนวยการสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูสาขาวิชาการตลาดดิจิทัลร่วมมือกับ
ผู้ประกอบการภาคธุรกิจและบริการ เพื่อช่วยโค้ช (coaching) ซ่ึงครูอาจจะ
บูรณาการเข้ากับการพัฒนาทักษะการเป็นผู้ประกอบการ โดยให้นักศึกษามี
ผลิตภัณฑ์เป็นของตนเองและขายผ่านช่องทางออนไลน์ หรือมีการสอนโดย
ประยุกต์ใช้การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
ซ่ึงจะช่วยให้นักศึกษารับมือกับความเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลและยุคdisruption 

10           
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

ถ้าเหตุการณ์นี้เกิดขึ้น  ข้อ 

ความน่าจะเป็นของแนวทางที่จะเกิด
ตามมา 
(0-100) 

1 2 3 4 5 6 

ผู้ประกอบการเสริมสร้างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะการใช้
โปรแกรมพื้นฐาน โดยมีอุปกรณ์ เครื่องมือท่ีทันสมัยและเพียงพอ เพื่อ            
การรองรับการฝึกประสบการณ์ของนักศึกษา 

1       

ผู้ประกอบการจัด workshop นักศึกษาก่อนทำงาน เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้
วัฒนธรรมขององค์กร มีการให้งานนักศึกษาทำร่วมกันกับนักศึกษาเอง หรือ
ทำร่วมกับผู้ควบคุม เพื่อเสริมสร้างทักษะมนุษยสัมพันธ์ ทักษะการทำงานเป็น
ทีม และมีการประชุมนักศึกษาอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง โดยให้นักศึกษาได้
ประเมินตนเอง (self-assessment) เกี่ยวกับสิ่งท่ีได้เรียนรู้จากการทำงาน 
และสิ่งท่ีควรพัฒนาเพื่อการเรียนรู้ต่อไป ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ของ
นักศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง 

2       

ผู้ ป ระกอบการจัดทำ คู่มือส่ ง เสริม คุณ ธรรมจริยธรรมในงานอาชีพ                   
(work ethic) เพื่อให้นักศึกษาท่ีฝึกประสบการณ์ได้เรียนรู้ 

3       

ผู้ประกอบการให้ความสำคัญกับผู้ควบคุมนักศึกษาในการฝึกประสบการณ์  
โดยพัฒนาให้ผู้ควบคุมมีทักษะการโค้ช (coaching skill) เพื่อดึงศักยภาพจาก
นักศึกษาในการปฏิบัติงาน เช่น ทักษะซ่อมเครื่องจักร ทักษะการติดตั้ง
วงจรไฟฟ้า ทักษะการใช้โฟล์คลิฟได้ตรงตามความคาดหวัง 

4       

ผู้ประกอบการนำรูปแบบการประเมินทักษะการทำงาน (skill matrix) มา
ประยุกต์ใช้ในการประเมินนักศึกษา โดยสถานประกอบการจะต้องกำหนด
ทักษะเฉพาะทาง (hard skill) และทักษะทางสังคม (soft skill) เช่น ทักษะ
การแก้ปัญหา ทักษะการคิดวิเคราะห์ และคุณลักษณะเพิ่มเติมที่ต้องการและ
สะท้อนผลการประเมินกลับไปยังสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 

5       

ผู้ประกอบการธุรกิจ SME หรือ ธุรกิจ Startup ร่วมมือกับสถานศึกษาในการ
พัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional 
Learning Community : PLC) เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลและองค์ความรู้ร่วมกัน 
เช่น ความรู้ใน การขายออนไลน์ ความรู้ในการควบคุมดูแลต้นทุน ทักษะใน
การติดต่อประสานงาน เชิงธุรกิจ วิธีการปรับตัวให้เข้ากับการตลาดในปัจจุบัน 

6       

3. แนวทางสำหรับฝ่ายผู้ใช้บัณฑิต 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 179 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ค 

พจนานุกรมความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องในประเทศไทยและต่างประเทศ 
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พจนานุกรมความสอดคล้องระหว่างคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์                                                             
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศไทยและต่างประเทศ 

 
 
 
 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์                                      พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์  
LEXiTRON เวอร์ชัน 3.1 

ระบบศัพท์บัญญัติ           
สำนักงานราชบัณฑิตยสภา 

ออนไลน ์ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย  (จากการทำคราวด์ซอร์สซิ่ง) 

science knowledge ความรู้วิทยาศาสตร์ ความรู้วิทยาศาสตร์ ความรู้วิทยาศาสตร์ 

mathematics knowledge ความรู้คณิตศาตร์ ความรู้คณิตศาตร์ ความรู้คณิตศาตร์ 

occupational laws knowledge ความรู้กฎหมายในงานอาชีพ ความรู้กฎหมายในงานอาชีพ - 

tourism knowledge ความรู้การท่องเที่ยว ความรู้การท่องเที่ยว ความรู้การท่องเที่ยว 

special events knowledge ความรู้การจัดงานพิเศษ ความรู้การจัดงานพิเศษ - 

technical skills ทักษะทางเทคนิค ทักษะทางเทคนิค ทักษะทางเทคนิค 

accountancy skills ทักษะทางบัญชี ทักษะทางบัญชี ทักษะทางบัญชี 

economics analysis skills ทักษะการวิเคราะห์เศรษฐศาสตร์ ทักษะการวิเคราะห์เศรษฐศาสตร์ ทักษะการวิเคราะห์เศรษฐศาสตร์ 

marketing skills ทักษะการตลาด ทักษะการตลาด ทักษะการตลาด 

research skills ทักษะการวิจัย ทักษะการวิจัย ทักษะการวิจัย 

computational thinking skills ทักษะการคิดคำนวณ ทักษะการคิดคำนวณ - 

resource management skills ทักษะการจัดการทรัพยากร ทักษะการจัดการทรัพยากร ทักษะการจัดการทรัพยากร 

entrepreneur skills ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ 

Innovation skills ทักษะด้านนวัตกรรม ทักษะด้านนวัตกรรม ทักษะด้านนวัตกรรม 

environmental awareness  ตระหนักด้านส่ิงแวดล้อม ตระหนักด้านส่ิงแวดล้อม ตระหนักด้านส่ิงแวดล้อม 

searchableness skills ทักษะการค้นคว้าข้อมูล, ทักษะการสืบค้นข้อมูล ทักษะการสืบค้นข้อมูล - 

sanitary skill ทักษะด้านสุขภาวะ, ทักษะสุขอนามัย ทักษะสุขอนามัย ทักษะด้านสุขภาวะ 

information technology skills ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

teamwork skills ทักษะการทำงานเป็นทีม, สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่น ทักษะการทำงานเป็นทีม ทักษะการทำงานเป็นทีม 

human relation skills ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ทักษะมนุษยสัมพันธ์ 

problem solving skills ทักษะการแก้ไขปัญหา, การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ทักษะการแก้ไขปัญหา ทักษะการแก้ไขปัญหา 

communication skills ทักษะการสื่อสาร, ทักษะการติดต่อสื่อสาร ทักษะการสื่อสาร ทักษะการสื่อสาร 

critical thinking skills ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

decision making skills ทักษะการตัดสินใจ ทักษะการตัดสินใจ ทักษะการตัดสินใจ 

adaptation ความสามารถในการปรับตัว,  การปรับตัว การปรับตัว การปรับตัว  

management skills ทักษะการบริหารจัดการ, ทักษะการจัดการ  ทักษะการจัดการ ทักษะการจัดการ 

leadership ภาวะผู้นำ ภาวะผู้นำ ภาวะผู้นำ 

self-esteem การเคารพตนเอง, เห็นคุณค่าในตัวเอง, ภูมิใจในตนเอง การเคารพตนเอง - 

self-confidence ความมั่นใจในตนเอง, ความเชื่อมั่นในตนเอง ความเชื่อมั่นในตนเอง ความเชื่อมั่นในตนเอง 

creativity ความคิดสร้างสรรค์ ความคิดสร้างสรรค์ การสร้างสรรค์ 

emotional intelligence ความฉลาดทางอารมณ์ ความฉลาดทางอารมณ์ - 

negotiation skills ทักษะการเจรจาต่อรอง, ทักษะการเจรจา ทักษะการเจรจาต่อรอง ทักษะการเจรจา 

questioning skills ทักษะการตั้งคำถาม ทักษะการตั้งคำถาม ทักษะการตั้งคำถาม 

responsibility รับผิดชอบ รับผิดชอบ รับผิดชอบ 

honesty ซ่ือสัตย์ ซ่ือสัตย์ ซ่ือสัตย์ 

discipline วินัย วินัย วินัย 

punctual ตรงเวลา, ตรงต่อเวลา  ตรงเวลา - 
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ภาคผนวก ง 
รายการคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 
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กลุ่มอุตสาหกรรม 
 

รายการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีความถี่น้อยกว่า 10  
หลักสูตรอาชีวศึกษา 

hard skill soft skill 
cognitive competence functional competence social competence meta competence 

ความรู้แม่พิมพโ์ลหะ 
ความรู้ภมูิศาสตร ์

ทักษะการเขียนโปรแกรม 
ทักษะการควบคุมต้นทุน 
ทักษะการขึ้นรูปงาน  
ทักษะการควบคุมระบบทำความเย็น 
ทักษะการผลิตสิ่งพิมพ ์
ทักษะการทำวิจัย 
ทักษะการเลือกเลนส์สมัผสั 
ทักษะซ่อมเครื่องยนต ์
ทักษะการใช้เครื่องกลึง 
ทักษะซ่อมเครื่องปรับอากาศ 
ทักษะซ่อมระบบสื่อสาร 
ทักษะซ่อมรักษาอาคาร 
ทักษะการคิดคำนวณ 
ทักษะซ่อมเครื่องจักร 

ภาวะผู้นํา - 

การศึกษาคุณสมบัติในการสมัครงาน 
ความรู้ระบบสาธารณูปโภค 
ความรู้งานพลาสติก 
ความรู้แม่พิมพโ์ลหะ 

ทักษะการคิดคำนวณ 
ทักษะการสื่อสารภาษาญี่ปุ่น 
ทักษะการสื่อสารภาษาจีน 
ทักษะการเจรจาต่อรอง 
ทักษะการตัดสินใจ 

เสียสละ เช่ือมั่นในตนเอง 

 
 
 

 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 183 

กลุ่มเกษตรและประมง 
 

รายการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของกลุ่มเกษตรและประมงที่มีความถี่น้อยกว่า 10  
หลักสูตรอาชีวศึกษา 

hard skill soft skill 
cognitive competence functional competence social competence meta competence 

ความรู้ภมูิศาสตร ์
ความรู้โลจสิติกส ์
ความรู้การปลูกพืช 

ทักษะการแปรรูปผลิตภณัฑ ์
ทักษะกลยุทธ์การตลาด 
ทักษะการวิจัย 
ทักษะเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำ 
ทักษะการวิเคราะห์ข้อมลู 
ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ 
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ทักษะการคิดคำนวณ 

- ทักษะทางปัญญาประดิษฐ ์

การศึกษาคุณสมบัติในการสมัครงาน 
ความรู้ด้านการปลูกพืช 
ความรู้ด้านเครื่องมือแพทย ์

ทักษะซ่อมเครื่องจักร 
ทักษะกลยุทธ์การตลาด 
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ทักษะการติดตั้งวงจรไฟฟ้า 
ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทักษะการเก็บรวบรวมข้อมลู 
ทักษะการสื่อสารภาษาจีน 

ทักษะการแก้ปัญหา 
ทักษะมนุษยสัมพันธ ์
ทักษะการทำงานเป็นทีม 
รักบริการ 
ภาวะผู้นํา 
กล้าแสดงออก 
การปรับตัว 
มีวิจารณญาณ 

ปฏิภาณไหวพริบ 
ใฝ่เรียนรู ้
อดทน 
ขยัน 
ซื่อสัตย ์
ความคิดสร้างสรรค ์
รอบคอบ 
มีทัศนคติเชิงบวก 
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กลุ่มธุรกิจและบริการ 
 

รายการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของกลุ่มธุรกิจและบริการที่มีความถี่น้อยกว่า 10  
หลักสูตรอาชีวศึกษา 

hard skill soft skill 
cognitive competence functional competence social competence meta competence 

- ความรู้ด้านสถิตศาสตร ์
ความรู้ด้านปฐมพยาบาล 
ความรูการจัดงานพิเศษ 
ความรู้ด้านกฎหมายในงานอาชีพ 
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ทักษะการพัฒนาผลติภณัฑ์อาหาร 
ทักษะการควบคุมคณุภาพอาหาร 
ทักษะกลยุทธ์การตลาด 
ทักษะการนำเสนองาน 
ทักษะการวิเคราะห์ข้อมลู 
ทักษะการทำวิจัย 
ทักษะการจัดการความเสี่ยง 
ทักษะการออกแบบแฟช่ัน 
ทักษะการจัดดอกไม ้
ทักษะงานประดิษฐ ์

เข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 
ภาวะผู้นํา 

ทักษะการบรหิารจัดการ 

การศึกษาคุณสมบัติในการสมัครงาน 

ความรู้เศรษฐกิจ  
ความรูก้ฎหมายในงานอาชีพ 

ทักษะการสื่อสารภาษาจีน 
ทักษะการวิเคราะห์ข้อมลู 
ทักษะการควบคุมต้นทุน 
ทักษะการเขียนโปรแกรม 
ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ 
ทักษะการทำวิจัย 
ทักษะกลยุทธ์การตลาด 

เข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 
ภาวะผู้นำ 
 

ทักษะการบริหารจัดการ 
ใฝ่เรียนรู ้
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ภาคผนวก จ 
ชุดคำสั่งการวิเคราะห์ 
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ชุดคำสั่งโปรแกรมอาร์ (R) การดึงข้อมูลจากเว็บไซต์ (web scraping) 
สำหรับ class CSS 

library(rvest) 
library(xml2) 
library(purrr) 
library(stringr) 
 

Sys.setlocale(locale = "Thai") 

jobtitle<-lapply(paste0('https://www.thaijob.com/search.php?q=%E0%B8%9B%E0%B8  
%A7%E0%B8%8A%20%E0%B8%9B%E0%B8%A7%E0%B8%AA&s_jobtype=&s_
province=&s_keyword=&s_amphur=&s_jobgr=&s_bns=&page=', 1:20), 

               function(url){url %>% read_html() %>%  
                     html_nodes(".title") %>% html_text() %>% 
                     str_remove_all('\r\n')%>% map_chr(1)%>% str_trim() }) 
jobtitle<-jobtitle%>%unlist(unlist(jobtitle))  
 

location<-lapply(paste0('https://www.thaijob.com/search.php?q=%E0%B8%9B%E0%  
B8%A7%E0%B8%8A%20%E0%B8%9B%E0%B8%A7%E0%B8%AA&s_jobtype=&
s_province=&s_keyword=&s_amphur=&s_jobgr=&s_bns=&page=', 1:20), 

              function(url){url %>% read_html() %>%  
                   html_nodes(".loc") %>% html_text() %>% 
                   str_remove_all('\r\n')%>% map_chr(1)%>% str_trim() }) 
location<-location%>%unlist(unlist(location))  
 

link<- lapply(paste0('https://www.thaijob.com/search.php?q=%E0%B8%9B%E0%B8  
%A7%E0%B8%8A%20%E0%B8%9B%E0%B8%A7%E0%B8%AA&s_jobtype=&s_
province=&s_keyword=&s_amphur=&s_jobgr=&s_bns=&page=', 1:20), 

                  function(url){url %>% read_html() %>%  
                      html_nodes(".title a") %>% html_attr("href") }) 
link<-link %>% unlist(unlist(link))  
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get_cast = function(link){job_page = read_html(link) 
       job_cast = job_page %>% html_nodes(".f15") %>% 

html_text()%>% paste(collapse = ",")%>%str_remove_all('\r\n')%>% 
map_chr(1)%>% str_trim() return(job_cast)}  

type<- lapply(link, FUN = get_cast)%>%as.character() 
 

get_cast = function(link){job_page = read_html(link) 
          job_cast = job_page %>% html_nodes(".content") %>% 

html_text()%>% paste(collapse = ",")%>%str_remove_all('\r\n')%>% 
map_chr(1)%>% str_trim() return(job_cast)}  

jobDes<- lapply(link, FUN = get_cast)%>%as.character() 
 

thaijob =data.frame(jobtitle, location, type, jobDes, stringsAsFactors = FALSE) 

write.csv(thaijob,"D:\\text_mining\\thaijob.csv", fileEncoding = "UTF-8") 
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ชุดคำสั่งโปรแกรม Visual Studio Code การดึงข้อมูลจากเว็บไซต์ (web scraping) 
สำหรับ class jsx 

var cheerio = require('cheerio'); 
var request = require('request'); 
var fs = require('fs'); 
var writeStream = fs.createWriteStream('jobTopGan.csv'); 
writeStream.write(`title,location,jobDes\n`); 

var url = "'https://www.jobtopgun.com/job-by-job-field/%E0%B8%87%E0%B8% B2% 
E0%B8%99-%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80% E0% 
B8%97%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84-jobfield-47" 

request(url, function(err, resp, body) { 
    var $ = cheerio.load(body); 
    var title = $('.anotherView-job-title'); 
    var titleText = title.text(); 
 

    var location = $('.anotherView-job-desc'); 
    var locationText = location.text(); 
 

    var jobDes = $('.job-detail-desc1'); 
    var jobDesText = jobDes.text(); 
 
    var jobTopGun = { 
        title: titleText, 
        location: locationText, 
        jobDes: jobDes 
    } 
    console.log(jobTopGun); 
writeStream.write(`${titleText} , ${locationText} , ${jobDesText} \n`); 

}); 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 189 

ชุดคำสั่งโปรแกรมอาร์ (R) การวิเคราะห์ text mining 

library(tm) 
library(dplyr) 
Sys.setlocale(locale = "Thai") 

dat1<-read.csv("D:\\text_mining\\data\\industry.csv", encoding = "UTF-8") 
stopword<-read.table("D:\\text_mining\\tm\\rm\\stopword.txt", encoding = "UTF-8") 

docs <-data.frame(doc_id=1,text=dat1$jobDes, stringsAsFactors=F) 
docs <- Corpus(DataframeSource(docs)) 
docs <- tm_map(docs, content_transformer(tolower)) 
docs <- tm_map(docs, removeNumbers) 
docs <- tm_map(docs, removePunctuation) 
docs <- tm_map(docs, stripWhitespace) 
docs <- tm_map(docs, removeWords,c(stopwords("english"), "stopword")) 
 

dtm<-TermDocumentMatrix(docs) 
m<-as.matrix(dtm) 
v <- sort(rowSums(m),decreasing=TRUE) 
tm<-data.frame(word = names(v),frequency=v) 
glimpse(tm) 

remwrdE1<-read.table("D:\\text_mining\\tm\\remwrdE1.txt", encoding = "UTF-8") 
remwrdT1<-read.table("D:\\text_mining\\tm\\remwrdT1.txt", encoding = "UTF-8") 
remwrdE1<-as.character(remwrdE1$V1) 
remwrdT1<-as.character(remwrdT1$V1) 
indus<- as.data.frame(sapply(tm, function(x) gsub(paste(remwrdE1, collapse = '|'), ' ', x))) 
indus<- as.data.frame(sapply(indus, function(x) gsub(paste(remwrdT1, collapse = ''), ' ', x))) 
indus<-indus[!(indus$word==' '),] 
table(duplicated(indus$word)) 
View(indus) 
write.csv(indus,"D:\\text_mining\\tm\\tmindus.csv", fileEncoding = "UTF-8") 
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ชุดคำสั่งโปรแกรมอาร์ (R) การวิเคราะห์เครือข่ายข้อความ (text network analysis) 
library(readxl) 
library(dplyr) 
library(igraph) 
library(ggraph) 
Sys.setlocale(locale = "Thai") 
dat1<-read_excel("D:/text_mining/codeSNA/attribute1.xlsx" 
dat2<-read_excel("D:/text_mining/codeSNA/digital2.xlsx", sheet = "sum") 

##vertex attributes 
class(dat1) 
vtdata<-as.data.frame(dat1)[-1] 

##edge list 
el<-as.data.frame(dat2)[-1] 
names(el)[1]<-"from" 
names(el)[2]<-"to" 
class(el) 
g.data<-graph_from_data_frame(el, directed=F, vertices = vtdata) 
V(g.data) 
E(g.data) 
dist_weight<-1/E(g.data)$weight 
el<-el%>%mutate(betweenness=edge_betweenness(g.data,weights=dist_weight)) 
vtdata$strength<-strength(g.data) 
vtdata$degree<-degree(g.data) 
g1.data<-graph_from_data_frame(el, directed=F, vertices=vtdata) 
median_betweenness = median(E(g1.data)$betweenness) 
is_weak <- E(g1.data)$weight < 0.05 
mat<-as_adjacency_matrix(g1.data) 
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##plot graph 
ggraph(g1.data,layout="with_drl")+ 
  geom_edge_link(aes(alpha=betweenness, filter=is_weak==F))+ 
  geom_node_point(aes(shape = as.character(competence), size=degree, alpha=0.2))+ 
  geom_node_text(aes(label=name, col=competence), size =4.3, family= "mono")+ 
  scale_edge_width(range = c(100, 100)) + 
  scale_edge_size_area(max_size = 1000)+ theme_minimal()+ 

 scale_color_manual(values=c("lightsalmon4","darkmagenta","royalblue4", 
"turquoise4", "red3")) 

  
##out put 
independence.number(g1.data) 
betweenness <- betweenness(g1.data,weights=dist_weight) 
closeness <- closeness(g1.data, weights=dist_weight) 
degree <- degree(g1.data) 
Eigenvector <- evcent(g1.data,weights=dist_weight)$vector 
betweenness_2<-edge_betweenness(g1.data,weights=dist_weight) 
output <- data.frame(betweenness, closeness,  degree, Eigenvector) 
write.csv(output, "D:/text_mining/codeSNA/output.csv", fileEncoding = "UTF-8") 
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ชุดคำสั่งโปรแกรมอาร์ (R) การหาความสัมพันธ์ของข้อความ (co-occurrence) 
 
library(readxl) 
library(dplyr) 
library(igraph) 
library(cooccur) 
library(visNetwork) 
Sys.setlocale(locale = "Thai") 
dat1<-read_excel("D:/text_mining/co-occurrences/attribute.xlsx") 
dat2<-read_excel("D:/text_mining/co-occurrences/data.xlsx", sheet = "sum") 
##vertex attributes 
class(dat1) 
vtdata<-as.data.frame(dat1)[-1] 
##edge list 
el<-as.data.frame(dat2)[-1] 
names(el)[1]<-"from" 
names(el)[2]<-"to" 
class(el) 
g.data<-graph_from_data_frame(el, directed=F, vertices = vtdata) 
 
#convert to matrix 
mat<-as_adjacency_matrix(g.data) 
# calculate co-occurrence counts 
coocurrences<-as.matrix(mat) 
ncol(coocurrences) 
summary(rowSums(coocurrences)) 
dim(coocurrences) 
# Find significant pairwise co-occurrences. 
co <- print(cooccur(coocurrences, spp_names = TRUE)) 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 193 

# Check sp1_name matches numeric label for species. 
co[, 'sp1_name'] == rownames(coocurrences)[co$sp1] 
co[, 'sp2_name'] == rownames(coocurrences)[co$sp2] 
 
# Create a data frame of the nodes in the network.  
nodes <- data.frame(id = 1:nrow(coocurrences), 
                    label = rownames(coocurrences), 
                    shadow = TRUE)  
edges <- data.frame(from = co$sp1, to = co$sp2, 
                    color = ifelse(co$p_lt <= 0.02,"grey", "purple"), 
                                   dashes = ifelse(co$p_lt <= 0.02, TRUE, FALSE)) 
#plot 
visNetwork(nodes = nodes, edges = edges)%>% 
visIgraphLayout(layout = "layout_with_kk") 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

194 
 

ประวัติผู้เขียน 
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