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วัตถุประสงค์  การวิจัยครั้งนี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส่งผล

ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของค่ายมวยไทย 

          วิธีการด าเนินการวิจัย  กลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มผู้ที่มาใช้บริการในค่ายมวยไทย
จ านวน 10 ค่ายที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่ได้ระบุไว้ในคุณสมบัติของค่ายมวยที่เลือก จ านวน 480 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม และน ามาวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติพ้ืนฐานได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานใช้
ค่าสถิติสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

          ผลการวิจัย  งานวิจัยนี้ต้องการจะศึกษาปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการค่ายมวยไทย โดยแบ่งเป็นปัจจัย 7 ด้าน ผลการทดสอบทางสถิติ
พบว่า ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการบริการ  ด้านอุปกรณ์สร้างเสริมสมรรถภาพทาง
กาย  ด้านห้องล็อคเกอร์ ด้านห้องน้ า ด้านที่จอดรถ ด้านอาหารและร้านค้า ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการใช้บริการค่ายมวยไทย ส่วนปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอินเตอร์เน็ตนั้นส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการใช้บริการค่ายมวยไทยในด้านลบ 

          สรุปผลจากการวิจัย  ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกนั้น มีแนวโน้มส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการค่ายมวยไทย โดยปัจจัยในด้านที่มีแนวโน้มส่งผลมากท่ีสุดคือปัจจัยสิ่ง
อ านวยความสะดวกด้านที่จอดรถ รองลงมาคือด้านอาหารและเครื่องดื่ม ด้านห้องน้ า ด้านการ
บริการ ด้านอุปกรณ์สร้างเสริมสมรรถภาพทางกาย และด้านห้องล็อคเกอร์ ตามล าดับ ส่วนปัจจัย
ด้านอินเตอร์เน็ตนั้นส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการค่ายมวยไทยในด้านลบ 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ # # 5878415939 : MAJOR SPORTS SCIENCE 
KEYWORD: Muay Thai Camp Facilities in boxing camp satisfaction boxing 

standard 
 Aphidech Wisipat : FACILITY  FACTORS  AFFECTING  USERS’ 

SATISFACTION  IN MUAY THAI BOXING  CAMPS . Advisor: Assoc. Prof. 
TEPPRASIT GULTHAWATVICHAI 

  
Purpose: The purpose of this research was to study the facility factors 

affecting satisfaction of Muay Thai camp. 

Methods: The samplings were selected from the groups of members The 
samplings included 480 people of those who applied or more than 6 months regular 
membership of such boxing camps. Questionnaires were used to collect data for 
analyze with fundamental statistics including frequency, percentage, mean, standard 
deviation. Furthermore, Multiple Regression were used to test the established 
hypotheses of the research. 

Results: This research aimed to study factors of facilities affecting 
satisfaction among customers towards Thai boxing camp. The 7 factors The result 
indicated that service, fitness equipment, locker, bathroom, parking, food and stores 
affect satisfaction of members while internet affects satisfaction negatively. 

Conclusion: Factors regarding facilities tend to have impact on satisfaction 
of members of Muay Thai camp. The most impacting factor is parking, followed by 
food and drinks, bathroom, service, fitness equipment, and locker respectively. 
Conversely, internet impacts the satisfaction of members of Muay Thai camp 
negatively. 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา 
 มวยไทยเป็นศิลปะ เป็นมรดกตกทอดจากบรรพบุรุษ มีประวัติศาสตร์สืบสานมาอย่างต่อเนื่อง

ยาวนานนับร้อยปี มีหลักฐานทางประวัติศาสตร์ สร้างชื่อเสียงให้ประเทศมาอย่างนับไม่ถ้วนผ่านมา

จนถึงปัจจุบัน ด้วยการเปลี่ยนแปลงของสังคมและพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ ท าให้มวยไทยเปลี่ยน

สถานะ ไปจากมวยอาชีพ ธุรกิจสีเทา กลายมาเป็นเรื่องของธุรกิจกีฬาเพ่ือสุขภาพ เพ่ือการออกก าลัง

กาย จากกีฬาของผู้ชาย ที่ดูดิบเถื่อนกลายมาเป็นกีฬาเพ่ือการออกก าลังกายของคนทุกเพศทุกวัย 

(ดวงกมล โลหะศรีกุล, 2557 : เว็บไซด์)  

 กีฬามวยไทยยังเป็นอาชีพที่สามารถสร้างรายได้ และมีส่วนส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศ พัฒนาการของนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ด้านการกีฬา เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้

วงการกีฬาทั้งภายในและต่างประเทศ มีการปรับตัวที่มุ่งเน้นกีฬาเชิงเศรษฐกิจมากยิ่งขึ้น มีการแข่งขัน

ทั้งในมิติของผลการแข่งขันและมิติที่เกิดขึ้นจากธุรกิจกีฬาและธุรกิจต่อเนื่อง  (ชาญชัย ยมดิษฐ์และ

คณะ, 2553: 2) ที่น าไปสู่แนวทางการกีฬาที่มุ่งเน้นการเพ่ิมรายได้ และการขยายฐานการเติบโตทาง

เศรษฐกิจของประเทศ  

 ประเทศไทยมีค่ายมวยที่มีการเปิดสอนจ านวนทั้งสิ้น 1,762 ค่าย เป็นค่ายมวยมาตรฐานหรือ

ค่ายมวยที่เป็นสมาชิกสมาคมกีฬามวยอาชีพแห่งประเทศไทย ที่พร้อมรับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาจาก

ต่างประเทศ จ านวน 443 ค่าย กระจายตัวอยู่ในภาคกลาง 75 ค่าย ภาคเหนือ 116 ค่าย ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 147 ค่าย และภาคใต้ 115 ค่าย(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา,2558) ส าหรับ

ค่ายมวยไทย ในต่างประเทศนั้น มีการส ารวจจากสถานกงสุลใหญ่ และสถานเอกอัครราชทูตไทย 

กระทรวงการต่างประเทศพบว่า มีค่ายมวยไทยจ านวน 3 ,869 แห่ง กระจายอยู่ใน 36 ประเทศ  โดย 

5 ประเทศที่มีสถานที่สอนมวยไทยมากที่สุด คือ บราซิล 1 ,631 แห่ง อิหร่าน 650 แห่ง อินเดีย 256 

แห่ง โมร็อกโก 220 แห่ง และสหรัฐอเมริกา (เฉพาะรัฐแคลิฟอร์เนีย เนวาดา และอิลลินอยส์ 190 

แห่ง) (ปัญญา ไกรทัศน์, 2555 : เว็บไซต์) จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความนิยมของมวยไทยทั้ง

ในประเทศไทยและท่ัวโลกได้เป็นอย่างดี (วัลลภิศร์ สดประเสริฐ, 2547:13)  

  ส าหรับคนไทยกระแสของมวยไทย ก าลังได้รับความนิยมเพ่ิมมากขึ้นในกลุ่มของคนออกก าลัง

กายเพ่ือสุขภาพ  และเป็นที่มาของค่ายมวยไทย หลายๆ แห่งที่เปิดให้บริการในขณะนี้ ซึ่งนอกจากจะ
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เป็นที่ฝึกศิลปะและอนุรักษ์มวยไทยแล้ว ยังพ่วงเรื่องของการออกก าลังกายเพ่ือลดน้ าหนัก กระชับ

สัดส่วน พร้อมทั้งได้รับศิลปะการป้องกันตัวจากการเรียนมวยไทยอีกด้วย (ดวงกมล โลหะศรีกุล, 2557 

: เว็บไซด์) 

     การแข่งขันของธุรกิจมวยไทยในปัจจุบัน ไม่ได้แข่งขันที่ตัวของค่ายมวยไทยเป็นหลัก แต่มีการ

แข่งขันในองค์ประกอบอ่ืน ๆ อีกมากมาย เช่นการจัดโปรโมชั่น การลดราคา การให้คนทั่วไปเข้ามา

ทดลองใช้ฟรี หรือการท าการโฆษณาเป็นต้น ดังนั้นการบริการที่ดีที่สุดส าหรับลูกค้า คือสิ่งที่จะสร้าง

ความแตกต่างใน สินค้านั้น ๆ และความส าเร็จของการขายสินค้านั้น ไม่ได้อยู่ที่คุณภาพของสินค้าแต่

เพียงอย่างเดียวเท่านั้น หากแต่ขึ้นอยู่กับการสร้างความแตกต่างในการให้บริการ (เตซิตา ไชยอ่อน

,2556:4)   

     ซึ่งที่ผ่านมาค่ายมวยไทยต่าง ๆ ได้มีการพัฒนาและปรับปรุงการบริการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การบริการอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด เช่น การให้สมาชิกได้มีการทดลองใช้บริการเป็นต้น  เพ่ือให้

ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และความพึงพอใจสามารถเพ่ิมยอดขายให้กับธุรกิจค่ายมวยไทยได้ (เตซิตา 

ไชยอ่อน,2556:4) 

  จากการศึกษาผลการวิจัยและบทความวิชาการที่เกี่ยวข้องกับปัญหาและอุปสรรคการด าเนิน

ธุรกิจมวยไทย พบว่าการท าธุรกิจมวยไทยในปัจจุบันมีคู่แข่งขันเป็นจ านวนมากรวมถึงค่าเช่าที่ดินและ

อุปกรณ์สิ่งก่อสร้างมีราคาสูง ตลอดจนบุคลากรขาดทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร การ

ก าหนดราคาในการเข้าร่วมกิจกรรมด้านมวยไทยไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน (รายาศิต เต็งกูสุลัยมาน , 

2550) นอกจากนี้ยังพบว่าค่ายมวยไทยยังไม่มีความพร้อมในการบริหารค่ายมวยอย่างมีประสิทธิภาพ 

ทั้งในด้านการระดมเงินทุน การฝึกซ้อมนักกีฬา การสร้างแฟนคลับ การหารายได้ การตลาดและการ

หาผู้สนับสนุน เนื่องจากขาดผู้บริหารและบุคลากรที่มีความรู้ ความช านาญในการด าเนินการค่ายมวย

แบบมืออาชีพอย่างแท้จริง (วินัย พูลศรี, 2555) 

โดยเฉพาะปัจจัยทางด้านสิ่งอ านวยความสะดวกซึ่งรวมถึงการบ ารุงรักษาและการดูแลรักษาอาคาร

พาณิชย์ รวมถึงอุปกรณ์กีฬาและเครื่องอ านวยความสะดวก ตลอดจนการด าเนินงานทั่วไป (Schwarz, 

Hall, & Shibli, 2010) ที่ยังพบว่ามีการละเลย โดยจะเห็นได้จากงานวิจัยที่ผ่านๆมา เช่น ในค่ายมวย 

ห้องน้ าห้องส้วม การรักษาความปลอดภัย การป้องกันอุบัติเหตุยังไม่ได้มาตรฐาน (วินัย พูลศรี, 2555: 

57-59) ซึ่งสอดคล้องกับ (วุฒิบันท์ สังข์อ่อง, 2555: 52) ที่พบว่า อุปกรณ์การฝึกซ้อมไม่ได้มาตรฐาน 

อุปกรณ์การฝึกซ้อมมีกลิ่นอับ ซึ่งสมควรได้รับการแก้ไข 
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 สิ่งอ านวยความสะดวกนับว่ามีความส าคัญเป็นอย่างมาก นับเป็นปัจจัยที่มีปริมาณและมูลค่า

สูง ไม่ต่างจากปัจจัยด้านอ่ืน ๆ เพราะวัตถุสิ่งของเหล่านี้จะต้องมีการจัดหามาใช้ด าเนินธุรกิจ หรือ

สร้างบริการตลอดเวลา  (ธงชัย สันติวงษ์ 2540) และเมื่อผู้เข้ามาใช้บริการได้รับการบริการที่ดีก็

สามารถก่อให้เกิดความพึงพอใจได้ โดย Zeithaml, Parasuraman, and Berry’s (1985) พบว่า

คุณภาพของสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (เช่น อุปกรณ์ที่ทันสมัยและสิ่งอ านวยความสะดวกที่

น่าสนใจ) เป็นสิ่งส าคัญในการจัดร้านค้ากีฬา งานวิจัยของ เกศมณี ใจจันทร์ (2551) ยังชี้ให้เห็นว่าสิ่ง

อ านวยความสะดวกที่ให้กับผู้ใช้บริการมีจ านวนที่เพียงพอและมีความปลอดภัยมีความสัมพันธ์ต่อการ

เลือกสมัครสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

 จะเห็นได้ว่าปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ยังเป็นหนึ่งในปัญหาหลักในการบริหารจัดการ

ค่ายมวยอยู่และอาจส่งผลต่อการด ารงอยู่ของธุรกิจประเภทนี้ได้ ด้วยเหตุผลดังกล่าว งานวิจัยนี้จะมุ่ง

ศึกษาปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกทางด้านการบริการ ด้านอุปกรณ์สร้างเสริมสมรรถภาพทาง

กาย ด้านอินเตอร์เน็ต  ด้านห้องน้ า  ด้านห้องล็อคเกอร์ ด้านที่จอดรถ  และด้านอาหารและร้านค้าที่

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของค่ายมวยไทย และสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลที่จะน ามาใช้

ในการวางแผนการให้บริการตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพ่ือส่งผลให้การบริหารงานธุรกิจมวย

ไทยให้ประสบความส าเร็จอีกทั้งยังเป็นข้อมูลในการพัฒนาและบริหารจัดการค่ายมวยไทยให้มี

ประสิทธิภาพสูงขึ้นต่อไป  

สมมติฐานของการวจัิย 
ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการค่ายมวยไทย 

ขอบเขตของการวจัิย   
 การวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในค่ายมวยไทย ถึงปัจจัยสิ่งอ านวยความ

สะดวกภายในค่ายมวยไทย 7 ด้าน ประกอบด้วย 1.ด้านการบริการ 2.ด้านอุปกรณ์สร้างเสริม

สมรรถภาพทางกาย 3.ด้านอินเตอร์เน็ต 4.ด้านห้องล็อคเกอร์ 5.ด้านห้องน้ า 6.ด้านที่จอดรถ 7.ด้าน

อาหารและร้านค้า และศึกษาความพึงพอใจโดยรวมของการใช้บริการในค่ายมวยไทย 

ประชากรได้แก่ ผู้ที่ใช้บริการในค่ายมวยไทย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ กลุ่มผู้ที่มาใช้บริการในค่ายมวยไทยจ านวน 10 ค่ายที่มี

คุณสมบัติครบถ้วนตามที่ได้ระบุไว้ในคุณสมบัติของค่ายมวยที่เลือก โดยเลือกจากค่ายมวยที่มีชื่อเสียง

มากที่สุดในประเทศไทย 10 อันดับโดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างการสุ่มแบบ
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เจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างค่ายละ 48 คนจ านวน 10 ค่าย  และ

เลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ(Accidental sampling)ระยะเวลา การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้กระท า

ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 ใช้เวลา 16 สัปดาห์ 

ค าจ ากดัความในงานวจัิย 
 ค่ายมวยไทย (Muay Thai Camp) หมายถึง สถานที่ประกอบกิจการในการให้บริการสอน

มวยไทยให้ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ตามพระราชบัญญัติกีฬามวย พ.ศ.2542 ซึ่งเปิดสอนมวยไทย

ประกอบด้วย มวยไทยเพ่ือการออกก าลังกาย เพ่ือสุขภาพ และการป้องกันตัว มีที่จอดรถ มีร้านอาหาร

และร้านค้า มีอุปกรณ์เสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย มีห้ องน้ า ห้องล็อคเกอร์ และมีบริการ

อินเตอร์เน็ตให้แก่ผู้มาใช้บริการในค่ายมวยไทย 

สิ่งอ านวยความสะดวกในค่ายมวยไทย (Facilities in boxing camp) หมายถึง  การบริการในการ

อ านวยความสะดวก แนะน า ช่วยเหลือผู้ที่เข้ามาใช้บริการ  อุปกรณ์เสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย  

ห้องล็อคเกอร์  อาหารและร้านค้า  ที่จอดรถ  ห้องน้ า   และอินเทอร์เน็ต 

ความพึงพอใจ ( satisfaction )  หมายถึง ความพึงพอใจในการใช้บริการของค่ายมวยไทยด้านสิ่ง

อ านวยความสะดวก 

ค่ายมวยมาตรฐาน (boxing standard) (วินัย พูลศรี, 2555) หมายถึง ค่ายมวยที่เป็นสมาชิกสมาคม

กีฬามวยอาชีพแห่งประเทศไทยมีผู้สอนกีฬามวยไทยอาชีพที่มีใบรับรองหรือใบประกาศนียบัตรเกณฑ์

มาตรฐาน การเป็นผู้สอนกีฬามวยไทยอาชีพ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

  

 ในการศึกษาปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการค่าย

มวยไทย แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ได้ถูกน ามาวิเคราะห์ถึงปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของค่ายมวยไทย ที่แต่เดิมค่ายมวยไทยเป็นเพียงที่ฝึกฝนของ

นักมวยไทยในฐานะของนักมวยไทยอาชีพ  

 แต่ด้วยสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่แปรเปลี่ยนไป ท าให้ศิลปวัฒนธรรมดังกล่าว ถูก

แปรเปลี่ยนให้กลายเป็นสินค้าอย่างหนึ่งที่ทั้งคนไทยและชาวต่างชาติให้ความสนใจในการประกอบ

ธุรกิจด้านมวยไทยเป็นจ านวนมากโดยเห็นได้จากการเพ่ิมขึ้นของจ านวนค่ายมวยในทุก ๆ ปี กลายเป็น

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ในเชิงธุรกิจที่ท าก าไรได้อย่างมหาศาล (ยุวดี นิรัตน์ตระกูล, 2554 : เว็บไซด์) 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของ

ค่ายมวยไทย เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

  1. ความส าคัญของมวยไทย 

  2. ทฤษฎีความพึงพอใจ 

  3. ความส าคัญของสิ่งอ านวยความสะดวก 

  4. ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

  5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

1. ความส าคัญของมวยไทย 
 ศิลปะมวยไทยเป็นศิลปะการต่อสู้ประจ าชาติและเป็นมรดกตกทอดมาจากบรรพบุรุษมา

ยาวนาน ผู้ที่ได้ศึกษานอกจากจะเป็นผู้ที่ได้ชื่อว่ารักษามรดกทางวัฒนธรรมของชาติไว้แล้ว วิชามวย

ไทยยังเป็นวิชาที่ท าให้ผู้เรียนมีร่างกายแข็งแรง มีไหวพริบในการต่อสู้ สร้างความเชื่อม่ันให้แก่ตนเอง มี

ประโยชน์ในการป้องกันทั้งตนเองและผู้อ่ืน และสามารถใช้ประกอบอาชีพได้  เช่น นักมวยอาชีพ หรือ

ผู้ฝึกสอนมวยไทย เป็นต้น  
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 นอกจากนี้การฝึกมวยไทยก่อให้เกิดการพัฒนาทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม 

สร้างความมีระเบียบวินัยและส่งเสริมอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีไทยอันดีงาม เป็นศิลปะการต่อสู้ที่

สามารถช่วยเหลือตนเองได้ในยามคับขัน  นอกจากนี้ หากผู้ฝึกมวยไทยได้ฝึกอย่างจริงจังก็สามารถ

เป็นนักกีฬาที่ท ารายได้ให้แก่ตนเองได้ (ชาญณรงค์ สุหงษา , 2545 : 1 ) มวยไทยเป็นศิลปะการต่อสู้

ป้องกันตัวประจ าชาติที่พัฒนาการมาเป็นกีฬาของโลกแล้ว ยังเป็นสิ่งที่มีคุณค่าหลายประการ ดังนี้ 

 1. มวยไทยส าคัญต่อบุคคล เพราะช่วยพัฒนาร่างกาย อารมณ์ สังคม จิตใจ และสติปัญญาให้

เป็นผู้มีความสมบูรณ์ทางร่างกายและจิตใจ สามารถปรับตัวอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 

 2. มวยไทยส าคัญต่อชุมชนและสังคม มวยไทยเป็นกิจกรรมการออกก าลังกายร่วมกันได้หลาย 

ๆ คน อาจใช้มวยไทยเพ่ือการเล่นสนุกสนาน หรือฝึกหัดเพ่ือการแข่งขันกีฬาและจัดการแข่งขันมวย

ไทยในโอกาสพิเศษต่าง ๆ 

 3. มวยไทยส าคัญต่อประเทศชาติ มวยไทยมีส่วนส าคัญในการด ารงเอกราชของชาติตั้งแต่

อดีตมาจนถึงปัจจุบัน เพราะช่วยให้การรบของทหารได้เปรียบคู่ต่อสู้ 

 4. มวยไทยส าคัญต่อนานาชาติ มวยไทยส าคัญต่อชาวโลก เนื่องจากนานาประเทศเริ่มหันมา

สนใจศิลปะการต่อสู้แบบมวยไทยและนิยมฝึกเรียน ทั้งเพ่ือการออกก าลังกายและเพ่ือการแข่งขัน  

 5. มวยไทยคู่ราชบัลลังก์ นักมวยไทยในอดีตจะได้รับการฝึกสอนอบรมให้เป็นผู้เสียสละมี

ความซื่อสัตย์สุจริต มีความจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ คุณธรรมประจ าตัวนักมวย

ไทยดังกล่าวจึงท าให้พระมหากษัตริย์ไทยโบราณทรงโปรดปรานนักมวยไทยมาก แต่งตั้งให้เป็นราช

องค์รักษ์ ทนายเลือก ทนายต ารวจ ต ารวจหลวง และมหาดเล็ก เป็นต้น 

 6. มวยไทยท าให้ชาติมั่นคง มวยไทยเป็นเอกลักษณ์ เป็นวัฒนธรรม มวยไทยเป็นส่วนส าคัญที่

ท าให้ชาติไทยมั่นคง สร้างความสัมพันธ์อันดีในหมู่คนไทยด้วยกัน (ส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรม

แห่งชาติ, 2540, หน้า 4 – 5)  

 อาจกล่าวได้ว่า มวยไทยมีความส าคัญต่อบุคคล ชุมชน สังคม ราชบัลลังก์ ประเทศไทยและ

นานาชาติ เพราะว่ามวยไทยเป็นมรดกทางวัฒนธรรมแห่งชาติที่ทรงคุณค่า เป็นศิลปะ การต่อสู้ชั้นสูงที่

เป็นเอกลักษณ์ได้ตกทอดมาจากบรรพบุรุษ เป็นทั้งกีฬาที่สามารถน ามาสร้างเสริมสุขภาพทั้งร่างกาย

และจิตใจ ที่ส าคัญอีกประการหนึ่งสามารถน ากีฬามวยไทยมาสร้างรายได้ ประกอบเป็นอาชีพและ

น าไปต่อยอดพัฒนามาสู่รูปแบบธุรกิจสากลได้ 
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2. ทฤษฎคีวามพงึพอใจ 
 วิรุฬ พรรณเทวี (2542) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ที่ไม่

เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะมีความคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมี

ความตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวัง

หรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ ตั้งใจไว้ว่า

จะมีมากหรือน้อยสอดคล้องกับ ฉัตรชัย คงสุข (2535) กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกหรือ

ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความ

ต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลง

หรือไม่เกิดขึ้น หากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง 

 Fournier & Mick (1999) พบว่า ความพึงพอใจมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อผู้บริหารธุรกิจ

บริการ  สอดคล้องกับนักวิจัยจากมหาวิทยาลัยมิชิแกนพบว่า โดยเฉลี่ยแล้วทุก ๆ 1 เปอร์เซ็นต์ ของ

ความพึงพอใจของลูกค้าที่เพ่ิมขึ้น  จะท าให้ผลตอบแทนการลงทุน (Return on Investment - ROI) 

เพ่ิมขึ้น 2.37 เปอร์เซ็นต์ ความพึงพอใจจึงครอบคลุมถึง ความรู้สึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของบุคคล ซึ่ง

มักเกิดจากการได้รับการตอบสนอง ตามที่ตนต้องการก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งนั้น ตรงกันข้ามหาก

ความต้องการของตนไม่ได้รับการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึน้  หากลกูค้าเกิดความไมพ่งึ

พอใจ อาจท าให้สมาชิกผู้ ท่ีเข้ามาใช้บริการไม่ตอ่สญัญาหรือไม่เข้ามาใช้บริการอีก จะท าให้ส่งผล

เสียตอ่ธุรกิจได้ 

 ความพึงพอใจของลูกค้านั้นมักจะน ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพของสินค้าหรือ

บริการ (Anderson & Sullivan, 1993) โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้บริโภคต่อคุณภาพ

สินค้าหรือบริการนั้นจะมีความแตกต่างกันไปตามตัวของบุคคลและสถานการณ์ (Oliver, 1993) ความ

พึงพอใจของผู้บริโภคจะมีความเชื่อมโยงระหว่างคุณภาพและการประเมินหลังการซื้อสินค้าหรือการ

รับบริการ (Churchill and Surprenant, 1982) โดยสามารถอธิบายได้ว่าความพึงพอใจ (หรือความ

ไม่พึงพอใจ) ของผู้บริโภคนั้นเป็นการประเมินหลังการเลือกใช้สินค้าหรือการรับบริการ โดยความพึง

พอใจนี้ยังส่งผลต่อการตัดสินใจในการซื้อสินค้าและบริการในอนาคตอีกด้วย (Day, 1984)   

3. ความส าคัญของสิ่งอ านวยความสะดวก 
 การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา บวกกับ กระแส

การแข่งขันทางด้านธุรกิจก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในหลายๆด้านหลายๆองค์กรจะต้องปรับกลยุทธ์
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การใช้อาคาร ไม่เพียงให้อาคารสามารถใช้งานได้เท่านั้น แต่จะต้องตอบสนองต่อการ ด าเนินธุรกิจ 

ดังนั้นจ าเป็นจะต้องหาวิธีการหรือรูปแบบ ที่จะเข้ามาจัดการ ซึ่งจะต้องเข้าใจถึง ความสัมพันธ์ระหว่าง

ธุรกิจกับอาคารสถานที่และบริการที่สนับสนุนการท างานและธุรกิจ ปัจจัยที่มี ผลกระทบต่อการใช้

และการดูแลรักษาและความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ (พงศธร 

เธียรอุกฤษฏ์, 2556) 

 3.1 ความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับอาคารสถานที่และบริการ ในการด าเนินธุรกิจ และกิจการ

ต่าง ๆ ขององค์กร ที่ก่อให้เกิดรายได้หรือที่เรียกว่า ธุรกิจหลัก (Core business) จ าเป็น อย่างยิ่งที่

จะต้องมี (Business environment) มาเป็นตัวสนับสนุนประกอบด้วย 

- ทรัพยากรกายภาพ ( Physical resources) ได้แก่ อาคาร พ้ืนที่อาคาร ระบบประกอบ อาคาร 

สถานที่  และบริเวณภูมิทัศน์ อุปกรณ์ และเฟอร์นิ เจอร์ต่าง  ๆ รวมถึงสาธารณูปโภคต่าง  ๆ 

(Infrastructure) ได้แก่ ไฟฟ้า น ้าประปา และโทรศัพท์ฯลฯ ที่เกิดจากการใช้ทรัพยากรกายภาพ 

- การบริการสนับสนุนต่าง ๆ ( Support service ) ได้แก่ การดูแลรักษาอาคาร บริการ อาคาร บริการ

ส านักงาน และบริการทั่วไป 

- บุคลากร (Personal) ได้แก่ พนักงานขององค์กร และผู้ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ 

- เทคโนโลยี และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology & IT) เพ่ืออ านวยความสะดวก ความรวดเร็ว

ในการด าเนินธุรกิจ และสร้างความได้เปรียบ 

ปัจจัยเหล่านี้จะต้องมีการประสานการท างานที่มีความสอดคล้องกัน เพ่ือก่อให้เกิดผลงานและการ 

ผลิตสร้างรายได้สู่องค์กร แต่เหล่านี้ก็มีค่าใช้จ่ายที่เป็นต้นทุนเช่นกัน ดังนั้นองค์กรจึงต้องตระหนัก ถึง

การใช้การมี และการดูแลรักษาสิ่งเหล่านี้ให้เกิดความคุ้มค่า เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล

ของการท างานและการผลิต ขณะเดียวกันค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจะต้องไม่สูงจนกลายเป็นภาระ (พงศธร 

เธียรอุกฤษฏ์, 2556) 
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ที่กล่าวมาข้างต้น ทรัพยากรกายภาพ และการบริการสนับสนุน ทั้งสองอย่างนี้ รวมเรียกว่า Facilities 

“Facilities = ทรัพยากรกายภาพ + การบริการสนับสนุน” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ ระหว่างธุรกิจ กับ facility (หรือสิ่งอ านวยความสะดวก) ( 

พงศธร เธียรอุกฤษฏ์, 2556) 

 จากภาพประกอบที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกัน สิ่งอ านวยความสะดวก สามารถ

อธิบายได้ โดยในการด าเนินธุรกิจ จะต้องอาศัย เทคโนโลยี และ สิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุน

กระบวนการท างานของ บุคลากรภายในองค์กร เพ่ือก่อให้เกิด ผลงาน หรือ ผลผลิต (Productivity) 

ที่จะสร้างรายได้ กลับสู่องค์กร ซึ่งรายได้ส่วนหนึ่ง จะต้องหักต้นทุน อันได้แก่  เงินเดือน ค่าดูแลรักษา

อาคาร ค่าบริการ สนับสนุนต่าง ๆ ค่าสาธารณูปโภค และค่าใช้จ่ายๆ ที่เกี่ยวข้อง จากนั้นจึงจะได้เป็น

ผลตอบแทนหรือ ก าไร (Profit) ซึ่งค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นค่าใช้จ่ายที่สูง

มาก  

ผลงานการผลิด

Productivity 
ก่อใหเ้กิด  

 

 

 

                         Business  environment 

                    

รายได ้  

Income 
เข้าสู ่

องคก์ร ผลตอบแทนProfit 

สร้าง 

ตน้ทุน
ทนุน 

ท่ีเหลือ 

Facilities 

เทคโนโลยี/IT 

บคุลากร 

ค่าใชจ่้าย / Cost 
 

จ่าย   
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ข้อส าคัญของสิ่งอ านวยความสะดวก 
 สิ่งอ านวยความสะดวก อาจไม่สนับสนุนการท างานภายในองค์กร อันเนื่องจากการ มีความ

ล้าสมัย มีความไม่พอดี ไม่สามารถรองรับการใช้งานได้ หรือมีการใช้งานที่ไม่สะดวก ฯลฯ ท าให้การ

ผลิตไม่มีประสิทธิภาพ ได้ผลงานที่ลดลง ส่งผลโดยตรงต่อรายได้ให้ลดลง แต่องค์กรก็ยังคงมีค่าใช้จ่าย

ที่ เกิดจากการใช้การดูแลรักษา และบริการต่าง ๆ ที่เกิดกับสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ โดยมิได้แปรผัน

ตามผลผลิตที่ลดลง ซึ่งถือได้ว่าเป็นต้นทุนที่คงที่ ท าให้เมื่อหักต้นทุนแล้ว จะได้ผลตอบแทนที่ลดลง

และหากสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่สนับสนุนการท างานภายในองค์กร และยังเป็นอุปสรรคขัดขวาง

การท างาน ก่อให้เกิด การสะดุดติดขัด อันเนื่องมาจากความทรุดโทรมของอาคารสถานที่ และการ

ด าเนินการแก้ไขมีความล่าช้า จะท าให้ประสิทธิภาพการผลิตลดลงมากส่งผลต่อรายได้ให้ลดลงมาก

เช่นกัน แต่ค่าใช้จ่ายที่เกิดกับสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นต้นทุนจะสูงขึ้น อันเนื่องมาจากจะต้องใช้ใน

การดูแลรักษาปัญหาที่เกิดจากสภาพทรุดโทรม อีกทั้งยังมีการสูญเสียผลผลิต เนื่องจากการติดขัด ท า

ให้รายไต้กับรายจ่ายสวนทาง กันผลตอบแทนที่ได้ก็จะน้อยลง ซึ่งไม่เป็นผลดีกับธุรกิจ 

หากสิ่งอ านวยความสะดวก สามารถสนับสนุนการท างานภายในองค์กร ท าให้มีประสิทธิภาพในการ 

ผลิตได้ผลผลิตที่เพ่ิมขึ้น ส่งผลโดยตรงให้รายได้เพ่ิมขึ้น แต่ค่าใช้จ่ายที่เกิดกับสิ่งอ านวยความสะดวก ก็

ยังถือว่า เป็นต้นทุนที่เท่าเดิม เนื่องจากไม่มีการวางแผน ก ากับควบคุม แต่ผลตอบแทนที่ได้จะสูงกว่า 

สิ่งอ านวยความสะดวก ที่ไม่สนับสนุนธุรกิจ และหากสิ่งอ านวยความสะดวกสามารถสนับสนุนการ

ท างาน รวมถึงอาคารสถานที่มีความพร้อม ก็จะท าให้ได้ผลผลิตเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้รายได้เพ่ิมขึ้น แต่ถ้า

สามารถวางแผน ก ากับและควบคุม การใช้และการดูแลรักษาอาคารสถานที่ให้มีประสิทธิภาพ 

ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นกับสิ่งอ านวยความสะดวก ที่เป็นต้นทุนก็จะลดลง ก็ไต้ผลตอบแทนที่เพ่ิมมากขึ้น  

ซึ่งเป็นการเพ่ิมความไต้เปรียบในธุรกิจ การที่สิ่งอ านวยความสะดวก จะสามารถสนับสนุนหรือไม่

สนับสนุนต่อการด าเนินธุรกิจนั้น จะต้องมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและความต้องการขององค์กร 

เพ่ือที่จะใช้สิ่งอ านวยความสะดวก ทั้งที่เป็นกายภาพว่าควรดูแลรักษาอย่างไร และบริการที่จะ

สนับสนุน เพ่ือที่จะวางแผนด าเนินงาน ให้มีประสิทธิภาพและ ช่วยลดค่าใช้จ่าย ซึ่งแนวคิดกล่าว

สอดคล้องกับการศึกษาของ Zeithaml, Parasuraman, and Berry’s (1990) พบว่าคุณภาพของ

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (เช่น อุปกรณ์ที่ทันสมัยและสิ่งอ านวยความสะดวกที่น่าสนใจ)  

ถูกพิจารณาว่าเป็นสิ่งส าคัญในการจัดร้านค้ากีฬา และ เกศมณี  ใจจันทร์ (2551) พบว่าสิ่งอ านวย

ความสะดวกที่ให้กับผู้ใช้บริการมีจ านวนที่เพียงพอและมีความปลอดภัยมีความสัมพันธ์ต่อการเลือก

สมัครสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
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3.2 ความส าคัญของสิ่งอ านวยความสะดวกทางกีฬา 
การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา คือ การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกและจัดการการ

ด าเนินงาน  การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก การบ ารุงรักษาและการดูแลรักษาอาคาร รวมถึง

อุปกรณ์กีฬา สิ่งอ านวยความสะดวก การรักษาความปลอดภัย และการด าเนินงานทั่วไป โดยมี

เป้าหมายในการการจัดระเบียบและดูแลรักษาความปลอดภัย การบ ารุงรักษาและด าเนินงานของ

สถานที่  สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬานับว่ามีความส าคัญเป็นอย่างมาก ผู้ที่เกี่ยวข้องจ าเป็น

จะต้องมีความเข้าใจเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยต่อผู้เข้าร่วม ผู้เล่นกีฬา และลดโอกาสความเสี่ ยงที่

อาจจะเกิดขึ้น (Schwarz et al., 2010)   

3.3 ความสัมพันธ์ของสิ่งอ านวยความสะดวกและความพึงพอใจ 
มีงานวิจัยหลายชิ้นที่เชื่อมโยงให้เห็นว่าสิ่งอ านวยความสะดวกส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้ามาใช้

บริการต่าง ๆ มากมายเช่น มนตรี ปรางค์สูงเนิน (2551) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวต่อสิ่งอ านวยความสะดวกบริเวณน้ าตกพริ้วในอุทยานแห่งชาติน้ าตกพริ้วจังหวัดจันทบุรี 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านที่จอดรถ ถังขยะ ป้ายบอกทิศทาง ร้านจ าหน่าย

อาหาร ห้องน้ า และด้านอาคารที่พัก มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ 

4. ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
 “สิ่งอ านวยความสะดวก" หมายถึง สิ่งที่ถูกสร้างขึ้น ติดตั้งหรือจัดตั้งขึ้น เพ่ือตอบสนอง

วัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งโดยทั่วไปทุก "สินทรัพย์ที่มีตัวตนที่สนับสนุนองค์กร" (ตัวอย่างเช่น

อสังหาริมทรัพย์ สถานที่ให้บริการ, อาคาร, โครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิค, แสง, การขนส่ง, IT-บริการ

เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ใช้งานที่เฉพาะเจาะจงและเครื่องใช้ไฟฟ้าอ่ืน ๆ (พงศธร เธียรอุกฤษฏ์ ,2556) 

 4.1 ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการบริการ (พงศธร เธียรอุกฤษฏ์ ,2556) 

การบริการ คือ กระบวนการส่งมอบสินค้าที่ไม่มีตัวตนของธุรกิจให้กับผู้บริโภค โดยสินค้านั้นจะต้อง

ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการจนน าไปสู่ความพึงพอใจ (จิดาภา วิรเศรษฐ์ , 2551) โดย

งานวิจัยที่ที่ผ่านมา พบว่า การบริการมีความส าคัญอย่างมากในการท าธุรกิจและส่งผลต่อความพึงใจ

ในการ เช่น กิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2544) กล่าวถึงความส าคัญของความพึงพอใจในการบริการได้ว่ากล

ยุทธ์การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าเป็นเป้าหมายสูงสุดของความส าเร็จในการด าเนินงานบริการ 
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เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกที่ดีและประทับใจในบริการที่ได้รับจนติดใจและกลับมาใช้บริการอีก น ามา

ซึ่งความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันทางการตลาด ส่งผลให้สังคมส่วนรวมมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  

 อาจกล่าวได้ว่า ความพึงพอใจของลูกค้านับเป็นตัวแปรส าคัญในการประเมินคุณภาพของการ

บริการ หากกิจการได้น าเสนอบริการที่ดีคุณภาพตรงกับความต้องการตามความคาดหวังของลูกค้ามี

ผลท าให้ลูกค้าพึงพอใจต่อบริการนั้น และมีแนวโน้มจะใช้บริการซ้ าอีกต่อไป คุณภาพของการบริการที่

จะท าให้ลูกค้าพึงพอใจขึ้นอยู่กับลักษณะการบริการที่ปรากฏให้เห็น เช่น สถานที่ อุปกรณ์เครื่องใช้ 

และบุคลิกลักษณะของพนักงานบริการ ฯลฯ ความน่าเชื่อถือไว้วางใจของการบริการ ความเต็มใจที่จะ

ให้บริการ ตลอดจนความรู้สามารถในการให้บริการด้วยความเชื่อมั่น และความเข้าใจต่อผู้ อ่ืน  

เจิดศักดิ์ ชีวะก้องเกียรติ (2534) กล่าวว่าการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ นั้นความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีต่อบริการ มีนัยว่าเป็นสิ่งส าคัญที่สุด เพราะจะบ่งบอกว่างบริการสาธารณะนั้น  ๆ  

ประสบความส าเร็จหรือไม่ มากน้อยเพียงใด บริการที่ดีสามารถส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้

บริการในธุรกิจต่าง ๆ และสามารถส่งผลให้ผู้ใช้บริการมีการสมัครสมาชิกต่อในธุรกิจนั้น ๆ ต่อไปอีก 

 4.2 ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอุปกรณ์เสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย (fried, 2005) 

การเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย เป็นการปรับปรุงสภาวะของร่างกายให้อวัยวะต่าง ๆ ของร่างกายมี

ประสิทธิภาพในการท าหน้าที่สูง และมีการประสานงานกันของระบบต่าง ๆ ของร่างกายได้เป็นอย่างดี

ในปัจจุบันค่ายมวยชั้นน าในประเทศไทยได้มีอุปกรณ์เสริมสร้างสมรรถภาพทางกายอยู่ในค่ายมวย 

เนื่องจากนักมวยหรือผู้ที่มาออกก าลังกายล้วนแล้วแต่ต้องเพ่ิมความแข็งแรงของกล้ามเนื้อให้มากขึ้น 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการออกก าลังกายและความแข็งแรงมากขึ้น พร้อมทั้งช่วยในการกระชับ

สัดส่วนได้เป็นอย่างดีอีกด้วย 

 สถานออกก าลังกายครบวงจรในประเทศไทย โดยทั่วไปจะให้บริการห้องออกก าลังกายที่

ประกอบไปด้วยอุปกรณ์ออกก าลังกายไว้ให้บริการ ซึ่งเหมาะส าหรับสมาชิกที่ต้องการการออกก าลัง

กายตามเวลาที่ตัวเองก าหนดและเน้นการออกก าลังกายเฉพาะส่วน โดยอุปกรณ์ที่มีไว้บริการสามารถ

แบ่งเป็น 3 ประเภทหลัก ดังนี้ (ฉัตรชัย มะสุนสืบ, 2553 : เว็บไซต์)  

- พ้ืนที่ออกก าลังกายสมรรถนะหัวใจและหลอดเลือด (Cardiovascular area) คือ อุปกรณ์ประเภทที่

เคลื่อนไหวตลอดเวลาเหมาะส าหรับการออกก าลังกายทุกส่วนและเผาผลาญแคลอรี่ เช่น Stair 

climbers, Stepper, Ellipticmovement, Treadmill, Upright & recumbent bicycle, Cross 

trainer 
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- อุปกรณ์อยู่กับที่ (Resistance) คือ อุปกรณ์ท่ีเน้นความคงที่เหมาะกับการออกก าลังกาย 

เฉพาะส่วน เช่น Body master, Cyber flex, Hammer strength, Icarian, Life fitness, Sprint 

- อุปกรณ์ยกน้ าหนัก (Free weights) คือ อุปกรณ์ท่ีเป็นชิ้นเดี่ยวโดยมากเป็นอุปกรณ์ 

ยกน้ าหนัก เช่น Dumbbell เหมาะส าหรับการออกก าลังกายเฉพาะส่วน 

จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าอุปกรณ์เสริมสร้างสมรรถภาพทางกายมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในธุรกิจ

การออกก าลังกายและสามารถเพ่ิมสมรรถภาพทางกายให้แก่ผู้มาใช้บริการได้ นอกจากนี้อุปกรณ์

เสริมสร้างสมรรถภาพทางกายยังเป็นที่ดึงดูดใจของผู้มาใช้บริการค่ายมวยไทยที่ต้องการเพ่ิมความ

แข็งแรงและกระชับสัดส่วนอีกด้วย   

 4.3 ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านห้องน้ า (ตรีชฎา พาพันธ์, 2552)  

งานวิจัยที่ผ่านมาในธุรกิจด้านการออกก าลังกายพบว่า ห้องน้ าคือปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกที่

จ าเป็นต้องมีในสถานที่ให้บริการการออกก าลังกายและมีความส าคัญมาก และเป็นปัญหาหนึ่งที่มีผล

เกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เช่น    

อัญชลี วุฒิศักดิ์ (2549) ได้ท าการวิจัย เรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์ฟิตเนสการกีฬาแห่ง

ประเทศไทย  พบว่า ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการ ศูนย์ฟิตเนสการกีฬาแห่ง

ประเทศไทย คือ ศูนย์ฟิตเนสฯ ควรเพ่ิมจ านวนของห้องสุขาและห้องอาบน้ า และควรปรับปรุง ห้อง

อาบน้ าเพื่อให้ถูกสุขลักษณะ 

กรรณิการ์ โพธิมู (2540)  ได้ท าการศึกษาเรื่องความต้องการในการใช้สถานบริการออกก าลังกายของ

ประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่าผู้สูงอายุให้ความส าคัญมากที่สุดในเรื่องของสิ่งอ านวยความ

สะดวกที่ให้กับผู้ใช้บริการ(ห้องน้ า ห้องแต่งตัว) มีจ านวนที่เพียงพอและปลอดภัย 

 ข้อมูลจากการส ารวจของกรมอนามัยเด็กนักเรียนในกรุงเทพมหานครในปี พ.ศ. 2550  ทั้ง

ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาและอุดมศึกษา  จ านวน 418 คน พบว่า ปัญหาสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน 

ที่เด็กอยากให้ปรับปรุงมากที่สุดคือ ส้วม  ร้อยละ73 พบว่าเด็กไม่ใช้ส้วมและกลั้นปัสสาวะถึงร้อยละ 

67  สาเหตุส่วนใหญ่มาจากส้วมโรงเรียนไม่เพียงพอ ร้อยละ 39 ส้วมไม่สะอาด ร้อยละ 37 และไม่มีน้ า

ใช้ ร้อยละ 8 ส่วนส้วมในฝันที่เด็กต้องการส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องความสะอาด ร้อยละ 78  ไม่มีกลิ่น
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เหม็น ร้อยละ 63   มีการตกแต่งสวยงาม ร้อยละ 45  ส่วนประเภทส้วมที่เด็กต้องการ มีทั้งส้วมนั่งราบ

และส้วมนั่งยอง 

อนันต์ สุนทราเมธกุล เจริญ โสภา และ ภีม พรประเสริฐ (2551) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้บริโภคกลุ่มไมซ์ในจังหวัดอุบลราชธานี  ผลการวิจัยพบว่า ห้องน้ าไม่

สะอาดและไม่เพียงพอ ข้อมูลดังกว่าชี้ให้เห็นว่า  ห้องน้ ามีความส าคัญในชีวิตประจ าวัน และยังส าคัญ

กับในหลายๆธุรกิจไม่ว่าจะเป็นธุรกิจทางด้านบริการหรืออ่ืน ๆ เช่น ธุรกิจฟิตเนส หรือธุรกิจการ

ท่องเที่ยวเป็นต้น ผลวิจัยดังที่กล่าวมาก็บ่งชี้ให้เห็นว่าห้องน้ าเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่เป็นที่

ต้องการของผู้เข้ามาใช้บริการและเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ 

 4.4 ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอินเตอร์เน็ต (สุรางคนา แก้วตา, 2557) 

ในปัจจุบัน อินเตอร์เน็ตนับเป็นสิ่งหนึ่งที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากในชีวิตประจ าวัน จะเห็นได้จากใน

สังคมปัจจุบัน อินเตอร์เน็ตมีประโยชน์และมีความจ าเป็นอย่างมากในการติดต่อสื่อสารและค้นคว้า

ข้อมูลต่าง ๆ ที่จ าเป็น มากมาย และอินเตอร์เน็ตได้รับความนิยมมากมายในการใช้สื่อสังคมออนไลน์

ในการถ่ายทอดสดวิถีชีวิตประจ าวันจนเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลายในขณะที่ตนเองไปออกก าลังกายเช่น 

Facebook live เป็นต้น 

4.4.1 ประโยชน์ของอินเตอร์เน็ต 

ประโยชน์ของอินเตอร์เน็ตนั้นมีมากมาย ยกตัวอย่างเช่น อินเตอร์เน็ตสามารถช่วยเพ่ิมศักยภาพในการ

แข่งขันธุรกิจได้เป็นอย่างดี ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจนก็คือ ร้านกาแฟและร้านอาหาร ที่ติดตั้ง

อินเตอร์เน็ต ในร้านจะช่วยดึงดูดลูกค้าเข้าร้านมากยิ่งขึ้น เปรียบได้เหมือนกับเป็นบริการเสริมให้กับ

ลูกค้าท่ีมาใช้บริการ เป็นต้น 

นอกจากนี้ยังมีผลงานวิจัยที่ผ่านมาได้ค้นพบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการมีความต้องการต้องการปัจจัยสิ่ง

อ านวยความสะดวกด้านอินเตอร์เน็ตเช่น 

บัญชา โพธิ์ทัย (2551) กล่าวว่าการใช้งานอินเตอร์เน็ตมีอัตราการเติบโตเพ่ิมสูงขึ้นอย่างรวดเร็วและ

ได้รับการปรับปรุงและพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งปัจจุบัน อินเตอร์เน็ตสามารถใช้งานได้ด้วย

ความสะดวกและมีความปลอดภัยสูงขึ้นมาก นอกจากนั้นก็ยังให้อัตราความเร็วของการสื่อสารที่เพ่ิม

สูงขึ้นจนสามารถตอบรับกับการใช้งานในด้านต่าง ๆ ได้อย่างดีไม่ว่าจะเป็นการใช้งาน อินเตอร์เน็ต
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ความเร็วสูง,การใช้งานวีดีโอสตรีมมิงมัลติมีเดียและการใช้งานด้าน ความบันเทิงต่าง  ๆ ส าหรับการ

ประยุกต์ใช้งานอินเตอร์เน็ตนับว่ามีอย่างหลากหลาย ตัวอย่างเช่น 

ผู้ใช้งานภายในองค์กร สามารถน ามาใช้เพ่ือเพ่ิมผลิตผลของการท างานของพนักงาน ลดค่าใช้จ่ายของ

การวางสายน าสัญญาณลง ใช้ขยายขอบเขตการใช้งานเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเดิมให้มีความ ยืดหยุ่นใน

กิจการโรงแรมสามารถให้บริการแก่แขกผู้มาเข้าพักได้โดยสะดวก, ร้านอาหารสามารถ น ามาใช้บริการ

กับลูกค้าที่เข้ามาสั่งอาหาร, ผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินสายสัญญาณให้เข้าถึง

จุดบริการตา่ง ๆ มากขึ้นและสามารถให้บริการในจุดบริการที่สายสัญญาณไม่สามารถเข้าถึงได้เช่นกัน,

ผู้บริหารระบบเครือข่ายสามารถเฝ้าตรวจสอบระบบและปรับเปลี่ยน แก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นกับ

ระบบเครือข่ายจากจุดใดก็ได้ ท าให้สะดวกและรวดเร็วต่อการจัดการมากข้ึน   

ยุทธิพงศ์ แซ่จิว (2555) ได้ท าการศึกษาค้นคว้างานวิจัยเรื่อง “การสื่อสารตราสินค้าผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ของคนดังข้ามคืน” เพ่ือที่จะมุ่งวิเคราะห์อภิปรายผลปรากฏการณ์คนดังข้ามคืนที่แจ้ง

เกิดทางอินเทอร์เน็ตในโลกของสังคมออนไลน์พบว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์มีบทบาทอย่างมากกับ

ผู้รับสารในปัจจุบัน และยังคงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญและก าลังมาแรงมากในการเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่าง

มีประสิทธิผล การเข้าถึงผู้บริโภคโดยใช้สื่อออนไลน์เป็นเครื่องมือนี้ แตกต่างเพียงแค่กระบวนการใน

การเลือกใช้จุดสนใจประเภทใดในการจูงใจหรือท าให้ข้อความที่สื่อออกไปนั้นน่าสนใจที่จะจูงใจผู้รับ

สารได้ ซึ่งการสร้างตราสินค้าบุคคลผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นขั้นตอนกระบวนการสร้างเนื้อหา

ที่มีจุดสนใจและจูงใจให้ผู้รับสารเป็นอย่างมาก 

นอกจากนี้ สุรางคนา แก้วตา (2557) พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความส าคัญในการตัดสินใจในการ

เลือกใช้บริการธุรกิจที่พักในจังหวัดภูเก็ตด้านผลิตภัณฑ์อย่างมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าด้าน

อินเตอร์เน็ตมีความส าคัญมากท่ีสุด 

 จากข้อมูลที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า เทคโนโลยี อินเตอร์เน็ต เป็นที่นิยมอย่างมากในสังคม

ปัจจุบันและมีอิทธิพลอย่างมากในชีวิตประจ าวัน นอกจากนี้อินเตอร์เน็ตยังเป็นสิ่งอ านวยความสะดวก

อย่างหนึ่งที่คนในปัจจุบันใช้งานกันมากมาย และสามารถเป็นที่ดึงดูดให้ผู้ใช้บริการสนใจที่จะเข้ามาใช้

บริการของธุรกิจนั้น ๆ มากขึ้นอีกด้วย  
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4.5 ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านห้องล็อคเกอร์ (Locker room) (Fried, 2005) 

 ห้องล็อคเกอร์คือ ห้องที่มีตู้เก็บของและใช้ส าหรับเปลี่ยนเสื้อผ้า ซึ่งส าหรับในสถานที่ออก

ก าลังกายนับว่าเป็นสิ่งส าคัญเพราะก่อนการออกก าลังกายเราก็ต้องเปลี่ยนเสื้อผ้าจากที่ท างานมาเป็น

ชุดออกก าลังกายหรือหลังออกก าลังกายเสร็จเมื่อเราอาบน้ าเสร็จแล้ว ก็จ าเป็นต้องมีห้องส าหรับ

เปลี่ยนชุดและแต่งตัวกลับจากฟิตเนสต่อไป หรือบางคนก็อาจเก็บของไว้ในตู้ล็อคเกอร์เพ่ือที่จะได้ไม่

ต้องถือกลับบ้าน เช่น รองเท้า กระบอกน้ า โปรตีนเวย์ หรือชุดออกก าลังกายไว้ส ารองเวลาที่ฝนตก

หรือเกตุเหตุให้เสื้อผ้าเปื้อนได้ 

งานวิจัยที่ผ่านมายังชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านห้องล็อคเกอร์มีความส าคัญและมี

ความจ าเป็นในธุรกิจการออกก าลังกาย   ตัวอย่างเช่น (Kim & Kim, 1995) พบว่าปัจจัยด้านห้อง 

locker เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิดด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่จ าเป็นในธุรกิจการออกก าลังกาย 

 อาจกล่าวได้ว่า  ห้องล็อคเกอร์เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นต่อผู้เข้ามาใช้บริการใน

สถานออกก าลังกาย และสามารถส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกได้ 

4.6 ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านท่ีจอดรถ (ตรีชฎา พาพันธ์, 2552)  

 โดยทั่วไปสิ่งอ านวยความสะดวกในการจอดรถ หมายถึงอาคารโครงสร้างที่ดิน อุปกรณ์ หรือ

สิ่งอ านวยความสะดวก ที่ใช้หรือเป็นประโยชน์ในการเชื่อมต่อกับการก่อสร้างการขยายการพัฒนาการ

บ ารุงรักษาหรือการด าเนินงานของพ้ืนที่หรืออาคารใด ๆ (Sanders M., 2017) งานวิจัยที่ผ่านมาแสดง

ให้เห็นว่าที่จอดรถมีความจ าเป็นอย่างยิ่งและส่งผลต่อความสะดวกของผู้เข้าไปใช้บริการต่าง ๆ 

ตัวอย่างเช่น 

ณัฐพร แก้วชื่น (2553) การวิจัย เรื่องความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการสนามกีฬาจังหวัด

พิษณุโลก มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสนามกีฬา โดยวิเคราะห์จาก

ลักษณะทางเศรษฐกิจสังคมของ ผู้ใช้บริการสนามกีฬา เพ่ือน ามาพิจารณาเป็นแนวทางในการปรับปรุง

การให้บริการสนามกีฬา การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยวิธีแจกแบบสอบถาม

ผู้ที่มาใช้บริการสนามกีฬาจังหวัดพิษณุโลกเป็น สถานที่เล่นกีฬาและออกก าลังกายจ านวน 286 คน  

จากการศึกษาพบว่า การใช้บริการด้านสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้ใช้บริการมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านสถานที่

จอดรถมากที่สุด สอดคล้องกับ เกศมณี ใจจันทร์ (2551) พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการมีที่
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จอดรถสะดวกปลอดภัยและเพียงพอและที่ตั้งอยู่บนถนนที่มีการคมนาคมสะดวก เช่นเดียวกับ 

กรรณิการ์ โพธิมู (2540) พบว่าผู้บริโภคมีความต้องการเรื่องการมีที่จอดรถที่เพียงพอ และเสนีย์ หวาย

ทิพย์ (2552) พบว่า ผู้ใช้บริการธุรกิจศูนย์ออกก าลังกายให้ความส าคัญกับการมีที่จอดรถเพียงพอใน

ระดับมาก กล่าวได้ว่า สถานที่จอดรถเป็นสิ่งที่จ าเป็นและมีความส าคัญอย่างยิ่งนอกจากนี้ ยังสามารถ

ส่งผลต่อความพึงพอใจและการตัดสินใจในการสมัครหรือเลือกใช้บริการการออกก าลังกายอีกด้วย 

 4.7 ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอาหารและร้านค้า (Fried, 2005) 

ปัจจุบันในสถานการออกก าลังกายชั้นน าในประเทศไทยได้มีธุรกิจด้านอาหารและร้านค้า 

ต่าง ๆ มากมายเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการเป็นจ านวนมาก เช่น ฟิตเนส

ชั้นน าในประเทศไทย อย่าง ฟิตเนส เฟิร์ส เวอร์จิ้น ทรูฟิตเนส ทุกสาขาจะมีร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

ตั้งอยู่ภายในฟิตเนสเพ่ือจัดจ าหน่ายอาหาร น้ าดื่ม เวย์โปรตีน ผลไม้สด โยเกิร์ต หรืออาหารที่ส่งผลดี

ต่อสุขภาพอ่ืน ๆ เพ่ือให้ผู้ที่เข้ามาใช้บริการได้รับประโยชน์และความสะดวกสบายโดยไม่ต้องออกไป

ซื้อข้างนอกไกล ๆ หรือค่ายมวยชั้นน าทั่วไป ที่มีร้านขายน้ าดื่ม หรือ ร้านขายนวม กางเกงมวย หรือ

อุปกรณ์มวยไทยมากมาย เช่น ค่ายคงสิทธา ค่ายบัญชาเมฆ แฟร์เท็กซ์  เป็นต้น การจัดให้บริการสิ่ง

อ านวยความสะดวกด้านร้านอาหารและร้านค้านี้ย่อมส่งผลต่อการเข้ามาใช้บริการของลูกค้าได้มาก

ยิ่งขึ้นและสามารถสร้างรายได้ให้กับองค์กรนั้น ๆ ได้อีกด้วย  

 เหตุผลที่เลือกปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอาหารและร้านค้าข้ึนมาศึกษาคือ มีงานวิจัยที่

ผ่านมาพบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกด้านอาหารและร้านค้า ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ

ศูนย์ออกก าลังกายได้ เช่น Yanni, Nicholas, and Pantelis (2005) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความ

คาดหวังของลูกค้าของการบริการในศูนย์ออกก าลังกายกรีก: เพศอายุประเภทของศูนย์กีฬาและความ

แตกต่างแรงจูงใจ พบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกด้านอาหารและร้านค้า ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายในประเทศกรีก 

 นับว่า ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอาหารและร้านค้าเป็นสิ่งที่จ าเป็นและมีความส าคัญ 

สามารถส่งผลต่อความพึงพอใจให้ผู้ที่เข้ามาใช้บริการการออกก าลังกาย 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 5.1 งานวิจัยในประเทศ  
 ณัฐพร แก้วชื่น (2553) ได้ท าการวิจัย เรื่องความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการสนามกีฬา

จังหวัดพิษณุโลก มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการสนามกีฬา โดย
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วิเคราะห์จากลักษณะทางเศรษฐกิจสังคมของ ผู้ใช้บริการสนามกีฬา เพ่ือน ามาพิจารณาเป็นแนวทาง

ในการปรับปรุงการให้บริการสนามกีฬา การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยวิธี

แจกแบบสอบถามผู้ที่มาใช้บริการสนามกีฬาจังหวัดพิษณุโลกเป็น สถานที่เล่นกีฬาและออกก าลังกาย

จ านวน 286 คน  จากการศึกษาพบว่า การใช้บริการด้านสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 

ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้าน

สถานที่จอดรถมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ด้านสถานที่เล่นกีฬา 

 อัญชลี วุฒิศักดิ์ (2549) ได้ท าการวิจัย เรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์ฟิตเนสการ

กีฬาแห่งประเทศไทย  พบว่าระดับความพึงพอใจในด้านสถานที่ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 

พบว่ากลุ่ม ตัวอย่างมีความพึงพอใจมาก ได้แก่ ความพอเพียงของสถานที่จอดรถ ความสะอาดของ

สถานที่เล่นกีฬาแต่ละชนิดที่มาใช้บริการ และพอใจในความทันสมัยของอุปกรณ์ที่จัดบริการในการ

ออกก าลังกาย ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการ ศูนย์ฟิตเนสการกีฬาแห่ง

ประเทศไทย     คือ ศูนย์ฟิตเนสฯ ควรเพ่ิมจ านวนของห้องสุขาและห้องอาบน้ า และควรปรับปรุง 

ห้องอาบน้ าเพ่ือให้ ถูกสุขลักษณะ ควรเพ่ิมแสงสว่างบริเวณที่จอดรถและจัดเจ้าหน้าที่ดูแลความ

ปลอดภัยอย่างทั่วถึง ควรจัดเจ้าหน้าที่เพ่ือดูแลความปลอดภัยบริเวณห้องเปลี่ยนเครื่องแต่งกาย 

เนื่องจากผู้มาใช้บริการครึ่งหนึ่งของศูนย์ฟิตเนสฯ เป็นเพศหญิง 

 วินัย พูลศรี (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง มวยไทย: การจัดการมรดกภูมิปัญญาของชาติ ไทยสู่

รูปแบบธุรกิจสากล เพ่ือศึกษา ความเป็นมาและภูมิปัญญา สภาพปัญหาและพัฒนารูปแบบการจัดการ

ธุรกิจมวยไทยอาชีพสู่เส้นทางธุรกิจสากล โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง เลือกแบบเจาะจง 

จ านวน 84 คน ได้แก่ กลุ่มผู้รู้ 25 คน กลุ่มผู้ปฏิบัติ 35 คน และกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง 24 คน เครื่องมือใน

การวิจัยประกอบด้วยแบบส ารวจ แบบสัมภาษณ์ การสังเกต การสนทนากลุ่ม และการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ การตรวจสอบข้อมูลใช้การตรวจสอบแบบสามเส้า วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีพรรณนา

วิเคราะห์ ผลการวิจัยพบว่าการพัฒนารูปแบบการจัดการธุรกิจมวยไทยอาชีพสู่เส้นทางธุรกิจสากล 

แบ่งเป็น 4 ด้าน1) การพัฒนาบุคคลที่เก่ียวข้องแบบครบวงจร มีรูปแบบการบริหารจัดการ แผนพัฒนา

สร้างหลักสูตรอบรมบุคลากรทุกระดับ น าวิทยาศาสตร์การกีฬาพัฒนาทักษะมวยไทย ตั้งสถาบันผลิต

บุคลากรระบบสารสนเทศ รัฐมีนโยบายเชิงรุก องค์กร ภาครัฐ เอกชน ก าหนดทิศทางการบริหาร

จัดการเป็นระบบ 2) พัฒนาการจัดการแข่งขันให้เป็นมาตรฐานสากล หน่วยงานองค์กรรับผิดชอบ 

ก าหนดกฎระเบียบ ข้อบังคับ รูปแบบเป็นมาตรฐานเดียวกันและเป็นสากล 3) การพัฒนา

ปัจจัยพ้ืนฐาน สิ่งอ านวยความสะดวก  สนามมวย  ค่ายมวยและการน าวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีทาง
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กีฬามาประยุกต์ ใช้กับมวยไทย สรุปจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ แบ่งเป็น 3 ด้าน 3.1) สนามมวย

ไทย เวทีแห่งชาติต้นแบบเป็นเอกลักษณ์ศิลปะมวยไทยเป็นมาตรฐานสากล ได้แก่ยิมเนเซียม

เอกลักษณ์ไทย ห้องอ านวยความสะดวก เวทีมวย ดนตรี ร้านผลิตภัณฑ์ ร้านอาหารเครื่องดื่ม ห้อง

สารสนเทศ ศูนย์ฟิตเนต ห้องพยาบาล ห้องประวัติมวยไทย ศูนย์แสดงวัฒนธรรมไทยแบบครบวงจร 

ส านักงานสถาบันผลิตบุคลากร ที่พัก และสถานบันเทิงรูปแบบสากล 3.2) ค่ายมวยไทยอาชีพต้นแบบ

รูปแบบเอกลักษณ์ไทย มียิมเนเซียม สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องพักนักกีฬา เวทีมาตรฐาน

อุปกรณ์ฝึกซ้อม ดนตรีประกอบการแข่งขัน ร้านผลิตภัณฑ์ ร้านอาหารเครื่องดื่ม ห้องสารสนเทศห้อง

ฟิตเนต ห้องประวัติมวยไทย ประวัติค่าย ประวัตินักมวย ห้องเรียนรู้วิทยาศาสตร์การกีฬา และที่พัก

มาตรฐาน 3.3) หลักสูตรสมรรถนะครูมวยไทยที่ใช้ในการถ่ายทอดองค์ความรู้ ทักษะมวยไทยที่ถูกต้อง 

มาตรฐาน 3 ระดับ ได้แก่ ระดับครูผู้ช่วย (C License) ระดับครู (B License) และระดับอาจารย์ (A 

License) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพผู้ฝึกสอนเผยแพร่ทั้งในและต่างประเทศในธุรกิจอาชีพ4) การพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการกีฬามวยไทยอาชีพ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ ทุกระดับแบบบูรณาการโดยมี

รูปแบบการพัฒนา บริหารจัดการเป็นระบบ ตั้งหน่วยงานรับผิดชอบ ก าหนดการบริหารจัดการ

บุคลากรภาครัฐ เอกชน องค์กรธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้ทันสมัย ก าหนด

กฎ ข้อบังคับให้ปฏิบัติแบบเดียวกัน และการตลาดสิทธิประโยชน์ การจัดการความรู้เผยแพร่ในเชิง

ธุรกิจแบบครบวงจร 

 อนุวัฒน์ ถืออยู่ (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพค่าย มวยไทยใน

ประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพค่ายมวยใน ประเทศไทย 

โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 3 รอบ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้เชี่ยวชาญด้านมวยไทย จ านวน 17 ท่าน เครื่องมือ

ที่ใช้ในการวิจัยได้แก่แบบสอบถามปลายเปิด และแบบสอบถามเดลฟาย น าาข้อมูลที่ ได้มาหาค่ามัธย

ฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และค่าฐานนิยม แล้วตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ

เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพค่ายมวยไทยในประเทศไทย จากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น หัวหน้าค่ายมวยไทย 

จ านวน 349 คน น าข้อมูลที่ได้มาหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพค่ายมวยไทยในประเทศไทยที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้มีจ านวน 

8 ด้าน ประกอบด้วย 

 1. มาตรฐานด้านการบริหารค่ายมวยไทย 

2. มาตรฐานด้านการฝึกซ้อมและอุปกรณ์การฝึกซ้อม  
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3. มาตรฐานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกีฬาในการพัฒนาสมรรถนะนักมวยไทย  

4. มาตรฐานด้านการอนุรักษ์และเผยแพร่ศิลปะมวยไทย 

5. มาตรฐานด้านการจัดการสถานที่ อุปกรณ์อ านวยความสะดวกที่พักและความปลอดภัยให้แก่

นักมวย   

6. มาตรฐานด้านการส่งเสริมความรู้และการพัฒนาตนเองให้กับนักมวยและบุคลากรที่ เกี่ยวข้อง

ภายในค่ายมวย 

 7. มาตรฐานด้านการจัดการในการแข่งขันของนักมวย 

 8. มาตรฐานด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบและแนวทางพระราชบัญญัติกีฬามวย พ.ศ. 2542    

9. มาตรฐานด้านเกียรติประวัติค่ายมวยไทย ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของเกณฑ์มาตรฐาน

คุณภาพคา่ยมวยไทยทุก ด้านในประเทศไทยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในเกณฑ์ดี  

5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
(Goncalves, Meireles, & Carvalho, 2016) ได้ศึกษาการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคใน ศูนย์ฟิต

เนส รวมถึงการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกของลูกค้าทั้งหมดในช่วงอายุ 18 - 35 ปี และช่วงอายุ 36 - 55 

ปี และการเพิ่มจ านวนของลูกค้าอย่างรวดเร็ว ดังนั้นผลการวิจัยพบว่า ลูกค้ามีแนวโน้มที่จะ เข้ารับการ

ฝึกและจ านวนร้อยละของนักศึกษาที่เข้าฝึกในศูนย์ก าลังเพ่ิมขึ้น แรงจูงใจของลูกค้าที่จะเป็นสมาชิก

ของศูนย์ฟิตเนส่วนใหญ่ ได้แก่ เข้ามาเพ่ือฝึก  รักษาสมรรถภาพทางกายที่แข็งแรงอยู่เสมอ รวมถึงการ

ลดน้ าหนัก นอกจากนี้ ลูกค้าจะตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกในศูนย์ฟิตเนส ด้วยเกณฑ์ดังนี้ ด้านราคา ด้าน

คุณภาพสิ่งแวดล้อม อาคารสถานที่ และอุปกรณ์  (โปรแกรมการฝึกและ ความสามารถของครูผู้ฝึก) 

นอกจากนี้ การวิจัยครั้งนี้ยังได้จัดท าแนวทางในการปฏิบัติของลูกค้าใน ศูนย์ฟิตเนส ซึ่งมีความจ าเป็น

ในการวิเคราะห์พฤติกรรมนี้ในอนาคต ดังนั้นวัตถุประสงค์ของการวิจัย ในครั้งนี้เพ่ือวิเคราะห์

พฤติกรรมลูกค้าในศูนย์ฟิตเนส และศึกษาประวัติของลูกค้า (ลักษณะทาง ประชากรศาสตร์และ

ลักษณะทางจิตวิทยา) ศึกษาแรงจูงใจต่าง ๆ ที่ตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิก และปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อ

คาดหวัง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง 

ประกอบไปด้วยแนวคิดและทฤษฎีสิ่งอ านวยความสะดวก และทฤษฎีความพึงพอใจ ซึ่งจากแนวคิด

และทฤษฎีดังกล่าว น ามาสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ ดังภาพที่ 1 

                  ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 

 

ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกในค่าย

มวยไทย 

- การบริการ (พงศธร เธียรอุกฤษฏ์ 
,2556) 

- อุปกรณ์เสริมสร้างสมรรถภาพ
ทางการ (Gil Fried ,2005) 

- อินเตอร์ เน็ต (สุรางคนา แก้วตา 
,2557) 

- ห้องล็อคเกอร์ (Gil Fried ,2005) 

- ห้องน้ า (ตรีชฎา พาพันธ์ ,2552) 

- ที่จอดรถ (ตรีชฎา พาพันธ์ ,2552) 

- อาหารและร้านค้า (Gil Fried ,2005 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการค่ายมวยไทย 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง "ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการค่าย

มวยไทย" มีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. แนวทางท่ีใช้ในการวิจัย 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. แนวทางท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้แนวทางการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) ท าการศึกษา เพ่ือให้

บรรลุวัตถุประสงค์ในการท าวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูล ต าราเอกสารทางวิชาการ บทความ 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในปัญหาของค่ายมวยที่เกิดขึ้นต่าง ๆ  โดยน าทฤษฎีด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวกที่น่าจะส่งผลให้องค์กรมีประสิทธิภาพและความปลอดภัยที่ดียิ่งขึ้น ตลอดจนลดความเสี่ยงที่

อาจเกิดข้ึนกับผู้ที่เกี่ยวข้อง และทฤษฎีความพึงพอใจ มาประกอบเป็นแนวทางในการศึกษาปัจจัยด้าน

สิ่งอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการค่ายมวยไทย  

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

 ประชากรได้แก่ ผู้ที่ใช้บริการในค่ายมวยไทย 10 ค่าย  

ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่ได้ระบุไว้ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร แต่ไม่สามารถระบุถึงจ านวน

ประชากรได ้

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ กลุ่มผู้ที่มาใช้บริการในค่ายมวยไทยจ านวน 10 ค่ายที่

มีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่ได้ระบุไว้ในคุณสมบัติของค่ายมวยที่เลือก และมีชื่อเสียงและได้รับการเป็น

ที่ยอมรับมากที่สุด 10 อันดับ ดังนี้ 1. ค่ายมวยบัญชาเมฆ 2. ค่ายมวยคงสิทธา 3. ค่ายมวยเจริญทอง
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เกียรติบ้านช่อง 4. ค่ายมวยแฟร์เทคซ์ 5. ค่ายมวย พีเค แสนชัยมวยไทยยิมส์ 6. ค่ายมวยภพธีรธรรม 

7. ค่ายมวยส.วรพิน 8. ค่ายมวยไทยลูกบ้านใหญ่ 9. ค่ายมวยแก้วสัมฤทธิ์ 10. ค่ายมวยเพชรยินดีอคา

เดมี่ ที่สมัครเป็นสมาชิกแบบประจ าตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไป   

  ผู้ศึกษาได้เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของผู้ใช้บริการในค่ายมวย

ที่มีคุณสมบัติครบตามท่ีได้ระบุไว้ในคุณสมบัติของค่ายมวยที่เลือก จ านวน 10 ค่าย ที่สมัครเป็นสมาชิก

ประจ าอย่างน้อย 6 เดือน  แต่เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่ชัดเจนเพราะจ านวนลูกค้าได้มีการ

เปลี่ยนแปลงในทุก ๆ วัน จึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรที่ไม่

แน่นอนและก าหนดค่าความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณไม่เกิน 5% (กัลยา วา

นิชย์บัญชา, 2545) สูตรดังนี้ 

n =  
Z2

4e2 

 แทนค่า  n หมายถึง จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  

   e หมายถึง ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง 

   Z แทนค่า ค่าระดับความเชื่อมั่นที่ก าหนดไว้ 

 ถ้าระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ 95% หรือระดับนัยส าคัญ 0.05 ค่า Z = 1.96 

 การศึกษาก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% เกิดความคลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอย่างได้ 

5% (0.05) แทนค่าขนาดกลุ่มตัวอย่างได้ ดังนี้ 

                   N =  
(1.96)2

4(0.05)2 

          = 384.16 หรือ 385  

 จากที่ค านวณกลุ่มตัวอย่างได้เป็นจ านวน 385 คน แต่เก็บเป็น 480 คน เพ่ือให้ได้กลุ่ม

ตัวอย่างที่สามารถเป็นตัวแทนของประชากรได้มากยิ่งข้ึน โดยเก็บข้อมูล 10 ค่าย ค่ายละ 48 คน 

ขั้นตอนในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
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การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการ

เลือกกลุ่มตัวอย่างค่ายละ 48 คนจ านวน 10 ค่าย  และเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 

sampling) 

คุณสมบัติของค่ายมวยที่เลือก มีดังต่อไปนี้ (วินัย พูลศรี, 2555) 

1. ค่ายมวยที่เป็นสมาชิกสมาคมกีฬามวยอาชีพแห่งประเทศไทย 

2. ค่ายมวยที่มีผู้สอนกีฬามวยไทยอาชีพที่มีใบรับรองหรือใบประกาศนียบัตรเกณฑ์มาตรฐาน การเป็น

ผู้สอนกีฬามวยไทยอาชีพ 

3. ค่ายมวยที่มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานสากล คือค่ายมวยที่มีแบบแผน

หลักการการบริหารธุรกิจมวยไทยในระดับสากล ในด้านการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ด้านการ

พัฒนาปัจจัยพ้ืนฐาน สิ่งอ านวยความสะดวกและด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการธุรกิจมวยไทย 

นอกจากนี้ยังมีชื่อเสียง และเป็นที่ยอมรับในสังคมธุรกิจมวยไทย (วินัย พูลศรี, 2555) ซึ่งผู้วิจัยได้เข้า

ไปศึกษาค่ายมวยที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพ่ือดูปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกตามที่ระบุไว้ว่ามีครบหรือไม่ 

และศึกษาระบบการบริหารงานหรือแผนการบริหารงานของค่ายมวยต่าง ๆ เพ่ือทราบว่าค่ายมวย 

นั้น ๆ ผ่านเกณฑ์ดังกล่าวเรียบร้อยแล้วและนอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์กับผู้บริหารค่ายมวย

ทั้ง 10 ค่ายเพ่ือเป็นข้อมูลเพิ่มเติมในตัดสินใจเลือกกลุ่มตัวอย่างในการท าการวิจัยครั้งนี้เรียบร้อยแล้ว  

4. ค่ายมวยที่มีร้านอาหารและร้านค้าภายในค่ายมวยไทย เนื่องจากเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ต้องการ

ท าการศึกษาในการท าวิจัยครั้งนี้ 

5. ค่ายมวยที่มีอุปกรณ์เสริมสร้างสมรรถภาพทางกายภายในค่ายมวย ประกอบด้วย กระสอบทราย 

ดัมเบล ลู่วิ่ง เป็นต้น 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้เลือกกลุ่มตัวอย่างของค่ายมวยในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 10 ค่าย จากค่ายมวยที่มี

คุณสมบัติครบทั้งหมดในเกณฑ์ที่กล่าวมา และค่ายมวยที่เลือกมาทั้ง 10 ค่ายมีสิ่งอ านวยความสะดวก

ให้ใช้ครบทุกด้านที่มีในแบบสอบถาม  โดยพิจารณาจาก  ชื่อเสียงและการเป็นที่ยอมรับของค่ายมวย 

ผู้ฝึกสอน ผู้ตัดสิน ผู้ชม ผู้สื่อข่าวนักมวย นักธุรกิจ ที่เกี่ยวข้องกับมวยไทยรวมทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 

และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักและยอมรับในวงการธุรกิจมวย

ไทยอาชีพ (วินัย พูลศรี, 2555) และค่ายมวยไทยที่จะท าเก็บข้อมูลทั้ง 10 ค่าย มีสิ่งอ านวยความ

สะดวกครบถ้วนตามที่ผู้วิจัยจะประเมิน   
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ค่ายมวยที่เลือกในการใช้ท าการวิจัย 

1. ค่ายมวยบัญชาเมฆ 

2. ค่ายมวยคงสิทธา 

3. ค่ายมวยเจริญทองเกียรติบ้านช่อง 

4. ค่ายมวยแฟร์เทคซ ์

5. ค่ายมวย พีเค แสนชัยมวยไทยยิมส์ 

6. ค่ายมวยภพธีรธรรม 

7. ค่ายมวย ส.วรพิน 

8. ค่ายมวยลูกบ้านใหญ่ 

9. ค่ายมวยแก้วสัมฤทธิ์ 

10. ค่ายมวยเพชรยินดีอคาเดมี่ 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้เครื่องมือแบบสอบถามมี

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเชื่อถือได้ (Reliability) ผู้วิจัยได้ทบทว

วรรณกรรมและเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง โดยใช้มาตรวัดความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวกในค่ายมวยในในประเทศไทย  เพ่ือน ามาปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือสร้าง

แบบสอบถามที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์การวิจัย โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ที่เข้ามาใช้บริการค่ายมวยไทยใน

ประเทศไทย มีลักษณะเป็นแบบส ารวจเชิงรายการ (Check List) ประกอบด้วยเพศและอายุ  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกภายในค่ายมวยไทยในประเทศไทย เป็น

การให้คะแนนแบบ Likert Scale เป็นการประเมินระดับการรับรู้ความพึงพอใจได้อย่างชัดเจนโดยให้
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คะแนนเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกภายในค่ายมวยไทยในประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็น 7 ด้าน 

โดยแบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ  ตั้งแต่ความพึงพอใจมากที่สุด ความพึงพอใจมาก 

ความพึงพอใจปานกลาง ความพึงพอใจน้อย และความพึงพอใจน้อยที่สุด ระดับการวัดข้อมูลประเภท

อันตรภาคชั้น (Interval scale)  

เกณฑ์การให้คะแนนระดับความพึงพอใจแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับ 5  หมายถึง  ความพึงพอใจมากที่สุด 

  ระดับ 4  หมายถึง  ความพึงพอใจมาก 

 ระดับ 3  หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง 

 ระดับ 2  หมายถึง  ความพึงพอใจน้อย 

 ระดับ 1  หมายถึง  ความพึงพอใจน้อยที่สุด 

ระดับค่าเฉลี่ย เพ่ือใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแต่ละระดับความพึงพอใจ จัดช่วงดังนี้ 

 การจัดช่วง (Interval)  = 
ค่าสูงสุด −ค่าต่ าสุด 

จ านวนชั้น
 

    = 
5−1

5
 

    = 0.80 

ระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับใช้สูตรการค านวณช่วงกว้างของชั้นดังนี้ 

 4.21 – 5.00 หมายถึง  ความพึงพอใจมากที่สุด 

 3.41 – 4.20 หมายถึง  ความพึงพอใจมาก 

 2.61 – 3.40 หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง 

 1.81 – 2.60 หมายถึง  ความพึงพอใจน้อย 

 1.00 – 1.80 หมายถึง  ความพึงพอใจน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจโดยรวมของค่ายมวยไทยในประเทศไทย เป็นการให้คะแนนแบบ 

Likert Scale ประเมินระดับความพึงพอใจโดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่ความพึงพอใจมากที่สุด 
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ความพึงพอใจมาก ความพึงพอใจปานกลาง ความพึงพอใจน้อย และความพึงพอใจน้อยที่สุด ระดับ

การวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) 

เกณฑ์การให้คะแนนระดับความพึงพอใจแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับ 5  หมายถึง  ความพึงพอใจมากที่สุด 

  ระดับ 4  หมายถึง  ความพึงพอใจมาก 

 ระดับ 3  หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง 

 ระดับ 2  หมายถึง  ความพึงพอใจน้อย 

 ระดับ 1  หมายถึง  ความพึงพอใจน้อยที่สุด 

ระดับค่าเฉลี่ย เพ่ือใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแต่ละระดับความพึงพอใจ จัดช่วงดังนี้ 

 การจัดช่วง (Interval)  = 
ค่าสูงสุด −ค่าต่ าสุด 

จ านวนช้ัน
 

    = 
5−1

5
 

    = 0.80 

ระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับใช้สูตรการค านวณช่วงกว้างของชั้นดังนี้ 

 4.12 – 5.00 หมายถึง  ความพึงพอใจมากที่สุด 

 3.41 – 4.20 หมายถึง  ความพึงพอใจมาก 

 2.61 – 3.40 หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง 

 1.81 – 2.60 หมายถึง  ความพึงพอใจน้อย 

 1.00 – 1.80 หมายถึง  ความพึงพอใจน้อยที่สุด 

การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 
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1. น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากงานวิจัยที่ผ่านมาของ พงศธร เธียรอุกฤษฏ์ (2556) ,สุรางคนา 

แก้วตา (2557) และ ตรีชฎา พาพันธ์ (2552) เสนออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ

ที่เกี่ยวข้องจ านวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบเครื่องมือวิจัยโดยตรวจความตรง (Validity) เพ่ือพิจารณา

ตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมด้วยวิธีตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หา

ค่าดัชนีความสอดคล้องข้อค าถามกับประเด็นที่ต้องการทราบวัตถุประสงค์ ( IOC) เพ่ือน ามาพิจารณา

ปรับปรุงแก้ไขในเนื้อหา โดยค่าที่ได้ต้องใกล้เคียง 1 มากที่สุด โดยผู้วิจัยก าหนดค่าดัชนีความสอดคล้อง 

0.5 ขึ้นไป หรือค่าที่ได้ต้องใกล้เคียง 1 มากที่สุดคือค่าที่เป็นที่ยอมรับทางสถิติถือว่าข้อค าถามนั้นตรง

กับวัตถุประสงค์ของวิจัย ซึ่งค่าความตรงของแบบสอบถามทั้งชุด 25 ข้อในการศึกษาค้นคว้าวิจัยใน

ครั้งนี้เท่ากับ 0.97 

2.หลังจากได้ปรับปรุงแก้ไขตามแบบสอบถามตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิแนะน าเรียบร้อยแล้ว จึงน า

แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้ที่คล้ายกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ราย เพ่ือหาคุณภาพของ

แบบสอบถาม เพ่ือตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความตรงของแบบสอบถามเท่ากับ 0.91 

 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1.) ติดต่อประสานงานเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลการวิจัย 

2.) ศึกษาข้อมูลที่เก็บได้ทั้ง 10 ค่ายมวย  ประกอบด้วย 1. ค่ายมวยบัญชาเมฆ 2. ค่ายมวยคงสิทธา 3. 

ค่ายมวยเจริญทองเกียรติบ้านช่อง 4. ค่ายมวยแฟร์เทคซ์ 5. ค่ายมวย พีเค แสนชัยมวยไทยยิมส์ 6. 

ค่ายมวยภพธีรธรรม 7. ค่ายมวยส.วรพิน 8. ค่ายมวยไทยลูกบ้านใหญ่  9. ค่ายมวยแก้วสัมฤทธิ์ 10. 

ค่ายมวยเพชรยินดีอคาเดมี่ 

3.) น าข้อมูลที่ได้มาสรุปโดยใช้โปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Science) for 

Windows ในการประมวลผล 
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5.  การวิเคราะห์ข้อมูล  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 

 1. ตัวแปรด้านคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศและช่วงอายุ ไม่ได้เป็นมาตรวัด

แบบนามบัญญัต ิสถิติที่เหมาะสม คือ จ านวนความถี่ และค่าร้อยละ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) 

 2. การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ของการส่งผลระหว่างตัวแปรต้นหลายตัว ได้แก่ 

ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการบริการ ด้านอุปกรณ์เสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย ด้าน

อินเตอร์เน็ต ด้านห้องล็อคเกอร์ ด้านห้องน้ า ด้านที่จอดรถ และด้านอาหารและร้านค้า สถิติที่ใช้  คือ 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ค่า P-Value และการวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression)   
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บทที่ 4  
ผลการวิจัย 

การศึกษาปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการค่ายมวย
ไทย ได้ด าเนินการโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างผู้ที่ใช้บริการ
ค่ายมวยไทยในประเทศไทย จ านวน 480 คน และน าแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูล โดยผลการ
วิเคราะห์มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ใช้บริการในค่ายมวยไทย จ าแนกตามเพศ และอายุ  โดยใช้
การแจกแจงเป็นความถี่และค่าร้อยละ 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการค่ายมวยไทย ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านการบริการ 2.ด้านอุปกรณ์สร้างเสริมสมรรถภาพทางกาย 
3.ด้านอินเตอร์เน็ต 4. ด้านห้องล็อคเกอร์ 5.ด้านห้องน้ า 6.ด้านที่จอดรถ 7.ด้านอาหารและร้านค้า 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ 
ผลการวิเคราะห์ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ใช้บริการค่ายมวยไทย 

 ตารางที่ 1 แสดงค่าความถี่และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ (n=480) 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
    หญิง 
    ชาย 

 
297 
183 

 
61.90 
38.10 

รวม 480 100.00 

จากตารางที่ 1 แสดงกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาทั้งหมด 480 คน โดยประกอบไปด้วยเพศ
หญิงจ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 61.90 และเพศชายจ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 38.10 
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ตารางที ่2 แสดงค่าความถี่และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ (n=480) 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ จ านวน(คน) ร้อยละ 

2. อายุ 
    น้อยกว่า 20 ปี 
    20 – 30 ปี 
    31 – 40 ปี 
    มากกว่า 40 ปีขึ้นไป 

 
71 
203 
123 
83 

 
14.80 
42.30 
25.60 
17.30 

รวม 480 100.00 

จากตารางที่ 2 แสดงช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาจ านวน 480 คน แบ่งเป็นช่วงอายุน้อย
กว่า 20 ปี จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ14.8 ช่วงอายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 203 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.3 ช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 และช่วงอายุที่มากกว่า 
40 ปีขึ้นไป จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 
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ส่วนที่ 2.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการค่ายมวยไทย 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสิ่ง
อ านวยความสะดวกภายในค่ายมวยไทย ด้านการบริการ 

ปัจจัยด้านการบริการ  x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.ความสนใจและความเอาใจใส่ของเจ้าหน้าที่ที่มีต่อผู้มา
ใช้บริการ 

4.34 0.61 พึงพอใจมากที่สุด 

2.ความมีมนุษย์สัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ 
4.30 0.60 พึงพอใจมากที่สุด 

3.ความเหมาะสมในการจัดเจ้าหน้าที่ในการให้บริการและ
ให้ค าแนะน า 
 

4.25 0.611 พึงพอใจมากที่สุด 

4.การตอบค าถามและให้ข้อมูลของเจ้าหน้าที่ 4.27 0.62 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.29 0.54 พึงพอใจมากที่สุด 

จากตารางที่ 3 แสดงและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกภายในค่าย

มวยไทย ด้านการบริการ พบว่าผลรวมของความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.29, S.D. = 0.54) 
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ส่วนที่ 2.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการค่ายมวยไทยในประเทศไทย 

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสิ่ง

อ านวยความสะดวกภายในค่ายมวยไทย ด้านอุปกรณ์เสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย 

ปัจจัยด้านอุปกรณ์สร้างเสริมสมรรถภาพทางกาย  x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.อุปกรณ์การออกก าลังกายมีความหลากหลายและ
ทันสมัย 

4.15 0.65 พึงพอใจมาก 

2.ความปลอดภัยของอุปกรณ์การออกก าลังกาย 
4.20 0.63 พึงพอใจมาก 

3.ความสะอาดของอุปกรณ์การออกก าลังกาย 
4.11 0.67 พึงพอใจมาก 

4.มีป้ายบอกค าแนะน าการใช้เครื่องหรืออุปกรณ์ 4.01 0.69 พึงพอใจมาก 

รวม 4.12 0.44 พึงพอใจมาก 

จากตารางที่ 4 แสดงและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกภายในค่าย

มวยไทย ด้านอุปกรณ์เสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย พบว่าผลรวมของความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

(x ̅= 4.12, S.D. = 0.44) 
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ส่วนที่ 2.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการค่ายมวยไทย 

ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสิ่ง

อ านวยความสะดวกภายในค่ายมวยไทย ด้านอินเตอร์เน็ต 

ปัจจัยด้านอินเตอร์เน็ต  x̅  S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 

1.อินเตอร์เน็ตมีความเร็วสูง 
4.36 0.55 พึงพอใจมากที่สุด 

2.การให้บริการอินเทอร์เน็ตเป็นไปอย่างครอบคลุมทั่วถึง 
4.20 0.54 พึงพอใจมาก 

3.ความสะดวกที่เข้าถึงเครือข่ายอินเตอร์เน็ต   
4.14 0.57 พึงพอใจมาก 

รวม 4.23 0.47 พึงพอใจมากที่สุด 

จากตารางที่ 5 แสดงและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกภายในค่าย

มวยไทย ด้านอินเตอร์เน็ต พบว่าผลรวมของความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x ̅= 4.23, S.D. = 

0.47) 
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ส่วนที่ 2.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการค่ายมวยไทยในประเทศไทย 

ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสิ่ง

อ านวยความสะดวกภายในค่ายมวยไทย ด้านห้องล็อคเกอร์ 

ปัจจัยด้านห้องลอ็คเกอร์  x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.ความปลอดภัยเมื่อใช้บริการห้องเปลี่ยนเครื่องแต่งกาย 
4.27 0.60 พึงพอใจมากที่สุด 

2.ความเพียงพอของตู้เก็บของ 
4.13 0.64 พึงพอใจมาก 

 3.ความสะอาดของห้องแต่งตัว 
4.14 0.65 พึงพอใจมาก 

รวม 4.18 0.44 พึงพอใจมาก 

 จากตารางที่ 6 แสดงและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกภายในค่าย

มวยไทย ด้านห้องล็อคเกอร์ พบว่าผลรวมของความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.18, S.D. = 0.44) 
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ส่วนที่ 2.5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการค่ายมวยไทย 

ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสิ่ง

อ านวยความสะดวกภายในค่ายมวยไทย ด้านห้องน้ า 

ปัจจัยด้านห้องน้ า x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.ความสะอาดของห้องน้ า 
4.31 0.55 พึงพอใจมากที่สุด 

2.ความเพียงพอของห้องน้ า 
4.26 0.54 พึงพอใจมากที่สุด 

 3.ความปลอดภัยเมื่อใช้บริการห้องน้ า 
4.39 0.56 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.32 0.49 พึงพอใจมากที่สุด 

 จากตารางที่ 7 แสดงและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกภายในค่าย

มวยไทย ด้านห้องน้ า พบว่าผลรวมของความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.32, S.D. = 0.49) 
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ส่วนที่ 2.6 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการค่ายมวยไทย 

ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสิ่ง

อ านวยความสะดวกภายในค่ายมวยไทย ด้านที่จอดรถ 

ปัจจัยด้านที่จอดรถ x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.ความพอเพียงของที่จอดรถ 
4.37 0.51 พึงพอใจมากที่สุด 

2.ความปลอดภัยของสถานที่จอดรถ 
4.18 0.55 พึงพอใจมาก 

3.สถานที่จอดรถมีแสงสว่างเพียงพอ 
4.00 0.63 พึงพอใจมาก 

รวม 4.18 0.41 พึงพอใจมาก 

 จากตารางที่ 8 แสดงและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกภายในค่าย

มวยไทย ด้านที่จอดรถ พบว่าผลรวมของความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.18, S.D. = 0.41) 
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ส่วนที่ 2.7 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการค่ายมวยไทย 

ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสิ่ง
อ านวยความสะดวกภายในค่ายมวยไทยในประเทศไทยด้านอาหารและเครื่องดื่ม 

ปัจจัยด้านอาหารและเครื่องดื่ม x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.มีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 
3.79 0.72 พึงพอใจมาก 

2.สถานที่จ าหน่ายมีความสะอาด 
4.34 0.65 พึงพอใจมากที่สุด 

3.สถานที่ในการจัดจ าหน่ายมีความเหมาะสม 
3.81 0.67 พึงพอใจมาก 

4.อาหารมีความสะอาด 4.40 0.60 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.08 0.41 พึงพอใจมาก 

จากตารางที่ 9 แสดงและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกภายในค่าย

มวยไทย ด้านอาหารและเครื่องดื่ม พบว่าผลรวมของความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.08, S.D. = 

0.41) 
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ส่วนที่ 2.8 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการค่ายมวยไทย 

ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ

โดยรวมในการใช้บริการค่ายมวยไทย 

ความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการค่ายมวยไทย x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. รู้สึกพอใจกับค่ายมวยนี้ เมื่อเทียบกับสถาน

ประกอบการออกก าลังกายชนิดอื่น ๆ 
4.10 0.67 พึงพอใจมาก 

2. แนะน าให้ผู้อ่ืนมาใช้บริการค่ายมวย 4.09 0.66 พึงพอใจมาก 

3.มีความสุขจากการใช้บริการค่ายมวยแห่งนี้ 4.06 0.69 พึงพอใจมาก 

4.มีความต้องการในการต่อสมาชิกในครั้งถัดไป 4.09 0.70 พึงพอใจมาก 

รวม 4.08 0.49 พึงพอใจมาก 

 จากตารางที่ 10 แสดงและระดับความคิดเห็นความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการค่ายมวย

ไทย พบว่าผลรวมของความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.08, S.D. = 0.49) 
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ตอนที่ 3 ทดสอบสมมุติฐานงานวิจัย 
การทดสอบสมมุติฐานการวิจัยในครั้งนี้มีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) คือการหาวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอดังตารางที่ 11 

 สมมุติฐานงานวิจัยที่ 1 ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการค่ายมวยไทยในประเทศไทย 

ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) ก าลังสองของค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ 
(R2) ก าลังสองของค่าสหสัมพันธ์พหุคูณที่ปรับ (Adjusted R2) และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ระหว่างปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านการบริการ 2.ด้านอุปกรณ์สร้างเสริม
สมรรถภาพทางกาย 3.ด้านอินเตอร์เน็ต 4.ด้านห้องล็อคเกอร์ 5.ด้านห้องน้ า 6.ด้านที่จอดรถ 7.ด้าน
อาหารและร้านค้า ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการค่ายมวยไทย โดยการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) 

 

Predictors: (Constant), X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7 

จากตารางที่ 11 พบว่า ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.302 และก าลังสองของค่า

สหสัมพันธ์พหุคูณ (R2) มีค่า 0.091 แสดงว่าตัวแปรปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ 

ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการบริการค(x1) ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอุปกรณ์เสริมสร้าง

สมรรถภาพทางกาย (x2) ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอินเตอร์เน็ต (x3) ปัจจัยสิ่งอ านวยความ

สะดวกด้านห้องล็อคเกอร์(x4) ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านห้องน้ า(x5) ปัจจัยสิ่งอ านวยความ

สะดวกด้านที่จอดรถ(x6) ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอาหารและเครื่องดื่ม(x7) สามารถพยากรณ์

ความพึงพอใจในการใช้บริการค่ายมวยไทยได้ร้อยละ 9.1 และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการ

พยากรณ์มีค่าเท่ากับ 0.464 

 ตารางที่ 12 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ
ระหว่างปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการค่ายมวยไทย 

Model R R2 
Std. Error of the 

Estimate 

Enter 0.302 0.091 0.464 
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Source of 
variation 

SS Df MS F p 

Regression 
Residual 

10.227 
101.606 

7 
472 

1.461 
.215 

6.787 
 

.000* 

 

Total 111.833 479    

* ที่มีนัยส าคัญทางสถิติ<.05 

 จากตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือทดสอบนัยส าคัญของค่าสหสัมพันธ์
พหุคูณ พบว่ามีค่า p มีค่าน้อยกว่า 0.05 (p = .000) แสดงว่าปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกทั้ง 7 ด้าน 
ได้แก่ ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการบริการ(x1)  ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอุปกรณ์
สร้างเสริมสมรรถภาพทางกาย(x2)  ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอินเตอร์เน็ต(x3)  ปัจจัยสิ่ง
อ านวยความสะดวกด้านห้องล็อคเกอร์(x4)  ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านห้องน้ า(x5)  ปัจจัยสิ่ง
อ านวยความสะดวกด้านที่จอดรถ(x6)  ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอาหารและร้านค้า(x7) ส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการค่ายมวยไทย 
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ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการค่ายมวยไทยจากกลุ่มตัวอย่าง (n=480) 

  ค่าระดับนัยส าคัญท่ี .05 (*p < .05)  

จากตารางที่ 13 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรในรูปของคะแนนมาตรฐาน (β) มีค่าเป็น

บวก 0.085, 0.103, 0.102, 0.097, 0.132, 0.122 และมีค่าเป็นลบ ในด้านอินเตอร์เน็ต -0.102 โดย

มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีค่าทางบวกสูงสุด ได้แก่ ปัจจัยสิ่ง

อ านวยความสะดวกด้านที่จอดรถ (X6)  รองลงมาคือปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอาหารและ

เครื่องดื่ม (X7) ส่วนปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอินเตอร์เน็ต (X3) ไดค้่าสัมประสิทธิ์เป็นลบ  

  

 

 

 

 

 

ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกภายในค่ายมวยไทย Β Std. Error t Sig. 

ปัจจัยด้านการบริการ (x1) .085 .040 2.118 .035* 

ปัจจัยด้านอุปกรณ์สร้างเสริมสมรรถภาพทางกาย
(x2) 

.103 .050 2.088 .037* 

ปัจจัยด้านอินเตอร์เน็ต (x3) -.102 .046 -2.216 .027* 

ปัจจัยด้านห้องล็อคเกอร์ (x4) .102 .050 2.028 .043* 

ปัจจัยด้านห้องน้ า (x5) .097 .045 2.162 .031* 

ปัจจัยด้านที่จอดรถ (x6) .132 .052 2.516 .012* 

ปัจจัยด้านอาหารและเครื่องดื่ม (X7) .122 .053 2.305 .022* 

R = 0.302, R2 = 0.091, F = 6.787 (p=0.000) 
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ตอนที่ 7 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 ตารางที่ 14 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมุติฐาน ผลการทดสอบ 

1.ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการค่าย

มวยไทยในประเทศไทย สอดคล้อง 

  
ผลการทดสอบสมมุติฐานตามตารางท่ี 14 
จากผลการศึกษาสมมุติฐานงานวิจัยสามารสรุปได้ว่า สมมุติฐานที่ 1 คือปัจจัยด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวกนั้น มีแนวโน้มส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการค่ายมวยไทยในประเทศไทย โดย

ปัจจัยในด้านที่มีแนวโน้มส่งผลมากที่สุดคือปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านที่จอดรถ รองลงมาคือ

ด้านอาหารและเครื่องดื่ม ด้านห้องน้ า ด้านการบริการ ด้านอุปกรณ์สร้างเสริมสมรรถภาพทางกาย 

และด้านห้องล็อคเกอร์ ตามล าดับ ส่วนปัจจัยด้านอินเตอร์เน็ต นั้นส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการค่ายมวยไทยในประเทศไทยในด้านลบ 
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บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการค่าย

มวยไทยในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษาปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของค่ายมวยไทยในประเทศไทย ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) มีวิธีการศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมี

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 

480 คน และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้น ร้อยละ 100.00 มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของคอน

บาร์ซ (Cronbach’s Alpha) เท่ากับ 0.928 ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย สถิติเชิง

พรรณนา (Inferential Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(x̄ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D) และสถิติเชิงอนุมาณ (Inferential 

Statistics) คือ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression)   

 การตรวจสอบเครื่องมือผู้วิจัยได้น าแบบแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษาและ

คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรงของเนื้อหา โดยการหาค่าดัชนี

ความสอดคล้องระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) ได้ค่าความตรงจากการตรวจสอบด้วยการหาค่า 

IOC เท่ากับ 0.97 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามมาท าการทดสอบความเที่ยง (Reliability 

Test) โดยท าการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่ใช้

บริการในค่ายมวยไทยที่ไม่อยู่ในเกณฑ์ตามที่ระบุไว้ในกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบ

ความเที่ยง โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค เท่ากับ 0.91 การเก็บรวบรวม

ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามให้กับผู้ที่ใช้บริการค่ายมวยไทยในประเทศไทย โดยผู้วิจัยท า

การแจกแบบสอบถามและจะรับแบบสอบถามกลับทันทีที่กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามเสร็จ

เรียบร้อย ใช้เวลาในการเก็บแบบสอบถามเป็นระยะเวลา 1 เดือน โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูล

ด้วยตนเองเพียงผู้เดียว จากค่ายมวยไทย ทั้ง 10 แห่ง ที่ได้ก าหนดไว้ที่ละ 48 ชุด รวมทั้งสิ้น 480 ชุด  

ผู้วิจัยเสนอผลการศึกษา อภิปราย และข้อเสนอแนะตามล าดับ ดังนี้ 

สรุปผลการศึกษา 
 5. สรุปข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ที่ใช้บริการค่ายมวยไทยในประเทศไทย มีจ านวนทั้งสิ้น 480 คน 

แบ่งเป็นเพศชายจ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 38.1 และเพศหญิงจ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 
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61.9 ช่วงอายุแบ่งเป็นช่วงอายุต่ ากว่า  20 ปี จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 ช่วงอายุระหว่าง 

20-30 ปี จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 ช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 123 คน คิดเป็น

ร้อยละ 25.6 และช่วงอายุที่มากกว่า 40 ปีขึ้นไป จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 

 5.1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการบริการ ทั้ง 4 

ปัจจัย โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ 1.ความสนใจและ

ความเอาใจใส่ของเจ้าหน้าที่ที่มีต่อผู้มาใช้บริการ(ค่าเฉลี่ย4.34) 2.ความมีมนุษย์สัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ 

(ค่าเฉลี่ย 4.30) 3. .ความเหมาะสมในการจัดเจ้าหน้าที่ในการให้บริการและให้ค าแนะน า (ค่าเฉลี่ย 

4.25) และ 4.การตอบค าถามและให้ข้อมูลของเจ้าหน้าที่ (ค่าเฉลี่ย 4.27) ระดับความคิดเห็นโดยรวม

อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยรวม 4.29) เมื่อพิจารณารายปัจจัยพบว่า 

5.1.2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการบริการ ทั้ง 

4 ปัจจัย โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีความคิดเห็นมากท่ีสุด ได้แก่เรื่องความสนใจและ

ความเอาใจใส่ของเจ้าหน้าที่ที่มีต่อผู้มาใช้บริการ(ค่าเฉลี่ย4.34) รองลงมาคือ ความมีมนุษย์สัมพันธ์

ของเจ้าหน้าที่ (ค่าเฉลี่ย 4.30) รองลงมาคือการตอบค าถามและให้ข้อมูลของเจ้าหน้าที่ (ค่าเฉลี่ย 

4.27) และน้อยที่สุดคือความเหมาะสมในการจัดเจ้าหน้าที่ในการให้บริการและให้ค าแนะน า (ค่าเฉลี่ย 

4.25) โดยระดับความคิดเห็นทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด  

 5.2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอุปกรณ์สร้าง

เสริมสมรรถภาพทางกาย ทั้ง 4 ปัจจัย โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยมีความคิดเห็นมากที่สุด 

ได้แก่ 1.อุปกรณ์การออกก าลังกายมีความหลากหลายและทันสมัย(ค่าเฉลี่ย4.15) 2.ความปลอดภัย

ของอุปกรณ์การออกก าลังกาย(ค่าเฉลี่ย 4.20) 3.ความสะอาดของอุปกรณ์การออกก าลังกาย (ค่าเฉลี่ย 

4.11) และ 4.มีป้ายบอกค าแนะน าการใช้เครื่องหรืออุปกรณ์ (ค่าเฉลี่ย 4.01) ระดับความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉลี่ยรวม 4.12) เมื่อพิจารณารายปัจจัยพบว่า 

5.2.1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอุปกรณ์สร้าง

เสริมสมรรถภาพทางกาย ทั้ง 4 ปัจจัย โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีความคิดเห็นมาก

ที่สุด ได้แก่เรื่องความปลอดภัยของอุปกรณ์การออกก าลังกาย(ค่าเฉลี่ย 4.20) รองลงมาคืออุปกรณ์

การออกก าลังกายมีความหลากหลายและทันสมัย(ค่าเฉลี่ย4.15) รองลงมาคือความสะอาดของ

อุปกรณ์การออกก าลังกาย (ค่าเฉลี่ย 4.11) และน้อยที่สุดคือมีป้ายบอกค าแนะน าการใช้เครื่องหรือ

อุปกรณ(์ค่าเฉลี่ย 4.01) โดยระดับความคิดเห็นทุกข้ออยู่ในระดับมาก 
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 5.3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอินเตอร์เน็ต ทั้ง 

3 ปัจจัย โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ 1.อินเตอร์เน็ตมี

ความเร็วสูง(ค่าเฉลี่ย4.36) 2.การให้บริการอินเทอร์เน็ตเป็นไปอย่างครอบคลุมทั่วถึง(ค่าเฉลี่ย 4.20) 

และ 3.ความสะดวกที่เข้าถึงเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉลี่ย 4.14)ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน

ระดับเห็นด้วยมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยรวม 4.23) เมื่อพิจารณารายปัจจัยพบว่า 

 5.3.1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอินเตอร์เน็ต 

ทั้ง 3ปัจจัย โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่เรื่องอินเตอร์เน็ต

มีความเร็วสูง(ค่าเฉลี่ย4.36) รองลงมาคือการให้บริการอินเทอร์เน็ตเป็นไปอย่างครอบคลุมทั่วถึง

(ค่าเฉลี่ย 4.20) และน้อยที่สุดคือความสะดวกที่เข้าถึงเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉลี่ย 4.14) โดยระดับ

ความคิดเห็นข้ออินเตอร์เน็ตมีความเร็วสูงอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนข้อการให้บริการอินเทอร์เน็ต

เป็นไปอย่างครอบคลุมทั่วถึงและความสะดวกท่ีเข้าถึงเครือข่ายอินเตอร์เน็ตอยู่ในระดับมาก 

5.4. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านห้องล็อคเกอร์ 

ทั้ง 3 ปัจจัย โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีความคิดเห็นมากท่ีสุด ได้แก่1.ความปลอดภัย

เมื่อใช้บริการห้องเปลี่ยนเครื่องแต่งกาย (ค่าเฉลี่ย4.27) 2.ความเพียงพอของตู้เก็บของ(ค่าเฉลี่ย 4.13) 

และ 3.ความสะอาดของห้องแต่งตัว (ค่าเฉลี่ย 4.14)ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย

มาก (ค่าเฉลี่ยรวม 4.18) เมื่อพิจารณารายปัจจัยพบว่า 

5.4.1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านห้องล็อคเกอร์ 

ทั้ง 3ปัจจัย โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่เรื่องความ

ปลอดภัยเมื่อใช้บริการห้องเปลี่ยนเครื่องแต่งกาย(ค่าเฉลี่ย4.27) รองลงมาคือความสะอาดของห้อง

แต่งตัว (ค่าเฉลี่ย 4.14) และน้อยที่สุดคือความเพียงพอของตู้เก็บของ(ค่าเฉลี่ย 4.13) โดยระดับความ

คิดเห็นข้อความปลอดภัยเมื่อใช้บริการห้องเปลี่ยนเครื่องแต่งกายอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนข้อความ

สะอาดของห้องแต่งตัวและความเพียงพอของตู้เก็บของอยู่ในระดับมาก 

5.5 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านห้องน้ า ทั้ง 3 

ปัจจัย โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่1.ความสะอาดของ

ห้องน้ า (ค่าเฉลี่ย4.31) 2.ความเพียงพอของห้องน้ า (ค่าเฉลี่ย 4.26) และ  3.ความปลอดภัยเมื่อใช้

บริการห้องน้ า (ค่าเฉลี่ย 4.39)ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยรวม 

4.32) เมื่อพิจารณารายปัจจัยพบว่า 
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5.5.1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านห้องน้ า ทั้ง 3

ปัจจัย โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่เรื่องความปลอดภัย

เมื่อใช้บริการห้องน้ า (ค่าเฉลี่ย 4.39) รองลงมาคือความสะอาดของห้องน้ า (ค่าเฉลี่ย4.31) และน้อย

ที่สุดคือความเพียงพอของห้องน้ า (ค่าเฉลี่ย 4.26) โดยระดับความคิดเห็นทุกข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด 

5.6 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านที่จอดรถ ทั้ง 3 

ปัจจัย โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่1.ความพอเพียงของที่

จอดรถ (ค่าเฉลี่ย4.37) 2.ความปลอดภัยของสถานที่จอดรถ (ค่าเฉลี่ย 4.18) และ 3.สถานที่จอดรถมี

แสงสว่างเพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 4.00) ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉลี่ยรวม 

4.18) เมื่อพิจารณารายปัจจัยพบว่า 

5.6.1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านที่จอดรถ ทั้ง 3 

ปัจจัย โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยมีความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่เรื่องความพอเพียงของที่

จอดรถ (ค่าเฉลี่ย4.37) รองลงมาคือความปลอดภัยของสถานที่จอดรถ (ค่าเฉลี่ย 4.18) และน้อยที่สุด

คือสถานที่จอดรถมีแสงสว่างเพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 4.00) โดยระดับความคิดเห็นข้อความพอเพียงของที่

จอดรถอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนข้อความปลอดภัยของสถานที่จอดรถและสถานที่จอดรถมีแสงสว่าง

เพียงพออยู่ในระดับมาก 

5.7 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอาหารและ

เครื่องดื่ม ทั้ง 4 ปัจจัย โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยมีความคิดเห็นมากท่ีสุด ได้แก่ 1.มีจ านวน

เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ (ค่าเฉลี่ย3.79) 2.สถานที่จ าหน่ายมีความสะอาด (ค่าเฉลี่ย 

4.34) 3.สถานที่ในการจัดจ าหน่ายมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.81) และ 4.อาหารมีความสะอาด 

(ค่าเฉลี่ย 4.40) ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉลี่ยรวม 4.08) เมื่อพิจารณา

รายปัจจัยพบว่า 

5.7.1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอาหารและ

เครื่องดื่ม ทั้ง 4 ปัจจัย โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยมีความคิดเห็นมากท่ีสุด ได้แก่เรื่องอาหาร

มีความสะอาด (ค่าเฉลี่ย 4.40) รองลงมาคือสถานที่จ าหน่ายมีความสะอาด (ค่าเฉลี่ย 4.34) รองลงมา

คือสถานที่ในการจัดจ าหน่ายมีความเหมาะสม(ค่าเฉลี่ย 3.81) และน้อยที่สุดคือมีจ านวนเพียงพอต่อ

ความต้องการของผู้ใช้บริการ (ค่าเฉลี่ย3.79) โดยระดับความคิดเห็นข้ออาหารมีความสะอาดและ

สถานที่จ าหน่ายมีความสะอาดอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนข้อสถานที่จัดจ าหน่ายมีความเหมาะสมและ

ความเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับมาก 
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 5.8 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการค่ายมวยไทย 

ทั้ง 4 ปัจจัย โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยมีความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ 1. รู้สึกพอใจกับค่าย

มวยนี้ เมื่อเทียบกับสถานประกอบการออกก าลังกายชนิดอื่น ๆ (ค่าเฉลี่ย4.10) 2. แนะน าให้ผู้อ่ืนมาใช้

บริการค่ายมวย (ค่าเฉลี่ย 4.09) 3.มีความสุขจากการใช้บริการค่ายมวยแห่งนี้ (ค่าเฉลี่ย 4.06) และ 4.

มีความต้องการในการต่อสมาชิกในครั้งถัดไป (ค่าเฉลี่ย 4.09) ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ

เห็นด้วยมาก (ค่าเฉลี่ยรวม 4.08) เมื่อพิจารณารายปัจจัยพบว่า 

 5.8.1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการค่ายมวย

ไทย ทั้ง 4 ปัจจัย โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยมีความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่เรื่องรู้สึกพอใจ

กับค่ายมวยนี้ เมื่อเทียบกับสถานประกอบการออกก าลังกายชนิดอ่ืน ๆ (ค่าเฉลี่ย4.10) รองลงมาคือ

แนะน าให้ผู้อ่ืนมาใช้บริการค่ายมวย (ค่าเฉลี่ย 4.09) รองลงมาคือมีความต้องการในการต่อสมาชิกใน

ครั้งถัดไป (ค่าเฉลี่ย 4.09) และน้อยที่สุดคือมีความสุขจากการใช้บริการค่ายมวยแห่งนี้ (ค่าเฉลี่ย 4.06) 

โดยระดับความคิดเห็นทุกข้ออยู่ในระดับมาก 

การอภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ

ค่ายมวยไทย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้     

- ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการบริการ 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการบริการส่งผลต่อความพึง

พอใจในการใช้บริการค่ายมวยไทย ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ วิโรจนี พรวิจิตรจินดา (2557) เรื่อง 

“ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ เลือกใช้บริการสถานออกก าลังกาย กรณีศึกษาทรู ฟิตเนสและ ฟิตเนส 

เฟิรส์ท” พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ในเรื่องความสามารถของพนักงานในการแก้ปัญหา

เฉพาะหน้า การให้บริการ ลูกค้าด้วยความรวดเร็ว การจัดคลาสออกก าลังกายอย่างเป็นระบบ และ

ความเหมาะสมในเรื่องเวลา ของแต่ละคลาสมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการในระดับมาก   เป็นไป

ในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของ ชื่นนภา อ้ือศรีวงศ์ (2554) เรื่อง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ

ความพึงพอใจและแนวโน้มการใช้บริการซ้ าของศูนย์ออกก าลังกาย Super Health Fitness จังหวัด

นครราชสีมา”พบว่า บุคลากรศูนย์ออกก าลังกายแห่งนี้มี การบริการที่ดี  วาจา มารยาท ที่สุภาพ ซึ่ง 

ท าให้ผู้ใช้บริการรู้สึกประทับใจ จึงท าให้เกิดความตั้งใจและมีแนวโน้มในการกลับมาใช้บริการซ้ า และ

เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของ มุกดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ (2558) เรื่อง “ปัจจัยที่มี
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อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานออกก าลังกายขนาดใหญ่ ได้แก่ ฟิตเนส เฟิรส์ท, เวอร์จิ้น แอ๊ค

ทีฟ, ทรู ฟิตเนส, วี ฟิตเนส ของประชากรใน เขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากร ที่

พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจา สุภาพ เทรนเนอร์มีความรู้ความสามารถ ตั้งใจในการ

ให้บริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

- ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอุปกรณ์สร้างเสริมสมรรถภาพทางกาย 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอุปกรณ์สร้างเสริมสมรรถภาพทางกาย

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการค่ายมวยไทย ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ จิรวุฒิ หลอมประ

โคน (2552) เรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ ของ

ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ในด้านผลิตภัณฑ์ ผู้สูงอายุให้ความส าคัญมากที่สุดในเรื่อง

ของความหลากหลายของอุปกรณ์ออกก าลังกาย เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ ภัทรยุทธ บุญสนอง 

(2558) เรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้บริโภค

ในเขตบางแค” พบว่า การมีอุปกรณ์และเครื่องเล่นหลากหลาย และมีกิจกรรมในการออกก าลังกายให้

เลือกหลายประเภท ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเขตบางแค และเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันกับ นรเศรษฐ กมลสุทธิ และ คณะ (2550) เรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ ของ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ผู้ใช้บริการให้

ความส าคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ในเรื่อง ความปลอดภัยและมาตรฐานของเครื่องออกก าลังกาย

มากที่สุด 

- ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอินเตอร์เน็ต 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอินเตอร์เน็ตส่งผลต่อความพึงพอใจใน

การใช้บริการค่ายมวยไทยในด้านลบ ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุรางคณา แก้วตา (2557) 

เรื่อง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจที่พักของนักท่องเที่ยวชาวจีนใน

จังหวัดภูเก็ต” พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์/บริการในการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการธุรกิจที่พักอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ล าดับแรกคือด้าน

อินเตอร์เน็ต รองลงมาคือด้านสระว่ายน้ า โดยอาจมีสาเหตุมาจากผู้ใช้บริการอาจมองว่า การที่มีผู้ที่

เข้ามาใช้บริการในค่ายมวยไทยมาใช้อินเตอร์เน็ตเป็นจ านวนมากอาจส่งผลต่อระยะเวลาในการใช้

อุปกรณ์การออกก าลังกายในแต่ละเครื่องให้นานขึ้น อาจส่งผลให้ผู้ที่มารอใช้อุปกรณ์การออกก าลัง
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กายต้องรอคิวในการใช้อุปกรณ์นานมากขึ้น จึงท าให้น าไปสู่การเกิดความไม่พึงพอใจได้ จึงมีอิทธิพล

เชิงลบในการส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการค่ายมวยไทยได้ 

- ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านห้องล็อคเกอร์ 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านห้องล็อคเกอร์ส่งผลต่อความพึงพอใจใน

การใช้บริการค่ายมวยไทย ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ วีรวัชร์ ทองยอดดี (2540) เรื่อง “ความพึง

พอใจของผู้บริโภคที่มีต่อสถานบริการออกก าลังกาย และศึกษาการบริหารการจัดการของสถาน

บริการออกก าลังกาย ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา” พบว่า บริเวณห้องเปลี่ยนเครื่องแต่ง

กายและล็อคเกอร์มีความเหมาะสมเพียงพอ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้ามาใช้บริการที่สถาน

บริการออกก าลังกาย ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  และเป็นในทิศทางเดียวกันกับ 

จิรวุฒิ หลอมประโคน (2550) เรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนส 

เซ็นเตอร์ ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ผู้สูงอายุให้ความส าคัญมากที่สุดในเรื่องของสิ่ง

อ านวยความสะดวกท่ีให้กับผู้ใช้บริการคือห้องน้ าและห้องแต่งตัวมีความเพียงพอและปลอดภัย 

 - ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านห้องน้ า 

 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านห้องน้ าส่งผลต่อความพึงพอใจใน

การใช้บริการค่ายมวยไทย ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ กรรณิการ์ โพธิมู (2540) เรื่อง “ความต้องการ

ในการใช้สถานบริการออกก าลังกายของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่” พบว่าผู้สูงอายุให้

ความส าคัญมากที่สุดในเรื่องของสิ่งอ านวยความสะดวกที่ให้กับผู้ใช้บริการ(ห้องน้ า ห้องแต่งตัว) มี

จ านวนที่เพียงพอและปลอดภัย เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ อัญชลี วุฒิศักดิ์ (2549) เรื่อง “ความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการศูนย์ฟิตเนสการกีฬาแห่งประเทศไทย”  พบว่า ข้อเสนอแนะและแนวทางในการ

ปรับปรุงการให้บริการ ศูนย์ฟิตเนสการกีฬาแห่งประเทศไทย  คือ ศูนย์ฟิตเนสฯ ควรเพ่ิมจ านวนของ

ห้องสุขาและห้องอาบน้ า และควรปรับปรุง ห้องอาบน้ าเพ่ือให้ถูกสุขลักษณะ และเป็นไปในทิศทาง

เดียวกันกับ กานต์นภัส สุรพงษ์รักเจริญ (2557) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการฟิตเน

สเซ็นเตอร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับมากกับปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

โดยความสะอาดของห้องสุขา ห้องอาบน้ ามีความส าคัญเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ มีสถานที่จอดรถ

เพียงพอ 
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- ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านท่ีจอดรถ 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านที่จอดรถส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการค่ายมวยไทย ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ ณัฐพร แก้วชื่น( 2553) เรื่อง “ความพึงพอใจของ

ประชาชนผู้ใช้บริการสนามกีฬาจังหวัดพิษณุโลก”  พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจปัจจัยสิ่งอ านวย

ความสะดวกด้านสถานที่จอดรถมากที่สุด เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ จิรวุฒิ หลอมประโคน (2550) 

เรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ ของผู้สูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร” พบว่า ความสะดวกสบายของการให้บริการสถานที่จอดรถ ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกสมัครสมาชิกของฟิตเนส เซ็นเตอร์  และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ เสนีย์ หวายทิพย์ (2552) 

เรื่อง “พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีใช้บริการธุรกิจศูนย์ออกก าลังกายในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา” 

พบว่า ผู้ใช้บริการธุรกิจศูนย์ออกก าลังกายให้ ความส าคัญกับการมีท่ีจอดรถเพียงพอในระดับมาก  

- ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอาหารและเครื่องดื่ม 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอาหารและเครื่องดื่มส่งผลต่อความพึง

พอใจในการใช้บริการค่ายมวยไทย ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ  Yanni Afthinos (2005) ได้

ท าการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของลูกค้าของการบริการในศูนย์ออกก าลังกายกรีก: เพศอายุประเภท

ของศูนย์กีฬาและความแตกต่างแรงจูงใจ พบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกด้านอาหารและร้านค้า ส่งผล

ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายในประเทศกรีก และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ 

มุกดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ (2558) เรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานออก

ก าลังกายขนาดใหญ่ (Fitness Center) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่าปัจจัยด้านการ

สร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ หัวข้อ ภายในฟิตเนสมีของที่หลากหลาย เช่น อาหารว่าง 

ผลไม้เครื่องดื่ม และขนม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานออกก าลังกายขนาดใหญ่ ในระดับ

มาก 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 1.ทางค่ายมวยควรจัดโปรโมชั่นพิเศษส าหรับลูกค้าเก่าท่ีแนะน าเพื่อนมาออกก าลังกาย

เพ่ิมเติม เช่น ลดค่ารายเดือน หรือให้ของแถมแก่ผู้แนะน า เป็นต้น 

 2.ควรมีที่เก็บนวมให้แก่สมาชิกท่ีน านวมมาเอง 
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ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 

 1.ส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไปอาจท าการศึกษาในลักษณะเดียวกันกับงานวิจัยครั้งนี้โดยน า

ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกไปศึกกับธุรกิจอ่ืน ๆ เช่น ธุรกิจฟิตเนส เป็นต้น 

 2.ควรศึกษาปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอินเตอร์เน็ตว่าเพราะเหตุใดปัจจัยด้าน

อินเตอร์เน็ตจึงส่งผลต่อความพึงพอใจด้านลบในการใช้บริการค่ายมวยไทยในประเทศไทย 
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ประวติัผูเ้ขียน 
 

 
 

ชื่อ-สกุล นาย อภิเดช วิสีปัต 
วัน เดือน ปี เกิด 11 ตุลาคม 2533 
สถานที่เกิด โรงพยาบาลพระมงกุฏเกล้า กรุงเทพฯ 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตร์การกีฬา   

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ปริญญาโท  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิทยาศาสตร์การกีฬา (การ
จัดการกีฬา)  คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ที่อยู่ปัจจุบัน 107 ม.1 ต.โคกสว่าง อ.พนมไพร จ.ร้อยเอ็ด  รหัสไปรษณีย์ 45140 
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