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การวิจัยและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใช8แพลตฟอร;มออนไลน; 

และการบริหารจัดการหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมและนวัตกรรม 

Research and Development of Online Instruction via Online Platforms and  

the Administration of Master of Science Program in Industrial and Innovation Management 

 
ป%ยมาภรณ, ภูหนองโอง1* ป%ยพงษ, คล8ายคลึง2 และ ขจีพร วงศ,ปรีดี3 

Piyamaphon Phunongong1* Piyapong Khaikleng2 and Kageeporn Wongpreedee3 
 

บทคัดยbอ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค,เพื่อ 1) สำรวจความคิดเห็นและความต8องการจำเปbนในการพัฒนาการจัดการเรียน 

การสอนของหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมและนวัตกรรม 2) พัฒนาแนวทาง 

การบริหารจัดการเรียนการสอนและวิเคราะห,เปรียบเทียบผลการจัดการเรียนการสอนกkอนและหลังการทดลองใช8 และ  

3) จัดทำข8อเสนอแนะการบริหารจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร กลุkมเปmาหมาย จำนวน 18 คน ใช8ระเบียบวิธีการวิจัย

เชิงผสม โดยเก็บข8อมูลจากการวิเคราะห,เอกสาร การสนทนากลุkม และการสัมภาษณ,แบบกึ่งโครงสร8าง วิเคราะห,ข8อมูลเชิง

ปริมาณ ด8วยคkาคะแนนเฉลี่ย และสkวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวkา 1) ความคิดเห็นและความต8องการจำเปbนใน

การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และความคิดเห็นตkอการบริหารจัดการหลักสูตร อยูkในระดับมาก 2) ผลการวิเคราะห,

แนวทางการบริหารจัดการเรียนการสอนและผลเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนกkอนและหลังการทดลองใช8 พบวkา 

การจัดรายวิชาเลือก ทำให8นิสิตได8เรียนรู8กับผู8เชี่ยวชาญและสามารถนำความรู8ที่ได8เรียนรู8มาปรับใช8กับหัวข8อปริญญานิพนธ,

และโครงการวิจัย รวมถึงการจัดทำขั้นตอนการสอบปริญญานิพนธ, นิสิตได8นำขั้นตอนการแตkงตั้งอาจารย,ที่ปรึกษาปริญญา

นิพนธ,ได8อยkางถูกต8อง ครบถ8วน กkอนนำสkงไปยังบัณฑิตวิทยาลัย ผkานโปรแกรมคอมพิวเตอร,ในติดตkอสื่อสาร สkงงานทันเวลา 

3) ข8อเสนอแนะสำหรับการบริหารจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร ควรจัดการเรียนการสอนรายวิชาพื้นฐานในเทอมที่ 1 

และจัดรูปแบบการสอนโดยใช8โจทย,/ ปtญหาและความต8องการของภาคอุตสาหกรรมเปbนฐานในการเรียนรู8 

 
คําสําคัญ : การบริหารจัดการเรียนการสอน, คุณภาพการจัดการเรียนการสอน, แพลตฟอร,มออนไลน, 

 

 
Article Info: Received 27 July, 2022; Received in revised form 5 November, 2022; Accepted 11 November, 2022 

1 นักวิชาการศึกษา วิทยาลัยอุตสาหกรรมสรHางสรรคK มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อีเมล : piyamaphon@g.swu.ac.th 

  Educator, Practitioner Level College of Creative Industry, Srinakharinwirot University  Email: piyamaphon@g.swu.ac.th 
2 อาจารยKประจำสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมและนวัตกรรม วิทยาลัยอุตสาหกรรมสรHางสรรคK มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อีเมล : piyapongk@g.swu.ac.th 

  Lecturer of curriculum and Innovation and Industry Management, College of Creative Industry, Srinakharinwirot University  

  Email: piyapongk@g.swu.ac.th  
3 อาจารยKประจำสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมและนวัตกรรม วิทยาลัยอุตสาหกรรมสรHางสรรคK มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อีเมล : kageeporn@g.swu.ac.th 

  Lecturer of curriculum and Innovation and Industry Management, College of Creative Industry, Srinakharinwirot University 

  Email: kageeporn@g.swu.ac.th 

* Corresponding Author 

 

หมายเหตุ : ไดHรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณเงินรายไดHมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (เงินรายไดHวิทยาลัยอุตสาหกรรมสรHางสรรคK) ประจำปvงบประมาณ  

               พ.ศ. 2564 

 

วารสารครุศาสตร* จุฬาลงกรณ*มหาวิทยาลัย ป8ที่ 50 ฉบับที ่4 EDUCU5004007 (14 pages) doi:  

 



 

 
วารสารครุศาสตร) ป,ที ่50 ฉบับที ่4 (ตุลาคม - ธันวาคม 2565)                   2/14 

Abstract 
 The current research endeavor aimed to first survey opinions and needs of developing and 

managing instructions in Master of Science Program in industrial and innovation management. The second 

objective was to develop a guideline for administrating teaching and analyzing the learning results before 

and after the experiment. Moreover, the research attempted to provide comments on the curriculum 

management. Data were collected from 18 participants using mixed research methods from documents, 

group discussions, and semi-structured interviews. The data were analyzed quantitatively using the average 

and the standard deviation. The results revealed that first, there was a high level of the needs for 

instructional development and curriculum management. Next, the analysis of instructional management 

guideline and comparison before and after the experiment showed that elective courses allowed students 

to associate with experts and obtain knowledge to adapt in their theses and research projects. They could 

consult with their thesis advisors and both teachers and students used Microsoft Teams to communicate 

and manage assignments in a timely manner. Lastly, comments included having fundamental courses in 

semester 1 and focusing the instructions on problem-solutions in relation to the needs in industrial 

management. 
 

Keywords: teaching and learning management, teaching quality, online platform 
 

บทนำ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปbนมหาวิทยาลัยที่ผลิตและพัฒนานิสิต บุคคลที่มีคุณภาพและคุณธรรมให8แกkสังคม 

โดยผkานกระบวนการเรียนรู8 และสังคมแหkงการเรียนรู8 ซึ่งมหาวิทยาลัยมุkงเน8นการบริหารจัดการพัฒนาหลักสูตรการเรียน 

การสอนให8มีคุณภาพ ดังจะเห็นได8จากตัวชี้วัดของสภามหาวิทยาลัยที่ 2.2 งานวิจัยที่สkงผลกระทบหรือใช8ประโยชน,ตkอการเรียน

การสอนและการบริหารจัดการภายมหาวิทยาลัย โดยมีเกณฑ,การประเมิน 3 ข8อ ได8แกk 1) มีงานวิจัยเพื่อการพัฒนาหลักสูตร

และการจัดการเรียนการสอน 2) มีงานวิจัยเพื ่อการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ ในสkวนงาน/ มหาวิทยาลัย และ  

3) มีการพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพการออกแบบ หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน หรือการบริหารจัดการ (สำนักงานสภา

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2564) ดังนั้น เพื่อให8การดำเนินงานของวิทยาลัยอุตสาหกรรมสร8างสรรค,บรรลุความสำเร็จของ

ตัวชี้วัดสภามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตลอดจนเกิดการพัฒนาอยkางตkอเนื่อง และสามารถยกระดับคุณภาพการจัด 

การเรียนการสอน และการบริหารจัดการหลักสูตรได8มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมและนวัตกรรม เปbนหลักสูตรเป%ดใหมk พ.ศ. 2563 

มีคณะรkวมสอนในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประกอบด8วย บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยอุตสาหกรรมสร8างสรรค,  

คณะวิศวกรรมศาสตร,  คณะวิทยาศาสตร, และคณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑ,การเกษตร ที ่ตอบสนอง 

แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ด8วยการนำสถานประกอบการเข8ามารkวมดำเนินงาน จัดรูปแบบ 

การเรียนการสอนกับอุตสาหกรรมโดยตรงกับพันธมิตรที่สามารถใช8สถานที่และการดำเนินการเพื่อรkวมสอนในหลักสูตร  

มีความมุkงหวังให8มีการพัฒนาการของนิสิตที่เปbนไปตามความต8องการของอุตสาหกรรม ทั้งยังมีโครงสร8างหลักสูตรที่เน8นผลลัพธ,

การเร ียนร ู 8 เป bนสำค ัญ (outcome-based education) ผ kานการเร ียนการสอนเช ิงร ุก (active learning) เพ ื ่อเสริม 

ให8นิสิตบรรลุนวัตกรรมงานวิจัยและความก8าวหน8าทางเทคโนโลยีมาพัฒนาเปbนผลิตภัณฑ, มาบูรณาการกับการวางแผนและ 
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การจัดการนวัตกรรมและความคิดสร8างสรรค, เพื ่อนำไปตkอยอดในเชิงพาณิชย,และใช8ประโยชน,ได8จริง (มหาวิทยาลัย 

ศรีนคริทรวิโรฒ, 2563) 

 การดำเนินการจัดการเร ียนการสอนเน8นผลลัพธ ,ของนิส ิต ซ ึ ่งม ีการจัดการเร ียนการสอนในรูปแบบของ 

พหุวิทยาการที่เปbนการบูรณาการนำสาระความรู8จากศาสตร,หลายสาขาวิชามาจัดการเรียนรู8เชื ่อมโยงกันเพื่อนำไปใช8ใน 

การวิเคราะห, วิจัย และสามารถพัฒนาความรู8 องค,ความรู8หรือนวัตกรรมใหมkขึ ้นสำหรับแก8ไขปtญหาให8กับอุตสาหกรรม 

โดยเฉพาะการพัฒนาผู8ประกอบการขนาดกลางและขนาดยkอม ในระยะเริ ่มต8นชkวงป�แรกให8สามารถแก8ปtญหาปtญหาได8 

อยkางมืออาชีพและวิเคราะห,พร8อมนำเสนอแนวทางในการจัดสร8างนวัตกรรม สkวนผลลัพธ,สุดท8ายเน8นด8านการสร8าง 

การจัดการอุตสาหกรรมและนวัตกรรม ทันตkอการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว จะชkวยขับเคลื่อนให8อุตสาหกรรมและประเทศ 

ก8าวไปสู kเศรษฐกิจสังคมฐานความรู 8 (knowledge-based society) และเพิ ่มขีดความสามารถในการแขkงขันระดับโลก 

ให8มีความแข็งแกรkงได8อยkางยั่งยืน (มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ, 2563) นอกจากนี้ การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

มีวัตถุประสงค,ในการผลิตนักวิชาการและนักวิชาชีพชั้นสูง ที่มีความลุkมลึกในศาสตร,ของตน ในขณะเดียวกันก็ต8องสามารถนํา

ความรู 8 และความสามารถของตนไป ประยุกต,ใช8 เพื ่อการพัฒนา และการแก8ปtญหาในท8องถิ ่นได8อยkางมีประสิทธิภาพ 

การจัดการศึกษาระดับนี้ จึงต8องมีหลักสูตรที่ดี ยืดหยุkน และมีการพัฒนาให8เหมาะสมกับริบทของวิชาชีพนั้น ๆ อยูkตลอดเวลา 

จําเปbนต8องปรับปรุงให8สอดคล8องกับบริบททางการศึกษาที่เปลี่ยนไปอยkางรวดเร็ว (อภิมุข วารีรักษ, และศิร ิถีอาสนา , 2563) 

 อยkางไรก็ตาม ถึงแม8วkา วิทยาลัยอุตสาหกรรมสร8างสรรค,จะมีการจัดการเรียนการสอน และให8นิสิตปฏิบัติงาน 

ในภาคอุตสาหกรรม แตkหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม เปbนหลักสูตรใหมk พ.ศ. 2563 ยัง

ไมkมีการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการของหลักสูตรอยkางเปbนระบบ ฉะนั้น กระบวนการวิจัยและพัฒนาจะเปbน

สkวนหนึ่งของการให8สารสนเทศเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการหลักสูตรดังกลkาวได8อยkางมีประสิทธิภาพ ผู8วิจัยจึงมีความสนใจที่

จะสำรวจความคิดเห็นและวิเคราะห,ความต8องการจำเปbนในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน เพื่อนำผลวิจัยที่ได8ไปใช8เปbน

แนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในสภาพจริง นอกจากนี้งานวิจัยนี ้ไมkเพียงแตkจะให8ข8อมูลสารสนเทศแล8ว  

ยังคาดหวังผลลัพธ,ของการวิจัยที่จะชkวยยกระดับการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรให8ดีขึ้นเมื่อเทียบกับกkอนและหลัง 

การดำเนินงานวิจัย ประโยชน,จากงานวิจัยนี้จะทำให8ได8สารสนเทศและผลการพัฒนาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมและนวัตกรรม อีกทั้งจะเปbนตัวอยkางงานวิจัยด8านการพัฒนาหลักสูตรโดยใช8ระเบียบวิธีการ

วิจัยและพัฒนา โดยจะนำข8อมูลที่ได8จากงานวิจัยมาปรับปรุง พัฒนา และบริหารหลักสูตรให8มีความเหมาะสมกับบริบทของ 

การจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยอุตสาหกรรมสร8างสรรค,ในระยะตkอไปให8มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

ผู8วิจัยต8องการศึกษาการบริหารจัดการเรียนการสอน ประกอบด8วย การจัดการเรียนการสอนแพลตฟอร,มออนไลน, 

การพัฒนาหลักสูตร และการบริหารจัดการ จะสkงผลตkอคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ประกอบ ประสิทธิผล และ

ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการเรียนการสอนในงานวิจัยครั้งนี้ หมายถึง ระดับความคิดเห็นและความต8องการจำเปbนในการ

จัดการเรียนสอนของหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมและนวัตกรรม ประกอบด8วย 3 ด8าน 

ได8แกk การจัดการเรียนการสอน โดยใช8แพลตฟอร,มออนไลน, การพัฒนาหลักสูตร และการบริหารจัดการหลักสูตร ดังนี้ 

     1) การจัดการเรียนการสอน โดยใช8แพลตฟอร,มออนไลน, หมายถึง เปbนกระบวนการและเทคโนโลยีที่ออกแบบ

เพื่อเสริมสร8างประสิทธิภาพทางการเรียนรู8ของหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมและ

นวัตกรรม เพื่อสนับสนุนและสร8างสิ่งแวดล8อม บรรยายกาศในการเรียน มุkงไปสูkการให8บริการที่ตอบสนองเปmาหมายการเรียนรู8

ของผู8เรียนผkานแพลตฟอร,มออนไลน, ทำให8ผู8เรียนเข8าถึงข8อมูล เนื้อหารายวิชาได8สะดวกและงkายขึ้น ประกอบด8วย ปtจจัยนำเข8า 

กระบวนการจัดการเรียนการสอน และผลลัพธ,การเรียนรู8 

     2) การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การนำข8อมูลหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

อุตสาหกรรมและนวัตกรรมมาพัฒนาและปรับปรุงให8ดีขึ้น เพื่อให8เหมาะสมกับผู8เรียน สถานการณ,ปtจจุบัน และสภาพสังคม  
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     3) การบริหารจัดการหลักสูตร หมายถึง ระดับความคิดเห็นและความต8องการจำเปbนในการบริหารจัดการ

หลักสูตรว ิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมและนวัตกรรม ประกอบด8วย 5 ด8าน ได8แกk  

การประสานงาน การกำก ับ ต ิดตาม การควบคุมการดำเน ินงานหลักส ูตร การบร ิหารจ ัดการงบประมาณ และ 

การประชาสัมพันธ, 

คุณภาพการจัดการเรียนการสอน หมายถึง ระดับความสำเร็จของการจัดการเรียนการสอนตามแนวทางการบริหาร

จัดการเร ียนการสอนที ่ได 8จากผลการวิจ ัยหลังจากนำไปทดลองใช8 มีระดับความสำเร ็จเพิ ่มขึ ้นกkอนการทดลองใช8  

โดยพิจารณาทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ได8แกk 1) ระดับประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุเปmาหมายความสำเร็จของ 

แนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น โดยพิจารณาจากการเปรียบเทียบรายวิชาบังคับที่หลักสูตรจัดให8นิสิต 

เรียนกkอนและรายวิชาเลือกที่สอดคลังกับหัวข8อวิทยานิพนธ,หลังการทดลองใช8 2) ระดับประสิทธิภาพ หมายถึง การบริหาร

จัดการหลักสูตรตามแนวทางที่พัฒนาขึ้นได8อยkางคุ8มคkาและระยะเวลา สามารถลดขั้นตอนการดำเนินงาน ตลอดจนผู8เกี่ยวข8อง 

มีความพึงพอใจ โดยพิจารณาจากนิสิตใช8เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารในหลักสูตรระหวkางอาจารย,กับนิสิต ประกอบด8วย 

การสkงงานทันตามระยะเวลาที่กำหนด การประชุมติดตามงาน ฯลฯ รวมถึงสิ่งสนับสนุนเรียนรู8ตkาง ๆ ที่เอื้อตkอการดำเนินงาน

หลักสูตร 

 

วัตถุประสงค; 

1. เพื่อสำรวจความคิดเห็นและความต8องการจำเปbนในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรวิทยาศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมและนวัตกรรม 

2. เพื ่อพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการเรียนการสอนและวิเคราะห,เปรียบเทียบผลการจัดการเรียนการสอน 

กkอนและหลังการทดลองใช8 

3. เพื่อจัดทำข8อเสนอแนะสำหรับการบริหารจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

การจัดการอุตสาหกรรมและนวัตกรรม 

 

วิธีการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู8วิจัยใช8รูปแบบการวิจัยแบบเชิงผสม (mixed methodology research) ประกอบด8วย การวิจัย 

เช ิงค ุณภาพ (qualitative research) มีการเก็บรวบรวมข8อมูลโดยการสัมภาษณ,เช ิงล ึก (in-depth interview) และ 

การสนทนากลุkม (focus group discussion) กับผู8ให8ข8อมูลสำคัญ (key informants) และการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 

research) โดยใช8วิธีการวิจัยเชิงสำรวจ (survey research) กรอบแนวคิดการวิจัย (ภาพ 1) ศึกษาคุณภาพการจัดการเรียน

การสอน จากการบริการการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น ดังนี้ 

ภาพ 1  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

คุณภาพการจัดการเรียน 

การสอน 

• ประสิทธิผล 

• ประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการเรียนการสอน 

• การจัดการเรียนการสอน           

โดยใช8แพลตฟอร,มออนไลน, 

• การพัฒนาหลักสูตร 

• การบริหารจัดการหลักสูตร 
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 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยการสัมภาษณ,เชิงลึก (in-depth interview)  เพื่อให8ได8ข8อมูล

การเรียนการสอนและการบริหารจัดการหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมและนวัตกรรม  

ซ ึ ่ งผ ู 8 ว ิจ ัยได 8ค ัดเล ือกผ ู 8 ให 8ข 8อม ูลสำค ัญ ผ ู 8 ให 8ข 8อม ูลสำค ัญ (key informants) ค ือ อาจารย ,ผ ู 8 สอนในหล ักส ูตร 

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมและนวัตกรรม ผู8ประกอบการรkวมลงนามบันทึกข8อตกลงความ

รkวมมือทางวิชาการด8านอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ จำนวน 5 แหkง และบุคลากรของสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร,

และเทคโนโลยีแหkงชาติ (สวทช.) และการสนทนากลุkม คือ นิสิตชั้นป�ที่ 1 หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการอุตสาหกรรมและนวัตกรรม รวมทั้งสิ้น 18 ทkาน ผู8วิจัยได8กำหนดประเด็นข8อคำถามแบบปลายเป%ด โดยเป%ดชkองวkางผู8ให8

ข8อมูลในการตอบคำถามได8อยkางอิสระ (ชาย โพธิสิตา, 2554) เพื่อให8ได8คำตอบในการจัดการเรียนการสอนและการบริหาร

จัดการหลักสูตรได8อยkางละเอียด ครบถ8วน          

 นอกจากนี ้ ผู 8ว ิจ ัยได8ขออนุญาตจดบันทึกและบันทึกเสียงของผู 8ให8ข8อมูลหลัก โดยได8ขออนุญาตผู 8ให8ข8อมูล 

กkอนการสัมภาษณ, และสนทนากลุkม (Creswell, 2009) เพื่อให8ผู8วิจัยสามารถเก็บข8อมูลรายละเอียดตkาง ๆ ได8อยkางครบถ8วน

ตามข8อคำถามที่ได8ศึกษาในงานวิจัย 

 2. การวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยการแจกแบบสอบถามวัดด8านการจัดการเรียนการสอนของ

หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมและนวัตกรรม ประกอบด8วย 1) ด8านปtจจัยนำเข8า  

2) ด8านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 3) ด8านผลลัพธ,การเรียนรู8 4) ความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดการเรียนการสอน

ของหลักสูตร และด8านการบริหารจัดการหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมและนวัตกรรม 

ประกอบด8วย 1) ด 8านการประสานงาน 2) ด 8านการกำกับ ต ิดตาม 3) ด 8านการควบคุมการดำเน ินงานหลักส ูตร  

4) ด8านการบริหารจัดการงบประมาณ 5) ด8านการประชาสัมพันธ, 6) ความพึงพอใจในภาพรวมของการบริหารจัดการหลักสูตร 

กลุbมเปkาหมายที่ใช8ในการวิจัย  

1. อาจารย6ผู 9สอนในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมและนวัตกรรม

จำนวน 5 คน 

2. ผู 9ประกอบการรIวมลงนามบันทึกข9อตกลงความรIวมมือทางวิชาการด9านอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เคร่ืองประดับ จำนวน 5 แหIง 

3. บุคลากรของสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร6และเทคโนโลยีแหIงชาติ (สวทช.) จำนวน 3 คน 

4. นิสิตชั ้นปVที ่ 1 หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมและนวัตกรรม  

จำนวน 5 คน 

การวิเคราะห;ข8อมูล 

             1. การวิเคราะห,ข8อมูลเชิงคุณภาพ ใช8วิธีวิเคราะห,เนื ้อหา ซึ ่งได8จากการศึกษาเอกสาร รายงานการประชุม

คณะทำงานเครือขkายการอุดมศึกษาเพื่ออุตสาหกรรม รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร รายละเอียดหลักสูตร 

เปbนต8น การสังเกตแบบมีสkวนรkวม โดยวิธีเข8ารkวมประชุมติดตามงานกับนิสิต เข8ารkวมประชุมวิชาการเครือขkายการอุดมศึกษา

เพื่ออุตสาหกรรม เปbนต8น การสนทนากลุkม และการสัมภาษณ, อาจารย,ผู 8สอน ผู8ประกอบการ บุคลากรสำนักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร,และเทคโนโลยีแหkงชาติ และนิสิต จากนั้นนำมาวิเคราะห, สังเคราะห,และนำเสนอเชิงพรรณนา  

             2. การวิเคราะห,ข 8อมูลเชิงปริมาณ เปbนวิธ ีการวิเคราะห,ที ่จะต8องใช8ว ิธ ีการทางสถิต ิ ช kวยสรุปรวมข8อมูล  

เพื่อตอบประเด็นปtญหาการวิจัยตkาง ๆ วิธีการทางสถิติแบkงได8เปbน 2 ประเภท คือ สถิติบรรยาย และสถิติอ8างอิง โดยผู8วิจัย 

ใช8ร8อยละ คkาเฉลี่ย และคkาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ได8แกk ด8านการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมและนวัตกรรม ประกอบด8วย 1) ด8านปtจจัยนำเข8า 2) ด8านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
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3) ด8านผลลัพธ,การเรียนรู8 และ 4) ความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร และด8านการบริหาร

จ ัดการหล ักส ูตรว ิทยาศาสตรมหาบ ัณฑ ิต สาขาว ิชาการจ ัดการอ ุตสาหกรรมและนว ัตกรรม ประกอบด 8วย  

1) ด8านการประสานงาน 2) ด8านการกำกับ ติดตาม 3) ด8านการควบคุมการดำเนินงานหลักสูตร 4) ด8านการบริหารจัดการ

งบประมาณ 5) ด8านการประชาสัมพันธ, และ 6) ความพึงพอใจในภาพรวมของการบริหารจัดการหลักสูตร  

 การเก็บรวบรวมข8อมูล  

 การวิจัยในครั้งนี้ ได8เก็บรวบรวมข8อมูลจาก 2 แหลkง ดังนี้ 

      1. แหลkงข8อมูลปฐมภูมิ โดยมีการเก็บรวบรวมข8อมูลดังนี ้

 1.1 การเก็บรวบรวมข8อมูลจากการสัมภาษณ,เชิงลึก  

      1) ผู 8ว ิจัยได8สkงหนังสือขอความอนุเคราะห,สัมภาษณ,งานวิจัย พร8อมแนบข8อคำถาม ให8ผู 8ให8ข8อมูล 

ประกอบด8วย อาจารย,ผู8สอน ผู8ประกอบการ และบุคลากรของสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร,และเทคโนโลยีแหkงชาติ (สวทช.)  

      2) นัดวันและเวลาสัมภาษณ,กับผู8ให8ข8อมูล 

      3) ผู 8ว ิจ ัยดำเนินการสัมภาษณ,อาจารย,ผู 8สอน ผู 8ประกอบการ และบุคลากรของสำนักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร,และเทคโนโลยีแหkงชาติ (สวทช.)  

      4) รวบรวมแบบสัมภาษณ,แล8วนำคำตอบที่ได8มาวิเคราะห,และสังเคราะห,เปbนข8อมูลเชิงพรรณา 

 1.2 เก็บรวบรวมข8อมูลจากการสนทนากลุkม และแบบสอบถาม ดำเนินการดังนี้ 

      1) ผู8วิจัยได8สkงหนังสือขอความอนุเคราะห,สนทนากลุkมงานวิจัย พร8อมแนบข8อคำถาม ให8ผู 8ให8ข8อมูล 

ประกอบด8วย นิสิตในหลักสูตร จำนวน 5 คน 

      2)  นัดวันและเวลาสนทนากลุkมกับผู8ให8ข8อมูล 

      3)  ผู 8ว ิจัยดำเนินการสนทนากลุ kม โดยใช8แนวคำถามที่สร8างขึ ้น ซักถามผู 8ให8ข8อมูล เกิดการพูดคุย 

แลกเปลี่ยนความรู8ในการเรียนการสอนในหลักสูตร 

  4) รวบรวมข8อมูลจากการสนทนากลุkมแล8วนำคำตอบมาวิเคราะห,และสังเคราะห,เปbนข8อมูลเชิงพรรณา 

 1.3 เก็บรวบรวมข8อมูลจากแบบสอบถาม ดำเนินการดังนี ้

  1) ผู8วิจัยแจกแบบสอบถามให8ผู8ให8ข8อมูล ประกอบด8วย อาจารย,ผู 8สอน ผู8ประกอบการ บุคลากรของ

สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร,และเทคโนโลยีแหkงชาติ (สวทช.) และนิสิต ในรูปแบบ google form โดยสkงเปbน link 

แบบสอบถามให8ผู8ให8ข8อมูล 

  2) รวบรวมข8อมูลและติดตามข8อมูลให8ครบตามจำนวนของผู8ให8ข8อมูล และนำคำตอบมาวิเคราะห,และ 

สรุปเปbนคkาเฉลี่ย และสkวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     2. แหลkงข8อมูลทุติยภูมิ เปbนการค8นคว8าข8อมูลจากเอกสารตkางๆ ได8แกk เอกสารการดำเนินงานของหลักสูตร 

เอกสารที่เกี ่ยวข8องกับการพัฒนาหลักสูตร ผลการดำเนินงานที่ผkานมาของหลักสูตร เพื่อนำมาสร8างข8อคำถามสัมภาษณ, 

สนทนากลุkม และแบบสอบถาม 

การตรวจสอบคุณภาพของการวิเคราะห;ข8อมูล 

1. ผู9วิจัยได9ใช9การตรวจสอบคุณภาพของข9อมูลเชิงคุณภาพ แบบสามเส9ากรณีการสัมภาษณ6เชิงลึก และ 

การสนทนากลุIม ผู9วิจัยได9ตรวจสอบสามเส9าด9านบุคคล จำนวน 4 กลุIม คือ อาจารย6ผู9สอน ผู9ประกอบการ บุคลากรของ

สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร6และเทคโนโลยีแหIงชาติ (สวทช.) และนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

การจัดการอุตสาหกรรมและนวัตกรรม เพื่อหาคIาความเที่ยงตรง และ ความถูกต9องในคำถามของแบบสัมภาษณ6 และ

การสนทนากลุIม การสนทนากลุIม (ล9วน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2543)  
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2. ผู9วิจัยได9ใช9การตรวจสอบคุณภาพของข9อมูลเชิงปริมาณ ประกอบด9วย 1) หาคIาความตรงเชิงเนื้อหา  

โดยใช9สูตรของโรวิเนลลี และแฮมเบลตัล คือ คIา IOC ดัชนีความสอดคล9องของแบบสอบถาม 2) หาคIาความเที่ยงของ

แบบสอบถาม โดยใช9สูตรการหาคIาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาค คือ (ล9วน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2543)  

 

ผลการวิจัย  

 1. ความคิดเห็นและความต8องการจำเปbนในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมและนวัตกรรม พบวkา ทุกประเด็นมีความคิดเห็นอยู kในระดับมาก โดยความคิดเห็น 

ด8านกระบวนการจัดการเรียนการสอน (M = 4.11, SD = 0.16) รองลงมา ได8แกk ด8านปtจจัยนำเข8า (M = 3.72, SD = 0.16) 

ด8านผลลัพธ,การเรียนรู8 (M = 3.67, SD = 0.21) ตามลำดับ ภาพรวมของความคิดเห็นด8านการจัดการเรียนการสอนของ

หลักสูตร (M = 4.13, SD = 0.11) 

2. ความคิดเห็นตkอการบริหารจัดการหลักสูตร พบวkา ทุกประเด็นมีความคิดเห็นอยู kในระดับมาก โดยที่ 

ด8านการประสานงาน M = 4.28 รองลงมา ได8แกk ด8านการควบคุมการดำเนินงานหลักสูตร M = 3.99 ด8านการกำกับ ติดตาม 

M = 3.97  ด8านการบริหารจัดการงบประมาณ M = 3.62 ด8านการประชาสัมพันธ, M = 3.59  และภาพรวมของความคิดเห็น

ในภาพรวมของการบริหารจัดการหลักสูตร M = 4.13  เมื่อพิจารณารายข8อ พบวkา หลักสูตรมีการประสานงานอยkางตkอเนื่อง 

M = 4.44 รองลงมา ได8แกk หลักสูตรมีการกำกับ ติดตาม การควบคุมการดำเนินงานหลักสูตร การบริหารจัดการงบประมาณ 

และการประชาสัมพันธ, M = 4.39, 4.11, 3.89  และ 3.83  ตามลำดับ (ตาราง 1) 

 

ตาราง 1  

ความคิดเห็นในภาพรวมของการบริหารจัดการหลักสูตร 

ความคิดเห็นในภาพรวมของการบริหารจัดการหลักสูตร M SD ระดับ 

1. การประสานงาน 4.44 0.62 มาก 

2. การกำกับ ติดตาม 4.39 0.61 มาก 

3. ด8านการควบคุมการดำเนินงานหลักสูตร 4.11 0.58 มาก 

4. ด8านการบริหารจัดการงบประมาณ 3.89 1.41 มาก 

5. ด8านการประชาสัมพันธ, 3.83 1.25 มาก 

รวม 4.13 0.40 มาก 

 

                   สำหรับข8อมูลเชิงคุณภาพของความคิดเห็นในภาพรวมของการบริหารจัดการหลักสูตร พบวkา ผู8ให8ข8อมูล 

มีความคิดเห็นตkอภาพรวมของการบริหารจัดการหลักสูตรด8านการประสานงาน การกำกับ ติดตาม และการดำเนินงาน

หลักสูตร ยืนยันด8วยคำสัมภาษณ, 

 

    “…หลักส ูตรได Cม ีการประสานงานอย Gางต Gอเน ื ่อง การกำก ับ ต ิดตาม ด Cานการควบคุม 

การดำเนินงานหลักสูตร ตลอดระยะเวลาในการดำเนินงาน เพื่อใหCเปLนไปตามแผนงานที่กำหนดไวCไดCอยGาง

ประสิทธิภาพมากที่สุด ไมGวGาจะเปLนการกำหนดระยะเวลาในการเรียนแตGละรายวิชา การสGงเอกสารตGาง ๆ 

เกี ่ยวกับการดำเนินงานปริญญานิพนธS การประสานงานการประชุมประจำเดือน การติดตามสGงรายงาน 
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one page การสGงรายงานความกCาวหนCาโครงการรอบ 6 เดือน และรายงานสรุปผลการดำเนินโครงการป\ที่ 1 

เปLนตามระยะเวลาที่กำหนดไวCในแผนงานอีกดCวย…” 

   (นิสิตชั้นป�ที่ 1, สนทนากลุkม, 24 กรกฎาคม 2564)  

 

 3. ผลวิเคราะห,แนวทางการบริหารจัดการเรียนการสอนและผลเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนกkอนและหลัง

การทดลองใช8 พบวkา การบริหารจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรกkอนจัดการจัดการเรียนการสอน ในสkวนรายวิชาที่เรียน 

ในป�ที่ 1 นำมาเปรียบเทียบกkอนและหลังทดลองปรับรายวิชาให8สอดคล8องกับหัวข8อปรญิญานิพนธ,และโครงการวิจัยของนิสิต 

โดยหลักสูตรได8ให8นิสิตเรียนวิชาพื้นฐานไปกkอน จากนั้นหลักสูตรมีการปรับรายวิชาเรียนให8นิสิตใหมk ดังนี้ 

  3.1 รายวิชาที ่เร ียนในป�ที ่ 1 สkวนใหญkเปbนวิชาพื ้นฐาน ควรจัดรายวิชาเลือกให8นิสิตได8เรียนในหลักสูตร  

จากการจัดรายวิชาเลือกให8นิสิตได8เรียนในหัวข8องานวิจัยและโครงการวิจัยที่กำลังดำเนินการ พบวkา นิสิตสkวนใหญkได8เรียนรู8

เกี่ยวกับเนื้อหาที่ตรงกับหัวข8อปริญญานิพนธ,และโครงการวิจัยของแตkละคน ทำให8นิสิตเกิดการเรียนรู8 และเข8าใจเนื้อหา 

ในหัวข8อและโครงการวิจัยตนเองมากขึ้น นอกจากนี้หลักสูตรได8ดำเนินการจัดรายวิชาเลือกให8นิสิตได8เรียนในหลักสูตร  

ได8แบkงรายวิชาตามหัวข8องานวิจัย และโครงการที่นิสิตดำเนินการ ประกอบด8วย ด8านวิศวกรรมศาสตร, วิทยาศาสตร, และ

การตลาด เปbนต8น เพื่อให8นิสิตที่มีหัวข8อใกล8เคียงกันเรียนในห8องเรียนเดียวกัน (ตาราง 2)   

 

ตาราง 2 

ขCอคCนพบและแนวทางการทดลองใชCการจัดรายวิชาเลือกใหCนิสิตไดCเรียนในหลักสูตร   

แนวทาง ผลการทดลองใช8 

1. ควรจัดรายวิชาใหมkให8สอดคล8องกับหัวข8อปริญญา

นิพนธ,และโครงการวิจัยของนิสิตแตkละคน 

1. หลังจากมีการจัดรายวิชาเลือกให9นิสิตแตIละคนใหมI นิสิต

ได9เรียนรู9เก่ียวกับเน้ือหาท่ีตรงกับหัวข9อปริญญานิพนธ6และ

โครงการวิจัยของแตIละคน ทำให9นิสิตเกิดการเรียนรู9 และ

เข9าใจเน้ือหาในหัวข9อและโครงการวิจัยตนเองมากข้ึน 

2. ควรจัดแบkงกลุkมนิสิตตามเนื้อหาที่เกี่ยวข8องกับหัวข8อ

ปริญญานิพนธ,และโครงการวิจัย  

2. นิสิตได9แลกเล่ียนรู9ในสาขาตIาง ๆ ท่ีตนเองสนใจและมี

ความสามารถ ประกอบด9วย ด9านวิทยาศาสตร6 ด9าน

วิศวกรรมศาสตร6 และด9านการตลาด  

3. ควรหาผู9เช่ียวชาญ/ อาจารย6ท่ีมีความเชี่ยวชาญใน

ด8านตkาง ๆ ประกอบด8วย ด8านวิทยาศาสตร,  

ด8านวิศวกรรมศาสตร, และด8านการตลาด มาสอนใน

รายวิชา เพื่อให8นิสิตเกิดการวิเคราะห,ปtญหาหัวข8อและ

โครงการวิจัยตนเองได8จริง 

3. นิสิตได8เรียนรู8กับผู8เชี่ยวชาญ/อาจารย,ที่มีความเชี่ยวชาญใน

เรื่องนั้นจริง สามารถนำความรู8ที่ได8เรียนรู8มาปรับใช8กับหัวข8อ

ปริญญานิพนธ,และโครงการวิจัยตนเองได8 

 

      3.2 นิสิตไมkเข8าใจขั้นตอนการสอบปริญญานิพนธ,ของบัณฑิตวิทยาลัย เนื่องจาก สkงเอกสารไปยังบัณฑิตวิทยาลัย

แล8วสkงกลับให8แก8ไขเอกสารใหมk ประมาณ 2-3 ครั้ง หลักสูตรควรจัดทำขั้นตอนการแตkงอาจารย,ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ,  

เพื่อให8นิสิตได8เข8าใจขั้นตอน กระบวนการดำเนินการตkาง ๆ โดยจัดทำเปbน flow chart จำนวน 2 ขั้นตอน ประกอบด8วย 

ขั ้นตอนการแตkงตั ้งอาจารย,ที ่ปรึกษาปริญญานิพนธ, และขั้นตอนการแตkงตั ้งกรรมการพิจารณาเค8าโครงปริญญานิพนธ,  

เพื่อให8นิสิตเห็นขั้นตอนตkาง ๆ ทั้งหมดได8อยkางชัดเจน หลังจากนิสิตได8นำขั้นตอนการแตkงอาจารย,ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ, และ



 

 
วารสารครุศาสตร) ป,ที ่50 ฉบับที ่4 (ตุลาคม - ธันวาคม 2565)                   9/14 

ขั้นตอนการแตkงตั้งกรรมการพิจารณาเค8าโครงปริญญานิพนธ, นำไปใช8ในการดำเนินงานได8อยkางถูกต8อง ครบถ8วน กkอนนำสkงไป

ยังบัณฑิตวิทยาลัย  (ตาราง 3)  

 

ตาราง 3 

ขCอคCนพบและแนวทางการทดลองใชCการจัดทำขั้นตอนการสอบปริญญานิพนธS 

แนวทาง ผลการทดลองใช8 

หลักสูตรควรจัดทำขั้นตอนการแตkงอาจารย,ที่ปรึกษา

ปริญญานิพนธ, เพื่อให8นิสิตได8เข8าใจขั้นตอน กระบวนการ

ดำเนินการตkาง ๆ โดยจัดทำเปbน flow chart จำนวน 2 

ขั้นตอนประกอบด8วย ขั้นตอนการแตkงตั้งอาจารย,ที่ปรึกษา

ปริญญานิพนธ, และขั้นตอนการแตkงตั้งกรรมการพิจารณา

เค8าโครงปรญิญานิพนธ, เพื่อให8นิสิตเห็นขั้นตอนตkาง ๆ 

ทั้งหมดได8อยkางชัดเจน  

นิสิตได8นำขั้นตอนการแตkงอาจารย,ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ, 

ประกอบด8วย ขั้นตอนการแตkงตั้งอาจารย,ที่ปรึกษาปริญญา

นิพนธ, และขั้นตอนการแตkงตั้งกรรมการพิจารณาเค8าโครง

ปริญญานิพนธ, นำไปใช8ในการดำเนินงานได8อยkางถูกต8อง 

ครบถ8วน กkอนนำสkงไปยังบัณฑิตวิทยาลัย 

 

    3.3 หลักสูตรยังไมkมีระบบการจัดเก็บข8อมูลตkาง ๆ ของหลักสูตร ควรมีระบบการจัดเก็บข8อมูลสำหรับการบริหาร

จัดการหลักสูตร หลักสูตรได8จัดเก็บข8อมูลผkานโปรแกรม Microsoft Teams โดยให8นิสิตได8สkงงาน เสนออาจารย,ลงนามเอกสาร

ออนไลน, และใช8การติดตามงานนิสิต ทำให8อาจารย,และนิสิต ได8สkงงานทันเวลา และหาเอกสารตkาง ๆ ได8สะดวก และงkายมาก

ยิ่งขึ้น ผู8วิจัยได8สร8าง Microsoft Teams สำหรับการบริหารจัดการหลักสูตรในการจัดเก็บข8อมูล สั่งงานนิสิต การสkงงานของ

นิสิต รวมถึงการเสนอเอกสารให8อาจารย,ลงนาม โดยผลการทดลองใช8โปรแกรม Microsoft Teams พบวkา อาจารย, และ 

นิสิต สามารถใช8โปรแกรมในการติดตkอสื่อสาร และสั่งงาน/ สkงงาน ผkานโปรแกรมได8อยkางรวดเร็ว และจัดเก็บข8อมูลหลักสูตรได8

อยkางเปbนระบบมากยิ่งขึ้น 

 4. การบริหารจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมและ

นวัตกรรม ให8ความสำคัญกับหลักสูตรที่จำนวนอาจารย,จำนวนเพียงพอตkอจำนวนนิสิตและมีความรู8ความเชี่ยวชาญเหมาะสม

กับหลักสูตร คุณสมบัติของอาจารย,มีความเชี่ยวชาญในการให8คำปรึกษานิสิตเปbนหลักสูตรใหมkที่มีความทันสมัย หลักสูตร 

มีสิ ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนออนไลน, โดยให8นิสิตเรียนผkานโปรแกรม Zoom meeting และใช8ระบบ Microsoft 

Teams ในการจัดเก็บข8อมูล มหาวิทยาลัย และภาคอุตสาหกรรม มีสิ่งอำนวยความสะดวกในการดำเนินโครงการวิจัย เชkน 

เครื่องมือ และวัสดุตkาง ๆ หลักสูตรควรจัดกระบวนการจัดการเรียนการสอนรายวิชาพื้นฐานในเทอมที่ 1 เพื่อเรียนปรับ 

พื้นฐานความรู8ด8านการจัดการอุตสาหกรรม  และหลักสูตรควรจัดรูปแบบการสอนโดยใช8โจทย,/ปtญหาและความต8องการของ

ภาคอุตสาหกรรมเปbนฐานในการเรียนรู8 

 5. ข8อเสนอแนะสำหรับการบริหารจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร ควรจัดกระบวนการจัดการเรียนการสอน

รายวิชาพื้นฐานในเทอมที่ 1 เพื่อให8นิสิตได8เรียนปรับพื้นฐานความรู8ด8านการจัดการอุตสาหกรรม และหลักสูตรควรจัดรูปแบบ

การสอนโดยใช8โจทย,/ ปtญหาและความต8องการของภาคอุตสาหกรรมเปbนฐานในการเรียนรู8 พร8อมทั้งเน8นการใช8ชkองทาง 

การสื่อสารออนไลน,ผkานแพลตฟอร,มตkาง ๆ กับอาจารย,ที่ปรึกษาเพิ่มมากขึ้น 

 

อภิปรายผล 

1. ผลการวิจัยที่ค8นพบวkา ความต8องการจำเปbนในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน พบวkา ด8านปtจจัยนำเข8า  

ด8านกระบวนการจัดการเรียนการสอน ด8านผลลัพธ,การเรียนรู8 และด8านการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร มีความคิดเห็น
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อยูkในระดับมากทั้งหมด เปbนเพราะวkาปtจจุบันสถานการณ,การแพรkระบาดของโรคไวรัสโคโรนkา (Covid-19) จึงสkงผลทำให8 

การจัดการเรียนการสอนมีความซับซ8อนมากยิ่งขึ้น หลักสูตรมีความจำเปbนที่จะต8องมีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใน

รูปแบบออนไลน,เพิ่มมากขึ้น และนอกจากนี้แล8ว เมื่อสถานการณ,การแพรkระบาดของโรคไวรัสโคโรนkา (Covid-19) กลับมาอยูk

ในสภาวการณ,ปกต ิ ก ็ม ีแนวโน 8มว kา การพ ัฒนาระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศและการส ื ่อสาร ( Information and 

Communication Technology: ICT) จะยังคงก8าวหน8าตkอไป สkงผลทำให8ความต8องการจำเปbนในการพัฒนาการจัดการเรียน

การสอนในรูปแบบออนไลน, พึ่งพาเทคโนโลยีมีมากยิ่งขึ้นตามไปด8วย จะทำให8การสkงเสริมการเรียนรู8และพัฒนาเนื้อหาสาระ

การเรียนรู8 รkวมกับการเรียนการสอนแบบมีปฏิสัมพันธ, 

     ข8อความที่กลkาวมาข8างต8นนั้น สอดคล8องกับ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2559) ธนวัฒน, ศรีไพโรจน, 

(2561) อธิบายวkา การศึกษาในยุค Thailand 4.0 ควรมีการสร8างคนหรือผู8เรียน ให8มีทักษะในศตวรรษที่ 21 การกำหนด

สมรรถนะและบทบาทของครูผู 8สอนในศตวรรษที่ 21 เปbนสิ ่งสำคัญ เนื ่องจากคุณภาพของผู 8สอนเปbนปtจจัยสำคัญของ

ความสำเร็จทางด8านการศึกษา ผู8สอนจึงมีหน8าที่เปbนผู8อำนวยความสะดวกในการเรียนรู8 หรือเรียกวkา กระบวนกร มากกวkา 

ซึ่งบทบาทสำคัญของผู8สอนในยุค 4.0 คือ ผู8สอนมีหน8าที่วางแผนการจัดการเรียนรู8 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู8 และเตรียมสื่อ

อุปกรณ,การเรียนรู8ให8มีความเหมาะสมกับวัย และเนื้อหาที่เรียน รวมทั้งผู8สอนควรกระตุ8นและสร8างแรงจูงใจให8ผู8เรียนสนใจใน

การเรียนรู8โดยครูผู8สอนควรจัดการเรียนรู8  ซึ่งจะต8องพึ่งพาแพลตฟอร,มการศึกษา 4.0 ด8วยการผนวกกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารอยkางแนบแนkน ที่สำคัญผู8สอนจะต8องให8ผู8เรียน เกิดเรียนรู8กระบวนการที่จะแสวงหาความรู8ใหมk ๆ อยูkเสมอ  

มาพัฒนาการจัดการเรียนรู8ให8มีประสิทธิภาพอยูkเสมอ เพราะการวิจัยเปbนกระบวนการในการแสวงหาคำตอบ การแสวงหา

ความรู8ใหมk และการสร8างองค,ความรู8ใหมkที่นkาเชื่อถือได8 โดยผkานกระบวนการทางวิทยาศาสตร, และการวิจัยด8านการเรียน 

การสอนนับเปbนตัวบkงชี้ของความก8าวหน8าของศาสตร,ทางการสอนประเภทหนึ่ง ผู8สอนควรจัดการเรียนรู8โดยให8ผู8เรียนรู8จัก 

การคิดวิเคราะห, เน8นการวิเคราะห,ปtญหาเปbนรายบุคคล มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ยอมรับความคิดเห็นที่แตกตkาง  

ฝ�กให8ผู8เรียนตรวจสอบ ทบทวน และกำกับตนเอง โดยเฉพาะอยkางยิ่งผู8เรียนจะต8องมีความมั่นใจในตนเอง และสนับสนุนให8

ผู8เรียนกล8าคิดนอกกรอบ คิดสิ่งใหมk สร8างสรรค, ควรเตรียมคำถามที่ใหมk/ ท8าทายความสามารถของผู8เรียน และในการสอนให8

ผู8เรียนสามารถสร8างนวัตกรรมได8นั้น ซึ่งสอดคล8องกับผลการวิจัยจากการเก็บข8อมูลจากการสัมภาษณ, สนทนากลุkม และ

แบบสอบถาม โดยกลุkมเปmาหมายมีความต8องการให8หลักสูตรจัดรายวิชาการฝ�กคิดวิเคราะห, สังเคราะห, และสรุปผล หรือเพิ่ม

เนื้อหาในรายวิชา นอ501 ระเบียบวิธีวิจัยสำหรับการจัดการอุตสาหกรรมและนวัตกรรม (มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ, 2563) 

2. ผลการวิเคราะห,ข8อมูลที ่พบวkาความคิดเห็นตkอการบริหารจัดการหลักสูตร พบวkา ด8านการประสานงาน   

ด8านการกำกับ ติดตาม ด8านการควบคุมการดำเนินงานหลักสูตร ด8านการประสานงาน ด8านการประชาสัมพันธ, และภาพรวม

ของความพึงพอใจในภาพรวมของการบริหารจัดการหลักสูตร มีความคิดเห็นอยูkในระดับมาก เปbนเพราะวkา การบริหารจัดการ

หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมและนวัตกรรม เปbนหลักสูตรระดับปริญญาโท ที่รkวมกับ

ภาครัฐและภาคเอกชน สนับสนุนให8ทุนการศึกษานิสิต และปฏิบัติงานในภาคอุตสาหกรรม ตลอดระยะเวลา 2 ป� จึงต8องมี 

การกำกับ ติดตามการดำเนินงานกับนิสิต และประสานงานกับอาจารย,ที่ปรึกษา ภาครัฐและภาคอุตสาหกรรมอยkางตkอเนื่อง 

เพื่อให8ทุกคนเกิดความพึงพอใจการการดำเนินงานของหลักสูตรสูงสุด 

     ดังที่ วิชัย วงษ,ใหญk (2554) ได8อธิบายถึงแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรวkา เปbนปtจจัยสำคัญของการใช8หลักสูตร

อยkางมีประสิทธิภาพ จะต8องมีการพัฒนา ปรับปรุง อยkางตkอเนื่อง ทั้งในด8านเอกสารหลักสูตร ทำให8มีความชัดเจน สามารถ 

แนะแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน คุณภาพของอาจารย,ผู 8สอน ความพร8อมของผู8เรียน ความเพียงพอของ 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู8 ระบบการให8คำปรึกษาของอาจารย,ที่มีประสิทธิภาพ สภาพแวดล8อมหรือบรรยากาศเอื้อตkอการเรียนรู8

ของผู8เรียน และระบบการประกันคุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพของหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตรจึงเปbนเรื่องที่มี

ความสำคัญเปbนอยkางมาก เพื่อเปbนการเตรียมความพร8อมสำหรับการเปลี่ยนแปลงบริบทของการศึกษา หลักสูตรจึงจำเปbนที่
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จะต8องพัฒนาในขอบเขตที่กว8างขวางมากขึ้น ทั้งในด8านสร8างจิตสาธารณะให8เกิดแกkผู8เรียน รวมถึงทักษะในการทำงานที่

แตกตkางไปจากเดิม โดยการสอดแทรกไว8ในกิจกรรมการเรียนรู8ในรายวิชาที่ หรืออาจจะบูรณาการกับวิชาอื่น ๆ ผู8สอนควรให8

ผู8เรียนเกิดการเรียนรู8จากการลงมือปฏิบัติด8วยตนเอง (ธวัชชัย ชัยจิรฉายากุล และ คณะ, 2545; รุจิร, ภูkสาระ, 2551; วิชัย  

วงษ,ใหญk, 2554; สุรีรัตน, คำฝอย, 2549) สอดคล8องกับผลการวิจัยวkา หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

อุตสาหกรรมและนวัตกรรม ได8เริ่มหลักสูตรใหมk พ.ศ. 2563 ภายใต8โครงการเครอืขkายการอดุมศกึษาเพือ่อตุสาหกรรม (Higher 

Education for Industry Consortium: Hi-FI Consortium) โดยได8รับทุนสนับสนุนจากสำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร, วิจัยและนวัตกรรมแหkงชาติ (สอวช.) และ สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร,และเทคโนโลยีแหkงชาติ (สวทช.) และ

ภาคอุตสาหกรรม จำนวน 4 แหkง เพื ่อสนับสนุนให8การให8นิสิตได8พัฒนานวัตกรรมใหมk ภายใต8โครงการวิจัยรkวมกับ

ภาคอุตสาหกรรม โดยมีทีมอาจารย,ที่ปรึกษาที่มีความรู8ความเชี่ยวชาญในโครงการวิจัย คอยให8คำแนะนำ ให8คำปรึกษา  

ตลอดโครงการ และยังมีการประชุมติดตามงานนิสิตประจำเดือน โดยกำหนดให8ในที่ประชุมแตkละเดือนมีผู8เข8ารkวมประชุม 

ประกอบด8วย ตัวแทนภาครัฐ ผู8บริหารหรือหัวหน8าจากภาคอุตสาหกรรม อาจารย,ที่ปรึกษาหลัก และอาจารย,ที่ปรึกษารkวม 

เพื่อให8นิสิตรายงานความก8าวหน8าการดำเนินงานโครงการประจำเดือน รวมถึงยังมีการประเมินโครงการรอบ 6 เดือน และรอบ 

1 ป� โดยจะมีการเชิญผู8ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในโครงการวิจัยเรื่องนั้น ๆ เข8ารkวมประชุมให8ข8อเสนอแนะแนวทางการ

ดำเนินโครงการวิจัยของนิสิตอีกด8วย นอกจากนี้ในโครงการยังนำระบบการบริหารจัดการกลาง และการกำกับคุณภาพรkวมกับ

อุตสาหกรรม (โปรแกรมสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมไทย (Innovation Technology Assistance 

Program: ITAP) มาใช8ในการบริหารจัดการหลักสูตรและโครงการให8ดำเนินการได8อยkางมีประสิทธิภาพ  สำนักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร,และเทคโนโลยีแหkงชาติ (2563) ได8กำหนดวkา โครงการเครือขkายการอุดมศึกษาเพื่ออุตสาหกรรม มีระบบกำกับ

และติดตามการดำเนินงานในโครงการ ได8แกk 1) ประชุมหารือการรับสมัครภาคอุตสาหกรรม โดยการวิเคราะห,โจทย,ปtญหาของ

ภาคอุตสาหกรรม 2) จัดทำโบรชัวร,ประชาสัมพันธ,ร ับสมัครนิสิตผkานระบบรับสมัครโครงการ Hi-FI 3) เข8าเยี ่ยมชม

ภาคอุตสาหกรรม รkวมกับอาจารย,ที ่ปรึกษาหลักและอาจารย,ที ่ปรึกษารkวม 4) ประชุมติดตามการดำเนินงานของนิสิต

ประจำเดือน รอบ 6 เดือน และรอบ 1 ป� 5) ให8คำแนะนำและที่ปรึกษาในการดำเนินงานโครงการทุกโครงการ  

 3. ผลการวิจัยที่พบวkา การบริหารจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

อุตสาหกรรมและนวัตกรรม ให8ความสำคัญกับหลักสูตรโดยมีจำนวนอาจารย,จำนวนเพียงพอตkอจำนวนนิสิต และมีความรู8 

ความเชี่ยวชาญเหมาะสมกับหลักสูตร คุณสมบัติของอาจารย,มีความเชี่ยวชาญในการให8คำปรึกษานิสิตเปbนหลักสูตรใหมkที่มี

ความทันสมัย ซึ่งสอดคล8องกับงานวิจัยของ Alias and Zainuddin (2005) การจัดการเรียนการสอนที่มุkงสูkนวัตกรรม โดยใช8

ระบบ MiTech LearningNet มาใช8ในการสื่อสารระหวkางผู8บริหาร อาจารย, และผู8เรียน เพื่อให8เข8าใจถึงการนำนวัตกรรมมาใช8

การจัดการเรียนการสอนได8 โดยหลักสูตรได8มีการบริหารระบบจัดการเรียนรู8 มีสิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนออนไลน,  

โดยให8นิสิตเรียนผkานโปรแกรม Zoom meeting และใช8ระบบ Microsoft Teams ในการจัดเก็บข8อมูล มหาวิทยาลัยและ

ภาคอุตสาหกรรม มีสิ ่งอำนวยความสะดวกในการดำเนินโครงการวิจัย เชkน เครื่องมือ และวัสดุตkาง ๆ หลักสูตรควรจัด

กระบวนการจัดการเรียนการสอนรายวิชาพื้นฐานในเทอมที่ 1 เพื่อเรียนปรับพื้นฐานความรู8ด8านการจัดการอุตสาหกรรม 

และหลักสูตรควรจัดรูปแบบการสอนโดยใช8โจทย,/ ปtญหาและความต8องการของภาคอุตสาหกรรมเปbนฐานในการเรียนรู8 

ซึ่งแนวทางดังกลkาว มีลักษณะสอดคล8องกับ เอกสารประกอบการประชุมคณะทำงาน Hi-FI ครั้งที่ 3/2564, 9 เมษายน 2564) 

ที ่อธิบายวkา จะต8องมุ kงเน8นการปรับเปลี่ยนของมหาวิทยาลัย (university transformation) เปลี ่ยน customer (ลูกค8า- 

ผ ู 8จ kายเง ิน) จากผู 8 เร ียน (นิส ิต) เปbนภาคอุตสาหกรรม (เอกชน) และเปลี ่ยนจากการแขkงข ันระหวkางมหาวิทยาลัย  

เปbนความรkวมมือกันเพื่อนำเสนอบริการวชิาการและการจัดการการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
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ข8อเสนอแนะงานวิจัย 

ข8อเสนอแนะจากการนำผลวิจัยไปใช8 

หลักสูตรควรมีการจัดเนื ้อหาวิชาที ่สอนของหลักสูตรให8สอดคล8องกับโครงการวิจ ัยหรือโจทย,งานวิจ ัยที่

ภาคอุตสาหกรรมต8องการ โดยทางหลักสูตรควรจัดให8เรียนรายวิชาพื ้นฐานกkอนเป%ดภาคเรียน และการสอนวิชาใน 

ภาคเรียนที่ 1 ของป� 1 กkอน และเน8นการพัฒนาทักษะที่สำคัญ ได8แกk การคิดวิเคราะห, การนำเสนอผลงาน นอกจากนี้  

อาจให8ผู 8ประกอบการมีสkวนรkวมในการเสนอหัวข8อรายวิชาเรียนเพิ ่มเติมที ่เกี ่ยวข8องกับการทำงานภาคอุตสาหกรรม  

ควรจัดชkองทางสื่อสารออนไลน, ผkานแพลตฟอร,มตkาง ๆ สำหรับการให8คำปรึกษา เพื่อให8อาจารย,และนิสิตได8ปรึกษารkวมกัน

อยkางตkอเนื ่องและมีประสิทธิภาพ เชkน Zoom meeting, Microsoft Teams, Line, Email และโทรศัพท, รวมถึงเน8น 

การสร8างนวัตกรรมที่เกิดจากงานวิจัยประเภทการวิจัยและพัฒนาเชิงวิทยาศาสตร,และเทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น โดยจัดอบรมหรือ

จัดรายวิชาเลือกให8นิสิตได8เรียนเพิ่มเติม เชkน จัดอบรมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมใหมkสำหรับภาคอุตสาหกรรมสร8างสรรค, 

เป%ดรายวิชาเลือกให8นิสิตลงเรียนเกี่ยวกับการสร8างนวัตกรรมใหมkให8ภาคอุตสาหกรรม นอกจากนี้ หลักสูตรควรจัดกิจกรรม 

การเตรียมความพร8อมของนิสิตกkอนเข8าศึกษา โดยการวิเคราะห,ความต8องการจำเปbนของผู8เรียน แล8วนำมาออกแบบวิชา

พื้นฐานกkอนเริ ่มเรียนในทุกภาคการศึกษาหรือกkอนเข8าทำงานในภาคอุตสาหกรรม แจ8งนิสิตให8สามารถวางแผนตาราง 

การทำงานโครงการ การเรียน และการทำงานในภาคอุตสาหกรรม สkงให8อาจารย,ที่ปรึกษา และหัวหน8างานรับทราบ หลักสูตร

ควรติดตามให8นิสิตสkงงานสรุปข8อมูลความก8าวหน8าของการดำเนินงานโครงการ (one page) และงานนำเสนอให8อาจารย, 

ที่ปรึกษาตรวจลkวงหน8าอยkางน8อย 1 สัปดาห, รวมถึงเพิ่มเกณฑ,คัดเลือกควรมีการสอบความรู8พื้นฐาน สอบข8อเขียน หัวข8อ

โครงการวิจัยที่นิสิตสนใจจะศึกษาและสามารถแก8ไขปtญหาในภาคอุตสาหกรรมสร8างสรรค,ได8 

ข8อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตbอไป 

หลักสูตรควรประเมินผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดอุตสาหกรรมและนวัตกรรม 

และสำรวจบัณฑิตมีงานทำหลังจบการศึกษา สำรวจความพึงพอใจของภาคอุตสาหกรรมในการสมัครเข8ารkวมโครงการจัดการ

อุตสาหกรรมและนวัตกรรม วิทยาลัยอุตสาหกรรมสร8างสรรค, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พัฒนาตัวบkงชี้คุณภาพการจัด 

การเรียนการสอน และการบริหารจัดการหลักสูตรที่สอดคล8องกับบริบทของหลักสูตรที่เน8นการเรียนรkวมกับภาคอุตสาหกรรม 

เพื ่อเปbนประโยชน,ในการติดตามความสำเร็จ และพัฒนาเรื ่องเครื ่องมือวัดที่เกี ่ยวกับคุณลักษณะของผู8เรียน เพื่อใช8ใน 

การคัดเลือกเข8าศึกษาตkอ และการพัฒนาผู8เรียนระหวkางการจัดการศึกษา เสนอตkอคณบดีวิทยาลัยอุตสาหกรรมสร8างสรรค, 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตkอไป 

 

รายการอ8างอิง 
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