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บทคัดย=อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคQเพื่อศึกษาและประเมินกรอบแนวคิดของการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรม
ในโรงเรียนขนาดใหญaพิเศษ เปbนการวิจัยผสานวิธี ดำเนินการ 2 ขั ้นตอน คือ 1) ศึกษาเอกสารเกี ่ยวกับการจัดการ 
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม จำนวน 15 แหลaง เพื่อสังเคราะหQกรอบแนวคิดของการจัดการความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมที่ประกอบดhวยองคQประกอบและตัวบaงชี้จากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวขhอง และ 2) ประเมินกรอบแนวคิด 
การจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมตามกรอบที่ไดhสังเคราะหQจากเอกสารโดยผูhทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน เครื่องมือที่
ใชhในการวิจัย ไดhแกa แบบประเมินเปbนแบบตรวจสอบรายการและแบบปลายเปkดเพื่อเสนอแนะ โดยวิเคราะหQหาคaาดัชนี
ความสอดคลhอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ผลการวิจัยพบวaา 1) กรอบแนวคิดของการจัดการ 
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมในโรงเรียนขนาดใหญaพิเศษ มี 5 องคQประกอบหลัก ไดhแกa (1) การฝyกอบรมทางวัฒนธรรม 
มี 3 ตัวบaงชี้ (2) การจัดระบบพี่เลี้ยงและใหhคำปรึกษา มี  3 ตัวบaงชี้ (3) ภาวะผูhนำเชิงวัฒนธรรม มี 3 ตัวบaงชี้ (4) การสื่อสาร
ระหวaางวัฒนธรรม มี  4 ตัวบaงชี ้ และ (5) การจัดวางบุคลากรที่หลากหลาย มี  3 ตัวบaงชี ้ และ 2) ผลการประเมิน 
กรอบแนวคิดของการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมในโรงเรียนขนาดใหญaพิเศษมีคaาดัชนีความสอดคลhอง (IOC) อยูa
ระหวaาง 0.80 – 1.00 ซึ่งผaานเกณฑQทุกองคQประกอบและตัวบaงชี ้
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Abstract 
 This study aims to examine and evaluate the conceptual framework of cultural diversity 
management in an extra-large school. The study consisted of a two-step mixed methods research: 1) to 
synthesize the conceptual framework of cultural diversity management components and indicators from 
15 research papers and 2) to evaluate what 5 qualified experts considered to be the conceptual framework 
of cultural diversity management. The data were verified using a checklist assessment and open-ended 
questions were used to find additional ideas analyze the validity of the consistency index (index of item 
objective congruence: IOC). The research results found that 1) the conceptual framework of cultural 
diversity management in the extra-large school consisted of the following five components: (1) cultural 
training that included three indicators; (2) a mentoring and counseling program that had three indicators; 
(3) cultural leadership involving three indicators; (4) intercultural communication, which had four indicators; 
and (5) diversity alignment involving three indicators. 2) the result of conceptual framework assessment of 
cultural diversity management in an extra-large school had an index of item objective congruence (IOC) 
between 0.80 – 1.00 which reached all criteria. 

 

Keywords: cultural diversity, cultural diversity management, conceptual framework 
 

บทนำ 
 ปëจจุบัน โรงเรียนมีการเปkดกวhางในการสรรหากำลังคนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่งแตกตaางกันทั้ง 
พื้นฐานความรูh ประสบการณQ เชื้อชาติและองคQประกอบอื่น ๆ เพิ่มมากขึ้น ซึ่งความหลากหลายทางวัฒนธรรมเหลaานี้จะอยูaบน
พื้นฐานของปëจจัยที ่ติดมากับบุคคล เชaน เชื ้อชาติ เพศ และอายุ ทำใหhโรงเรียนเปbนอีกหนึ่งองคQการทางการศึกษาที่มี 
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ที่มีบุคลากรทั้งในฐานะผูhใหhบริการและผูhรับบริการที่มีที่มาแตกตaางกันทางวัฒนธรรมอยaาง
มากมาย (สมุทร ชำนาญ, 2554) ที่สามารถสะทhอนความหลากหลายทางวัฒนธรรมไดhเปbนอยaางด ี
 ในบริบทในโรงเรียนขนาดใหญaพิเศษนั ้น บุคลากรที ่มีว ัฒนธรรมตaางไปจากกระแสหลักหรือวัฒนธรรมของ 
ชนกลุaมใหญaในโรงเรียน มักจะประสบปëญหาในเรื่องการทำงานและการสอน เนื่องจากนโยบายของโรงเรียนมักเอนเอียงไปทาง
ชนกลุ aมใหญa ทำใหhเกิดความไมaเปbนธรรมสำหรับบุคคลที ่มาจากวัฒนธรรมที ่ต aางไป (ฐิติมดี อาพัทธนานนทQ, 2561)  
อีกทั้งบุคลากรในโรงเรียนขนาดใหญaพิเศษไมaคaอยรูhจักกัน ไมaเกิดความสนิทสนม เนื่องจากภาระงานและลักษณะทางสังคมที่มี
การแขaงขันประกอบกับลักษณะองคQการที่มีขนาดใหญa ทำใหhโอกาสพบปะพูดคุยกันนhอยลง (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตรQ, 2558) สิ่งเหลaานี้ ลhวนเปbนปëจจัยหลักที่ทำใหhครูและบุคลากรขาดการติดตaอสื่อสารและประสานงาน ขาดความเขhาใจ 
เมื่อมาทำงานรaวมกันที่ตhองเผชิญวัฒนธรรมกันอยaางใกลhชิดนั้น จึงเกิดอุปสรรคทางวัฒนธรรมที่มีผลตaอการอยูaรaวมกัน ปëญหาที่
ตามมา คือ การเหยียดหยามทางเชื้อชาติ (racism) ที่เกิดจากความไมaเขhาใจ การไมaยอมรับ หรือการตaอตhานวัฒนธรรมที่
หลากหลายในโรงเรียน บุคลากรที่เปbนชนกลุaมนhอยอาจถูกเหยียดหยามทางเชื้อชาติทางคำพูดหรือการกระทำจากเพื่อน
รaวมงาน รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาไมaมีความเขhาใจ (Nieto, 2004) ดังนั้น จึงตhองมีการจัดการความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมเพื่อแกhปëญหาดังกลaาว 

การศึกษางานวิจัยที่เกี ่ยวกับการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมนั้น มีทั้งในองคQการทั่วไปและองคQการ
ทางการศึกษา เชaน Al-Ani (2014) ไดhศึกษาการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมในโรงเรียนเอกชนนานาชาติ พบวaา  
มีหลักการบริหารจัดการทั่วไป ไดhแกa การใหhความรaวมมือ การทำงานเปbนทีม การแบaงปëนและใหhโอกาสที่เทaาเทียมสำหรับ 
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ทุกคน สaวนการบริหารงานบุคคล ใชhหลักมนุษยสัมพันธQ ใหhการยอมรับและเคารพ และศรุดา ชัยสุวรรณ (2561) เสนอแนะวaา
บุคลากรสมัยใหมaมีคaานิยมทำงานที่แตกตaางไปจากคนสมัยกaอน โดยเฉพาะโรงเรียนที่มีบุคลากรที่มีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม ผูhบริหารสถานศึกษาตhองรูhจักและเทaาทันกับความเปลี่ยนแปลง ตhองมีกระบวนการวางแผนและปฏิบัติการอยaางเปbน
ระบบ ทำความเขhาใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมที่หลากหลายเหลaานี้ เพื่อจัดการความแตกตaางทางวัฒนธรรมใหhเกิดประโยชนQสูงสุด 

การจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมเปbนกระบวนการสำคัญที ่สามารถดึงศักยภาพของบุคลากรที ่มี 
ความหลากหลายทางว ัฒนธรรมมาใช hให hเก ิดประโยชนQไดh ซ ึ ่ง Cox & Blake (1991) ได hเสนอเก ี ่ยวก ับการจ ัดการ 
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมประกอบดhวย 1) ภาวะผูhนำที่ใหhคุณคaาในความหลากหลายทางวัฒนธรรม สรhางแรงกระตุhน
บุคลากร ถaายทอดเปöาหมายและความสำคัญของวิสัยทัศนQและการปฏิบัติเปbนตัวอยaางที่ดี 2) องคQการตhองมีขhอมูลของบุคลากร
ในองคQการ โดยการเก็บขhอมูลเกี่ยวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่งมาจากการสนทนาสื่อสารระหวaางกัน เพื่อลด
ผลกระทบของความหลากหลายที ่อาจเกิดขึ ้นไดh 3) การฝyกอบรมใหhความรู h เป bนการเพิ ่มความเขhาใจและยอมรับ 
การเปลี่ยนแปลงของบุคลากรเกี่ยวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม 4) การวางระบบการจัดการ เพื่อใหhสอดคลhองกับ 
ความตhองการของบุคลากรที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีความสมดุลของตัวแทนที่มาจากทุกวัฒนธรรมในทุกระดับและ
ทุกตำแหนaง 5) การกระตุhนและติดตามผลผaานพี่เลี้ยงที่ใหhคำแนะนำปรึกษา เพื่อสรhางกลไกในการประเมินประสิทธิภาพใหh
บรรลุเปöาหมายและพัฒนาอยaางตaอเนื่อง และ Edewor & Aluko (2007) ระบุถึงองคQประกอบการจัดการความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม ดังนี้ 1) การมีภาวะผูhนำ ปฏิบัติตนเปbนแบบอยaางที่ดี แสดงใหhเห็นถึงความมุaงมั่นในการบริหารจัดการกับปëญหา
ตaาง ๆ 2) การสื่อสาร โดยเฉพาะที่เปbนลายลักษณQอักษร นโยบายขององคQการที่ขจัดอคติและลดพฤติกรรมการเลือกปฏิบัติ  
3) การฝyกอบรมที่ออกแบบมาเพื่อเสริมสรhางความรูhเกี ่ยวกับลักษณะและประโยชนQของความหลากหลายทางวัฒนธรรม  
4) การตระหนักถึงกลุ aมชนกลุ aมนhอยอยู aเสมอ โดยการแสดงความคิดเห็นและการมีสaวนรaวมของกลุ aมชนกลุ aมนhอยใน 
การปฏิบัติงาน 5) การพัฒนาการปฏิบัติงาน ตรวจสอบและติดตามอยaางตaอเนื่อง โดยผaานระบบพี่เลี้ยงเพื่อใหhคำปรึกษา 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใหhบุคลากรทุกคนไดhใชhความสามารถอยaางเต็มที่ สaวนการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมใน
โรงเรียนนั้น วสันตQ อัศววิริยะกุล (2555) เสนอแนะใหhพิจารณาครอบคลุมขอบขaายงานทั้ง 4 ฝûาย แตaประเด็นของการจัดการ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมจะมุaงเนhนไปที่ตัวบุคลากร คือหนhาที่ของฝûายบุคคลที่มีการใชhหลักความเสมอภาค ทั้งใน 
การทำงานรaวมกันและการเปkดกวhางใหhดำรงตำแหนaงในฝûายบริหารของโรงเรียน มีการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรครูใหhเปbนครู
ที่มีความรูh ความเขhาใจในบทบาทของตน โดยเฉพาะอยaางยิ่งในสaวนที่เกี่ยวกับการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรม และ
ขวัญสุดา วงษQแหยม (2560) ไดhสรุปองคQประกอบการจัดการของสถานศึกษาที ่ต ั ้งอยู aในชุมชนพหุว ัฒนธรรม ดังนี้  
1) สรhางความตระหนักตaออัตลักษณQทางวัฒนธรรม 2) รักษาแบบแผนวัฒนธรรมทางวัฒนธรรม 3) เปbนองคQกรการเรียนรูhที่
หลากหลาย 4) มีบรรยากาศความเปbนพหุวัฒนธรรม 5) ผูhบริหารมีภาวะผูhนำทางวัฒนธรรม 6) ครูมีคุณลักษณะที่เหมาะสมใน
สังคมพหุว ัฒนธรรม 7) มีแหลaงเร ียนรู hทางพหุว ัฒนธรรม 8) มุ aงเน hนการบริหารแบบมีส aวนรaวม และ 9) มีการจัด 
กระบวนการเรียนรูhพหุวัฒนธรรม 

ความเปbนมาและความสำคัญของปëญหาที่ไดhกลaาวขhางตhน ผู hว ิจัยจึงสนใจที ่จะศึกษากรอบแนวคิดการจัดการ 
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมในโรงเรียนขนาดใหญaพิเศษในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งยังไมaมี
การศึกษาในประเด็นนี้มากaอน โดยกรอบแนวคิดประกอบดhวยองคQประกอบและตัวบaงชี้ อันจะเปbนขhอมูลสารสนเทศที่เปbน
ประโยชนQตaอผูhบริหารหรือบุคคลที่เกี่ยวขhองในหนaวยงานทางการศึกษานำไปวิจัยตaอยอดหรือการพัฒนาสถานศึกษาใหhเกิด 
การจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมในโรงเรียนขนาดใหญaพิเศษที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสืบไป 
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วัตถุประสงคg 

1. เพื่อศึกษากรอบแนวคิดการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมในโรงเรียนขนาดใหญaพิเศษ 

2. เพื่อประเมินกรอบแนวคิดการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมในโรงเรียนขนาดใหญaพิเศษ 

 

วิธีการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปbนการวิจัยผสานวิธี (mixed methods research) เพื่อศึกษาและประเมินกรอบแนวคิดการจัดการ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมในโรงเรียนขนาดใหญaพิเศษ โดยมีขั้นตอนรายละเอียดของวิธีการดำเนินการวิจัย 2 ขั้นตอน 
ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเอกสาร (document research) เพื่อวิเคราะหQและสังเคราะหQองคQประกอบของการจัดการ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมจากแนวคิด ทฤษฎีของนักวิชาการ นักการศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวขhอง ดังนี ้

การศึกษาองคQประกอบการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมตามแนวคิดของนักวิชาการและนักการศึกษา โดย
ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขhอง จำนวน 15 แหลaง โดยมีเกณฑQการคัดเลือกเอกสารคือ 1) ชื่อเรื่องเกี่ยวขhองกับ
ประเด็นหรือตัวแปรในการวิจัย 2) ความเปbนปëจจุบันของปÑ พ.ศ. และ ค.ศ. ของการพิมพQไมaเกิน 10 ปÑ ยกเวhนเอกสารที่เปbน
ทฤษฎีที่เปbนจริงนำมาใชhไดhหรือเปbนนักการศึกษาที่เปbนที่ยอมรับในแวดวงวิชาการในศาสตรQนั้น ๆ ไดhแกa กฤษณะโชติ บัวหลhา 
(2560), โกเมศ สุพลภัค (2555), ขวัญสุดา วงษQแหยม (2560), วสันตQ อัศววิริยะกุล (2555), Ansari & Jackson (1995),  
Cox & Blake (1991), Edewor & Aluko (2007), Farren & Nelson (1999), Haghirian (2011), Homan (2017), Ireland 
(2005), Kulik & Roberson (2008), Mathis & Jackson (2002), Noe (2000) และ Nataatmadja & Dyson (2005)  
โดยใชhเกณฑQคaาความถี่ตั้งแตa 9 ขึ้นไป ซึ่งเทaากับหรือมากกวaารhอยละ 60 ของความถี่ทั้งหมด ประกอบดhวย 1) การฝyกอบรมทาง
วัฒนธรรม 2) การจัดระบบพี่เลี ้ยงและใหhคำปรึกษา 3) ภาวะผูhนำเชิงวัฒนธรรม 4) การสื่อสารระหวaางวัฒนธรรม และ  
5) การจัดวางบุคลากรที่หลากหลาย จากนั้น ผูhวิจัยนำกรอบแนวคิดที่ไดhจากการสังเคราะหQไปเสนอตaอผูhทรงคุณวุฒิเพื่อประเมิน
กรอบแนวคิดที่ประกอบดhวยองคQประกอบและตัวบaงชี้ในขั้นตอนที่ 2 ตaอไป 

ขั้นตอนที่ 2 การประเมินกรอบแนวคิดการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่มีความเหมาะสมกับบริบทของ
โรงเรียนขนาดใหญaพิเศษ โดยผูhทรงคุณวุฒิ 5 คน โดยใชhเกณฑQในการคัดเลือกผูhทรงคุณวุฒิ ไดhแกa 1) ผูhบริหารการศึกษาหรือ
ผูhบริหารสถานศึกษาที่มีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษขึ้นไปหรือประสบการณQทางการบริหารการศึกษา 10 ปÑขึ้นไปและไดhรับ
รางวัลทรงคุณคaา สพฐ. (OBEC AWARDS) หรือรางวัลคุณภาพแหaง สพฐ. (OBECQA) หรือรางวัลคุรุสภา จำนวน 3 คน  
2) นักวิชาการที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทางสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มีตำแหนaงทางวิชาการเปbนผูhชaวย
ศาสตราจารยQขึ้นไปและไดhรับรางวัลผูhสอนทางการบริหารการศึกษาดีเดaนหรือรางวัลผูhมีเกียรติประวัติและผลงานทางการศึกษา
ดีเดaน จำนวน 2 คน เพื่อประเมินกรอบแนวคิดการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่สังเคราะหQไดhในขั้นตอนที่ 1 โดยใชh
แบบประเมินแบบตรวจสอบรายการและแบบปลายเปkดเพื่อเสนอแนะแนวคิดเพิ่มเติม และหาคaาความตรง (validity) โดย 
การวิเคราะหQหาคaาดัชนีความสอดคลhอง (Index of Item Objective Congruence: IOC)  
 

ผลการวิจัย  
1. ผลการศึกษากรอบแนวคิดการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

    1.1 ผลการศึกษากรอบแนวคิดการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่งไดhจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีของ
นักวิชาการและนักการศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวขhองทั้งในประเทศและตaางประเทศ โดยผูhวิจัยนำขhอมูลจากการสังเคราะหQ
เนื้อหาจากเอกสารสูaตารางการสังเคราะหQองคQประกอบ โดยแสดงในตารางความถี่และเลือกองคQประกอบที่มีความถี่ตั้งแตa 9 
ขึ ้นไป ซึ ่งเทaากับหรือมากกวaารhอยละ 60 ของความถี่ทั ้งหมด มาเปbนองคQประกอบของการจัดการความหลากหลายทาง
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วัฒนธรรม พบวaา การจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมมี 5 องคQประกอบ ไดhแกa 1) การฝyกอบรมทางวัฒนธรรม  
2) การจัดระบบพี่เลี้ยงและใหhคำปรึกษา 3) ภาวะผูhนำเชิงวัฒนธรรม 4) การสื่อสารระหวaางวัฒนธรรม และ 5) การจัดวาง
บุคลากรที่หลากหลาย ดังแสดงในตาราง 1 
 

ตาราง 1  

การสังเคราะห-ความถี่องค-ประกอบของการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

นักวิชาการ / นักการศึกษา 

องคQประกอบของการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

กา
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าร
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หว

aาง
วัฒ

นธ
รร

ม  

กา
รฝ

yกอ
บร
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าง

วัฒ
นธ

รร
ม  

กา
ร จ

ัดว
าง

บุค
ลา

กร
ที่ห

ลา
กห

ลา
ย  

กา
รจ

ัดร
ะบ

บพ
ี่เล

ี้ยง
แล

ะใ
หhค

ำป
รึก

ษา
 

ภา
วะ

ผูhน
ำ เช

ิง
วัฒ

นธ
รร

ม  

1. Cox & Blake (1991) P P P P P 
2. Ansari & Jackson (1995) - P P P - 
3. Farren & Nelson (1999) P P - P P 
4. Noe (2010) P P - P - 
5. Mathis & Jackson (2002) - P P P P 
6. Ireland (2005) P P - P P 
7. Nataatmadja & Dyson (2005) - P P P - 
8. Edewor & Aluko (2007) P P - P P 
9. Kulik & Roberson (2008) - P P P - 
10. Haghirian (2011) P P - - P 
11. Homan (2017) P P - P P 
12. วสันตQ อัศววิริยะกุล (2555) P P P - P 
13. โกเมศ สุพลภัค (2555) P P P P - 
14. ขวัญสุดา วงษQแหยม (2560) P P P P P 
15. กฤษณะโชติ บัวหลhา (2560) - P P - P 

ความถี ่ 10 15 9 12 10 
รhอยละ 66.66 100.00 60.00 80.00 66.66 

 

  1.2 ผลการศึกษากรอบแนวคิดเพื่อกำหนดตัวบaงชี้ขององคQประกอบการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่ง
ไดhจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีของนักวิชาการ นักการศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวขhองทั้งในประเทศและตaางประเทศ โดยผูhวิจัย
นำขhอมูลจากการสังเคราะหQเนื้อหาจากเอกสารสูaตารางการสังเคราะหQตัวบaงชี้ โดยแสดงในตารางความถี่และเลือกองคQประกอบ
ที่มีความถี่ตั้งแตa 2 ขึ้นไป ซึ่งเทaากับหรือมากกวaารhอยละ 50 ของความถี่ทั้งหมด มาเปbนตัวบaงชี้ขององคQประกอบการจัดการ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม พบวaา การจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมทั้ง 5 องคQประกอบมี 16 ตัวบaงชี ้ดังนี้ 
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    1) การฝyกอบรมทางวัฒนธรรม มี 3 ตัวบaงชี้ ประกอบดhวย การวิเคราะหQความตhองการของบุคลากร การ
ออกแบบวิธีการและเนือ้หาที่เหมาะสมและการประเมินผลการฝyกอบรม ดังตาราง  2 
 

ตาราง 2 

การสังเคราะห-ความถีต่ัวบ@งชีข้ององค-ประกอบดCานการฝEกอบรมทางวัฒนธรรม 

นักวิชาการ / นักการศึกษา 

ตัวบaงชี้ขององคQประกอบดhานการฝyกอบรมทางวัฒนธรรม 

กา
รว

ิเค
รา

ะห
Qคว

าม
ตhอ

งก
าร

ขอ
ง

บุค
ลา
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กา
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แบ
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วิธ
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รแ
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ื้อห
า
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กา
รป

ระ
เม

ินผ
ล

กา
รฝ

yกอ
บร

ม 

1. Bennet et al. (2000) P P P 
2. Caligiuri et al. (2001) P P P 
3. Haghirian (2011) P P P 
4. โกเมศ สุพลภัค (2555) P P - 

ความถี ่ 4 4 3 

รhอยละ 100.00 100.00 75.00 

    2) การจัดระบบพี่เลี้ยงและใหhคำปรึกษา มี 3 ตัวบaงชี้ ประกอบดhวย การกำหนดเปöาหมายและวัตถุประสงคQ
ของระบบพี่เลี้ยง การคัดเลือกและจับคูaพี่เลี้ยงและผูhรับการดูแลและการประชุมกลุaมพี่เลี้ยง ดังตาราง 3  
 

ตาราง 3 

การสังเคราะห-ความถีต่ัวบ@งชีข้ององค-ประกอบดCานการจัดระบบพี่เลี้ยงและใหCคำปรึกษา 

นักวิชาการ / นักการศึกษา 

ตัวบaงชี้ขององคQประกอบดhานการจัดระบบพี่เลี้ยงและใหh
คำปรึกษา 

กา
รก

ำห
นด

เป
öาห

มา
ย

แล
ะว

ัตถ
ุปร

ะส
งค

Qขอ
ง

ระ
บบ
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ลี้ย

ง  

กา
รค

ัดเ
ลือ

กแ
ละ

จับ
คูa

พี่เ
ลี้ย

งแ
ละ

ผูhร
ับ 

กา
รด

ูแล
 

กา
รป

ระ
ชุม

กล
ุaม  

พี่เ
ลี้ย

ง  

1. Newby & Heide (1992) P P P 
2. Wunsch (1994) P P P 
3. Thody (1997)   P P P 
4. จุฑามาศ  แกhววิจิตร (2562) - P P 

ความถี ่ 3 4 4 

รhอยละ 75.00 100.00 100.00 
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    3) ภาวะผูhนำเชิงวัฒนธรรม มี 3 ตัวบaงชี ้ ประกอบดhวย การสaงเสริมความหลากหลายทางวัฒนธรรม  
การสaงเสริมบรรยากาศและวัฒนธรรมเชิงบวก และการเปbนผูhนำที่มีวิสัยทัศนQ ดังตาราง 4 

 
ตาราง 4 

การสังเคราะห-ความถีต่ัวบ@งชีข้ององค-ประกอบดCานภาวะผูCนำเชิงวัฒนธรรม 

นักวิชาการ / นักการศึกษา 

ตัวบaงชี้ขององคQประกอบดhานภาวะผูhนำเชิงวัฒนธรรม 

กา
รส

aงเส
ริม

คว
าม

หล
าก

หล
าย

ทา
ง

วัฒ
นธ

รร
ม 

กา
รส

aงเส
ริม

บร
รย

าก
าศ

แล
ะ

วัฒ
นธ

รร
มเ

ชิง
บว

ก 

กา
รเป

bนผ
ูhนำ

ที่ม
ี

วิส
ัยท

ัศน
Q 

1. Schein (1992) P P P 
2. Lindsey et al. (2003) P - P 
3. Glanz (2006) P P P 
4. สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2557) P P P 

ความถี ่ 4 3 4 

รhอยละ 100.00 75.00 100.00 

4) การสื่อสารระหวaางวัฒนธรรม มี 4 ตัวบaงชี้ ประกอบดhวย ความตระหนักทางวัฒนธรรม การปรับสภาพ
จิตใจ ความแข็งแกรaงทางบุคลิกภาพและทักษะทางการสื่อสาร ดังตาราง 5 
ตาราง 5 

การสังเคราะห-ความถีต่ัวบ@งชีข้ององค-ประกอบดCานการสื่อสารระหว@างวัฒนธรรม 

นักวิชาการ / นักการศึกษา 

ตัวบaงชี้ขององคQประกอบดhานการสื่อสารระหวaางวัฒนธรรม 

คว
าม

ตร
ะห

นัก
ทา

งว
ัฒ

นธ
รร

ม  

กา
รป

รับ
สภ

าพ
จิต

ใจ
 

คว
าม

แข
็งแ

กร
aง

ทา
งบ

ุคล
ิกภ

าพ
 

ทัก
ษะ

ทา
งก

าร
สื่อ

สา
ร 

1. Lusting & Koester (1996) - P P - 
2. Samovar, Porter, & Stelfan (1998) P P P P 
3. Jandt (2012) P P P P 
4. Landis & Brislin (2013) P P P - 

ความถี ่ 3 4 4 2 

รhอยละ 75.00 100.00 100.00 50.00 
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5) การจัดวางบุคลากรที่หลากหลาย มี 3 ตัวบaงชี้ ประกอบดhวย การยึดความสามารถเปbนหลัก การคำนึงถึง
ความเสมอภาคทางโอกาส และการยึดหลักความยุติธรรม ดังตาราง 6 

 
ตาราง 6 

การสังเคราะห-ความถีต่ัวบ@งชีข้ององค-ประกอบดCานการจัดวางบุคลากรที่หลากหลาย 

นักวิชาการ / นักการศึกษา 

ตัวบaงชี้ขององคQประกอบดhานการจัดวางบุคลากรที่หลากหลาย 

กา
รย

ึด
คว

าม
สา

มา
รถ

เป
bนห

ลัก
 

กา
รค

ำน
ึงถ

ึง
คว

าม
เส

มอ
ภา

คท
าง

โอ
กา

ส  

กา
รย

ึดห
ลัก

คว
าม

ยุต
ิธร

รม
 

1. Kirton & Healy (2009) P P P 
2. วนิชา สืบสุข (2556) P P - 
3. กฤษณะโชติ บัวหลhา (2560) P P P 
4. สำนักวิชาบริหารรัฐกิจ (2563) P P P 

ความถี ่ 4 4 3 

รhอยละ 100.00 100.00 75.00 

 

2. ผลการประเมินกรอบแนวคิดการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

    ผลการประเมินกรอบแนวคิดการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่ประกอบดhวยองคQประกอบและตัวบaงชี้
จากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวขhองเพื่อใหhมีความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนขนาดใหญaพิเศษ ซึ่งมีผลการประเมินคaาดัชนี
ความสอดคลhอง (IOC) อยูaระหวaาง 0.80–1.00 ซึ่งผaานเกณฑQทุกองคQประกอบและตัวบaงชี ้ดังตาราง 7  
 

ตาราง 7 

ค@าดัชนีความสอดคลCอง (IOC) ของกรอบแนวคิดการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมในโรงเรียนขนาดใหญ@พิเศษ 

องคQประกอบ ตัวบaงชี ้
ผูhทรงคุณวุฒิคนที ่

รวม 
คaา 
IOC 1 2 3 4 5 

การฝyกอบรม
ทางวัฒนธรรม 

1) การวิเคราะหQความตhองการของบุคลากร 1 1 1 1 1 5 1.00 

2) การออกแบบวิธีการและเนื้อหาที่เหมาะสม 1 1 1 1 1 5 1.00 

3) การประเมินผลการฝyกอบรม 1 1 1 1 1 5 1.00 

การจัดระบบ 
พี่เลี้ยงและใหh

คำปรึกษา 

1) การกำหนดเปöาหมายและวัตถุประสงคQของระบบ 
พี่เลี้ยง 

1 1 1 1 1 5 1.00 

2) การคัดเลือกและจับคูaพี่เลี้ยงและผูhรับการดูแล 1 1 1 1 1 5 1.00 

3) การประชุมกลุaมพี่เลี้ยง 1 1 1 1 0 4 0.80 

ภาวะผูhนำเชิง
วัฒนธรรม 

1) การสaงเสริมความหลากหลายทางวัฒนธรรม   1 1 1 1 1 5 1.00 

2) การสaงเสริมบรรยากาศและวัฒนธรรมเชิงบวก 1 1 1 1 1 5 1.00 

3) การเปbนผูhนำที่มีวิสัยทัศนQ 1 1 1 1 1 5 1.00 
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ตาราง 7 (ต=อ) 

ค@าดัชนีความสอดคลCอง (IOC) ของกรอบแนวคิดการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมในโรงเรียนขนาดใหญ@พิเศษ 

องคQประกอบ ตัวบaงชี ้
ผูhทรงคุณวุฒิคนที ่

รวม 
คaา 
IOC 1 2 3 4 5 

การสื่อสาร
ระหวaาง

วัฒนธรรม 

1) ความตระหนักทางวัฒนธรรม 1 1 1 1 1 5 1.00 
2) การปรับสภาพจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1.00 
3) ความแข็งแกรaงทางบุคลิกภาพ 1 1 1 0 1 4 0.80 
4) ทักษะทางการสื่อสาร 1 1 1 1 1 5 1.00 

การจัดวาง
บุคลากรที่
หลากหลาย 

1) การยึดความสามารถเปbนหลัก 1 1 1 1 1 5 1.00 
2) การคำนึงถึงความเสมอภาคทางโอกาส 1 1 1 1 1 5 1.00 
3) การยึดหลักความยุติธรรม 1 1 1 1 0 4 0.80 

 

  ข hอมูลจากผลการประเมินกรอบแนวคิดการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรม สามารถสรุปไดhวaา  
กรอบแนวคิดการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมประกอบดhวย 5 องคQประกอบ 16 ตัวบaงชี้ ดังนี้ 

1) การฝyกอบรมทางวัฒนธรรม มี 3 ตัวบaงชี ้ ประกอบดhวย การวิเคราะหQความตhองการของบุคลากร  
การออกแบบวิธีการและเนื้อหาที่เหมาะสมและการประเมินผลการฝyกอบรม  

2) การจัดระบบพี่เลี้ยงและใหhคำปรึกษา มี 3 ตัวบaงชี้ ประกอบดhวย การกำหนดเปöาหมายและวัตถุประสงคQ
ของระบบพี่เลีย้ง การคัดเลือกและจับคูaพี่เลี้ยงและผูhรับการดูแลและการประชุมกลุaมพี่เลี้ยง 

3) ภาวะผูhนำเชิงวัฒนธรรม มี 3 ตัวบaงชี ้ ประกอบดhวย การสaงเสริมความหลากหลายทางวัฒนธรรม  
การสaงเสริมบรรยากาศและวัฒนธรรมเชิงบวก และการเปbนผูhนำที่มีวิสัยทัศนQ   

4) การสื่อสารระหวaางวัฒนธรรม มี 4 ตัวบaงชี้ ประกอบดhวย ความตระหนักทางวัฒนธรรม การปรับสภาพ
จิตใจ ความแข็งแกรaงทางบุคลิกภาพและทักษะทางการสื่อสาร  

5) การจัดวางบุคลากรที่หลากหลาย มี 3 ตัวบaงชี้ ประกอบดhวย การยึดความสามารถเปbนหลัก การคำนึงถึง
ความเสมอภาคทางโอกาส และการยึดหลักความยุติธรรม 
 
อภิปรายผล 

1. ผลการศึกษากรอบแนวคิดของการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมในโรงเรียนขนาดใหญaพิเศษ พบวaา มี 5 
องคQประกอบ และ 16 ตัวบaงชี ้ ทั ้งนี ้ เนื ่องจากผู hว ิจ ัยไดhศึกษาและทบทวนแนวคิดทฤษฎีที ่เกี ่ยวขhองกับการจัดการ 
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมอยaางหลากหลาย โดยคัดเลือกเอกสารที่เก ี ่ยวขhองกับตัวแปรในการวิจ ัย คำนึงถึง 
ความเปbนปëจจุบันและเปbนนักวิชาการซึ่งเปbนที่ยอมรับ จากนั้นสังเคราะหQเนื้อหาโดยคัดเลือกองคQประกอบและตัวบaงชี้ที่มี
ความถี่สูง 

   ผลการวิจัย พบวaา การฝyกอบรมทางวัฒนธรรมเปbนองคQประกอบของกรอบแนวคิดการจัดการความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมในโรงเรียนขนาดใหญaพิเศษ สอดคลhองกับเมตตา วิวัฒนานุกูล (กฤตวิทยQ) (2559) ที่เห็นวaา การฝyกอบรมทาง
วัฒนธรรมนั ้นจะชaวยใหhบ ุคคลที ่อย ู aในว ัฒนธรรมอื ่นที ่ไม aใช aว ัฒนธรรมของตนเอง สามารถปรับตัวและสื่อสารกับ 
คนตaางวัฒนธรรมไดhอยaางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
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   ผลการวิจัย พบวaา การจัดระบบพี ่เลี ้ยงและใหhคำปรึกษาเปbนองคQประกอบของกรอบแนวคิดการจัดการ 
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมในโรงเรียนขนาดใหญaพิเศษ ซึ่งกฤติน กุลเพ็ง (2555) อธิบายวaา การวางระบบพี่เลี้ยงนั้น  
จะชaวยใหhบุคลากรที่เขhามาใหมaที่ไมaคุhนชินกับวัฒนธรรมตaาง ๆ เกิดความรูhสึกเปbนกันเอง สรhางความผูกพัน ความรูhสึกที่ดีตaอ
เพื่อนรaวมงาน และเกิดกระบวนการเสริมสรhางศักยภาพในการทำงาน 

   ผลการวิจัย พบวaา ภาวะผูhนำเชิงวัฒนธรรมเปbนองคQประกอบของกรอบแนวคิดการจัดการความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมในโรงเรียนขนาดใหญaพิเศษ สอดคลhองกับ Moran et al. (2011) ไดhสรุปวaาเปbนกระบวนการสรhางความเขhาใจใน
วัฒนธรรม คaานิยมและขhอสมมุติฐานของวัฒนธรรมตนและมีขhอมูลวัฒนธรรมองคQการและขhอมูลวัฒนธรรมของชาตอิืน่ทีถ่กูตhอง 
หลีกเลี่ยงความผิดพลาดทางวัฒนธรรม โดยแสวงหาความรูhทำความเขhาใจและเคารพในวัฒนธรรมอื่น ๆ 

   ผลการวิจัย พบวaา การสื่อสารระหวaางวัฒนธรรมเปbนองคQประกอบของกรอบแนวคิดการจัดการความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมในโรงเรียนขนาดใหญaพิเศษ สอดคลhองกับเกษราภรณQ สุตตาพงคQ และคณะ (2563) ไดhเสนอวaา การสื่อสารเพื่อ
จัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมนั้น สามารถใชhเปbนแนวทางใหhบุคลากรในองคQกรสรhางความเขhาใจซึ่งกันและกัน และ
กaอใหhเกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพไดh 

   ผลการว ิจ ัย พบวaา การจ ัดวางบุคลากรที ่หลากหลายเป bนองค Qประกอบของกรอบแนวคิดการจ ัดการ 
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมในโรงเรียนขนาดใหญaพิเศษ โดยฐิติมดี อาพัทธนานนทQ (2561) ใหhทัศนะวaา การจัดวาง
ตำแหนaงของบุคลากรที่มีความหลากหลายโรงเรียนควรนำมาปฏิบัติ เพราะจะเปbนเครื ่องสะทhอนใหhเห็นถึงการจัดการ 
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมของโรงเรียนไดhดี เนื่องจากบุคลากรเหลaานี้สามารถเขhาใจวัฒนธรรมไดhดี สามารถเปbนตัวกลาง
ทางวัฒนธรรมที่จะชaวยอธิบายหรือแกhปëญหาเมื่อเกิดความขัดแยhงระหวaางวัฒนธรรมของโรงเรียนกับวัฒนธรรมของบุคคล  

2. ผลการประเมินกรอบแนวคิดของการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมในโรงเรียนขนาดใหญaพิเศษ พบวaา  
มีคaาดัชนีความสอดคลhอง (IOC) ที่ผaานเกณฑQทุกองคQประกอบและตัวบaงชี้ ทั ้งนี ้ เนื ่องจากผู hวิจัยไดhทบทวนวรรณกรรม 
ที่เกี ่ยวขhองกับการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่หลากหลายและรัดกุม มีผูhทรงคุณวุฒิตรวจสอบและประเมิน 
กรอบแนวคิดเพื่อใหhมีความถูกตhองตามหลักวิชาการและใหhขhอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อใหhองคQประกอบและตัวบaงชี้มีความชัดเจน
และสอดคลhองกับบริบทของโรงเรียนขนาดใหญaพิเศษที่ปëจจุบันมีแนวทางดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมในโรงเรียน ซึ ่งสอดคลhองกับณัฐพร ไทยจงรักษQ และคณะ (2559) ที ่กลaาววaา โรงเรียนในสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดhมีแนวทางการดำเนินนโยบายที่สaงเสริมความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยผaาน
โครงการตaาง ๆ เชaน โครงการพัฒนาสู aประชาคมอาเซียน: Spirit of ASEAN  ที ่เน hนทัศนคติและความรับรู hเก ี ่ยวกับ 
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมถือเปbนปëจจัยสำคัญที่มีผลตaอการสรhางความเขhาใจและยอมรับในความแตกตaางของบุคคลอื่น 
ดังนั้น กรอบแนวคิดการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่ผูhวิจัยสังเคราะหQและผaานการประเมินนั้น จึงเปbนองคQประกอบ
และตัวบaงชี้ของการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมในโรงเรียนขนาดใหญaพิเศษไดhเปbนอยaางด ี
 
ขwอเสนอแนะ  

  ขwอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชw 

 ผูhบริหารการศึกษาหรือผูhบริหารสถานศึกษาสามารถนำกรอบแนวคิดการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่ไดh
จากการศึกษาครั้งนี ้ไปเปbนขhอมูลสารสนเทศเพื่อใชhเปbนแนวทางในการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยอาจ
ประยุกตQใชhทุกองคQประกอบหรืออาจจัดลำดับความสำคัญเพื่อพัฒนาแตaละองคQประกอบใหhเกิดประสิทธิผลในสถานศึกษา 

ขwอเสนอแนะในการวิจัยครั้งต=อไป 

ควรศึกษาความตhองการจำเปbนในการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมตามกรอบแนวคิดที่ไดhจากการศึกษา
ครั้งนี้ เพื่อใชhเปbนแนวทางในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
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