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บทคัดย่อภาษาไทย 
 จิดาภา เอกอินทร ์: แหล่งข้อมูลข่าวสาร และรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของผู้หญิงโสด. ( 

INFORMATION SOURCE AND TRAVELING BEHAVIOR PATTERN OF SINGLE WOMAN) 
อ.ท่ีปรึกษาหลัก : ผศ. ดร.พนม คลี่ฉายา 

  
การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือส ารวจและอธิบายแหล่งข้อมูลข่าวสารที่ใช้ในการเดินทาง

ท่องเที่ยวของผู้หญิงโสด 2) เพ่ือวิเคราะห์จัดกลุ่มและอธิบายรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของผู้หญิงโสด  ใช้วิธี
วิจัยแบบการผสานวิธี โดยเร่ิมจากการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสด  จ านวน 
18 คน จากน้ันด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการวิจัยเชิงส ารวจ ใช้แบบสอบถามที่พัฒนาจากการสัมภาษณ์เก็บ
ข้อมูลด้วยวิธีการส ารวจออนไลน์ร่วมกับการเก็บข้อมูลภาคสนาม กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้หญิงโสด อายุ 25-45 ปี และ
อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 855 คน 

ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในและต่างประเทศของกลุ่มตัวอย่างมากกว่าคร่ึงมัก
เดินทางท่องเท่ียวร่วมกับเพ่ือน วางแผนและจัดการเดินทางด้วยตนเองมากที่สุด มีการเดินทางท่องเที่ยวทั้งในวัน
ธรรมดาและในวันหยุด โดยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศเฉลี่ย 4 คร้ังใน 1 ป ีและแต่ละคร้ังมักใช้เวลาเฉลี่ย 4 
วันต่อคร้ัง เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ย 2 คร้ังใน 1 ปี และแต่ละคร้ังมักใช้เวลาเฉลี่ย 8 วันต่อคร้ัง การใช้
แหล่งข้อมูลข่าวสารพบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้แหล่งข้อมูลเว็บไซต์ส าหรับค้นหาและแผนที่อยู่ในระดับบ่อย  โดย
เน้ือหาข่าวสารท่องเท่ียวที่ใช้เป็นประจ า คือ ข้อมูลการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว ข้อมูลการเดินทางทั่วไป 
สถานที่พัก และการเตรียมตัวก่อนเดินทาง 

ผลการวิเคราะห์รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวของผู้หญิงโสดด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ  
(Factor analysis) พบว่ามี 7 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มชีวิตคือการท่องเท่ียว 2) กลุ่มตัวตนและแบ่งปัน 3) กลุ่มด่ืมด่ า ชุ่ม
ฉ่ าวัฒนธรรม 4) กลุ่มสาวแกร่งและเก่ง 5) กลุ่มสายชิลและต้องชิค 6) กลุ่มกระแสหลักอย่างมีระดับ และ 7) กลุ่ม
ค้นหาประสบการณ์ที่น่าต่ืนเต้นและผจญภัย 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
# # 6084853528 : MAJOR COMMUNICATION ARTS 
KEYWORD: INFORMATION SOURCE, TRAVELING, BEHAVIOR PATTERN, SINGLE WOMAN 
 Jidapa Ek-in : INFORMATION SOURCE AND TRAVELING BEHAVIOR PATTERN OF SINGLE 

WOMAN. Advisor: Asst. Prof. PHNOM KLEECHAYA, Ph.D. 
  

The objectives of this research are: 1) To explore and study information sources used 
by single women for traveling purpose, 2) To study the traveling behavior pattern of single 
women. This research implements both qualitative and quantitative methods. First in-depth 
interviews were arranged to collect data from 18 single women travelers. Questionnaires are 
developed as a tool for a survey research from these interviews. The survey was collected 
from 855 single women whose ages are between 25 to 45 years old and reside in Bangkok. 

The result shows that more than half of sample tend to travel to domestic as well 
as international destinations with their friends. The majority of the sample prefer to plan and 
organise the trip by themselves. The trip can be held regardless of weekday or weekend. 
Regarding the frequency of traveling, the domestic destination trips take approximately 4 times 
per year with 4-day spending for each trip. On the average, twice international trips with 8-day 
length of each are taken per year. As per travel information, the study results in regular 
utilization of search engine and online maps. The frequent searched information are 
commuting routes, transportation, accommodation and preparation tips. 

Traveling behavior patterns of single women can be categorised in 7 archetypes; 1) 
Life is a Journey 2) Self & Share 3) Soaked by the Culture 4) Wonder Woman 5) Chill & Chic 
Traveler 6) Luxury Mainstream Traveler and 7) Adventure Seeker 

 

Field of Study: Communication Arts Student's Signature ............................... 
Academic Year: 2018 Advisor's Signature .............................. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์เล่มนี้จะเกิดขึ้นไม่ได้เลย หากไม่ได้รับความกรุณาจากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. 
พนม คล่ีฉายา มาเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่ให้ท้ังค าปรึกษา ให้ความรู้ แนะน าการท างาน และ
ท่ีส าคัญช่วยหาทางออกเมื่อลูกศิษย์คนนี้เกิดความไม่เข้าใจตลอดระยะเวลาการเขียนวิทยานิพนธ์ 

ขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธาตรี ใต้ฟ้าพูล ประธานการสอบวิทยานิพนธ์และรอง
ศาสตราจารย์ ดร. กุลธิดา ธรรมวิภัชน์ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ภายนอกจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรีท่ีให้เกียรติและสละเวลามาเป็นกรรมการสอบ 

ขอขอบคุณอาจารย์ ดร.โสมฤทัย สุนธยาธร และคุณมาโนช พรประสิทธิ์ ผู้สละเวลาตรวจสอบ
แบบสอบถาม ท าให้ได้เครื่องมือวิจัยของวิทยานิพนธ์เล่มนี้สมบูรณ์แบบมากยิ่งขึ้น 

ขอขอบคุณพ่อแม่ท่ีไม่ห้ามเรื่องไปเท่ียวท้ังในและต่างประเทศท่ีไปบ่อยมาก  ๆ เหมือนไม่ได้
ท างาน หรือแม้แต่ในสมัยเรียนมัธยมและปริญญาตรีท่ีวิ่งตามนักร้องเกาหลียาวนานถึง 10 ปี จนท าให้มี
วันนี้ได้ และขอบคุณพี่ชายและน้องชายท่ีให้การช่วยเหลือท่ีผ่านมา 

ขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูลหลักท้ัง 18 ท่านท่ีสละเวลาให้สัมภาษณ์ ท้ังท่ีบางคนไม่เคยรู้จักกันมา
ก่อน แต่ก็ให้ความช่วยเหลืออย่างดีมาก หรือบางคนไม่มีเวลาแต่ก็ยังหาเวลาช่วงดึก ๆ มาให้สัมภาษณ์ 
รู้สึกขอบคุณและซาบซึ้งใจอย่างมาก 

ขอขอบคุณผู้ร่วมท าแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลาท าแบบสอบถาม 100 กว่าข้อ 
ขอขอบคุณแอดมินเพจ Thailand Mountaineering Club ท่ีอนุญาตให้ใช้พื้นท่ี Group และ 

Fanpage ในการแชร์แบบสอบถาม ท้ังท่ีไม่รู้จักกัน แต่ก็ให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มท่ี รวมถึงสมาชิกใน 
Group และ Fanpage ท่ีให้ความสนใจโพสแบบสอบถาม ท้ังท า ท้ังแชร์แบบสอบถามต่อ หรือบางคนท า
ไม่ได้ก็เอาไปแชร์ต่อ จนสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ทันเวลา ขอขอบคุณจากใจจริง 

ขอขอบคุณเพื่อน  ๆ พี่ ๆ น้อง ๆ รวมถึงทุกท่านท่ีช่วยเหลือในทุก  ๆ ด้านจนท าให้เกิด
วิทยานิพนธ์เล่มนี้ รวมถึงให้ก าลังใจ และเข้าใจตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา ต้ังแต่เริ่มเรียนปริญญาโท 
เขียนวิทยานิพนธ์และจนส าเร็จการศึกษาได้ 

และสุดท้ายขอบคุณตัวเองท่ีท าตามเป้าหมายท่ีวางไว้จนส าเร็จได้ 
  
  

จิดาภา  เอกอินทร์ 
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บทที่ 1  
บทน า 

 

ที่มาและความส าคัญ 

 สภาการเดินทางและการท่องเท่ียวโลก หรือ World Travel & Tourism Council : WTTC 
(Turner, 2018) ระบุว่า ธุรกิจการท่องเท่ียวมีส่วนท าให้เศรษฐกิจของประเทศสามารถเติบโตขึ้นหรือ
ท าให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศหรือ Gross Domestic Product (GDP) ของแต่ละประเทศ
สูงขึน้ได้ โดยใน พ.ศ. 2560 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการเจริญเติบโต
ของเศรษฐกิจโลกเป็นมูลค่าถึง 272 ล้านล้านบาท หรือร้อยละ 10.4 ของ GDP โลก โดยอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวของประเทศไทยใน พ.ศ. 2560 มีมูลค่าถึง 2.75 ล้านล้านบาท หรือร้อยละ 20 ของ 
GDP ท้ังหมดภายในประเทศ ส่วนใน พ.ศ. 2561 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) (“จับตา! 
ท่องเท่ียวไทยปี 61 ททท. ต้ังเป้ากวาดรายได้รวม 3.1 ล้านล้าน ,” 2561) ได้วางเป้าหมายการเพิ่ม
รายได้จากการท่องเท่ียวใน พ.ศ. 2561 อีกร้อยละ 10 หรือมีรายได้รวมท่ี 3.1 ล้านล้านบาท แบ่งเป็น
รายได้จากนักท่องเท่ียวต่างชาติ 2.1 ล้านล้านบาท และรายได้จากการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ
หรือตลาดไทยเท่ียวไทยอีก 1 ล้านล้านบาท 
 ORC International (2018) ศึกษาแนวโน้มและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักเดินทาง
จ านวน 1.75 หมื่นราย จาก 27 ประเทศท่ัวโลก ระหว่างเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม พ.ศ. 2560 
พบว่า นักท่องเท่ียวทั่วโลกเดินทางเพื่อท่องเท่ียวมากขึ้น แต่จ านวนวันในแต่ละทริปส้ันลง คือ ผู้คนจะ
เน้นไปเท่ียว ทริปส้ัน ๆ แต่เท่ียวบ่อยมากกว่าทริปยาว ใน พ.ศ. 2560 จ านวนวันเฉล่ียต่อการ
ท่องเท่ียวหนึ่งครั้งท่ัวโลกอยู่ท่ี 8 คืนต่อทริป ลดลงจากค่าเฉล่ียใน พ.ศ. 2556 ซึ่งอยู่ท่ี 10 คืน/ทริป 
และค่าเฉล่ียของ พ.ศ. 2558 ซึ่งอยู่ ท่ี 9.5 คืนต่อทริป โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวไทยวางแผน
ท่องเท่ียวเพียง 5 คืนต่อทริปเท่านั้น นอกจากนี้คนไทยไปเท่ียวต่างประเทศบ่อยท่ีสุดในโลกเมื่อเทียบ
กับค่าเฉล่ีย คือ ค่าเฉล่ียของจ านวนแผนการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศของคนไทยจะเพิ่มเป็น 3.9 
ทริปภายใน พ.ศ. 2562 นี้ ซึ่งสูงกว่าค่าเฉล่ียของแผนการเดินทางท่องเท่ียวของชาติในภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิกซึ่งอยู่ท่ี 2.8 ทริปต่อปี และสูงกว่าค่าเฉล่ียของท่ัวโลกซึ่งอยู่ท่ี 2.7 ทริปต่อปี ท้ังนี้จากจ านวน
นักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มสูงขึ้นนั้น เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวผู้หญิงท่ีเติบโตขึ้นในด้านอ านาจในการตัดสินใจจาก
ท่ี Efrat (2018) ช้ีให้เห็นว่า แนวโน้มหลักส าคัญของโลก (World Mega Trend) ใน พ.ศ. 2563 คือ 
พลังอ านาจสตรี (Woman Empowerment) บริษัทหรือองค์ระดับโลกกว่า 30 แห่งจากท้ังหมด 500 
แห่ง ผู้หญิงจะขึ้นเป็นผู้บริหารระดับสูงซึ่งเป็นผู้บริหารด้านการเงินและการพัฒนาธุรกิจ รวมถึงมี
อ านาจในการตัดสินใจมากขึ้น นอกจากนี้ในสถาบันครอบครัวผู้หญิงจะกลายเป็นเสาหลักของ
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ครอบครัว ท่ีมีอ านาจตัดสินใจ ดังนั้น สินค้า บริการ และโฆษณาต่าง ๆ ควรท่ีจะท าความเข้าใจและให้
ความส าคัญกับผู้หญิงวัยท างานเพื่อท่ีจะหาวิธีการจูงใจให้ตัดสินใจเลือกใช้สินค้าหรือบริการ เพราะ
กลุ่มผู้หญิงวัยท างานจะกลายเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับการด าเนินงานการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศไทยของ ททท. ท่ีวางกลุ่มเป้าหมายใน พ.ศ. 2562 คือ กลุ่มผู้สูงวัย
และผู้หญิง เพราะมีแนวโน้มการเติบโตสูงขึ้นและมีก าลังซื้อ โดยมีแผนการด าเนินงาน คือ น าวิถีการ
กินไปสู่การสัมผัสประสบการณ์ท้องถิ่น ตอกย้ าความเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวท่ีโดดเด่น
เรื่องอาหารด้วย Michelin guidebook 2019 เล่มท่ี 2 สร้างมูลค่าเพิ่มด้วยเนื้อหาให้ขยายกว้างขึ้น 
เช่น เนื้อหาในแอปพลิเคชัน “รู้ไทยให้ท่ึง” สร้างกระแสใส่ใจส่ิงแวดล้อม และชูอัตลักษณ์เมืองรอง 
โดยสร้างสรรค์เส้นทางท่องเท่ียวท่ีกระจายการเดินทางจากเมืองหลักสู่เมืองรองให้มากขึ้น (“ททท. 
เผยแผนปี 62 ชูจุดเด่นเมืองรอง-อาหารถิ่น-ใส่ใจส่ิงแวดล้อม ,” 2561) ซึ่งกลุ่มผู้หญิงของ ททท. 
หมายถึง กลุ่มผู้หญิงวัยท างานท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 25-45 ปี มีโครงการต่อเนื่องต้ังแต่ พ.ศ. 2556 
(“ททท. เล็งดึงสาววัยท างานเท่ียวไทยเช่ือมอาเซียน,” 2556)  

แนวโน้ มการเติบ โตของประชากรหญิ งตาม ท่ีสถาบั นวิ จัยประชากรและ สังคม 
มหาวิทยาลัยมหิดล (2561) เผยข้อมูลประชากรและสัดส่วนระหว่างประชากรชายและประชากรหญิง
ของประเทศไทยว่า พ.ศ. 2561 ประชากรท้ังประเทศมีจ านวนท้ังหมด 66,234,000 คน โดยมี
ประชากรชาย 32,454,000 คน และประชากรหญิง 33,780,000 คน ซึ่งประชากรหญิงมีมากกว่า
ประชากรชายถึง 1,326,000 คน สอดคล้องกับท่ี ททท. (“ททท. เปิดแคมเปญผู้หญิงท่องเท่ียว...วิถี
ไทย,” 2561) กล่าวว่า พ.ศ. 2561 เป็นปีของเศรษฐกิจพลังผู้หญิง (Womenomics) จากสัดส่วนของ
ผู้หญิงท่ีมีงานท าเพิ่มขึ้นในทุกประเทศโดยมีรายได้เฉล่ียสูงกว่าผู้ชาย และเริ่มมีบทบาทมากขึ้นใน
ต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง ท าให้ผู้หญิงกลายเป็นกลุ่มผู้บริโภคขนาดใหญ่และเป็นตลาดใหม่ท่ีมี
ศักยภาพในการเติบโตมาก โดยเฉพาะประเทศไทยมีประชากรหญิงกว่า 33 ล้านคน จากท้ังหมด 65.9 
ล้านคน และคาดว่าอีก 3 ปีข้างหน้าจะมีประชากรหญิงมากกว่าประชากรชายถึง 1.5 ล้านคน ทาง 
ททท. จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์แผนวิสาหกิจ ททท. ปี พ.ศ. 2560 - 2564 คือ โครงการผู้หญิง
ท่องเท่ียววิถีไทย ภายใต้แนวคิด “เท่ียว = ให้” เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวตลาดผู้หญิง เพราะนอกจาก
จะเป็นการพักผ่อนแล้วยังเป็นการเปิดรับความรู้และประสบการณ์ ยังสร้างให้การท่องเท่ียวเป็นการ
สร้างคุณค่าและความภูมิใจให้กับผู้หญิงอีกด้วย โครงการนี้มุ่งหวังกระตุ้นให้เกิดการเดินทางจ านวน
กว่า 40,000 คน มีเงินหมุนเวียนกว่า 386 ล้านบาท โดยกลุ่มเป้าหมายคือ นักท่องเท่ียวผู้หญิง หาก
พิจารณารายละเอียดยังพบว่า มีแนวโน้มท่ีผู้หญิงจะเป็นโสดมากขึ้น ซึ่งทาง ททท. คาดการณ์ว่า 
ภายใน พ.ศ. 2563 จ านวนผู้หญิงท่ีใช้ชีวิตคนเดียวมีเพิ่มมากขึ้นประมาณ 5.6 ล้านคน ท้ังนี้ใน พ.ศ. 
2561 ผู้หญิงจะเป็นผู้ก าหนดค่าใช้จ่ายร้อยละ 75 ของค่าใช้จ่ายครัวเรือนท่ีเกิดขึ้นท่ัวโลก (“ททท. 
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เปิดแคมเปญ Palette of Thailand ครั้งแรกกับการน าสีสันเมืองไทยเป็นเครื่องส าอาง ,” 2561) 
แนวโน้มการท่องเท่ียวในกลุ่มผู้หญิง มีนักท่องเท่ียวหญิงเด่ียวท่ีให้ความสนใจกิจกรรมผจญภัยและโลด
โผน เช่น การปีนเขาและปั่นจักรยาน น ามาสู่กระแสการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ท่ีนักเดินทางสมัยใหม่จะ
ให้ความส าคัญกับทริปธรรมชาติและรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น  (“เทรนด์ท่องเท่ียวปี 2018 
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจโลก,” 2561)  

นอกจากนี้การท่องเท่ียวยังถือเป็นส่วนหนึ่งของรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) โดยท่ี
นักท่องเท่ียวเลือกสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียว ท่ีเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของตน  
เพื่อสร้างตัวตนของตัวเองให้มีเอกลักษณ์ แตกต่าง พิเศษเหนือคนอื่น ท าให้ความต้องการสินค้าและ
บริการด้านการท่องเท่ียวท่ีเฉพาะเจาะจงมากขึ้น (วุฒิชัย กฤษณะประกรกิจ , 2559) การแบ่งกลุ่ม
รูปแบบพฤติกรรมหรือทางการตลาดเรียกว่า การแบ่งส่วนการตลาด (Segmentation) ถือว่าเป็น
เครื่องมือท่ีมีอิทธิพลอย่างมากในธุรกิจบริการทางท่องเท่ียวหรือองค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว
เพราะท าให้ เข้าใจใน ส่ิงท่ี กลุ่มเป้าหมายให้ความส าคัญและสน ใจ (McCleary, 1995) ท้ังนี้  
การแบ่งกลุ่มนักท่องเท่ียวตามแรงจูงใจ จะช่วยให้สามารถออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการการ
ท่องเท่ียวท่ีตรงกับความต้องการและสามารถจูงใจกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Lee, Lee, 
& Wicks, 2004) ดังนั้น ต้องตระหนักถึงความส าคัญของการท าความเข้าใจความสนใจท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจของกลุ่มเป้าหมาย อาทิ ลักษณะของสถานท่ีท่องเท่ียวที่สามารถดึงดูดให้กลุ่มเป้าหมาย
เลือกเดินทางไปหรือเพื่อท่ีจะออกแบบผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวท่ีดึงดูดกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Pesonen, 2012)  

จากท่ีกล่าวไปข้างต้นนั้น การจะสร้างผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวให้ตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายแม้ว่าจะระบุกลุ่มเป้าหมายให้แคบว่าเป็น ผู้หญิงโสดอายุ 25-45 ปแีล้วก็ตาม แต่ผู้หญิง
ในกลุ่มนี้ก็มีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นการวางกลยุทธ์การตลาดในกลุ่มนี้จึงควรท่ีจะ
เข้าใจและสามารถจัดแบ่งกลุ่มพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มผู้หญิงโสดอายุ 25-45 ป ีเพื่อท าความ
เข้าใจกลุ่มเป้าหมายกลุ่มนี้ให้ชัดเจนขึ้น น าไปสู่การออกแบบผลิตภัณฑ์และวางกลยุทธ์การส่ือสาร ท่ี
สนับสนุนการท่องเท่ียวกับกลุ่มนี้ให้ประสบความส าเร็จได้  

งานวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งเน้นการอธิบายแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีใช้ในการตัดสินใจท่องเท่ียว และการ
วิเคราะห์รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของกลุ่มผู้หญิงโสด 
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ปัญหาน าการวิจัย 

1. แหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีใช้ในการท่องเท่ียวของผู้หญิงโสดเป็นอย่างไร 
2. รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของผู้หญิงโสดเป็นอย่างไร แบ่งได้เป็นกลุ่มต่าง ๆ อย่างไร 

และแต่ละกลุ่มเป็นอย่างไร 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อส ารวจและอธิบายแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีใช้ในการเดินทางท่องเท่ียวของผู้หญิงโสด  
2. เพื่อวิเคราะห์จัดกลุ่มและอธิบายรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของผู้หญิงโสด 
 

ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบการผสานวิธี (Mixed methods) โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ
เป็นหลักและการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นรอง ก าหนดกลุ่มเป้าหมายคือ ผู้หญิงโสด อายุ 25 - 45 ปี  
ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร  
 

นิยามค าศัพท์ที่ใช้ในงานวิจัย 

1. แหล่งข้อมูลข่าวสารที่ใช้ในการท่องเที่ยว หมายถึง ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเท่ียว
ท่ีนักท่องเท่ียวแสวงหาเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจท่องเท่ียว โดยการแสวงหาข้อมูลจะเริ่มต้นหาจาก
แหล่งข้อมูลภายในตัวนักท่องเท่ียวเอง นั่นคือ ประสบการณ์หรือความทรงจ าท่ีผ่านมาก่อน เป็นการ
ค้นหาข้อมูลภายในตัวบุคคล (Internal search) หากข้อมูลท่ีได้มาไม่เพียงพอก็จะหาข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลภายนอกเป็นการค้นหาข้อมูลภายนอกตัวบุคคล (External search) ซึ่งสามารถแบ่ง
แหล่งข้อมูลข่าวสารภายในและภายนอกตัวบุคคลได้ 6 แหล่ง ดังนี้   

1.1 แหล่งข้อมูลประสบการณ์ส่วนตัวท่ีมีอยู่ แหล่งข้อมูลประสบการณ์ส่วนตัวท่ีมีอยู่เป็น

ประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียวในอดีตของตนเอง และประสบการณ์ท่ีได้จากการอ่านหนังสือ  

พ็อกเก็ตบุ๊กท่องเท่ียว  

1.2 แหล่งข้อมูลทางสังคม การแลกเปล่ียนประสบการณ์ในอดีตหรือความรู้ท่ีมีอยู่กับบุคคล
อื่น ๆ โดยท่ีไม่ได้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการตัดสินใจไปท่องเท่ียว ได้แก่ เพื่อน พี่น้อง/ญาติ และคนใน
พื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว  

1.3 แหล่งข้อมูลเชิงพาณิชย์ แหล่งข้อมูลท่ีเผยแพร่โดยมีจุดประสงค์เพื่อชักจูงใจให้เกิดการ
ตัดสินใจท่องเท่ียวซึ่งมีเป้าหมายเพื่อสร้างรายได้และก าไร ผ่านการโฆษณา การส่งเสริมการตลาด ข่าว 
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บทความ ผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น บริษัทน าเท่ียว ผู้ให้บริการด้านการเดินทางขนส่ง (รถไฟ รถบัส 
เครื่องบิน รถเช่า) ผู้ให้บริการด้านท่ีพัก หรือองค์กรท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นต้น 

1.4 แหล่งข้อมูลสาธารณะ องค์กรหรือหน่วยงานภาครัฐท่ีมีจุ ดประสงค์เพื่อส่งเสริม
อุตสาหกรรมด้านการท่องเท่ียวให้เติบโตมากขึ้น ด้วยการชักจูงใจให้นักท่องเท่ียวออกเดินทาง ซึ่งกลุ่ม
ท่ีกล่าวมานั้นไม่ได้หวังรายได้หรือก าไรส าหรับหน่วยงานตนแต่อย่างใด เช่น การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย ศูนย์บริการข่าวสารท่องเท่ียวของภาครัฐ สมาคมท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว และ
บทความนิตยสาร เป็นต้น โดยการเผยแพร่ข้อมูลผ่านการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ 
เช่น บทความ แผ่นพับ และอื่น ๆ เป็นต้น 

1.5 แหล่งข้อมูลท่ีสร้างโดยผู้บริโภค ผู้บริโภคคนอื่นเป็นผู้สร้างขึ้นมาในลักษณะการบอกต่อ
เพื่อเล่าประสบการณ์การท่องเท่ียวบนส่ือออนไลน์ โดยท่ีเผยแพร่ผ่านส่ือออนไลน์หลากหลายรูปแบบ 
เช่น เว็บไซต์ ส่ือสังคมออนไลน์ และอื่น ๆ ท่ีน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการท่องเท่ียว เป็นต้น 

1.6 เว็บไซต์ส าหรับค้นหาและแผนท่ี ค้นหาข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการท่องเท่ียวด้วยระบบ
ค้นหาหรือ Search engine ของกูเกิลเพื่อเป็นจุดเริ่มต้นของการวางแผนการท่องเท่ียวท่ีจะเช่ือม
ต่อไปยังแหล่งข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น แหล่งข้อมูลเชิงพาณิชย์ แหล่งข้อมูลสาธารณะ และ
แหล่งข้อมูลท่ีสร้างโดยผู้บริโภค เป็นต้น   

โดยวัดระดับความถี่ในการใช้แหล่งข้อมูลข่าวสารส าหรับการท่องเท่ียวของกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

2. เนื้อหาข่าวสารท่องเที่ยว หมายถึง ข้อมูลท่ีอธิบายแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ เพื่อเป็นข้อมูลให้
นักท่องเท่ียวใช้พิจารณาตัดสินใจการเดินทางมาท่องเท่ียว ประกอบด้วย  

2.1 สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ ได้แก่ ท่ีต้ัง ประวัติความเป็นมา ค่าเข้าสถานท่ีท่องเท่ียว 
กิจกรรมท่ีมีท้ังทางด้านวัฒนธรรม สันทนาการ และอื่น ๆ ท่ีนักท่องเท่ียวสามารถเข้าร่วมได้  และ
สถานท่ีท่องเท่ียวโดยรอบ เป็นต้น 

2.2 สถานท่ีพัก ได้แก่ ราคา ประเภทท่ีพัก สถานท่ีต้ัง ส่ิงอ านวยความสะดวกของสถานท่ีพัก 
การบริการต่าง ๆ เป็นต้น 

2.3 การเดินทาง ได้แก่ ยานพาหนะส าหรับการเดินทาง เส้นทางจราจร ระยะทาง และ
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการเดินทาง เป็นต้น 

2.4 อาหารและของฝากท้องถิ่น ได้แก่ ร้านอาหารแนะน า เมนูอาหารประจ าสถานท่ี
ท่องเท่ียว สินค้าท่ีระลึกประจ าสถานท่ีท่องเท่ียว และสถานท่ีจ าหน่ายของท่ีระลึก เป็นต้น 

2.5 ส่ิงอ านวยความสะดวก ได้แก่ ระบบสาธารณูปโภค การคมนาคม อินเทอร์เน็ต และแอป-
พลิเคชันท่ีควรมีส าหรับการท่องเท่ียว เป็นต้น 
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2.6 แพ็คเกจท่องเท่ียว ได้แก่ ช่ือเสียง โปรแกรมน าเท่ียว การบริการ และค่าใช้จ่าย เป็นต้น 
2.7 สภาพอากาศและภัยคุกคาม ได้แก่ พยากรณ์อากาศช่วงท่องเท่ียว และปัญหาทางการ

เมือง เป็นต้น 
2.8 การเตรียมตัวก่อนเดินทาง ได้แก่ ข้อมูลด้านวีซา ยาท่ีต้องเตรียมส าหรับสถานท่ีท่องเท่ียว 

อัตราการแลกเปล่ียน และข้อมูลค่าใช้จ่าย เป็นต้น  
2.9 การแต่งกายและการถ่ายภาพในสถานท่ีท่องเท่ียว ได้แก่ การแต่งกายท่ีเหมาะสมส าหรับ

สถานท่ีท่องเท่ียว การแต่งกายของคนท้องถิ่น และมุมถ่ายภาพยอดนิยม เป็นต้น 
โดยวัดระดับความถ่ีในการใช้เนื้อหาข่าวสารท่องเท่ียวของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
3. พฤติกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง การแสดงออกมาเพื่อตอบสนองความต้องการท่ีจะออก

เดินทาง ไม่ว่าจะเป็นการซื้อ การใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการต่าง ๆ ต้ังแต่ก่อนเดินทาง ระหว่างเดินทาง 
และหลังเดินทางท่องเท่ียว โดยพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเท่ียวเกี่ยวข้องกับความต้องการ
สินค้าและบริการการท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างกันและต้องการได้รับความพึงพอใจสูงสุด  
จึงท าให้พฤติกรรมนักท่องเท่ียวเป็นความรู้สึกนึกคิดและการแสดงออกในด้านต่าง ๆ  

4. รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว หมายถึง นักท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่าง
ไปกันในแต่ละบุคคล ซึ่งสามารถวัดได้จากตัวแปร 4 ตัวแปร ดังต่อไปนี้  

1. รูปแบบการด าเนินชีวิต โดยการวัดตัวแปร  3 ด้านซึ่งแต่ละตัวแปรจะมีคุณลักษณะ  ดังนี้  
1.1 ด้านกิจกรรม ได้แก่ กีฬา งานอดิเรก  
1.2 ความสนใจ ได้แก่ การพักผ่อนหย่อนใจ และองค์ประกอบของความส าเร็จ  
1.3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อตนเองและส่ิงรอบข้าง ได้แก่ องค์ประกอบของตัวเอง 

เศรษฐกิจ อนาคต และวัฒนธรรม  
2. กิจกรรมด้านการท่องเท่ียว ได้แก่ การเดินเท่ียวชม การเรียนรู้อย่างลึกซึ้ง กิจกรรมกีฬา 

กิจกรรมท่ีจัดในสถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรมพักผ่อน อาหารและเครื่องด่ืม ชอปปิง เท่ียวกลางคืน และ
สวนสนุก และงานเทศกาล 

3. คุณค่าของการท่องเท่ียว  คือ ส่ิงท่ีตอบสนองความต้องการของนัก ท่องเท่ียวได้ 
ประกอบด้วย ความต้องการทางร่างกาย ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง ความต้องการสร้าง
ความสัมพันธ์ ความต้องการความภูมิใจและพัฒนาตนเอง และความต้องการบรรลุเป้าหมาย  

4. เหตุผลของการท่องเท่ียว คือ แรงจูงใจท่ีท าให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจออกเดินทางท่องเท่ียว 
ประกอบด้วย ปัจจัยผลักดัน ได้แก่ ด้านบุคคล ด้านวัฒนธรรม ด้านสถานภาพทางสังคม ด้านกายภาพ 
ด้านอารมณ์ และด้านการพัฒนาตนเอง ส่วนปัจจัยดึงดูด ได้แก่ จุดหมายปลายทางมีความน่าสนใจ
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และดึงดูด ความสามารถในการเข้าถึง ส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการต่าง ๆ และภาพลักษณ์ของ
สถานท่ีท่องเท่ียว 

5. ผู้หญิงโสด หมายถึง ผู้หญิงท่ีไม่เคยผ่านพิธีแต่งงานหรือจดทะเบียนสมรสทางนิตินัย หรือ
ไม่ได้อยู่กินกันฉันท์สามีภรรยากับใครทางพฤตินัย ในกรณีของผู้หญิงท่ีเคยผ่านพิธี แต่งงานหรือจด
ทะเบียนสมรส แต่ปัจจุบัน แยกกันอยู่ หรือหย่า หรือเป็นม่าย ถือว่าเป็นผู้หญิงโสด  
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ในด้านงานวิชาการ เป็นการเพิ่มองค์ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการเดินทาง
ท่องเท่ียวของผู้หญิงโสดแต่ละกลุ่ม 

2. ผลการวิจัยเป็นข้อมูลท่ีใช้ท าความเข้าใจกลุ่มผู้หญิงให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพื่อน าไปสู่การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์และวางกลยุทธ์การส่ือสารสนับสนุนการท่องเท่ียวกับกลุ่มนี้ให้ประสบความส าเร็จ
และเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการ โดยคนกลุ่มนี้
เป็นผู้บริโภคท่ีมีแนวโน้มสูงขึ้นและมีส่วนในการผลักดันเศรษฐกิจ 

3. ผลการวิจัยเป็นข้อมูลท่ีหน่วยงานหรือองค์กรภาครัฐท่ีรับผิดชอบด้านการท่องเท่ียว
สามารถน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้วางแผน ก าหนดยุทธศาสตร์ของการท่องเท่ียวเพื่อเป็นแรงขับเคล่ือน
เศรษฐกิจ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

  
 การวิจัยเรื่อง แหล่งข้อมูลข่าวสาร และรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของผู้หญิงโสด ผู้วิจัยได้
ด าเนินการศึกษาภายใต้กรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัย ตามหัวข้อดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแหล่งข้อมูลข่าวสารส าหรับการท่องเท่ียว 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเดินทางท่องเท่ียวของผู้หญิงโสด 

 
  

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการท่องเที่ยว 

ในการศึกษาเรื่องการท่องเท่ียวนั้นมีนักวิชาการได้เสนอแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ เพื่อใช้ส าหรับ
ท าความเข้าใจปัจจัยท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจท่องเท่ียวของผู้บริโภค โดยผู้วิจัยได้ศึกษาจาก
งานวิจัยของนักวิชาการหลายท่าน ซึ่งได้น าประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยมาสรุปได้ดังนี้    

ความหมายของการท่องเที่ยว 

ความหมายของการท่องเท่ียวจากท่ีองค์กรสหประชาชาติได้จัดประชุมว่าด้วยการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทยขึ้น ณ กรุงโรมประเทศอิตาลี (นิคม จารุมณี, 2544) หมายถึง การเดินทางจาก
สถานท่ีหนึ่งไปยังจุดหมายปลายทาง (Destination) เป็นระยะทางใกล้หรือไกลก็ได้ โดยมีความ
สวยงามทางทัศนียภาพ หรือเป็นสถานท่ีท่ีมีรากฐานทางประวัติศาสตร์ท่ียิ่งใหญ่หรือเป็นสถานท่ีท่ีมี
วัฒนธรรม ประเพณีกิจกรรมท่ีน่าสนใจซึ่ง ณ ท่ีนั้นมีส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการท่องเท่ียวท่ี
เพียงพอส าหรับสนองความต้องการ ท้ังนี้ จุดประสงค์ในการในการเดินทางไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพ
หรือไปอยู่ประจ า แต่มีความมุ่งหมายในการเดินทางอย่างอื่น โดยผู้เดินทางอาจมีจุดมุ่งหมายในการ
เดินทางมากกว่า 1 อย่างก็ได้ 

ทางองค์การท่องเท่ียวโลกแห่งองค์การสหประชาชาติ (United Nations World Tourism 
Organization: UNWTO) ได้ก าหนดความหมายของการท่องเท่ียวไว้ว่า การเดินทางใด ๆ ก็ตามท่ีเป็น
การเดินทางจากสถานท่ีอยู่อาศัยเป็นประจ าไปยังสถานท่ีอื่น ๆ เป็นการช่ัวคราวด้วยความสมัครใจ 
ไม่ได้ถูกบังคับ และมีวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามแต่ไม่ใช่การเดินทางเพื่อประกอบธุรกิจหรือหารายได้ 
(ศรัญยา วรากุลวิทย์, 2546, น. 2) 
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ด้านบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2556) กล่าวไว้ว่า การท่องเท่ียว คือ การเดินทาง ถ้าหากไม่มีการ
เดินทางก็จะไม่ใช่การท่องเท่ียว แต่การเดินทางต้องเป็นการช่ัวคราวด้วยความสมัครใจ ไม่ใช่การ
เดินทางท่ีมีวัตถุประสงค์ต่าง ๆ เช่น ประกอบอาชีพหรือประกอบธุรกิจต่าง ๆ โดยได้รับค่าตอบแทน 
ต้ังใจท่ีจะย้ายท่ีอยู่อาศัยเป็นการถาวร การเดินทางผ่านโดยไม่แวะลง แม้ว่าจะข้ามจากอาณาเขตของ
แต่ละประเทศมานานกว่า 24 ช่ัวโมง และการเดินทางท่ีถูกบังคับไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใดก็ตาม เป็นต้น 
แต่การเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวจะมีวัตถุประสงค์อื่น ๆ ได้แก่ การพักผ่อนหย่อนใจ ความสนุกสนาน 
การศึกษา หาความรู้ ศาสนา กีฬา และเย่ียมญาติพี่น้อง เป็นต้น  

ส่วนทางด้านฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2546 , 2557) กล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง  
การเดินทางเพื่อความเพลิดเพลิน พักผ่อนหย่อนใจ โดยเป็นการเดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังท่ีอื่น
เป็นการช่ัวคราว ด้วยความสมัครใจ โดยมิได้บังคับ และมีวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามแต่ไม่ใช่การเดินทาง
เพื่อประกอบธุรกิจหรือหารายได้  

 
จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปความหมายของการท่องเท่ียวได้ว่า การเดินทางจากสถานท่ีอยู่

อาศัยประจ าไปยังสถานท่ีอื่นเป็นการช่ัวคราว โดยสมัครใจ ไม่ใช่การถูกบังคับ ซึ่งมีจุดประสงค์เพื่อการ
พักผ่อนหย่อนใจหรืออะไรก็ตามท่ีไม่ใช่การเดินทางเพื่อประกอบธุรกิจหรือหารายได้ 

 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว  
Kotler (1997) กล่าวว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวนั้นได้รับอิทธิพลเช่นเดียวกับพฤติกรรม

ของผู้บริโภคสินค้าท่ัวไป โดยมีปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม 4 ด้าน ดังนี้ 
1. ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological factors) ได้แก่ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้  

ความเช่ือและทัศนคติ  
2. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal factors) ได้แก่ บุคลิกภาพ ภาพลักษณ์ สถานภาพทาง

เศรษฐกิจ การประกอบอาชีพ วิถีชีวิตและอายุ โดยเฉพาะบุคลิกภาพของนักท่องเท่ียวจะบ่งบอกถึง
ความเช่ือมั่น ทัศนคติและนิสัยท่ีท าให้แต่ละบุคคลแตกต่างกันเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีทางบริษัท
ให้บริการการท่องเท่ียวใช้เลือกกลุ่มเป้าหมาย เช่น นักธุรกิจผู้ชายท่ีมีทรัพย์สมบัติจะขอรับบริการท่ีดี
ท่ีสุด ส่วนคนท่ีรายได้น้อยจะไม่เรียกร้อง ส่วนนักเรียนมัธยมปลายและนักศึกษามหาวิทยาลัยส่วนใหญ่
มักต้องการการพักผ่อนหย่อนใจและความสนุกสนาน 

3. ปัจจัยวัฒนธรรม (Cultural factors) คือ บรรทัดฐานและค่านิยมท่ีควบคุมบุคคลในสังคม
ให้แตกต่างกันไปในแต่ละสังคม ท าให้พฤติกรรมบางอย่างอาจถือได้ว่าเป็นเรื่องปกติในประเทศหรือ
พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์หนึ่งแต่ไม่เหมาะสมหรือผิดกฎหมายในประเทศอื่น นักท่องเท่ียวชาวตะวันตกท่ีไป
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เท่ียวประเทศอาหรับควรรู้ว่า ชายหาดแต่ละท่ีแบ่งให้เฉพาะผู้ชายหรือผู้หญิงเข้าเท่านั้ น ดังนั้น 
วัฒนธรรม ค่านิยม บรรทัดฐานท่ีแตกต่างกันไปแต่ละสังคมจะเป็นตัวก าหนดความต้องการและ
พฤติกรรมของคนในสังคมด้วย 

4. ปัจจัยด้านสังคม (Social factors) ได้แก่ ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง บทบาท และสถานะ  
มีความเกี่ยวพันกันในชีวิตประจ าวันท าให้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 

จากปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้นเป็นส่ิงเร้าท่ีกระตุ้นให้
เกิดความต้องการท่ีจะออกเดินทางท่องเท่ียว โดยจากล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ตามทฤษฎี
ของมาสโลว์ (Maslow, 1943) มนุษย์จะมีความต้องการเริ่มจากระดับล่างสุดก่อน แต่เมื่อได้รับการ
ตอบสนองเรียบร้อยแล้วจึงจะเกิดความต้องการในล าดับขั้นท่ีสูงขึ้นไป ซึ่ง Pearce (1988) ได้น า
ทฤษฎีของมาสโลว์มาพัฒนาเป็นทฤษฎีล าดับแรงจูงใจของการเดินทาง  (Travel Career Ladder) 
ตามล าดับข้ันความต้องการท้ังหมด 5 ข้ัน ดังนี้  

 
แผนภาพท่ี  1 แสดงทฤษฎีล าดับแรงจูงใจของการเดินทางของ Pearce  

 
ท่ีมา: Pearce, P. L. (1988). Recent research in psychology. The Ulysses factor: 
Evaluating visitors in tourist settings. New York: Springer-Verlag Publishing. 
 

ล าดับท่ี 1 ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological) ตามทฤษฎีของมาสโลว์ (Maslow, 
1943) คือ ความต้องการท่ีจ าเป็นต่อร่างกาย การด ารงชีวิตและการมีชีวิตรอด อาทิ ปัจจัย 4 (อาหาร 
ท่ีอยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม และยารักษาโรค) แต่ความหมายตามล าดับแรงจูงใจของการเดินทางของ 
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Pearce (1988) ประกอบด้วย การก าหนดโดยตนเอง ได้แก่ ความต้องการผ่อนคลาย ความต้องการ
ด้านอาหาร ความต้องการพักผ่อนเพื่อร่างกายท่ีแข็งแรง ส่วนการก าหนดโดยผู้อื่น ได้แก่ ความ
ต้องการความต่ืนเต้น แปลกใหม่ รวมถึงความน่าสนใจจากการชักจูงโดยผู้อื่น  โดยเรียกล าดับนี้ว่า 
ความต้องการทางร่างกาย (Physiological needs) 

ล าดับท่ี 2 ความต้องการด้านความปลอดภัย (Safety) ตามทฤษฎีของมาสโลว์ (Maslow, 
1943) คือ ความต้องการความปลอดภัย ปราศจากความกลัวและความวิตกกังวล แต่ความหมาย
ตามล าดับแรงจูงใจของการเดินทางของ Pearce (1988) ประกอบด้วย การก าหนดโดยตนเอง ได้แก่ 
ความต้องการชีวิตท่ีมีความมั่นคง สวัสดิการท่ีดี ส่วนการก าหนดโดยผู้อื่น ได้แก่ ความต้องการความ
ปลอดภัยเช่นเดียวกับผู้อื่น รวมถึงได้รับความห่วงใยจากผู้อื่น เรียกว่า ความต้องการความปลอดภัย
และมั่นคง (Safety and Security needs) 

ล าดับท่ี 3 ความต้องการด้านความรักและสังคม (Love/Belonging) ตามทฤษฎีของมาสโลว์ 
(Maslow, 1943) คือ ความต้องการท่ีเข้าร่วมกลุ่ม ได้รับความรัก มิตรภาพจากคนรอบข้าง และได้รับ
การยอมรับจากบุคคลอื่น แต่ความหมายตามล าดับแรงจูงใจของการเดินทางของ Pearce (1988) 
ประกอบด้วยการก าหนดโดยตนเอง ได้แก่ ความต้องการมอบความรักแก่ผู้อื่น ความต้องการรักษา
ความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับผู้อื่น ส่วนการก าหนดโดยผู้อื่น ได้แก่ ความต้องการได้รับความรู้สึกดี
จากผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม สานสัมพันธ์อันดีต่อกัน โดยเรียกล าดับนี้ว่า ความต้องการสร้าง
ความสัมพันธ์ (Relationship needs) 

ล าดับท่ี 4 ความต้องการด้านความภูมิใจ (Esteem) ตามทฤษฎีของมาสโลว์ (Maslow, 
1943) คือ ความต้องการช่ือเสียง เกียรติยศ ความส าเร็จจนได้รับการยกย่องและนับถือจากบุคคลอื่น 
ในสังคม แต่ความหมายตามล าดับแรงจูงใจของการเดินทางของ Pearce (1988) ประกอบด้วยการ
ก าหนดโดยตนเอง ได้แก่ การพัฒนาทักษะ ความสามารถในด้านต่าง ๆ ของตนเอง ความต้องการ
เรียนรู้ รวมถึงการมีชัยชนะและมีความส าเร็จ ส่วนการก าหนดโดยผู้อื่น ได้แก่ การได้รับรางวัล ได้รับ
การยกย่องจากผู้อื่น และความภาคภูมิใจจากการเดินทาง โดยเรียกล าดับนี้ว่า ความต้องการความ
ภูมิใจและพัฒนาตนเอง (Self-esteem/Development needs) 

ล าดับท่ี 5 ความต้องการด้านความส าเร็จ (Self-actualization) ตามทฤษฎีของมาสโลว์ 
(Maslow, 1943) คือ ความต้องการท่ีจะได้รับความส าเร็จสูงสุดในชีวิตตามความปรารถนาของตน  
แต่ความหมายตามล าดับแรงจูงใจของการเดินทางของ Pearce (1988) คือ พฤติกรรมท่ีได้รับแรง
บันดาลใจจากนักเดินทางท่ีปรารถนาท่ีจะก้าวข้ามตัวเองไปเป็นส่วนหนึ่งของท้ังโลก เพื่อให้เกิดความ
สงบและความสามัคคีและเพื่อพัฒนาตนเองให้เต็มศักยภาพของตนท่ีมี  โดยเรียกล าดับนี้ว่า ความ
ต้องการบรรลุเป้าหมาย (Fulfillment needs) 
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Pearce (1988, pp. 223-224) กล่าวว่า ทฤษฎีล าดับแรงจูงใจของการเดินทาง ในระดับท่ี 1 
ถึง 4 มีความแตกต่างจากทฤษฎีของมาสโลว์ คือ สามารถเกิดขึ้นได้ท้ังจากการก าหนดโดยตนเองและ
โดยผู้อื่น แต่ในระดับท่ี 5 เหมือนกัน คือ ตนเองเป็นผู้ก าหนดเพียงผู้เดียว นอกจากนี้ การพัฒนาล าดับ
ขั้นของการท่องเท่ียวเหมือนกับทฤษฎีของมาสโลว์ ความต้องการในระดับล่างจะต้องถูกตอบสนอง
เสียก่อนจึงจะพัฒนาความต้องการไปสู่ระดับบนได้ โดยความต้องการของนักท่องเท่ียวจะมีความ
ซับซ้อนมากขึ้นเมื่ออยู่ระดับท่ีสูงขึ้นเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ จุดหมายปลายทางหรือสถานท่ีท่องเท่ียว
ท่ีแตกต่างกันจะให้ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน ขึ้นกับความต้องการของนักท่องเท่ียวแต่ละบุคคล 
ดังนั้น การท่องเท่ียวของบุคคลหนึ่งอาจจะมีความต้องการมากกว่าหนึ่งอย่างก็ได้ โดยแรงจูงใจภายใน
ของนักท่องเท่ียวจะเป็นตัวก าหนดจุดหมายปลายทาง ซึ่งมีทฤษฎีปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูด 
(Push and Pull factor theory) ของ Dann (1977) ท่ีอธิบายแรงจูงใจของการท่องเท่ียวโดย
แบ่งเป็น 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยผลักดัน (Push theory) หมายถึง ปัจจัยภายในท่ีท าให้เกิดแรงปรารถนา
ในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว และปัจจัยดึงดูด (Pull factor) หมายถึง ปัจจัยภายนอกท่ีไม่ใช่ตัว
บุคคลท่ีท าให้เกิดแรงปรารถนาในการท่องเท่ียว เช่น ความน่าสนใจของสถานท่ีท่องเท่ียว  

ปัจจัยผลักดันเป็นส่วนท่ีเกิดขึ้นก่อนจากนั้นบุคคลนั้นจึงจะถูกปัจจัยภายนอกดึงดูด 
หมายความว่า บุคคลเกิดความรู้สึก ความต้องการพักผ่อน จึงอยากเดินทางไปเท่ียว ส่วนนี้คือปัจจัย
ผลักดัน จากนั้นจึงพิจารณาสถานท่ีท่องเท่ียวที่ตอบสนองความต้องการพักผ่อน ซึ่งความน่าสนใจของ
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตรงกับความต้องการจะเป็นปัจจัยดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เลือกไปสถานท่ีแห่งนั้น 
ดังนั้น ปัจจัยผลักดันจากความต้องการภายในของบุคคลจึงเกิดขึ้นก่อนปัจจัยดึงดูดท่ีเป็นปัจจัย
ภายนอก หรือกล่าวได้อีกนัยนึงว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียวเกิดจากปัจจัยผลักดัน  (Crompton, 
1979; Dann, 1977) ด้าน Klenosky (2002) กล่าวเพิ่มเติมว่า ความต้องการของนักท่องเท่ียว
ทางด้านจิตใจภายใน เพื่อกระตุ้นให้เกิดการท่องเท่ียว และปัจจัยดึงดูด คือ แหล่งท่องเท่ียวท่ีดึงดูดให้
นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว เพราะฉะนั้น ปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดควรเป็นการตัดสินใจท่ีมี
ความเกี่ยวเนื่องกัน และไม่ควรมองว่าเป็นการตัดสินใจท่ีต้องแยกออกจากกัน สอดคล้องกับ Uysal 
และ Hagan (1993) กล่าวว่าการท่ีนักท่องเท่ียวถูกแรงผลักหรือถูกแรงดึงดูดให้ท าอะไรบางอย่างนั้น 
“แรง” ท่ีกล่าวมานั้นหมายถึง แรงจูงใจแบบผลักดันจะเกี่ยวข้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียว 
ในขณะท่ีแรงจูงใจแบบดึงดูดจะเกี่ยวข้องกับจุดหมายปลายทางท่ีเลือก นักท่องเท่ียวจึงจะมีเหตุผลท้ัง
จากปัจจัยภายในและภายนอกส าหรับการเดินทางท่องเท่ียวเป็นของตัวเอง รายละเอียดดังนี้  
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ปัจจัยผลักดัน  
ปัจจัยผลักดัน คือ การกระตุ้นตามเงื่อนไขท่ีท าให้เกิดแรงผลักดันภายใน  จากความอยากรู้

อยากเห็นในส่ิงต่าง ๆ ท่ียังไม่รู้ อยากเสริมสร้างประสบการณ์เรียนรู้ใหม่ ๆ สร้างความประทับใจ 
แสวงหาความสุข และความพึงพอใจให้กับตนเอง จึงท าให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจออกเดินทางท่องเท่ียว 
(Hudman, 1980) แบ่งได้เป็น 2 ด้าน (Dann, 1977) ดังนี้  

1. ด้านความผิดปกติของบุคคล (Anomie) คือ มนุษย์มีความต้องการหลุดพ้นหรือหลีกหนี
ความจ าเจท่ีได้รับในชีวิตประจ าวัน ซึ่งการเดินทางท่องเท่ียวสามารถตอบสนองความต้องการนี้ได้ 
เพราะได้ไปยังสถานท่ีแปลกใหม่ ได้รับประสบการณ์ท่ีแตกต่างไปจากปกติ จึงเกิดเป็นแรงผลักตัวเอง
ให้ออกเดินทาง 

2. ด้านการสร้างตัวตน (Ego-enhancemant) คือ มนุษย์มีความต้องการท่ีจะได้รับความ
ยอมรับจากบุคคลอื่น มีสถานภาพทางสังคม ซึ่งการเดินทางท่องเท่ียวไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ 
สามารถเพิ่มสถานภาพของตนเองได้ผ่านการเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหรูหรา หรือสถานท่ีท่ี
ดีกว่าสถานท่ีท่ีอยู่ในชีวิตประจ าวัน  

Crompton (1979) ได้น างานวิจัยของ Dann (1977) ตามท่ีกล่าวข้างต้นมาพัฒนาแนวคิด
ความต้องการภายในของตัวบุคคลในการออกเดินทางท่องเท่ียว คือ แรงจูงใจ (Motivation) ซึ่งเป็น
ปัจจัยผลักดันสามารถแบ่งเป็น 7 ประการ ได้แก่  การหลีกหนีจากความจ าเจในชีวิตประจ าวัน   
การค้นหาและประเมินตัวเอง การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่น การได้รับการช่ืนชมและยกย่อง 
การเยี่ยมเยียนญาติพี่น้อง การพักผ่อนหย่อนใจ และการกลับมาสู่ความเป็นตัวเอง ซึ่งตามแนวคิดของ 
Uysal และ Hagan (1993) มีปัจจัยผลักดันเพิ่มเติม คือ สุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง  การผจญภัย  
ผลก าไร และผลประโยชน์  อย่างไรก็ตาม Swarbrooke และ  Horner (2007, p. 54) กล่าวว่า 
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวมีหลากหลายไม่สามารถระบุให้ชัดเจนหรือได้รับการยอมรับอย่างกว้างขว้าง
ได้เหมือนกับงานวิจัยของ Crompton (1979), Dann (1977) และ Uysal และ Hagan (1993) 
ตามท่ีกล่าวมาข้างต้น แต่สามารถวางกรอบของแรงจูงใจในการท่องเท่ียวได้เท่านั้น ซึ่งแบ่งเป็น 6 ด้าน 
ดังนี้ 
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แผนภาพท่ี  2 แสดงแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 6 ด้านของ Swarbrooke และ Horner 

 
ท่ีมา: Swarbrooke, J., & Horner, S. (2007). Consumer behaviour in tourism. MA: 

Butterworth-Heinemann. 
 

1. แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical) เช่น การพักผ่อน การอาบแดด การออกก าลังกาย  
การดูแลสุขภาพ และการมีเพศสัมพันธ์ เป็นต้น  

2. แรงจูงใจด้านอารมณ์ (Emotional) เช่น ความคิดถึงเรื่องราวในอดีต ความโรแมนติค  
การผจญภัย การหลีกหนี ความเพ้อฝัน และความคาดหวัง เป็นต้น  

3. แรงจูงใจส่วนบุคคล (Personal) เช่น การเย่ียมเพื่อนและญาติ การสานสัมพันธ์กับบุคคล
อื่น การท าตามความคาดหวังของบุคคลอื่น และการมองหาการท่องเท่ียวด้วยงบจ ากัด เป็นต้น  

4. แรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง (Personal Development) เช่น การเรียนรู้ และศึกษา  
ท าความเข้าใจส่ิงใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพ เป็นต้น 

5. แรงจูงใจด้านสถานภาพ (Status) เช่น ความแปลกเหนือผู้อื่น ความทันสมัย และการใช้
จ่ายอย่างชาญฉลาด เป็นต้น 

6. แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม (Cultural) เช่น การเท่ียวชมทิวทัศน์แหล่งท่องเท่ียว และการ
ได้รับประสบการณ์จากวัฒนธรรมของสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นต้น  

ท้ังนี้ ลักษณะส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ การศึกษา รายได้ เช้ือชาติ และอาชีพ เป็นต้น 
(Uysal & Hagan, 1993) ลักษณะทางสังคม เช่น ทัศนคติ ความต้องการ ค่านิยม ประสบการณ์ใน
อดีต (Mathieson & Wall, 1982) บุคลิกภาพ แรงบันดาลใจ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 
(Schmoll, 1977) และรูปแบบการด าเนินชีวิต (Woodside & Lysonski, 1989) รวมถึงปัจจัยด้าน
ความรู้ทางการตลาดเป็นปัจจัยผลักดันท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวได้เช่นกัน (Uysal & Hagan, 
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1993) เพราะเป็นตัวก าหนดเป้าหมายของนักท่องเท่ียวท าให้นักท่องเท่ียวตระหนักถึงความต้องการ
และความจ าเป็นของการท่องเท่ียว (Schmoll, 1977) 

 
ปัจจัยดึงดูด 

 ปัจจัยดึงดูด คือ จุดหมายปลายทางของการเดินทางท่ีตอบสนองแรงจูงใจแบบผลักดัน เพราะ
สถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางท่ีแตกต่างกันจะให้ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน ดังนั้น การท่ีนักท่องเท่ียว
ต้องการประสบการณ์แบบไหน แรงจูงใจแบบผลักดันจะเป็นตัวก าหนดสถานท่ีท่องเท่ียว (Dann, 
1977) ซึ่งนักท่องเท่ียวออกเดินทางด้วยปัจจัยดึงดูด 2 ประการคือ ศึกษาหาความรู้และการได้พบส่ิง
แปลกใหม่ (Crompton, 1979) โดยปัจจัยของแหล่งท่องเท่ียวท่ีกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจ
ท่องเท่ียวขึ้นกับคุณสมบัติของแหล่งท่องเท่ียวนั้นด้วยว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการภายใน
ของนักท่องเท่ียวได้หรือไม่ (Uysal & Hagan, 1993) ประกอบด้วย ลักษณะเด่นและทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวในเมืองจุดหมายปลายทาง ได้แก่ ลักษณะเด่นของแหล่งท่องเท่ียว ความหลากหลายของ
แหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวก การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวและการตรวจเข้าเมือง
สาธารณูปโภค (Mathieson & Wall, 1982) สภาพอากาศ ประวัติความเป็นมา ภูมิทัศน์ กิจกรรม
ด้านวัฒนธรรม กิจกรรมสันทนาการ (Uysal & Hagan, 1993) รวมถึงภาพลักษณ์ของสถานท่ี
ท่องเท่ียว เป็นต้น (Schmoll, 1977 ; Uysal & Hagan, 1993) ลักษณะของการเดินทาง เช่น 
ระยะเวลาท่องเท่ียว ระยะทาง ค่าใช้จ่าย และความเส่ียงอันตรายท่ีจะเกิดขึ้น เป็นต้น (Mathieson & 
Wall, 1982) ซึ่ งนักท่องเท่ียวจะพิจารณาความสามารถในการเข้าถึง ด้านสถานการณ์ เช่น  
ความปลอดภัย ความมั่นคง เป็นต้น (Uysal & Hagan, 1993) นอกจากนี้ยังพิจารณาความน่าเช่ือถือ
ของบริษัทท่ีให้บริการน าเท่ียว ประเมินความเส่ียง ข้อจ ากัดด้านเวลาและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ (Schmoll, 
1977)   
  ท้ังนี้ ตัวกระตุ้นทางการท่องเท่ียวหรือตระหนักถึงการท่องเท่ียว คือ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ ย วกับแหล่งท่องเท่ี ยวของนั ก ท่องเท่ียว (Mathieson & Wall, 1982) ผ่านการโฆษณ า 
ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการตลาด ส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว รวมถึงค าแนะน าจากบุคคล
ต่าง ๆ ท้ังเพื่อนและบริษัทน าเท่ียว (Schmoll, 1977) โดยครอบคลุมถึงภาพลักษณ์ของเมือง
ท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวก และบริการในแหล่งท่องเท่ียว (Mathieson & Wall, 1982) ซึ่งเป็น
ปัจจัยดึงดูดให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจท่องเท่ียว (Uysal & Hagan, 1993)  
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จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปและปรับใช้กับงานวิจัยงานวิจัยครั้งนี้ โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

ล าดับแรงจูงใจของการเดินทางท่องเท่ียวมี 5 ระดับ ดังนี้  
ระดับท่ี 1 ความต้องการทางร่างกาย (Physiological needs) ประกอบด้วย ความต้องการ

ผ่อนคลาย ความต้องการด้านอาหาร ความต้องการความต่ืนเต้น แปลกใหม่ รวมถึงความน่าสนใจจาก
การชักจูงโดยผู้อื่น  

ระดับ ท่ี2 ความ ต้องการความปลอดภั ยและมั่น คง (Safety and Security needs) 
ประกอบด้วย ความต้องการชีวิตท่ีมีความมั่ นคง สวัสดิการท่ีดี ความต้องการความปลอดภัย
เช่นเดียวกับผู้อื่น รวมถึงได้รับความห่วงใยจากผู้อื่น  

ระดับท่ี 3 ความต้องการสร้างความสัมพันธ์ (Relationship needs) ประกอบด้วย ความ
ต้องการมอบความรักแก่ผู้อื่น ความต้องการรักษาความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับผู้อื่น ความต้องการ
ได้รับความรู้สึกดีจากผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม และสานสัมพันธ์อันดีต่อกัน  

ระดับท่ี 4 ความต้องการความภูมิใจและพัฒนาตนเอง (Self-esteem/ Development 
needs) ประกอบด้วย การพัฒนาทักษะความสามารถในด้านต่าง ๆ ของตนเอง ความต้องการเรียนรู้ 
รวมถึงการมีชัยชนะ การได้รับรางวัล ได้รับการยกย่องจากผู้อื่น และความภาคภูมิใจจากการเดินทาง 

ระดับท่ี 5 ความต้องการบรรลุเป้าหมาย (Fulfillment needs) คือ พฤติกรรมท่ีได้รับแรง
บันดาลใจจากนักเดินทางท่ีปรารถนาท่ีจะก้าวข้ามตัวเองไปเป็นส่วนหนึ่งของท้ังโลก เพื่อให้เกิดความ
สงบและความสามัคคีและเพื่อพัฒนาตนเองให้เต็มศักยภาพของตนท่ีมี  

ส าหรับงานวิจัยนี้ ล าดับแรงจูงใจของการเดินทางเป็นการบ่งบอกถึงคุณค่าของการท่องเท่ียว
ท่ีนักท่องเท่ียวต้องการได้รับจากการเดินทางท่องเท่ียวในแต่ละครั้งจึงท าให้รูปแบบการเดินทาง
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวแต่ละคนมีจุดหมายปลายทางท่ีแตกต่างกัน 

 ส่วนปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว 2 ปัจจัย คือ  
1. ปัจจัยผลักดัน (Push theory) หมายถึง แรงจูงใจทางด้านจิตวิทยาท่ีกระตุ้นให้เกิดแรง

ปรารถนาในการท่องเท่ียว สามารถแบ่งได้เป็น 6 ด้าน ดังนี้  
1.1 ด้านบุคคล คือ บุคลิกภาพ ภาพลักษณ์ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 

ลักษณะทางประชากร (เพศ อายุ การศึกษา รายได้ เช้ือชาติ อาชีพ) โดยเฉพาะบุคลิกภาพของ
นักท่องเท่ียวจะบ่งบอกถึงความเช่ือมั่น ทัศนคติและนิสัยท่ีท าให้แต่ละบุคคลแตกต่าง  

1.2 ด้านวัฒนธรรม คือ วัฒนธรรม บรรทัดฐานและค่านิยมท่ีควบคุมบุคคลในสังคม
ให้แตกต่างกันไปในแต่ละสังคม ซึ่งมีอิทธิพลต่อความต้องการและพฤติกรรมของคนในสังคม 
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1.3 ด้านสถานภาพทางสังคม คือ ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง บทบาทและสถานะล้วนมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจ เพราะต้องการเพิ่มสถานะให้เหนือผู้อื่นในสังคม รวมถึงได้รับการยอมรับยก
ย่องผ่านการใช้จ่ายอย่างชาญฉลาด และการสานสัมพันธ์กับบุคคลอื่นเพื่อมีส่วนร่วมกับคนในสังคม 
นอกจากนี้ยังท าตามความคาดหวังของบุคคลอื่น 

1.4 ด้านกายภาพ คือ การพักผ่อนหย่อนใจ การออกก าลังกาย และการดูแลสุขภาพ 
เป็นต้น  

1.5 ด้านอารมณ์ คือ ความต้องการ ความปรารถนา แรงบันดาลใจ การหลีกหนี
ความจ าเจ แสวงหาความสุข ความเพ้อฝัน การผจญภัย ความคาดหวัง และการคิดถึงเรื่องราวในอดีต 
เป็นต้น  

1.6 ด้านการพัฒนาตัวเอง คือ การเรียนรู้ การศึกษา ท าความเข้าใจส่ิงต่าง ๆ เพื่อ
เพิ่มศักยภาพ 

2. ปัจจัยดึงดูด (Pull factor) หมายถึง  จุดหมายปลายทางของการเดินทางท่ีตอบสนอง
แรงจูงใจแบบผลักดัน เพราะสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางท่ีแตกต่างกันจะให้ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน 
โดยคุณสมบัติสถานท่ีท่องเท่ียวที่ดึงดูดใจ แบ่งได้ 5 ด้าน ดังนี้  

2.1 ความน่าสนใจและดึงดูด  เช่น ลักษณะเด่นของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความ
หลากหลาย สวยงาม แปลกใหม่ สภาพอากาศ ประวัติความเป็นมาทางด้านประวัติศาสตร์ ภูมิทัศน์ 
กิจกรรมทางด้านวัฒนธรรม กิจกรรมสันทนาการ และค่าครองชีพท่ีต่ า เป็นต้น 

2.2 ความสามารถในการเข้าถึง เช่น การเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง
ต้องใช้ระยะเวลา ระยะทาง หรือค่าใช้จ่ายอย่างไรบ้าง เป็นต้น 

2.3 ส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการต่าง ๆ ของสถานท่ีท่องเท่ียว 
2.4 ภาพลักษณ์ของปลายทาง เช่น ภาพลักษณ์เชิงบวกและลบของจุดหมาย

ปลายทางท่ีน าเสนอในส่ือต่าง ๆ เป็นต้น 
2.5 ปริมาณข้อมูลและคุณภาพข่าวสาร เช่น การโฆษณา การประชาสัมพันธ์  

การส่งเสริมการตลาดท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียวแห่งนั้นผ่านส่ือต่าง ๆ รวมถึงค าแนะน าจากบุคคลต่าง ๆ 
ท้ังเพื่อน ครอบครัว บุคคลอ้างอิง และบริษัทน าเท่ียว  

2.6 สถานการณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ความปลอดภัย ความมั่นคง 
 ส าหรับงานวิจัยนี้ ท้ัง 2 ปัจจัยเป็นแรงจูงใจท่ีท า ให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจออกเดินทาง
ท่องเท่ียวนั่นคือ เหตุผลของการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว จึงท าให้นักท่องเท่ียวแต่ละคนมีรูปแบบ
การเดินทางท่องเท่ียวแตกต่างกัน  
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กระบวนการตัดสินใจท่องเที่ยว  
กระบวนการตัดสินใจท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว (Tourism’ decision making process) 

ได้น าพื้นฐานของกระบวนการตัดสินใจผู้บริโภคมาปรับให้เหมาะสม แต่ก็มีข้อจ ากัด  (Um & 
Crompton, 1990; Woodside & Lysonski, 1989) คือ สถานท่ีท่องเท่ียว สภาพแวดล้อมของ
สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจับต้องได้ (Abelson & Levi, 1985) ท้ังนี้ แนวคิดกระบวนการ
ตัดสินใจของผู้บริโภคมาจากพื้นฐานทางจิตวิทยาและเศรษฐศาสตร์ แต่การท่องเท่ียวเป็นอีกสาขา 
ดังนั้น ต้องมีการปรับกระบวนการใช้เหมาะสมตรงกับบริบทการท่องเท่ียวก่อนจึงจะน ามา ใช้ได้ 
(Decrop, 2014) จากกระบวนการตัด สิน ใจของผู้บริ โภค (Consumers’ decision making 
process) ท่ี Simon (1959, as cited in Huang & Benyoucef, 2017) กล่าวไว้ว่า กระบวนการ
ตัดสินใจเกี่ยวข้องกับกระบวนการทางความคิด (Cognitive processes) เพราะมีการรวบรวมข้อมูล 
ระบุปัญหา หาวิธีแก้ไข และหาตัวเลือกอื่น ๆ เพื่อน ามาเปรียบเทียบและใช้ส าหรับการตัดสินใจ ต่อมา 
Engel, Kollatt, และ Blackwell (1968, as cited in Ashman, Solomon, & Wolny, 2015) ได้
พัฒนากระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคหรือ EKB model of consumer behavior ประกอบด้วย 
5 ข้ันตอน (Solomon, 2017) รายละเอียด ดังนี้  

1. การตระหนักถึงปัญหา (Problem Recognition) คือ ผู้บริโภคมองเห็นความแตกต่าง
ระหว่างส่ิงท่ีปรารถนาอยากให้ เกิดขึ้น (Desired state of affairs) กับส่ิงท่ีมีอยู่จริงในปัจจุบัน 
(Actual state) แตกต่างกันซึ่งส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการเพื่อให้ส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงตรงกับส่ิงท่ี
ปรารถนา (Solomon, 2017) 

2. การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Search) คือ ผู้บริโภคจะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับ
ส่ิงท่ีสนใจเพื่อใช้ส าหรับประเมินทางเลือกในล าดับต่อไป โดยจะเริ่มต้นหาจากประสบการณ์หรือความ
ทรงจ าท่ีผ่านมาก่อน (Internal search) หากข้อมูลท่ีได้มาไม่เพียงพอก็จะหาข้อมูลจากแหล่ง ข้อมูล
ภายนอก (External search) เพื่อใช้ส าหรับประเมินทางเลือกในล าดับต่อไป ส่วนลักษณะการค้นหา
ของผู้บริโภค Solomon (2017) ระบุว่า การค้นหาแบบต่อเนื่อง แม้ว่าไม่ได้จะซื้อสินค้าในช่วงเวลา
นั้นก็จะหาข้อมูล (Ongoing search) และค้นหาข้อมูลแบบเจาะจงเมื่อมีความต้องการซื้อสินค้า 
(Purchase-specific search) 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) คือ ผู้บริโภคน าข้อมูลต่าง ๆ ท่ีได้มา
จากท้ังแหล่งข้อมูลภายในและแหล่งข้อมูลภายนอกมาจัดเป็นหมวดหมู่และวิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย  
เพื่อเปรียบเทียบหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดและคุ้มค่าท่ีสุด (Solomon, 2017) 

4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) คือ ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ โดย
การซื้อสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 1. ผู้บริโภควางแผนมาก่อนแล้วว่าจะซื้อสินค้าประเภท
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อะไร รวมถึงระบุตราสินค้าท่ีต้องการซื้อไว้ล่วงหน้า เรียกว่า Fully planned purchase 2. ผู้บริโภค
วางแผนบางส่วนคือ ระบุเพียงประเภทสินค้าไว้ล่วงหน้า แต่ยังไม่ตัดสินใจเลือกตราสินค้าท่ีต้องการ
เรียกว่า Partially planned purchase 3. ผู้บริโภคไม่ได้วางแผนล่วงหน้าท้ังประเภทสินค้าและตรา
สินค้า เรียกว่า Unplanned Purchase (Engel, Blackwell, & Miniard, 1993; Solomon, 2017)  

5. พฤติกรรมหลังซื้ อ  (Post-purchase decision) เป็น การประเมินความพึ งพอใจ  
ซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบความคาดหวังและประสิทธิภาพจริงของสินค้า หากความคาดหวังมากกว่า
ประสิทธิภาพจริงของสินค้า จะท าให้ผู้บริโภคไม่พึงพอใจจนเกิดพฤติกรรมการขอคืนสินค้าและการ
บอกต่อกับผู้บริโภคคนอื่นๆ ต่อด้วย หากประสิทธิภาพจริงของสินค้ามากกว่าหรือเท่ากับความ
คาดหวังผู้บริโภคก็จะเกิดความพึงพอใจจนเกิดการบอกต่อและอาจซื้อซ้ าในอนาคต (Solomon, 
2017) 

กระบวนการตัดสินใจท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวมีพื้นฐานมาจากกระบวนการสร้าง
ประสบการณ์การพักผ่อนหย่อนใจกลางแจ้งของนักท่องเท่ียว 5 ขั้นตอน (Five-Phase outdoor 
recreation experience model) ท่ีอธิบายประสบการณ์ในวันหยุดและการตัดสินใจท่ีเกี่ยวข้อง คือ 
ขั้นตอนความคาดหวัง (Anticipation) เกี่ยวข้องกับการคิดและการวางแผนการออกนอกบ้าน  
การตัดสินใจท่ีส าคัญคือ เมื่อไร ไปอย่างไร ไปถึงไหน ระยะเวลาท่ีจะอยู่ ส่ิงท่ีต้องเตรียมก่อนออกจาก
บ้าน ขั้นตอนการเดินทาง (Travel to) เกี่ยวข้องกับการเดินทางไปสถานท่ีท่องเท่ียว ขั้นตอนการ
ตัดสินใจจะพิจารณาถึงท่ีจอดรถ ค่าใช้จ่าย ขั้นตอนสถานท่ีท่องเท่ียว (On site) เกี่ยวข้องกับ
ประสบการณ์นักท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียว โดยพิจารณาจากความพึงพอใจ (การให้คะแนน
ความชอบและไม่ชอบ) รูปแบบการมีส่วนร่วม ค่าใช้จ่าย ผลการเรียนรู้ ขั้นตอนเดินทางกลับ (Travel 
back) เกี่ยวข้องกับการเดินทางกลับ โดยให้ความส าคัญกับการสนทนาท่ีเกิดขึ้นระหว่างการเดินทาง
กลับ และขั้นตอนความทรงจ า (Recollection) เกี่ยวข้องกับการจ าได้ การบอกต่อ และการระลึกถึง 
(Clawson & Knetsch, 1966) และทางด้าน Schmoll (1977) ท่ีกล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจ
ท่องเท่ียว ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ ความต้องการเดินทาง  การค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียว  
การประเมินตัวเลือกทางการท่องเท่ียว และการตัดสินใจท่องเท่ียว  

อย่างไรก็ตามท้ัง 2 แนวคิดนี้เป็นเพียงการศึกษาการสร้างประสบการณ์กับสถานท่ีท่องเท่ียว
เท่านั้น แต่ไม่ได้ส ารวจว่าประสบการณ์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในขั้นตอนต่าง ๆ ว่ามีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจและทัศนคติท่ีบ่งบอกถึงความภักดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว รวมถึงพฤติกรรมหลังจบการ
ท่องเท่ียว (Taylor & Norman, 2016) โดย Mathieson และ Wall (1982) ศึกษาและเสนอรูปแบบ
กระบวนการตัดสินใจซื้อของนักท่องเท่ียวที่ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนท่ีอธิบายถึงความภักดี ดังนี้   
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แผนภาพท่ี  3 แสดงกระบวนการตัดสินใจซื้อของนักท่องเท่ียว ของ Mathieson และ Wall  

 
ท่ีมา: Mathieson, A., & Wall, G. (1982). Tourism: Economic physical and social impacts. 
New York: Longman. 
 

1. ความต้องการเดินทาง (Felt need or Travel desire) ขั้นตอนท่ีนักท่องเท่ียวรู้สึกถึง
ความต้องการจะออกเดินทาง (Mathieson & Wall, 1982) ผ่านการถูกกระตุ้นผ่านส่ิงเร้าต่าง ๆ 
(Cooper, Fletcher, Gilbert, Fyall, & Wanhill, 2005) ซึ่งอยู่ระหว่างกระบวนการตัดสินใจจาก
ข้อดีข้อเสียของการเดินทาง (Mathieson & Wall, 1982) โดยนักท่องเท่ียวรับรู้ถึงความต้องการท่ี
เกิดขึ้น ๆ (Cooper et al., 2005) 

2. การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล (Information collection and Evaluation) 
ขั้นตอนนี้นักท่องเท่ียวค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางเพื่อน ามาประกอบการตัดสินใจ โดยรวบรวม
ข้อมูลจากส่ือต่าง ๆ รวมถึงข้อมูลจากคนใกล้ชิด หรือบุคคลท่ีมีประสบการณ์การเดินทางไปยังสถานท่ี
เดียวกัน ท้ังนี้จะพิจารณาร่วมกับงบประมาณ ระยะเวลา และส่ิงอ านวยความสะดวก ซึ่งเป็นปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจ (Mathieson & Wall, 1982) โดยในขั้นนี้  Cooper et al. (2005) ได้จัด
แบ่งเป็น 3 ข้ัน คือ การใช้เวลาหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว การเปรียบเทียบสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
ต่าง ๆ โดยใช้ข้อมูลจากท่ีหามาจัดกลุ่มของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยากไปและไม่อยากไป  และการ
ประเมินทางเลือก โดยพิจารณาจากลักษณะเด่นของสถานท่ีต่าง ๆ 

3. การตัดสินใจออกเดินทางท่องเท่ียว (Travel decisions) ขั้นตอนท่ีนักท่องเท่ียวตัดสินใจ
แล้วว่าจะออกเดินทาง โดยจะค านึงถึงการเดินทาง สถานท่ีพัก ผู้ร่วมเดินทาง และกิจกรรมท่ีมีใน
สถานท่ีท่องเท่ียว (Mathieson & Wall, 1982) 

4. การเตรียมการท่องเท่ียวและได้รับประสบการณ์จากการเดินทาง (Travel preparations 
and Travel experiences) ตอนท่ีนักท่องเท่ียวได้จองท่ีพัก ยานพาหนะต่าง ๆ จัดเตรียมเส้ือผ้า และ
วางแผนการเดินทาง รวมถึงค านวณค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เพื่อออกเดินทาง (Mathieson & Wall, 1982) 

5. การประเมินความพึงพอใจจากการท่องเท่ียว (Travel satisfaction evaluation) ขั้นตอน
ท่ีเกิดขึ้นระหว่างการท่องเท่ียว ต้ังแต่เริ่มเดินทางจนส้ินสุดการเดินทาง ซึ่งประสบการณ์ท่ีได้รับครั้งนี้
จะส่งผลต่อการตัดสินใจในอนาคต (Mathieson & Wall, 1982) 
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ดังนั้น หลังจากกลับจากการท่องเท่ียวแล้วหากมีส่ิงเร้ามากระตุ้นจะท าให้เกิดความต้องการ
ออกเดินทางก็จะกลับไปท่ีขั้นตอนท่ี 1 อีกครั้ง (Cooper et al., 2005)  

อย่างไรก็ตาม การท่องเท่ียวมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากผลิตภัณฑ์และบริการอื่น ๆ คือ 
สินค้าอื่น ๆ เมื่อมีการตัดสินใจซื้อแล้วจะได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นรูปธรรมทันที แต่การท่องเท่ียวไม่ได้
รับผลตอบแทนทันทีเช่นนั้นจึงหาสาเหตุของการตัดสินใจโดยพิจารณาจากความสามารถในการ
จ่ายเงินและประโยชน์ท่ีได้รับก่อนการตัดสินใจซื้อ นอกจากค่าใช้จ่ายของการท่องเท่ียวนั้นค่อนข้างสูง 
นักท่องเท่ียวจึงต้องเก็บออมเงินและวางแผนล่วงหน้า ท าให้การซื้อไม่ได้เกิดขึ้นโดยฉับพลัน (Wahab, 
Crampon, & Rothfield, 1976) ท้ังนี้ พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของนักท่องเท่ียวเกิดจากปัจจัย 2 
ด้าน ดังนี้ (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2555) 

1. การซื้อด้วยเหตุผล คือ การซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวโดยต้องหาข้อมูลเพื่อใช้
ส าหรับเปรียบเทียบราคา และวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวถึงความคุ้มค่าก่อนท่ีจะตัดสินใจซื้อสินค้าและ
บริการทางการท่องเท่ียวนั้น ๆ 

2. การซื้อด้วยอารมณ์ คือ การซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวอย่างรวดเร็วเมื่อได้รับ 
ข้อมูลบางอย่างมากระตุ้นต่อมความต้องการในขณะนั้น โดยไม่มีการหาข้อมูลเปรียบเทียบก่อน  

 
จากการท่ีผู้วิจัยได้ทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคท่ัวไปและ

กระบวนการตัดสินใจท่องเท่ียว สามารถสรุปกระบวนการตัดสินใจท่องเท่ียวได้ 6 ขั้นตอน  
เพื่อน ามาใช้กับงานวิจัยครั้งนี้ ดังนี้  

1. ตระหนักถึงความต้องการเดินทาง (Felt need or Travel desire) นักท่องเท่ียวรู้สึกถึง
ความต้องการออกเดินทางผ่านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวจากส่ือและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ต่าง ๆ เช่น นิตยสาร หนังสือพิมพ์ โฆษณา ญาติ เพื่อน องค์กรเกี่ยวกับการท่องเท่ียวท้ังของภาครัฐ
และเอกชน เป็นต้น โดยส่ือเหล่านี้ส่งผลท าให้นักท่องเท่ียวรับรู้ข่าวสาร 

2. การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล (Information collection and Evaluation) 
ขั้นตอนนี้นักท่องเท่ียวมีการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางเพื่อน ามาประกอบการตัดสินใจ  
โดยรวบรวมข้อมูลจากส่ือต่าง ๆ รวมถึงข้อมูลจากคนใกล้ชิด หรือบุคคลท่ีมีประสบการณ์การเดินทาง
ไปยังสถานท่ีเดียวกัน ท้ังนี้จะพิจารณาร่วมกับงบประมาณ ระยะเวลา และส่ิงอ านวยความสะดวก  
ซึ่งล้วนแต่เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative) ขั้นตอนนี้นักท่องเท่ียวจะน าข้อมูลท่ี
ได้รับมาจากส่ือต่าง ๆ เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียวมาเปรียบเทียบเพื่อพิจารณาทางเลือก 
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4. การตัดสินใจออกเดินทางท่องเท่ียว (Travel decisions) ขั้นตอนท่ีนักท่องเท่ียวตัดสินใจ
แล้วว่าจะออกเดินทางแบ่งการตัดสินใจ เป็น 3 แบบ 

4.1 การตัดสินใจท่องเท่ียวแบบวางแผนล่วงหน้า นักท่องเท่ียวเลือกจุดหมาย
ปลายทางไว้อย่างชัดเจน จะท าให้การตัดสินในเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางไม่เปล่ียนแปลงตาม  
ส่ิงเร้าทางการตลาดอย่างการลดราคา  

4.2 การตัดสินใจท่องเท่ียวแบบวางแผนล่วงหน้าบางส่วน  นักท่องเท่ียวเลือก
จุดหมายปลายทางคร่าว ๆ ไม่ได้ระบุชัดเจน โดยการตัดสินใจครั้งสุดท้ายมาจากสถานท่ีปลายทางท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวได้ตรงท่ีสุด แต่หากได้รับส่ิงเร้าทางการตลาดอาจมี
การเปล่ียนสถานท่ีปลายทางได้เช่นกัน  

4.3 การตัดสินใจท่องเท่ียวแบบไม่วางแผนล่วงหน้า นักท่องเท่ียวไม่มีการวางแผน
ล่วงหน้ามาก่อนว่าจะเดินทางไปยังท่ีใด แต่ได้รับการดึงดูดจากข้อมูลบางอย่างท าให้เกิดการตัดสินใจ
ด้วยอารมณ์ คือ ตัดสินใจอย่างฉับพลัน ปราศจากการหาข้อมูลเพื่อน ามาเปรียบเทียบ 

5. การวางแผนและการเตรียมการท่องเท่ียว (Planning and Travel preparations) ศึกษา
หาข้อมูลค่าใช้จ่ายต่าง ๆ อย่างละเอียด เพื่อวางแผนค่าใช้จ่ายท้ังหมดท่ีจะเกิดขึ้น เช่น ค่ายานพาหนะ 
ค่าอาหาร ค่าท่ีพัก ค่าเข้าสถานท่ีท่องเท่ียว และกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นต้น  
โดยการเตรียมการท่องเท่ียว เช่น การจองท่ีพัก จองบัตรโดยสารเครื่องบินหรือการเดินทางโดย
ยานพาหนะอื่น ๆ จองบริการจากบริษัทน าเท่ียว จัดท าเอกสารการเดินทางต่าง ๆ และจัดเตรียม
เส้ือผ้า เป็นต้น  

6. การเดินทางท่องเท่ียวและการประเมินความพึงพอใจ (Travel and Travel satisfaction 
evaluation) คือ นักท่องเท่ียวออกเดินทางจากท่ีพักอาศัย ไปยังสถานท่ีท่องเท่ียว ได้รับประสบการณ์
ต่าง ๆ ต้ังแต่เริ่มเดินทางจนส้ินสุดการเดินทาง ประสบการณ์ท่ีได้รับท้ังหมดจะส่งผลต่อการตัดสินใจ
ในอนาคต คือ ถ้าเกิดนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ อาจจะกลับไปเท่ียวอีกครั้ง แต่ถ้านักท่องเท่ียวไม่
ประทับใจ ก็อาจจะไม่กลับมาอีก 

 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแหล่งข้อมูลข่าวสารส าหรับการท่องเที่ยว 
 จากกระบวนการตัดสินใจท่องเท่ียวมีขั้นตอนการหาข้อมูลต่าง ๆ เพื่อมาใช้ส าหรับพิจารณา
ในกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งแหล่งข้อมูลข่าวสารนั้นมีหลายประเภท โดยนักวิชาการหลายท่านได้เสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับแหล่งข้อมูลข่าวสารไว้ ดังนี้  
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การแสวงหาข้อมูล  
 การแสวงหาข้อมูลข่าวสาร คือ ความพยายามเสาะแสวงหาความรู้เกี่ยวกับสินค้า ร้านค้า 
หรือการซื้อสินค้า (Solomon, 2017) โดยรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์และเหมาะสมก่อนการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า (Assael, 2004) เนื่องจากว่าข้อมูลท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ จึงเกิดพฤติกรรมการแสวงหา
ข้อมูลข่าวสาร (Krikelas, 1983, p.5, อ้างถึงในฐปนี สุวรรณฉัตรชัย , 2542, น. 22) รวมถึงเพื่อ
ตอบสนองความต้องการอื่น ๆ ได้แก่ ต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความ
เคล่ือนไหวต่าง ๆ จากส่ือมวลชนเพื่อให้รู้ถึงเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับตนเองหรือสภาพปัจจุบันท่ีอยู่
รอบตัว ต้องการข่าวสารเพื่อช่วยในการตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องท่ี
เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวัน ต้องการข้อมูลเพื่อประกอบการสนทนาในชีวิตประจ าวัน (Discussions) 
โดยการเปิดรับสารจากส่ือมวลชน เพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้สนทนากับผู้อื่น  ต้องการมีส่วนร่วม 
(Participating) ในเหตุการณ์และความเป็นไปต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นรอบตัว  ผ่านการเปิดรับข้อมูล 
เนื่องจากว่าจะรู้สึกมีส่วนร่วมกับเหตุการณ์หากมีข้อมูลนั้นอยู่ ต้องการข่าวสารเพื่อเสริมความคิดเห็น
หรือสนับสนุนการตัดสินใจท่ีได้กระท าไปแล้ว (Reinforcement) เพื่อเกิดความมั่นใจในส่ิงท่ีได้กระท า
ไปแล้ว และต้องการความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและผ่อน
คลายอารมณ์ (McCombs & Becker, 1979, pp. 51-52)  

ลักษณะของการแสวงหาข้อมูลนั้น Assael (1998) กล่าวว่า พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูล
ของผู้บริโภคแต่ละคนจะต่างกันตามประเภทสินค้าและบริการโดยสามารถแบ่งได้ 2 ลักษณะ ดังนี้  

1. การแสวงหาข้อมูลด้วยความกระตือรือร้น (Active information search)  คือ ผู้บริโภค
กลุ่มนี้จะต้องการข้อมูลก่อนการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ โดยข้อมูลท่ีต้องการมักจะมีความ
ละเอียดจึงมักเปิดรับส่ือท่ีหลากหลาย โดยสามารถแยกได้ 2 ลักษณะ (Assael, 1998; Solomon, 
2017) คือ  

1.1 การค้นหาแบบต่อเนื่อง แม้ว่าไม่ได้จะซื้อสินค้าในช่วงเวลานั้นก็จะหาข้อมูล 
(Ongoing search) ผู้บริโภคมีแรงจูงใจมาจากความต้องการพื้นฐานจากภายใน รวมถึงพอมีความรู้ 
ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการนั้นอยู่ก่อนแล้ว ดังนั้น การหาข้อมูลเป็นการเก็บข้อมูล
เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต ขณะเดียวกันผู้บริโภคเองก็มีความสนุก
และเพลิดเพลินกับการหาข้อมูลดังกล่าว ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะว่าผู้บริโภคมีความรู้สึกเกี่ยวพันกับสินค้า
หรือบริการนี้อยู่แล้ว จึงแสวงหาข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ โดยไม่ได้ส้ินสุดท่ีการซื้อเท่านั้น (Assael, 1998; 
Solomon, 2017) เช่น นักท่องเท่ียวสมัครสมาชิกนิตยสารท่องเท่ียว ได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นประจ า โดยท่ีช่วงเวลานั้นไม่ได้วางแผนท่องเท่ียว (Solomon, 2017) 
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1.2 การค้นหาข้อมูลแบบเจาะจงเมื่อมีความต้องการซื้อสินค้า (Purchase-specific 
search) ผู้บริโภคจะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการนั้นต่อเมื่อต้องตัดสินใจซื้อสินค้าหรือ
บริการ เพื่ อต้องการได้ข้อมูลมาประกอบการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ  (Assael, 1998; 
Solomon, 2017) เช่น ผู้บริโภคต้องการจะเดินทางไปเท่ียวทะเล ก็จะหาข้อมูลจากส่ือต่าง ๆ รวมถึง
สอบถามจากผู้อื่นท่ีเคยมีประสบการณ์ไปท่องเท่ียวสถานท่ีท่ีก าลังตัดสินใจ โดยต้องการข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีพัก หรือร้านอาหาร เพื่อน าข้อมูลต่าง ๆ มาปรียบเทียบก่อนการตัดสินใจ และเมื่อ
ตัดสินใจแล้วก็จะหยุดพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูล (Solomon, 2017) 

2. การแสวงหาข้อมูลแบบไม่กระตือรือร้น (Passive information search) คือ ผู้บริโภคไม่มี
ความรู้สึกเกี่ยวพันกับสินค้าหรือบริการ จึงไม่มีความพยายามและแรงจูงใจเพื่อหาข้อมูลก่อนการ
ตัดสินใจซื้อ สามารถตัดสินใจซื้อได้ทันทีไม่จ าเป็นต้องมีข้อมูล เนื่องจากว่าการตัดสินใจซื้อสินค้าและ
บริการลักษณะนี้มีความเส่ียงน้อย ดังนั้นการเปิดรับส่ือก็จะต้องเป็นส่ือท่ีไม่ต้องใช้ความพยายาม โดย
ต้องเข้าถึงง่าย ค่าใช้จ่ายน้อยหรือไม่มีค่าใช้จ่าย เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หรือส่ือ ณ จุดขาย เป็นต้น ท าให้
การตัดสินใจซื้อเป็นไปอย่างจ ากัด (Limited problem solving / Limited decision making) 
(Assael, 1998; Solomon, 2017) 

ผู้บริโภคจะมีความต้ังใจหาข้อมูลหากการตัดสินใจนั้นมีกระบวนการท่ีซับซ้อน (Extended 
problem solving) และมีความเส่ียงสูง โดยจะพยายามรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท้ังแหล่งข้อมูล
ภายในและแหล่งข้อมูลภายนอกให้ได้รอบด้านท่ีสุดเพื่อน ามาท าความเข้าใจและวิเคราะห์ (Solomon, 
2017) โดยการท่องเท่ียวนั้นจัดเป็นการซื้อท่ีมีระดับความเส่ียงสูง โดยมีเรื่องเวลาและค่าใช้จ่ายมา
เกี่ยวข้อง เช่น นักท่องเท่ียวบางคนสามารถลาพักร้อนไปท่องเท่ียวได้ครั้งเดียวต่อปีเท่านั้น ประกอบ
กับว่าค่าใช้จ่ายส าหรับการท่องเท่ียวมีมูลค่าสูง นับว่ามีความเส่ียงสูงเพราะหากตัดสินใจผิดพลาดก็จะ
ท าให้ช่วงเวลาของการท่องเท่ียวไม่มีความสุขตามท่ีคาดหวังไว้ นอกจากนี้ หากนักท่องเท่ียวบางคน
ชอบสถานท่ีท่องเท่ียวที่มีความหลากหลาย ท าให้ประสบการณ์การจากการท่องเท่ียวเดิมไม่สามารถ
ใช้ได้ ต้องหาข้อมูลใหม่อีกครั้ง ท าให้การแสวงหาข้อมูลใช้เวลานานกว่าสินค้าหรือบริการประเภทอื่น 
(Mill & Morrison, 1985) ซึ่งระยะเวลาการแสวงหาข้อมูลมี 2 ระยะเวลา คือ การตัดสินใจท่ีใช้เวลา
ส้ัน หมายถึง การท่ีผู้บริโภคไม่ต้องใช้เวลาส าหรับการค้นหาข้อมูลมาก่อน เช่น การตัดสินใจซื้อสินค้า
ในชีวิตประจ าวัน เป็นต้น ส่วนการตัดสินใจท่ีใช้เวลานาน หมายถึงการท่ีผู้บริโภคใช้เวลาในการ
ตัดสินใจนานเพราะว่ามีปัจจัยความเส่ียงเข้ามาเกี่ยวข้อง จึงต้องใช้เวลาค้นหาข้อมูลอย่างละเอียด 
ซึ่งพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลข่าวสารเพื่อการท่องเท่ียวอยู่ในกลุ่มนี้  (Engel et al., 1993) 
นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอื่น ๆ ท่ีท าให้ผู้บริโภคแสวงหาข้อมูลมากน้อยนั้น ได้แก่ บุคลิกลักษณะเฉพาะ
บุคคล ผู้บริโภคแต่ละคนจะมีวิธีและความสามารถทางการแสวงหาข้อมูลท่ีต่างกัน ระดับความ
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เกี่ยวพันกับสินค้า หากมีความเกี่ยวพันมาก ก็จะแสวงหาข้อมูลมากขึ้น และประสบการณ์  
หากผู้บริโภคไม่คุ้นชินกับสินค้าหรือบริการจะใช้เวลาแสวงหาข้อมูลมากกว่าคนท่ีมีประสบการณ์  
(Hanna & Wozniak, 2001) 

 
แหล่งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
จากกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคขั้นท่ี 2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร ( Information 

Search) คือ ผู้บริโภคจะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับท่ีสนใจเพื่อใช้ส าหรับประเมินทางเลือกในล าดับต่อไป
ซึ่ งการแสวงหาข้อมูลจะเริ่มต้นหาจากการค้นหาข้อมูลภายในตัวบุคคล ( Internal search) 
(Solomon, 2017) แบ่งออกเป็นการแสวงหาข้อมูลแบบกระตือรือร้น (Active search) มีการเรียนรู้
แบบเกี่ยวพันสูง คือ การเรียนรู้จากข้อมูลท่ีเคยรู้ในอดีตหรือประสบการณ์ส่วนตัว ซึ่งแหล่งข้อมูลจะ
เป็นการดึงจากความทรงจ าระยะยาว (Long term memory) ส่วนการแสวงหาข้อมูลแบบไม่
กระตือรือร้น (Passive search) มีการเรียนรู้แบบเกี่ยวพันต่ า คือเรียนรู้เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการผ่าน
แหล่งข้อมูลจากภายนอกตัวบุคคล (Pizam & Mansfeld, 1999) หากข้อมูลท่ีได้มาไม่เพียงพอก็จะหา
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายนอก คือ การค้นหาข้อมูลภายนอกตัวบุคคล (External search) 
(Solomon, 2017) สามารถแบ่งเป็น 4 แหล่ง คือ แหล่งข้อมูลการส่ือสารระหว่างบุคคล (Personal) 
คือ ข้อมูลท่ีได้จากการส่ือสารระหว่างบุคคล เช่น เพื่อน ครอบครัว หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับสินค้าหรือ
บริการท่ีจะซื้อ (Pizam & Mansfeld, 1999) รวมถึงเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ด้วย เช่น เว็บบล็อก 
(Weblog) เฟซบุ๊ก (Facebook) และอื่น ๆ เป็นต้น (ชูชัย สมิทธิไกร, 2556, น. 300) แหล่งข้อมูล
การตลาด (Marketer-dominated) คือ ข้อมูลท่ีได้จากนักการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ เช่น โฆษณา 
ส่ือประชาสัมพันธ์ พนักงานขาย เป็นต้น แหล่งข้อมูลส่ือกลาง (Neutral) คือ ข้อมูลใด ๆ ก็ตามท่ีได้
จากส่ือท่ีไม่มีอคติ และแหล่งข้อมูลประสบการณ์ (Experiential) คือ ข้อมูลท่ีบุคคลได้รับโดยตรงผ่าน
ประสบการณ์ของตนเอง (Pizam & Mansfeld, 1999) ในขณะท่ี Assael (1998) แบ่งแหล่งข้อมูล
ภายนอกออกเป็น 2 มิติ คือ มิติแรก แหล่งข้อมูลท่ีเป็นบุคคล (Personal source) – แหล่งข้อมูลท่ี
ไม่ใช่บุคคล (Nonpersonal source) มิติสอง แหล่งข้อมูลท่ีนักการตลาดควบคุมได้ (Marketer-
controlled source) – แหล่งข้อมูลท่ีนักการตลาดควบคุมไม่ได้  (Non- Marketer-controlled 
source) จาก 2 มิติสามารถจัดกลุ่มแหล่งข้อมูลภายนอกได้ท้ังหมด 4 กลุ่มคือ  

กลุ่มท่ี 1 แหล่งข้อมูลท่ีเป็นบุคคลกับแหล่งข้อมูลท่ีนักการตลาดควบคุมได้  ได้แก่ พนักงาน
ขาย การจัดแสดงสินค้า และการขายทางโทรศัพท์  
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กลุ่มท่ี 2 แหล่งข้อมูลท่ีเป็นบุคคลกับแหล่งข้อมูลท่ีนักการตลาดควบคุมไม่ได้ ได้แก่  
การส่ือสารแบบบอกต่อจากเพื่อนหรือคนในครอบครัว ค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญ และประสบการณ์
ผ่านผู้บริโภค 

กลุ่มท่ี  3 แหล่งข้อมูลท่ี ไม่ ใช่บุคคลกับแหล่งข้อมูลท่ีนักการตลาดควบคุมได้  ได้แก่  
การโฆษณา การวางขายหน้าร้าน และการส่งเสริมการตลาด 

กลุ่มท่ี 4 แหล่งข้อมูลท่ีไม่ใช่บุคคลกับแหล่งข้อมูลท่ีนักการตลาดควบคุมไม่ได้ ได้แก่ บทความ 
ข่าวสาร และส่ือกลางต่าง ๆ ท่ีไม่ใช่ขององค์กร  

โดย Morrison (1989) ได้จัดกลุ่มของแหล่งข้อมูลภายในและภายนอกตัวบุคคลท่ีผู้บริโภค
ท่ัวไปใช้เป็น 4 แหล่ง ดังนี้   

1. แหล่งข้อมูลเพื่อการค้า (Commercial sources) เช่น โฆษณา การส่งเสริมการตลาด  
ของบริษัทน าเท่ียว เป็นต้น 

2. แหล่งข้อมูลท่ีไม่ใช่การค้า (Non- Commercial sources) เช่น หน่วยงานอิสระท่ีมีการ
น าเสนอข้อมูลของสินค้าหรือบริการของอุตสาหกรรมนั้น ๆ เป็นต้น 

3. แหล่งข้อมูลทางสังคม  (Social sources) เช่น  การส่ือสารระหว่างบุคคลท้ังเพื่ อน 
ครอบครัวโดยการบอกต่อ รวมถึงการได้รับข้อมูลจากผู้น าทางความคิด เป็นต้น 

4. แหล่งข้อมูลภายใน (Internal sources) เช่น  ข้อมูลในระบบความจ าของมนุษย์ 
ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องในอดีต เป็นต้น 

 
ในส่วนของแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวแสวงหาข้อมูลนั้นสามารถแบ่ง

แหล่งข้อมูลได้ 2 แหล่ง คือ แหล่งข้อมูลภายในตัวบุคคล หมายถึง ความรู้และประสบการณ์ภายในตัว
ของบุคคล และแหล่งข้อมูลภายนอกตัวบุคคล หมายถึง แหล่งข้อมูลส่ือกลาง เช่น ข้อมูลจากบริษัท
ส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีไม่ใช่เพื่อการค้า แหล่งข้อมูลจากการโฆษณาของบริษัทน าเท่ียวท่ีหวังผลทาง
การค้า แหล่งข้อมูลทางสังคม อาทิ เพื่อน ครอบครัว และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เป็นต้น และแหล่งข้อมูล
ส่ือต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และส่ือออนไลน์ (Bargeman & van der Poel, 2006; 
Sirakaya & Woodside, 2005) โดย Money และ Crotts (2003) ได้จัดแหล่งข้อมูลภายนอก 
ประกอบด้วย 4 กลุ่ม คือ กลุ่มครอบครัวและเพื่อน กลุ่มข้อมูลเฉพาะของสถานท่ีปลายทาง กลุ่มส่ือ
ต่าง ๆ และกลุ่มบริษัทน าเท่ียว  

ท้ังนี้สามารถจัดประเภทแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเป็น 2 ประเภท คือ แหล่งข้อมูล
ทางการ (Formal information sources) หมายถึง การโฆษณาจากธุรกิจหรือองค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับ
สถานท่ีท่องเท่ียว โดยส่วนใหญ่จะน าเสนอแต่ภาพลักษณ์ท่ีดีของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น เพื่อดึงดูด
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นักท่องเท่ียวตัดสินใจเลือกเดินทางไปและไม่ เป็นทางการ ( Informal information sources)  
การส่ือสารแบบบอกต่อระหว่างเพื่อนหรือคนท่ีมีความเกี่ยวข้อง (Chen, 2000; Gursoy & Umbreit, 
2004; Raitz & Dakhil, 1989) ด้าน Mill และ Morrison (1985) จัดประเภทแหล่งข้อมูลด้านการ
ท่องเท่ียวเป็น 2 ประเภท คือ แหล่งข้อมูลแวดล้อมเพื่อการค้า (Commercial environment) 
หมายถึง แหล่งข้อมูลท่ีมีเป้าหมายได้รับเงินจากนักท่องเท่ียวผ่านการให้ข้อมูลท่ีมีเจตนาจูงใจ
นักท่องเท่ียวให้ตัดสินใจซื้อ เช่น บริษัทน าเท่ียว หรือองค์กรท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานท่ีท่องเท่ียว 
โดยเป็นแหล่งข้อมูลท่ีท าหน้าท่ีให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว  และแหล่งข้อมูล
ส่ิงแวดล้อมทางสังคม (Social environment) หมายถึง แหล่งข้อมูลท่ีไม่ได้มีเป้าหมายรับเงินจาก
นักท่องเท่ียว เช่น เพื่อน ญาติ หรือผู้เกี่ยวข้องกับสถานท่ีท่องเท่ียว โดยเป็นแหล่งข้อมูลท่ีท าหน้าท่ี
เป็นตัวช่วยประเมินทางเลือกให้กับนักท่องเท่ียว 

เกษรา เกิดมงคล (2546) ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบการด าเนินชีวิต การแสวงหาข้อมูลเพื่อการ
ตัดสินใจท่องเท่ียวและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของคนวัยท างาน รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของ
คนวัยท างาน อายุ 20-45 ปี จ านวน 420 คนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ได้แบ่งกลุ่มแหล่งข้อมูล
เป็น 4 ประเภท คือ  

1. แหล่งข้อมูลภายในของนักท่องเท่ียว เช่น ความทรงจ า ประสบการณ์การท่องเท่ียวในอดีต
ของตนเอง ความรู้เดิมท่ีได้แสวงหาในอดีตท้ังต้ังใจและไม่ได้ต้ังใจ เป็นต้น 

2. แหล่งข้อมูลเพื่อการค้า ข้อมูลท่ีเผยแพร่โดยมีจุดประสงค์เพื่อชักจูงใจให้เกิดการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวผ่านการโฆษณา การส่งเสริมการตลาด ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อสร้างรายได้และก าไร เช่น บริษัท
น าเท่ียว ผู้ให้บริการด้านการเดินทางขนส่ง (รถไฟ รถบัส เครื่องบิน รถเช่า) และผู้ให้บริการด้านท่ีพัก 
เป็นต้น  

3. แหล่งข้อมูลบุคคล การแลกเปล่ียนประสบการณ์ในอดีตหรือความรู้ท่ีมีอยู่กับบุคคลอื่นโดย
ท่ีไม่ได้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการตัดสินใจไปท่องเท่ียว เช่น เพื่อน คนในครอบครัว ผู้น าทางความคิด 
เป็นต้น 

4. แหล่งข้อมูลสาธารณะ องค์กรหรือหน่วยงานท่ีมีจุดประสงค์ส่งเสริมอุตสาหกรรมด้านการ
ท่องเท่ียวให้เติบโตมากขึ้น ด้วยการชักจูงใจให้นักท่องเท่ียวออกเดินทาง ซึ่งกลุ่มท่ีกล่าวมานั้นไม่ได้
หวังรายได้หรือก าไรส าหรับหน่วยงานตนแต่อย่างใด เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สมาคมท่ี
เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว บทความนิตยสาร เป็น ต้น การเผยแพร่ข้อมูลผ่านการโฆษณา  
การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น บทความ แผ่นพับ และอื่น ๆ นอกจากนี้รวมถึงศูนย์ท่ีให้บริการ
ท่องเท่ียวทางโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต  
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ท้ังนี้ แหล่งข้อมูลท่ีมีการใช้มากกว่าประเภทอื่น ๆ ได้แก่ แหล่งข้อมูลบุคคล และแหล่งข้อมูล
สาธารณะ รองลงมา คือ แหล่งข้อมูลภายใน ส่วนแหล่งข้อมูลเพื่อการค้านั้นเป็นแหล่งข้อมูลท่ีคนวัย
ท างานเลือกใช้น้อยกว่าแหล่งข้อมูลประเภทอื่น ๆ ในขณะท่ีความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลตามความ
คิดเห็นของคนวัยท างาน พบว่า แหล่งข้อมูลสาธารณะมีความน่าเช่ือถือท่ีสุด รองมาคือ แหล่งข้อมูล
ภายใน และแหล่งข้อมูลบุคคล โดยก่อนการตัดสินใจท่องเท่ียวแต่ละครั้งของนักท่องเท่ียววัยท างาน
ส่วนใหญ่จะแสวงหาข้อมูลอย่างเฉพาะเจาะจง และล าดับต่อมาคือแสวงหาข้อมูลอย่างต่อเนื่อง  
และส่วนน้อยท่ีสุดคือไม่มีการแสวงหาข้อมูลก่อนการตัดสินใจ โดยสาเหตุท่ีคนวัยท างานรวบรวมข้อมูล
ก่อนการตัดสินใจนั้น เพราะต้องการให้กระบวนการตัดสินใจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพท่ีสุดจึง
แสวงหาข้อมูลก่อนเสมอ หลังจากท่ีได้ข้อมูลเพียงพอต่อการตัดสินใจแล้วจะหลุดการแสวงหา ส่วนคน
ท่ีสนุกกับการแสวงหาข้อมูลจะแสวงหาข้อมูลอย่างต่อเนื่องโดยใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น พูดคุยแลกเปล่ียน
ประสบการณ์กับบุคคลอื่น อ่านนิตยสารท่องเท่ียว เป็นต้น เพราะนอกจากจะเพลิดเพลินแล้วก็ยังเก็บ
ข้อมูลไว้ใช้ประกอบการตัดสินใจในอนาคตได้อีกด้วย (เกษรา เกิดมงคล, 2546) 

อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างกันของวัฒนธรรมกับการแสวงหาข้อมูลมีความสัมพันธ์กัน 
หมายความว่า วัฒนธรรมของผู้บริโภคท่ีต่างกันจะท าให้ลักษณะการใช้แหล่งข้อมูลส าหรับการ
ตัดสินใจแตกต่างกันด้วย (Chen, 2000; Gursoy & Umbreit, 2004; Uysal, McDonnald, & Reid, 
1990) ซึ่ง Uysal, McDonnald, & Reid (1990) ได้ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลจากผู้บริโภค 
4 ประเทศ คือ อังกฤษ ฝรั่งเศส เยอรมัน และญี่ปุ่น เพื่อเดินทางไปสหรัฐอเมริกาโดยการตรวจสอบ
ความต้ังใจในการใช้แหล่งข้อมูลภายนอก พบว่า ผู้บริโภคท้ังจากท้ัง 4 ประเทศใช้แหล่งข้อมูลภายนอก
แตกต่างกัน ต่อมา Gursoy และ Chen (2000) ได้วิจัยเพื่อทดสอบผลวิจัยของ Uysal, McDonnald, 
& Reid (1990) อีกครั้ง พบว่าแม้ว่าผู้บริโภคจากประเทศอังกฤษ ฝรั่งเศสและเยอรมันจะเคยมี
ประสบการณ์เดินทางไปสหรัฐอเมริกามาก่อน แต่จะใช้แหล่งข้อมูลจากบริษัทน าเท่ียวเป็นหลัก  
แต่ผู้บริโภคชาวญี่ปุ่นจะใช้แหล่งข้อมูลจากคนรู้จักมากกว่าซึ่งแสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการค้นหา
ข้อมูลแตกต่างกันไปในแง่ของความแตกต่างทางวัฒนธรรม ความแตกต่างท่ีเกี่ยวกับการใช้แหล่งข้อมูล
เป็นส่ิงท่ีน่าสนใจของนักการตลาด ผู้วางแผนและผู้จัดการเกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 

 
เนื้อหาข่าวสารท่องเที่ยว 
แหล่งท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีท่ีสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว จึงควรมีศักยภาพ

ประกอบด้วยคุณสมบัติ 3 ประการ (3As) ได้แก่ ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมี 
ภูมิทัศน์หรือเหตุการณ์ท้ังจากธรรมชาติและมนุษย์สร้างขึ้น การเข้าถึง (Accessibility) ระบบขนส่ง
ประกอบด้วย เส้นทาง ระยะทาง และผู้ประกอบการขนส่ง และส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 
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มีสถานท่ีรองรับกิจกรรมของนักท่องเท่ียว เช่น ระบบขนส่ง ระบบการส่ือสาร ระบบสาธารณูปโภค  
ซึ่งเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับนักท่องเท่ียวเพราะท าให้นักท่องเท่ียวได้รับความสะดวกสบายและสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดี (Collier & Harraway, 1997) โดยทางเทิดชาย ช่วยบ ารุง (2551) ได้เพิ่มอีก 2 
คุณสมบัติ คือ กิจกรรม (Activity) กิจกรรมท่ีแหล่งท่องเท่ียวให้นักท่องเท่ียวเข้าไปมีส่วนร่วมได้ เช่น 
การเดินป่า ปั่นจักรยาน การศึกษาธรรมชาติ ถ่ายรูป และพายเรือ เป็นต้น และอีกคุณสมบัติ คือ ท่ีพัก 
(Accommodation) ภายในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวหรือบริเวณใกล้เคียงมีบริการท่ีพัก กลายเป็น
คุณสมบัติ 5 ประการ (5As) 

เนื้อหาการท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงท่ีอธิบายแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลของ
นักท่องเท่ียว โดยเนื้อหาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียว ได้แก่ ข้อมูลท่ัวไป ประวัติความเป็นมา ข้อมูล
การเดินทาง แผนท่ีประกอบการเดินทาง เทศกาลและงานประเพณี สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ี
น่าสนใจ สินค้าพื้นเมือง ท่ีพัก ร้านอาหาร และร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก (มณีรัช รอดทรัพย์, 2552) 
รวมถึงรูปภาพแหล่งท่องเท่ียว พิกัดภูมิศาสตร์ กิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวก 
(ศูนย์ปฏิบัติการกรมการท่องเท่ียว , 2559) ท้ังนี้สามารถแบ่งเนื้อหาการท่องเท่ียวเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 
(นภัสวัณจ์ ศักดิ์ชัชวาล, 2553) 

1. ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว ได้แก่ ศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน ทะเล หาดทราย น้ าตก  
การแข่งขันกีฬา และงานแสดงสินค้า เป็นต้น 

2. ด้านการเดินทาง ได้แก่ ยานพาหนะส าหรับการเดินทาง เส้นทางการจราจร ระยะทาง  
และค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการเดินทาง เป็นต้น 

3. ด้านสถานท่ีพัก ได้แก่ ราคา ประเภทท่ีพัก สถานท่ีต้ัง ส่ิงอ านวยความสะดวกของสถานท่ี
พัก และการบริการต่าง ๆ เป็นต้น 

4. ด้านอาหารและเครื่องด่ืม ได้แก่ ราคา ส่วนลด ช่ือเสียง ภาพลักษณ์ คุณภาพ รสชาติ 
ความน่าสนใจ และการบริการ เป็นต้น 

5. ด้านบริษัทน าเท่ียว ได้แก่ ช่ือเสียง โปรแกรมน าเท่ียว การบริการ และค่าใช้จ่าย เป็นต้น 
6. ด้านสินค้าท่ีระลึก ได้แก่ ราคา สถานท่ีต้ัง คุณภาพของสินค้าและบริการ ความสวยงาม 

และความแปลกใหม่ เป็นต้น 
 
จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการแสวงหาข้อมูลและแหล่งข้อมูล

เกี่ยวกับการท่องเท่ียว สามารถสรุปและประยุกต์ใช้กับบริบทแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีใช้ในการท่องเท่ียว
ในปัจจุบันส าหรับงานวิจัยครั้งนี้ รายละเอียดดังนี้ 
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 แหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีใช้ในการท่องเท่ียว หมายถึง ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเท่ียวท่ี
นักท่องเท่ียวแสวงหาเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจท่องเท่ียวโดยการแสวงหาข้อมูลจะเริ่มต้นหาจาก
แหล่งข้อมูลภายในตัวนักท่องเท่ียวเอง นั้นคือ ประสบการณ์หรือความทรงจ าท่ีผ่านมาก่อนเป็นการ
ค้นหาข้อมูลภายในตัวบุคคล (Internal search) หากข้อมูลท่ีได้มาไม่เพียงพอก็จะหาข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลภายนอกเป็นการค้นหาข้อมูลภายนอกตัวบุคคล (External search) ซึ่งสามารถแบ่ง
แหล่งข้อมูลข่าวสารภายในและภายนอกตัวบุคคลได้ 4 แหล่ง ดังนี้   

1. แหล่งข้อมูลภายในของนักท่องเท่ียว เช่น ประสบการณ์การท่องเท่ียวในอดีตของตนเอง 
ความรู้เดิมท่ีเคยแสวงหาในอดีตท้ังต้ังใจและไม่ได้ต้ังใจ  

2. แหล่งข้อมูลทางสังคม การแลกเปล่ียนประสบการณ์ในอดีตหรือความรู้ท่ีมีอยู่กับบุคคลอื่น
โดยท่ีไม่ได้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการตัดสินใจไปท่องเท่ียว เช่น เพื่อน ครอบครัว ผู้น าทางความคิด หรือ
เพื่อนร่วมงาน เป็นต้น  

3. แหล่งข้อมูลเพื่อการค้า ข้อมูลท่ีเผยแพร่โดยมีจุดประสงค์เพื่อชักจูงใจให้เกิดการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวผ่านการโฆษณา การส่งเสริมการตลาด ข่าว บทความ ผ่านส่ือต่าง ๆ  ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อ
สร้างรายได้และก าไร เช่น บริษัทน าเท่ียว ผู้ให้บริการด้านการเดินทางขนส่ง (รถไฟ รถบัส เครื่องบิน 
รถเช่า) ผู้ให้บริการด้านท่ีพัก หรือองค์กรท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานท่ีท่องเท่ียว 

4. แหล่งข้อมูลสาธารณะ องค์กรหรือหน่วยงานท่ีมีจุดประสงค์เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมด้าน
การท่องเท่ียวให้เติบโตมากขึ้น ด้วยการชักจูงใจให้นักท่องเท่ียวออกเดินทาง ซึ่งกลุ่มท่ีกล่าวมานั้น
ไม่ได้หวังรายได้หรือก าไรส าหรับหน่วยงานตนแต่อย่างใด เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
ศูนย์บริการข่าวสารท่องเท่ียวของภาครัฐ สมาคมท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว และบทความนิตยสาร 
เป็นต้น โดยการเผยแพร่ข้อมูลผ่านการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่ าง ๆ เช่น บทความ  
แผ่นพับ และส่ืออื่น ๆ เป็นต้น นอกจากนี้รวมถึงการบอกต่อประสบการณ์จากนักท่องเท่ียวบนสังคม
ออนไลน์ เช่น เว็บบล็อก เฟซบุ๊ก และอื่น ๆ ท่ีน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการท่องเท่ียว เป็นต้น 

เนื้อหาข่าวสารท่องเท่ียว หมายถึง ข้อมูลท่ีอธิบายแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ เพื่อเป็นข้อมูลให้
นักท่องเท่ียวใช้พิจารณาตัดสินใจการเดินทางมาท่องเท่ียว ประกอบด้วย  

1. ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว ได้แก่ ท่ีต้ัง ประวัติความเป็นมา ค่าเข้าสถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรมท่ี
มีท้ังทางด้านวัฒนธรรม สันทนาการ และอื่น ๆ ท่ีนักท่องเท่ียวสามารถเข้าร่วมได้ สถานท่ีท่องเท่ียว
โดยรอบ และสภาพอากาศ เป็นต้น 

2. ด้านการเดินทาง ได้แก่ ยานพาหนะส าหรับการเดินทาง เส้นทางการจราจร ระยะทาง  
และค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการเดินทาง เป็นต้น 
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3. ด้านสถานท่ีพัก ได้แก่ ราคา ประเภทท่ีพัก สถานท่ีต้ัง ส่ิงอ านวยความสะดวกของสถานท่ี
พัก และการบริการต่าง ๆ เป็นต้น 

4. ด้านร้านอาหารและของท่ีระลึก ได้แก่ ร้านอาหารแนะน า เมนูอาหารประจ าสถานท่ี
ท่องเท่ียว สินค้าท่ีระลึกประจ าสถานท่ีท่องเท่ียว และสถานท่ีจ าหน่ายของท่ีระลึก เป็นต้น 

5. ด้านบริษัทน าเท่ียวและประกันภัย ได้แก่ ช่ือเสียง โปรแกรมน าเท่ียว การบริการและ
ค่าใช้จ่าย และประกันการเดินทาง เป็นต้น 

 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 เนื่องจากการกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรม สังคม ตัวบุคคล
และปัจจัยด้านจิตวิทยา ดังนั้น การแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation) ต้องพิจารณาถึงปัจจัย
ทางภูมิศาสตร์ ลักษณะทางประชากร จิตวิทยาและพฤติกรรมเป็นตัวแปรหลักในการแบ่งส่วนตลาด
ผู้บริโภค ซึ่งรูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นหนึ่งในปัจจัยในตัวบุคคลและปัจจัยทางจิตวิทยาท่ีส าคัญ 
บุคคลจากวัฒนธรรมเดียวกัน สถานะทางสังคมเท่ากัน และอาชีพเดียวกัน แต่กลับมีรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกัน ดังนั้น รูปแบบการด าเนินชีวิตถือว่าเป็น ตัวแปรส าหรับจัดหมวดหมู่ของ
บุคคล (Kotler & Keller, 2012, p. 167) 

Solomon (2017) ให้ค าจ ากัดความของรูปแบบการด าเนินชีวิตว่า เป็นรูปแบบหนึ่งของการ
บริโภคท่ีสะท้อนถึงการเลือกของบุคคลว่าเขาใช้เงินและเวลาของเขาอย่างไร ดังนั้น รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตจึงเป็นตัวแสดงการเลือกใช้สินค้าและบริการของผู้บริโภค ซึ่ง Assael (1995) ได้ให้ค า
นิยามไว้ว่า ลักษณะความเป็นอยู่ของแต่ละบุคคลท่ีสะท้อนถึงการใช้เวลา ความสนใจต่อส่ิงรอบข้าง 
และความคิดท่ีมีต่อตนเอง นอกจากนี้ Fuller และ Matzler (2008) กล่าวว่ารูปแบบการด าเนินชีวิต
ยังสะท้อนให้เห็นถึงการใช้ชีวิตและส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าหรือบริการ รวมถึง
การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรมท่ีช่ืนชอบ ซึ่ง Plummer (1974) ระบุว่าข้อมูลรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตเป็นประโยชน์ส าหรับการวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์และการแบ่งส่วนตลาด ท้ังนี้ยังเป็นตัวช่วย
ท่ีท าให้เข้าใจผู้บริโภคโดยไม่ค านึงถึงวัฒนธรรมของพวกเขา  

การจัดตามรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการแบ่งส่วนตลาดตามหลัก
จิตวิทยา (Lee & Sparks, 2007) และสามารถวัดผลได้จากกิจกรรมความสนใจและความคิดเห็นของ
ผู้บริโภค (Wind, 1971) ส าหรับการท าการตลาดจะต้องเข้าใจความต้องการของผู้บริโภคผ่าน
การศึกษาและเข้าใจรูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม จึงจะช่วยให้สามารถส่ือสาร
ไปถึงยังกลุ่มผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งรูปแบบการด าเนินชีวิตสามารถวัดได้ด้วยเครื่องมือวัด 
AIO (Activity, Interest, Opinion) คือเครื่องมือการวัดรูปแบบการด าเนินชีวิตด้วยการสอบถาม
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ข้อมูลจากผู้บริโภคในเชิงปริมาณท้ังหมด 4 ประเด็น เพื่อศึกษาลักษณะทางจิตวิทยาเกี่ยวกับรูปแบบ
การด าเนินชีวิตของผู้บริโภค (Plummer, 1974)ได้แก่ การจัดสรรเวลาส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ 
(Activity) ความสนใจประเด็นต่าง ๆ (Interest) ความคิดเห็นท่ีมีต่อตัวเองและส่ิงรอบข้าง (Opinion) 
และลักษณะทางประชากร (Demographic) 
 
แผนภาพท่ี  4 แสดงเครื่องมือการวัดรูปแบบการด าเนินชีวิต AIO ของ Plummer 

 
ท่ีมา: Plummer, J. T. (1974). The concept and application of life style segmentation. 
Journal of Marketing, 38(1), 33-37. 
 

ท้ังนี้ กลุ่มตัวอย่างต้องเลือกตอบเพื่อแสดงความรู้สึกผ่านการตอบโดยจะมี 6 ระดับ ต้ังแต่ 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วยมาก เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยมาก และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (Likert scales)  
หลังจากนั้นจึงน าผลมาวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติจัดกลุ่มประชากร (Factor analysis) (Hanna & 
Wozniak, 2001) 

โดยงานวิจัยเรื่องการแบ่งส่วนตลาดการท่องเท่ียวของจาการ์ต้า: การจ าแนกประเภทจาก
รูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเท่ียวต่างชาติ (Segmentation of the tourism market for 
Jakarta : Classification of foreign visitors' lifestyle typologies) ด้ วยเครื่อ งมื อวัด AIO ซึ่ ง
สามารถแบ่งกลุ่มนักท่องเท่ียวได้ 4 กลุ่ม ได้แก่ 1. ช่ืนชอบวัฒนธรรมและชอปปิง (Culture interest 
shopaholic) 2. เปิดโลกทัศน์ด้านวัฒนธรรมและความผาดโผน (Sporty culture explorer) 3. การ
ท่องเท่ียวคือการสร้างแรงบันดาลใจ (Aspiring vacationer) และ 4. ทุกอย่างต้องพร้อมเสมอ 
(Want-everything vacationer) (Srihadi, Sukandar, & Soehadi, 2016)  

โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเพื่อคัดกรองความคล่องทาง
ภาษาอังกฤษและจุดประสงค์การเดินทางมาจาการ์ต้า ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามลักษณะทาง
ประชากร ได้แก่ เช้ือชาติ อายุ เพศ ระดับการศึกษา การเตรียมการท่องเท่ียว ผู้ร่วมเดินทาง และ
จ านวนครั้งท่ีเดินทางมาจาร์กาต้า และส่วนท่ี 3 แบบสอบถามวัดรูปเแบบการเดินทางท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวที่เดินทางไปเท่ียวจาการ์ต้าด้วยเครื่องมือวัด AIO ประกอบด้วย 38 รายการครอบคลุมถึง
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กิจกรรมท่ีท าระหว่างเท่ียว การใช้เวลาและเงิน ส่ิงท่ีสนใจ และความคิดเห็นเกี่ยวตัวเองและส่ิงรอบ
ข้าง โดยแบ่งได้ท้ังหมด 3 ตัวแปร ดังนี้ 

1. การจัดสรรเวลาในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ 12 รายการ ได้แก่  การพักผ่อน 
(Vacations) ความบันเทิง (Entertainment) การชอปปิงและกีฬา (Shopping and Sports)  

2. ความสนใจในประเด็นต่าง ๆ 12 รายการ ได้แก่ บ้าน (Home) การพักผ่อนหย่อนใจ 
(Recreation) อาหาร (Food) และองค์ประกอบของความส าเร็จ (Achievement elements)  

3. ความคิดเห็นท่ีมีต่อตัวเองและส่ิงรอบข้าง 14 รายการ ได้แก่ องค์ประกอบของตัวเอง 
(Themselves) ประเด็นทางสังคม (Social issues) การศึกษา (Education) ผลิตภัณฑ์ (Product) 
อนาคต (Future) และวัฒนธรรม (Culture)  

โดยคุณลักษณะ (Attribute) ของแต่ละตัวแปรถูกน ามาสร้างเป็นแบบสอบถามพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว เช่น ฉันเปิดรับวัฒนธรรมใหม่ ๆ  ฉันช่ืนชอบประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างไปจาก
ชีวิตประจ าวัน ฉันมักไปร่วมงานท่ีเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม ฉันชอบการรู้จักเพื่อนใหม่ ฉันชอบใช้เวลา
กับเพื่อนสนิท ฉันนัดพบเจอเพื่อนเป็นประจ า ความส าเร็จของฉันคือการได้ท าอะไรท่ีท้าทายตัวเอง 
ฉันซื้อแต่สินค้าแบรนด์เนม ฉันหมดเงินไปกับการชอปปิง ภาพลักษณ์ของตราสินค้ามีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อของฉัน ฉันชอบลองสินค้าใหม่ ๆ ความส าเร็จของฉันคือการได้ใช้ของใหม่ก่อนเพื่อน  
ฉันรู้สึกมีความสุขอย่างมากเมื่อฉันตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว (จองต๋ัวเครื่องบิน ท่ีพัก) ฉันมองโลกใน
แง่ดี ฉันเช่ือมั่นในตัวเองว่าฉันมีค่า เมื่อฉันสนใจในส่ิงใด ฉันจะท าอย่างเต็มท่ี และฉันเช่ือว่าทุกอย่าง
เป็นไปได้ ถ้าต้ังใจท าอย่างเต็มท่ี เป็นต้น 

เกษรา เกิดมงคล (2546) ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบการด าเนินชีวิต การแสวงหาข้อมูลเพื่อการ
ตัดสินใจท่องเท่ียว และพฤติกรรมการท่องเท่ียวของคนวัยท างาน โดยการแบ่งกลุ่มพฤติกรรม
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียววัยท างาน อายุ 20-45 ปี ท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครตามรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตท่ัวไป ใช้เครื่องมือวัด AIO ประกอบด้วยตัวแปร 3 ตัวแปร ดังนี้ 

1. ด้านกิจกรรม 30 รายการ ได้แก่ การท างาน (Work) งานอดิเรก (Hobbies) กิจกรรมทาง
สังคม (Social event) การพักผ่อน (Vacations) ความบันเทิง (Entertainment) สมาชิกสโมสร 
(Club membershi) การร่วมกิจกรรมชุมชน (Community) การชอปปิงและกีฬา (Shopping and 
Sports) โดยน าคุณลักษณะ (Attribute) ของแต่ละตัวแปรสร้างเป็นแบบสอบถามพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว เช่น พักผ่อนท่ีบ้านหลังเลิกงานแทนการออกไปเท่ียวกลางคืน อ่านหนังสือหรือนิตยสาร  
ชมโทรทัศน์ ท าความสะอาดบ้านด้วยตนเอง เยี่ยมญาติผู้ใหญ่ช่วงเทศกาลส าคัญ รับประทานอาหาร
นอกบ้านท่ีร้านบรรยากาศดี ใช้เวลาส่วนใหญ่กับเพื่อน ท างานล่วงเวลาในวันหยุด ออกก าลังกายหรือ
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เล่นกีฬาเป็นประจ า ท่องเท่ียวจังหวัดใกล้ ๆ ในวันเสาร์-อาทิตย์ ชมภาพยนตร์ ณ โรงภาพยนตร์ เดิน
เล่นศูนย์การค้าหลังเลิกงาน อาสาสมัครช่วยงานการกุศล หรือลาพักร้อนไปเท่ียวต่างประเทศ เป็นต้น  

2. ด้านความสนใจ 30 รายการ ได้แก่ ครอบครัว (Family) บ้าน (Home) งาน (Job)  
การร่วมกิจกรรมชุมชน (Community) การพักผ่อนหย่อนใจ (Recreation) แฟช่ัน (Fashion) อาหาร 
(Food) ส่ือ  (Media) และองค์ประกอบของความส าเร็จ (Achievement elements) โดยน า
คุณลักษณะ (Attribute) ของแต่ละตัวแปรสร้างเป็นแบบสอบถามพฤติกรรมการท่องเท่ียว เช่น  
ฉันให้ความส าคัญกับครอบครัวเป็นอันดับแรก ฉันสนใจการตกแต่งบ้านให้น่าอยู่ ฉันพยายามพัฒนา
ตนเองเพื่อความส าเร็จในอนาคต ฉันติดตามข่าวสารและเหตุการณ์ปัจจุบันทางส่ือต่าง ๆ อยู่เสมอ 
การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์เป็นเรื่องท่ีน่าสนใจ ฉันอยากมีประสบการณ์แปลกใหม่ท่ีต่ืนเต้นและท้าทาย 
ฉันสนใจเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพและรับประทานเสมอ การเดินทางรอบโลกเป็นหนึ่งในความฝัน
ของฉัน ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่เป็นค่าเส้ือผ้า หรือเมื่อฉันเปิดโทรทัศน์ฉันเลือกชมเฉพาะละครเท่านั้น  

3. ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองและส่ิงรอบข้าง 30 รายการ ได้แก่ องค์ประกอบของ
ตัวเอง (Themselves) ประเด็นทางสังคม (Social issues) การเมือง (Politics) ธุรกิจ (Business) 
เศรษฐกิจ (Economic) การศึกษา (Education) ผลิตภัณฑ์  (Product) อนาคต (Future) และ
วัฒนธรรม (Culture) โดยน าคุณลักษณะ (Attribute) ของแต่ละตัวแปรสร้างเป็นแบบสอบถาม
พฤติกรรมการท่องเท่ียว เช่น  แหล่งท่องเท่ียวถูกท าลายเพราะนักท่องเท่ียวขาดจิตส านึก 
ศิลปวัฒนธรรมไทยเป็นเรื่องท่ีควรช่วยอนุรักษ์ ความร่ ารวยความมีช่ือเสียงไม่ได้หมายถึงความส าเร็จ 
ตราสินค้าและราคาไม่ใช่เรื่องส าคัญแต่อยู่ ท่ีความพอใจ เราไม่ฝ่าฝืนกฎเกณฑ์ทางสังคม และฉัน
วางแผนชีวิตในอนาคตไว้แล้ว เป็นต้น 

นอกจากนี้ยังมีเครื่องมือวัดรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค คือ VALS (Value and 
Lifestyle System) ได้รับการออกแบบโดย Mitchell ในปี ค.ศ. 1978 เป็นเครื่องมือท่ีใช้วัดรูปแบบ
การด าเนินชีวิตของผู้บริโภคท่ีเกี่ยวข้องกับทัศนคติเรื่องท่ัวไปและเฉพาะเจาะจง ค่านิยม ลักษณะทาง
ประชากร การเปิดรับส่ือ และกิจกรรมท่ี ช่ืนชอบ เป็นต้น  แต่ต่อมาทาง Standford research 
institute ใน ค.ศ. 1989 ได้พัฒนาเครื่องมือ VALS เป็น VALS2 โดยลดความส าคัญของข้อมูลเชิง
ประชากรลงและให้ความส าคัญกับข้อมูลเชิงจิตวิทยามากขึ้น ส่งผลให้ข้อมูลทางทัศคติและพฤติกรรม
ของผู้บริโภคชัดเจนมากขึ้น นอกจากการวัดและจัดกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตด้วยระบบ VALS 2 
(Lewis, 1989) แล้ว Kahle และ Timmer (1983, cite in Mowen & Minor, 2001) ได้รับการ
พัฒนาเครื่องมือวัดรูปแบบการด าเนินชีวิตอีกรูปแบบหนึ่ง คือ LOV (List of Value) โดยศึกษา
เกี่ยวกับค่านิยมท่ีถูกก าหนดให้เหมาะสมกับบทบาทท่ีหลากหลาย เพื่อไปถึงยังส่ิงท่ีตนปรารถนา  
มีเป้าหมายเพื่อประเมินค่านิยมท่ีส าคัญของบุคคล ซึ่งการวัดด้วย LOV นี้สามารถแบ่งค่านิยมออกเป็น 
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3 ประเภท ได้แก่ ค่านิยมภายนอก ผู้ท่ีให้ความส าคัญกับค่านิยมนี้จะมีมุมมองชีวิตว่าถูกก าหนดไปตาม
สถานการณ์ภายนอก ได้แก่ ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสังคม การเป็นท่ีเคารพนับถือ และความมั่นคง
ปลอดภัย ค่านิยมภายในบุคคล ผู้ท่ีให้ความส าคัญกับค่านิยมนี้มักจะควบคุมส่ิงต่าง ๆ ในชีวิตตนเอง 
ได้แก่ การบรรลุความปรารถนาของตนเอง ความต่ืนเต้น การประสบความส าเร็จ และการเคารพ
ตัวเอง ส่วนค่านิยมระหว่างบุคคล เป็นค่านิยมภายในประเภทหนึ่งท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคลอื่น ได้แก่ 
ความสนุกสนานเพลิดเพลินและความสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างอบอุ่น 

โดยมีงานวิจัยของ Chen และ Sasias (2014) เรื่อง การแบ่งกลุ่มนักท่องเท่ียวตลาดไวน์ใน
ไต้หวัน (Tourist segmentation in Taiwan's wineries: A cultural perspective) โดยส่วนหนึ่ง
ของการวิจัยได้ใช้เครื่องมือ LOV เพื่อวัดค่านิยมของนักท่องเท่ียวเกี่ยวกับการด่ืมไวน์ โดยใช้ข้อความ
คือ รู้สึกอบอุ่นเมื่อมีความสัมพันธ์กับผู้อื่น (Warm relationship with others) สนุกและมีความสุข
ในชีวิต (Fun and enjoyment in life) และเป็นส่วนเติมเต็มให้กับชีวิต (Self-fufillment)  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้นเป็นเพียงรูปแบบการด าเนินชีวิตซึ่งเป็นเพียงส่วนหนึ่งของรูปแบบ
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดเท่านั้น เนื่องจากว่า พฤติกรรมนักท่องเท่ียว หมายถึง การแสดง
ออกมาเพื่อตอบสนองความต้องการท่ีจะออกเดินทาง ไม่ว่าจะเป็นการซื้อ การใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ต่าง ๆ ต้ังแต่ก่อนเดินทาง ระหว่างเดินทาง และหลังเดินทางท่องเท่ียว (สุรีย์ เข็มทอง, 2554) โดย
พฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเท่ียวเกี่ยวข้องกับความต้องการสินค้าและบริการการท่องเท่ียวที่มี
ความแตกต่างกันและต้องการได้รับความพึงพอใจสูงสุด (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2557) จึงท าให้
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวเป็นความรู้สึกนึกคิดและการแสดงออกในด้านต่าง ๆ (รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 
2558) ดังนั้น การท่ีจะแบ่งรูปแบบพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดได้จะต้องมีตัวแปรอื่น ๆ  
ร่วมด้วย 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2560) ศึกษารูปแบบพฤติกรรมและปัจจัยด้านจิตวิทยาใน
การเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยรุ่นใหม่ ช่วงอายุ 18-35 ปี โดยการแบ่งกลุ่มพฤติกรรม
ท่องเท่ียวได้ใช้ตัวแปรรูปแบบการด าเนินชีวิตด้วยเครื่องมือวัด AIO ประกอบด้วยตัวแปรย่อย 3 ตัว
แปร คือ ด้านกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นท่ีมีต่อตัวเองและส่ิงรอบข้างท าให้ทราบเพียง
รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ัวไปเท่านั้น ซึ่งการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวยังใช้อีกตัวแปร 2 
ตัวแปร ได้แก่ คุณค่าของการท่องเท่ียว (Value Proposition) คือ ส่ิงท่ีตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเท่ียวได้ และเหตุผลของการท่องเท่ียว (Travel Rationale) คือ เหตุผลท่ีท าให้นักท่องเท่ียว
ตัดสินใจออกเดินทางท่องเท่ียว โดยจาก 2 ตัวแปรนี้จะสามารถสรุปแก่นของการท่องเท่ียว (Travel 
matter) ของแต่ละรูปแบบพฤติกรรมท่องเท่ียวได้ ดังนั้น 2 ตัวแปรนี้จึงเป็นตัวแปรส าคัญของการ
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จัดรูปแบบพฤติกรรมท่องเท่ียว ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ได้เสนอพฤติกรรมการท่องเท่ียวคนรุ่นใหม่ 7 กลุ่ม 
ได้แก่  

1. กลุ่มนักท่องเท่ียวแบบ Dime a Dozen/Mainstream เป็นกลุ่มท่ี “หลงใหลเอกลักษณ์
ของท้องถิ่นเป็นท่ีสุด” มีเหตุผลของการท่องเท่ียว คือ ซึมซับเอกลักษณ์วัฒนธรรม อาหารพื้นเมือง 
และเท่ียวสถานท่ีท่ีเพื่อนเคยไป ส่วนคุณค่าของการท่องเท่ียว คือ ซึมซับวัฒนธรรมท้องถิ่น  

2. กลุ่มนักท่องเท่ียวแบบ Life Journal เป็นกลุ่มท่ี “ต้องวางแผนอนาคตและไม่หยุดพัฒนา
ตนเอง” มีเหตุผลของการท่องเท่ียว คือ หลีกหนีความวุ่นวายในชีวิต ค้นหามุมมองใหม่ ๆ ในชีวิต 
ค้นหาแรงบันดาลใจ ส่วนคุณค่าของการท่องเท่ียว คือ แรงบันดาลใจในการพัฒนาตนเอง ท่องเท่ียว
เพื่อเปิดมุมมองของชีวิตและหลีกหนีความวุ่นวาย 

3. ก ลุ่มนั ก ท่องเท่ียวแบบ Happy Feet/Cherry on Top เป็นก ลุ่ม ท่ี  “ความสุขคือ
ครอบครัว ปาร์ต้ี และชอปปิง” มีเหตุผลของการท่องเท่ียว คือ เพิ่มพลังให้กับชีวิต สร้างความสุข
ร่วมกับครอบครัว ส่วนคุณค่าของการท่องเท่ียว คือใช้เวลาพักผ่อนกับครอบครัว เพิ่มพลังและ
ความสุขด้วยการเท่ียว 

4. กลุ่มนักท่องเท่ียวแบบ The Contriver/Planner เป็นกลุ่มท่ี “วางแผนคือส่ิงแรกท่ีต้อง
ท า” มีเหตุผลของการท่องเท่ียว คือ เก็บเกี่ยวประสบการณ์ และท าตามเป้าหมายท่ีวางไว้ ส่วนคุณค่า
ของการท่องเท่ียว คือพักผ่อนคลายเครียดพร้อมกับมองหาประสบการณ์ใหม่ ๆ  

5. กลุ่มนักท่องเท่ียวแบบ Everything Me เป็นกลุ่มท่ี “Social Media คือส่ิงท่ีฉันขาด
ไม่ได้” มีเหตุผลของการท่องเท่ียว คือ เสริมสร้างภาพลักษณ์และท าตามกระแสสังคม ส่วนคุณค่าของ
การท่องเท่ียว คือมองหาสถานท่ีท่ีก าลังได้รับความนิยม 

6. กลุ่มนักท่องเท่ียวแบบ Heart and Soul เป็นกลุ่มท่ี “พร้อมยืนหยัดเพื่อส่ิงท่ีถูกต้อง
เสมอ” มีเหตุผลของการท่องเท่ียว คือ ศึกษาการใช้ชีวิตของคนท้องถิ่น ผู้น าท่องเท่ียวสถานท่ีใหม่ ๆ 
และใช้ชีวิตร่วมกับคนในพื้นท่ี ส่วนคุณค่าของการท่องเท่ียว คือ เติบโตจากประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ 
ใช้ชีวิตแบบท้องถิ่น 

7. กลุ่มนักท่องเท่ียวแบบ Think Different Be Different เป็นกลุ่มท่ี “กล้าท่ีจะหลุดพ้นจาก
กรอบเดิม ๆ คือธรรมชาติของเรา” มีเหตุผลของการท่องเท่ียว คือ ความสนุก ต่ืนเต้น ผจญภัย ความ
ท้าทาย และพิสูจน์ตัวเอง ส่วนคุณค่าของการท่องเท่ียว คือ มองหาความท้าทาย เป็นเหมือนบท
ทดสอบของชีวิต และเติมสีสันให้กับชีวิต  

ท้ังนี้ได้ศึกษาถึงกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวผู้หญิง จากงานวิจัยของ Song (2017) เรื่อง ผู้หญิง
และกิจกรรมในการท่องเท่ียว กรณีศึกษา ทัวร์ผู้หญิงล้วนในฮ่องกง (Female and Tourism 
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Activities : Insight for All-female Tour in Hong Kong) ได้ จัดกลุ่มนัก ท่องเท่ียวผู้หญิ งตาม
กิจกรรมท่ีสนใจเวลาท่องเท่ียวเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่  

1. กลุ่มเท่ียวชม (Sightseeing) กิจกรรมท่ีสนใจ ได้แก่ เท่ียวชมปราสาท ราชวงศ์ พิพิธภัณฑ์ 
หอสมุดแห่งชาติ หอศิลป์ สถาปัตยกรรม สถานท่ีท่องเท่ียวตามประวัติศาสตร์ รวมถึงการไปท่องเท่ียว
ตามชนบท ไร่เกษตรกรรม สถานท่ีท่องเท่ียวตามธรรมชาติ (สวนสาธารณะ ภูเขา ป่า แม่น้ า ทะเลสาบ 
สัตว์ป่าหายาก และพื้นท่ีอันตราย) และสถานท่ีทางศาสนา โดยคนกลุ่มนี้ ช่ืนชอบการถ่ายภาพ  
วาดภาพ ศิลปะท้องถิ่น ฟังเพลงโอเปร่า ออเคสตร้า ละครเพลง และช่ืนชอบการไปคอนเสิร์ทหรืองาน
แสดงต่าง ๆ   

2. กลุ่มกีฬา (Sports) กิจกรรมท่ีสนใจ ได้แก่ เดินป่า ปีนผา ขี่ม้า เล่นสกี กีฬาทางน้ า เช่น  
ด าน้ าลึก ด าน้ าต้ืน ผายเรือคายัค เล่นเรือใบ และว่ายน้ า เป็นต้น กีฬาผาดโผน เช่น สกายไดรฟ์วิ่ง 
(Sky diving) บันจ้ี จัมพิง (Bungee jumping) พาราไกลด้ิง (Paragliding) และราฟต้ิง (Rafting) โดย
คนกลุ่มนี้ช่ืนชอบการเล่นเกมพวกฟุตบอลหรือกอล์ฟ 

3. กลุ่มพักผ่อน (Relaxation) กิจกรรมท่ีสนใจ ได้แก่ การแช่น้ าร้อน ท าสปา นวด ออกก าลัง
กายในฟิตเนส ชอปปิง เลือกรับประทานอาหารระดับ 5 ดาว ล่องเรือในแม่น้ า มีความสุขกับเท่ียว
กลางคืน (Nightlife) โดยคนกลุ่มนี้ช่ืนชอบเรื่องความสวยงาม การแต่งหน้า และการท าศัลยกรรม  

4. กลุ่มบันเทิง (Entertainment) กิจกรรมท่ีสนใจ ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวการพนัน (Casinos 
/Gambling) สวนสนุก โดยคนกลุ่มนี้ช่ืนชอบการเข้าร่วมกิจกรรมระดับโลกหรือระดับนานาชาติ  

 
จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของผู้หญิง

โสด สามารถสรุปและประยุกต์ใช้เครื่องมือวัดในบริบทรูปแบบการท่องเท่ียวจากการท่ีนักท่องเท่ียวมี
รูปแบบการท่องเท่ียวที่แตกต่างไปกันในแต่ละบุคคล โดยน ามาก าหนดตัวแปรส าหรับงานวิจัยครั้งนี้ได้
ดังต่อไปนี้  

1. รูปแบบการด าเนินชีวิต โดยการวัดตัวแปร 3 ด้านซึ่งแต่ละตัวแปรจะมีคุณลักษณะ ดังนี้  
1.1 ด้านกิจกรรม ได้แก่ กีฬา (Sports) งานอดิเรก (Hobbies) 
1.2 ความสนใจ ได้แก่ การพักผ่อนหย่อนใจ (Recreation) และองค์ประกอบของ

ความส าเร็จ (Achievement elements) 
1.3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อตนเองและส่ิงรอบข้าง ได้แก่ องค์ประกอบของตัวเอง 

(Themselves) เศรษฐกิจ (Economic) อนาคต (Future) และวัฒนธรรม (Culture) 
2. กิจกรรมด้านการท่องเท่ียว ได้แก่ การเดินเท่ียวชม (Sightseeing) ด้านกีฬา (Sports) การ

พักผ่อน (Relaxation) และกิจกรรมความบันเทิง (Entertainment) 
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3. คุณค่าของการท่องเท่ียว  คือ ส่ิงท่ีตอบสนองความต้องการของนัก ท่องเท่ียวได้ 
ประกอบด้วย ความต้องการทางร่างกาย ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง ความต้องการสร้าง
ความสัมพันธ์ ความต้องการความภูมิใจและพัฒนาตนเอง และความต้องการบรรลุเป้าหมาย  

4. เหตุผลของการท่องเท่ียว คือ แรงจูงใจท่ีท าให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจออกเดินทางท่องเท่ียว 
ประกอบด้วย ปัจจัยผลักดัน ได้แก่ ด้านบุคคล ด้านวัฒนธรรม ด้านสถานภาพทางสัมคม ด้านกายภาพ 
ด้านอารมณ์ และด้านการพัฒนาตนเอง ส่วนปัจจัยดึงดูด ได้แก่ จุดหมายปลายทางมีความน่าสนใจ
และดึงดูด ความสามารถในการเข้าถึง ส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการต่าง ๆ และภาพลักษณ์ของ
สถานท่ีท่องเท่ียว 

 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวการเดินทางท่องเที่ยวของผู้หญิงโสด 

ภายใน พ.ศ. 2563 จ านวนผู้หญิงท่ีใช้ชีวิตคนเดียวมีเพิ่มมากขึ้นประมาณ 5.6 ล้านคน  
ซึ่งผู้หญิงกลายเป็นผู้มีอ านาจตัดสินใจซื้อเพิ่มสูงขึ้น (“ททท. เปิดแคมเปญ Palette of Thailand ครั้ง
แรกกับการน าสีสันเมืองไทยเป็นเครื่องส าอาง,” 2561) ดังนั้น กลุ่มผู้บริโภคผู้หญิงจึงมีความน่าสนใจ 
ซึ่งการท่ีจะส่ือสารหรือท าการตลาดกับกลุ่มเป้าหมายใดก็ตามต้องศึกษาท าความเข้าใจคนกลุ่มนี้ก่อน 
ทางผู้วิจัยจึงได้ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับกลุ่มผู้บริโภคผู้หญิง รายละเอียดดังนี้  

 
ความหมายของค าว่าผู้หญิงโสด 
ส านักงานราชบัณฑิตยสภา (2551) ให้ค าจ ากัดวามค าว่า “โสด” ไว้ว่า ไม่มีคู่ครอง หรือไม่มี

สามีหรือภรรยา กล่าวคือ โสด (Single) เป็นสถานภาพสมรสของบุคคลท่ีไม่เคยสมรส (Never 
married) โดยสถานภาพสมรส (Marital status) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ สถานภาพไม่เคยสมรส 
(Never married) หมายถึง คนโสดท่ีไม่เคยผ่านการสมรส ด ารงสถานภาพโสดไปยาวนานจนถึงครอง
โสดถาวร ซึ่งการครองโสดถาวร (Celibacy) หมายถึง การท่ีบุคคลด ารงสถานภาพสมรสเป็นโสดอยู่
ตลอดชีวิต โดยผู้หญิงโสดท่ีอายุ 50 ปีขึ้นไปเป็นกลุ่มท่ีครองโสดถาวรเพราะส้ินสุดภาวะเจริญพันธุ์ 
ส่วนสถานภาพเคยสมรส (Ever married) หมายถึง คนท่ีสมรสแล้วและยังอยู่ร่วมกับคู่สมรส หรือ
แยกกันอยู่ หรือหย่ากันแล้ว หรือ คู่สมรสถึงแก่กรรม  

ด้านวรางคณา รัตนประสิทธิ์ (2550) นิยามค าว่า ผู้หญิงโสด คือ ผู้หญิงท่ีไม่เคยผ่านการ
แต่งงานโดยถูกต้องตามกฎหมาย ไม่เคยผ่านการจดทะเบียนสมรสและไม่ได้มีคู่รักอยู่ในปัจจุบัน  

ธันยุดา บูรณวุฒิ (2553) นิยามว่า ผู้หญิงอายุ 35 ปีขึ้นไป ท่ียังไม่เคยแต่งงานอย่างถูกต้อง
ตามกฎหมาย ไม่มีความสัมพันธ์ฉันท์คู่รักกับใครหรือไม่ได้อยู่กินฉันท์คู่รักกับใครโดยพฤตินัย ในช่วง
ระยะเวลา 3 ปีท่ีผ่านมาหรือมากกว่า 
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ธนิณี บัณฑิตวัฒนาวงศ์ (2556) นิยามว่า ผู้หญิงท่ีมีสถานภาพโสด ไม่เคยผ่านการแต่งงาน
ด้วยการจดทะเบียนสมรสหรือการประกอบพิธีการสมรส รวมถึงการไม่ได้อยู่กินฉันท์สามีภรรยากับ
ผู้ใด  

ธนิศา แสวงพรรค (2559) นิยามว่า ผู้หญิงท่ีไม่เคยผ่านการแต่งงาน ไม่เคยผ่านพิธีแต่งงาน
หรือจดทะเบียนสมรส หรือไม่ได้อยู่กินฉันท์สามีภรรยากับผู้ใด 

 
จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า ผู้หญิงโสด หมายถึง ผู้หญิงท่ีไม่เคยผ่านพิธีแต่งงานหรือจด

ทะเบียนสมรสทางนิตินัย หรือไม่ได้อยู่กินกันฉันท์สามีภรรยากับใครทางพฤตินัย ในกรณีของผู้หญิงท่ี
เคยผ่านพิธีแต่งงานหรือจดทะเบียนสมรส แต่ปัจจุบัน แยกกันอยู่ หรือหย่า หรือเป็นม่าย ถือว่าเป็น
ผู้หญิงโสด 

 
ปัจจัยของการโสด 
ปริญญา อยู่เป็นแก้ว (2552) ได้ศึกษาเรื่องการตัดสินใจอยู่เป็นโสดของผู้หญิงยุคโลกาภิวัฒน์ 

พบว่ามีท้ังหมด 6 ปัจจัยท่ีส่งผลให้อยู่เป็นโสด ดังนี้  
1. การเปล่ียนแปลงของบทบาททางเพศ คือ ผู้หญิงมีสิทธิเท่าเทียมผู้ชาย ท้ังเรื่องการศึกษา 

หน้าท่ีการงาน ท่ีส าคัญยังมีค่านิยมเรื่องคู่ครองและการแต่งงานแตกต่างไปจากเดิม ไม่ได้มองว่าการ
แต่งงานคือส่ิงสุดท้ายในชีวิต รวมถึงปริมาณการหย่าร้างสูงขึ้น ท าให้ขาดความมั่นใจ เช่ือมั่นในเรื่อง
การแต่งงาน จึงท าให้ผู้หญิงในปัจจุบันนี้แต่งงานช้าลง หรือถือครองตัวเป็นโสด 

2. ระดับการศึกษาท่ีสูงขึ้น ท าให้ ผู้หญิงมีหน้าท่ีการงานท่ีมั่นคง รายได้อยู่ในระดับสูง  
ซึ่งปัจจุบันผู้หญิงอยู่ในต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงในองค์กรต่าง ๆ มากกว่าในอดีต จึงท าให้ผู้หญิงต้ัง
คุณสมบัติของคู่ครองไว้สูง หากไม่มีผู้ชายผ่านเกณฑ์ ผู้หญิงก็อาจจะพึงพอใจกับการอยู่เป็นโสด
มากกว่าการแต่งงาน 

3. ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม จากการท่ีผู้หญิงมีการศึกษาสูง มีรายได้ของตัวเอง ท าให้
มีความอิสระมากขึ้น ไม่ต้องพึ่งพาฝ่ายชาย ดังนั้นผู้หญิงจึงให้ความสนใจเรื่องหน้าท่ีการงานและรายได้
มากกว่าการแต่งงานมีชีวิตคู่ รวมถึงรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าเพียงพอแล้วโดยไม่ต้องมีคู่ครอง 

4. ความเจ็บปวดจากเหตุการณ์ในอดีต  เหตุการณ์ในอดีตท่ีเจ็บปวดจากการผิดหวังในความ
รักส่งผลต่อความคิดและทัศนคติ จึงหลีกเล่ียงความเจ็บปวดโดยการเลือกอยู่เป็นโสด เพราะเหมือน
เป็นพื้นท่ีท่ีตนเองจะปลอดภัยและจะไม่มีความรู้สึกเจ็บปวดแบบในอดีตอีก รวมถึงบางคนเห็นพ่อแม่
ไม่มีความสุขในชีวิตคู่ พ่อแม่แยกทางกัน จึงท าให้รู้สึกกลัวและต่อต้านการแต่งงานหรือการใช้ชีวิตคู่ 
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5. ความสัมพันธ์ในครอบครัว เนื่องจากค่านิยมของคนไทยท่ีปลูกฝังให้มีความกตัญญูต่อพ่อ
แม่ ดังนั้น ลูกท่ีดีย่อมต้องดูแลช่วยเหลือ ไม่สามารถท้ิงพ่อแม่ไปได้ รวมถึงบางคนได้รับการอบรมส่ัง
สอนว่าครอบครัวเป็นท่ีพึ่งพิง ท าให้ไม่สามารถจัดการส่ิงต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง เป็นการขัดขวางการมี
อิสระในการใช้ชีวิตของตนเอง ซึ่งกระทบต่อการตัดสินใจแต่งงาน 

6. ความกังวลในความมั่นคงของชีวิตครอบครัว เนื่องจากทราบปัญหาภายในครอบครัวผ่าน
ครอบครัวตนเอง ญาติ คนรู้จัก และส่ือต่าง ๆ เช่น การทะเลาะกันระหว่างสามีและภรรยา อัตราการ
หย่าร้างสูงขึ้น กระทบต่อความเช่ือมั่นในการแต่งงานมีครอบครัว จึงเป็นสาเหตุท่ีเลือกอยู่ครองโสด
ต่อไป 

นอกจากนี้ สาเหตุของการอยู่เป็นโสดยังมาจากบุคคลนั้นทัศนคติไม่ดีต่อการแต่งงาน ความ
ผิดปกติทางเพศมีความชอบเพศเดียวกัน  ภาวะทางด้านสุขภาพหรือสภาพร่างกายผิดปกติ 
บุคลิกลักษณะ รูปร่าง และหน้าตาไม่มีความดึงดูดและไม่น่าประทับใจกับเพศตรงข้าม (Kuhn, 1955, 
อ้างถึงในกุญช์วรรณ นิดรกูล, 2552, น. 10) รวมถึงสถานการณ์อ านวยในการเลือกคู่ครอง เช่น การมี
คู่ครองเหมาะสมให้เลือกหรือไม่ ระบบการเลือกคู่ครองเลือกเองหรือคลุมถุงชน สัดส่วนปริมาณ
ระหว่างประชากรชายและหญิง สถานการณ์อ านวยส าหรับการจัดงานแต่งงาน เช่น สถานการณ์ทาง
การเงิน สถานภาพทางเศรษฐกิจ และความปรารถนาท่ีจะแต่งงาน (Dixon, 1971) อย่างไรก็ตาม 
ผู้หญิงโสดมีทัศนคติด้านบวก คือ การเป็นโสดไม่ได้เป็นเรื่องน่าอาย ไม่รู้สึกว่าสังคมกดดัน ได้รับการ
ยอมรับจากสังคมมากกว่าในอดีต ท้ังนี้ หากเลือกได้ขออยู่เป็นโสดเพราะว่ามีอิสระในการใช้ชีวิต  
ซึ่งปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการอยู่เป็นโสด ได้แก่ ทัศคติเกี่ยวกับบทบาทและสถานภาพสตรี ทัศนคติท่ีมี
ต่อเงื่อนไขและข้อจ ากัดของการแต่งงาน ทัศนคติต่อการมีวุฒิการศึกษา และการยอมรับของ
ครอบครัวต่อการอยู่เป็นโสด (กุญช์วรรณ นิดรกูล, 2552) 

 

ประเภทคนโสด 
Stein (1981, อ้างถึงในธนิณี บัณฑิตวัฒนาวงศ์, 2556) แบ่งรูปแบบการอยู่เป็นโสดตาม

ลักษณะของการตัดสินใจเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มท่ีสมัครใจ (Voluntary) และกลุ่มท่ีไม่สมัครใจ 
(Involuntary) และพิจารณาถึงระยะเวลาของการอยู่เป็นโสดแบ่งได้ 2 ลักษณะ คือ การอยู่เป็นโสด
ช่ัวคราว (Temporary) และการเป็นโสดถาวร (Stable) ดังนั้น สามารถแบ่งคนโสดออกได้ท้ังหมด 4 
กลุ่ม ดังนี้  

1. กลุ่มท่ีสมัครใจโสดเป็นเวลาช่ัวคราว  คนกลุ่มนี้ยังไม่มีความพร้อมเรื่องการแต่งงาน 
เนื่องจากอายุยังน้อย เพิ่งผ่านการหย่าร้างมา หรือคิดว่าตนมีอายุมากเกินกว่าท่ีจะแต่งงาน จึงต้อง
เล่ือนระยะเวลาการแต่งงานออกไปช่วงระยะเวลาหนึ่ ง โดยจะให้ความส าคัญกับการศึกษา 
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ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน การสร้างฐานะ ความมั่นคง รวมถึงมีภาระหน้าท่ีอื่น ๆ ท่ีต้อง
รับผิดชอบ  

2. กลุ่มท่ีสมัครใจโสดอย่างถาวร คนกลุ่มนี้มีความพึงพอใจกับสถานภาพความเป็นโสด ได้แก่
บุคคลท่ียังไม่เคยแต่งงานและมีความพึงพอใจกับการตัดสินใจท่ีจะอยู่เป็นโสด บุคคลท่ีเคยแต่งงาน
และไม่คิดจะแต่งงานอีกครั้ง และบุคคลท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีไม่สามารถแต่งงานได้ เช่น 
นักบวช พระสงฆ์ เป็นต้น 

3. กลุ่มท่ีไม่ได้สมัครใจโสดเป็นเวลาช่ัวคราว คนกลุ่มนี้ยอมรับค่านิยมเกี่ยวกับการแต่งงาน  
ซึ่งอยู่ในช่วงของการค้นหาคู่ครองท่ีเหมาะสมได้อยู่  ได้แก่ บุคคลท่ียังไม่เคยแต่งงานและอายุน้อย   
ซึ่งไม่ต้องการอยู่เป็นโสด ท้ังนี้ได้มองหาคู่ครองตลอดเวลา บุคคลท่ียังไม่เคยแต่งงานและอายุมาก  
ซึ่งแต่ก่อนไม่สนใจท่ีจะแต่งงาน แต่ปัจจุบันมองหาคู่ครองและต้องการแต่งงาน และบุคคลท่ีเพิ่งเป็น
ม่ายหรือเพิ่งหย่าร้าง ซึ่งต้องการแต่งงานใหม่อีกครั้ง 

4. กลุ่มท่ีไม่ได้สมัครใจโสดอย่างถาวร คนกลุ่มนี้ยอมรับค่านิยมเกี่ยวกับการแต่งงาน แต่อายุ
มากเกินว่าจะหาคู่ครองท่ีเหมาะสมได้ โดยอาจเป็นคนท่ีเคยหรือไม่เคยแต่งงานมาก่อน 

 

การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคที่เป็นโสด 
 Hundal และ Anand (2005) อธิบายว่า สถานภาพโสดสามารถเกิดขึ้นได้ 2 กรณี คือ  
เกิดจากความต้ังใจของบุคคลและไม่ได้ต้ังใจ ซึ่งสถานภาพโสดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าต่าง ๆ คือ 
มองหาความสะดวกสบาย เนื่องจากว่าคนโสดจะหากิจกรรมต่าง ๆ ท าเพื่อให้ไม่มีเวลาและชดเชย
ความเหงา เมื่อพยายามท าตนเองให้ไม่มีเวลาก็จะท าอะไรท่ีง่าย ๆ สะดวกสบาย ท าให้ได้ท าส่ิงต่าง ๆ 
ท่ีหลากหลายและแปลกใหม่มากขึ้น โดยท่ียอมรับความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้น ไม่สนใจเรื่องราคา สามารถ
ตัดสินใจซื้อได้อย่างฉับพลัน รวมถึงสามารถตัดสินใจซื้อได้โดยไม่หาข้อมูลหรือวางแผนก่อน 
โดยเฉพาะสินค้าท่ีมีการดึงดูดในลักษณะความรักและการครอบครองเป็นเจ้าของจะมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อของคนโสดอย่างมาก เพราะสินค้าพวกนี้ช่วยเติมเต็มส่วนท่ีขาดไปจากชีวิตจริง และสินค้า
แบรนด์เนม (Brandname) เพราะช่วยเพิ่มความภูมิใจให้กับตนเอง และสินค้านวัตกรรมใหม่ ๆ 
เพราะกล้าเส่ียงกับส่ิงแปลกใหม่ ท้ังนี้ คนโสดมีพฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์ท่ีสูงกว่าคนท่ีแต่งงานแล้ว 
เพราะเป็นกิจกรรมท่ีไม่ต้องยุ่งเกี่ยวกับผู้อื่น มักชมเนื้อหาท่ีมีลักษณะสะเทือนอารมณ์ เพื่อเป็นการ
ปรับอารมณ์ของตัวเองให้ดียิ่งขึ้น โดยคนโสดเปิดรับส่ิงเร้าท่ีมากระตุ้นให้เกิดความต้องการซื้อได้ง่าย  

ท้ังนี้ พฤติกรรมไม่สนใจเรื่องราคา กล้าเส่ียง กล้าทดลองสินค้าใหม่ ๆ เป็นพฤติกรรมแบบ
กระตือรือร้น (Active Behavior) เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีโสดด้วยความต้ังใจ ส่วนพฤติกรรม
ตระหนักถึงตราสินค้า ตัดสินใจซื้ออย่างฉับพลัน และการรับชมโทรทัศน์บ่อย เป็นพฤติกรรมแบบ
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ชดเชย (Compensative Behavior) เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีโสดด้วยความไม่ต้ังใจ (การหย่าร้าง 
เป็นม่าย) โดยบุคคลท่ีโสดด้วยความต้ังใจและไม่ต้ังใจจะมีพฤติกรรมหนึ่งท่ีเหมือนกันคือ มองหาความ
สะดวกสบาย ซึ่งต้องการมากกว่าบุคคลท่ีไม่โสด (Donthu & Gilliland, 2002) 

 
พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของผู้หญิง 

 Berdychevsky, Gibson, & Bell (2016) กล่าวว่า ในอดีตค่านิยมของสังคมต่อผู้หญิงคือ 
บุคคลท่ีต้องอยู่ดูแลบ้าน คอยดูแลครอบครัว ต้องพึ่งพาผู้ชาย เป็นบุคคลท่ีทางสังคมมอบบทบาทว่า
ต้องรับผิดชอบเรื่องราวภายในบ้าน บทบาทดังกล่าวท าให้ไปจ ากัดการออกเดินทางสู่โลกภายนอก แต่
ช่วงเวลาไม่กี่ปีมานี้ค่านิยมของสังคมต่อผู้หญิงก็เปล่ียนแปลงไป ซึ่งทาง TripAdvisor (2014, อ้างถึง
ใน “ทริปแอดไวเซอร์เผยสาวอาเซียนชอบการท่องเท่ียวคนเดียว,” 2557) ศึกษาเรื่อง ผู้หญิงและการ
ท่องเท่ียวโลกกับผู้หญิงจากประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย ไทย และอินโดนีเซีย ซึ่งได้ผลลัพธ์ท่ีน่าสนใจว่า 
4 ใน 5 หรือร้อยละ 80 ของผู้หญิงในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ยกเรื่องความสามารถในการท าอะไรก็ได้
ตามต้องการโดยไม่ต้องกังวลถึงคนอื่นมาเป็นเหตุผลหลักในการเดินทางโดยไม่มีเพื่อนหรือครอบครัว 
เมื่อพูดถึงจุดหมายปลายทางส าหรับการเดินทางคนเดียว 4 ใน 5 หรือร้อยละ 81 วางแผนท่ีจะ
เดินทางท่องเท่ียวภายในเอเชีย ตามด้วยการท่องเท่ียวภายในประเทศของตนร้อยละ 36 และในยุโรป
ร้อยละ 36 

ส าหรับผู้หญิงท่ีเดินทางคนเดียว 3 ใน 4 หรือร้อยละ 75 บอกว่าประสบการณ์นี้ ได้
เปล่ียนแปลงพวกตน โดยการเปล่ียนแปลงท่ีสัมผัสได้มากท่ีสุด 3 ประการ ได้แก่ รู้สึกมั่นใจมากขึ้น ได้
เรียนรู้เกี่ยวกับตัวเอง และได้รับรู้ถึงส่ิงต่าง ๆ รอบตัวมากขึ้น 

นอกจากนี้ การส ารวจยังพบว่า 2 ใน 5 ร้อยละ 41 มีการเดินทางเพื่อท่องเท่ียวร่วมกับผู้หญิง
คนอื่น ๆ โดยร้อยละ 53 วางแผนท่ีจะเดินทางอย่างน้อย 2 ครั้งในปีนี้ ท้ังนี้กิจกรรมท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบ
ในขณะเดินทางร่วมกับผู้หญิงคนอื่น ได้แก่ การชอปปิง ร้อยละ 76 การล้ิมลองอาหารท้องถิ่น ร้อยละ 
67 และการท ากิจกรรมเพื่อสุขภาพและความงาม ร้อยละ 54 

ผู้หญิงในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีการเปิดรับมากขึ้นต่อผลเชิงบวกของการท่องเท่ียวตาม
ล าพังของผู้หญิงคนอื่น ๆ การเพิ่มข้ึนของนักเดินทางเพศหญิงไม่ว่าจะเพื่อธุรกิจหรือท่องเท่ียวนี้ ท าให้
เห็นได้ชัดว่าไม่ควรเพิกเฉยต่อตลาดนี้อีกต่อไป (TripAdvisor, 2014, อ้างถึงใน “ทริปแอดไวเซอร์เผย
สาวอาเซียนชอบการท่องเท่ียวคนเดียว,” 2557) 

ด้าน Skyscanner (2559) เผยว่าใน พ.ศ. 2559 เป็นปีท่ี ผู้หญิงออกเดินทางเพื่อเปิด 
โลกทัศน์ตามประเทศต่าง ๆ โดยกิจกรรมท่ีนิยมคือ ปีนเขา ล่องแก่ง และไปยังประเทศแปลกใหม่ 
โดยเฉพาะผู้หญิงโสดวัยท างานท้ังแบบกลุ่มและแบบเด่ียว ท้ังนี้ ใน พ.ศ. 2561 แนวโน้มการท่องเท่ียว
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ในกลุ่มผู้หญิง มีนักท่องเท่ียวหญิงเด่ียวท่ีให้ความสนใจกิจกรรมผจญภัยและโลดโผน เช่น การปีนเขา
และปั่นจักรยาน น ามาสู่กระแสการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ท่ีนักเดินทางสมัยใหม่จะให้ความส าคัญกับทริป
ธรรมชาติและรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น  (“เทรนด์ท่องเท่ียวปี 2018 ขับเคล่ือนเศรษฐกิจโลก ,” 
2561) 

 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้น ผู้หญิงโสดในปัจจุบันมีทัศนคติด้านบวกต่อตนเอง คือ มองว่าการ
เป็นโสดไม่ได้เป็นเรื่องน่าอาย รวมถึงได้รับการยอมรับจากสังคมมากกว่าในอดีตท าให้ผู้หญิงได้รับ
การศึกษาท่ีสูง มีต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีดีในสังคม ต่างจากอดีตท่ีวางบทบาทให้ผู้หญิงคือ บุคคลท่ี
ต้องอยู่ดูแลบ้าน คอยดูแลครอบครัว ต้องพึ่งพาผู้ชาย บทบาทดังกล่าวนี้ได้จ ากัดการออกเดินทางสู่
โลกภายนอก แต่ปัจจุบันปัจจัยต่าง ๆ ได้เปล่ียนแปลงไปท าให้รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของผู้หญิง
ในปัจจุบัน คือ ผู้หญิงกล้าออกเดินทางเพื่อเปิดโลกทัศน์ตามประเทศต่าง ๆ โดยกิจกรรมท่ีนิยมคือ 
กิจกรรมผจญภัยและโลดโผน เช่น ปีนเขา ล่องแก่ง เป็นต้น รวมถึงเลือกเดินทางไปยังประเทศแปลก
ใหม่ โดยผู้หญิงโสดเดินทางท่องเท่ียวทั้งแบบกลุ่มและแบบเด่ียว  

ท้ังนี้ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเดินทางท่องเท่ียวของผู้หญิงโสดท าให้ผู้วิจัยก าหนด
หลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้หญิงโสดส าหรับงานวิจัยนี้คือ ผู้หญิงท่ีไม่เคยผ่านพิธีแต่งงานหรือจดทะเบียน
สมรสทางนิตินัย หรือไม่ได้อยู่กินกันฉันท์สามีภรรยากับใครทางพฤตินัย ในกรณีของผู้หญิงท่ีเคยผ่าน
พิธีแต่งงานหรือจดทะเบียนสมรส แต่ปัจจุบัน แยกกันอยู่ หรือหย่า หรือเป็นม่าย ถือว่าเป็นผู้หญิงโสด  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัย สามารถสรุปเป็นกรอบ
แนวคิดการวิจัยได้ ดังนี้  
แผนภาพท่ี  5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง แหล่งข้อมูลข่าวสาร และรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของผู้หญิงโสด  
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบการผสานวิธี (Mixed methods) โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) เป็นหลัก และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เป็นรอง ด าเนินการวิจัยเป็น
ล าดับข้ันต่อไปนี้ 
 
ขั้นที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

งานวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแนะน าต่อ (Snowball 
sampling) เพื่อน าผลสัมภาษณ์มาออกแบบแบบสอบถามในประเด็นแหล่งข้อมูลข่าวสารและรูปแบบ
การเดินทางท่องเท่ียวของผู้หญิงโสด 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลหลักหรือ Key informant คือ ผู้หญิงโสด อายุ  
25-45 ปี เคยเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศหรือต่างประเทศอย่างน้อย 1 ครั้งในรอบปีท่ีผ่านมา 
และอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยหลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้หญิงโสด คือ ผู้หญิงท่ีไม่เคยผ่านพิธี
แต่งงานหรือจดทะเบียนสมรสทางนิตินัย หรือไม่ได้อยู่กินกันฉันท์สามีภรรยากับใครทางพฤตินัย ใน
กรณีของผู้หญิงท่ีเคยผ่านพิธีแต่งงานหรือจดทะเบียนสมรส แต่ปัจจุบัน แยกกันอยู่ หรือหย่า หรือเป็น
ม่าย ถือว่าเป็นผู้หญิงโสด  

วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ผู้วิ จัยได้ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจงตามคุณสมบัติ ท่ีก าหนด ใช้เทคนิคการแนะน าต่อ 

(Snowball technique) โดยเริ่มต้นจากบุคคลท่ีรู้จักและให้แนะน าต่อเพื่อสัมภาษณ์แบบเชิงลึก  
โดยผู้ให้ข้อมูลไม่น้อยกว่า 10 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 18 คน ในช่วงระหว่าง
วันท่ี 21-27 กันยายน 2561 โดยรายช่ือผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีให้สัมภาษณ์ รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. มิน   อายุ 27 ปี  การศึกษาปริญญาตรี  
2. ติณ   อายุ 27 ปี  การศึกษาปริญญาตรี  
3. วี  อายุ 27 ปี  การศึกษาปริญญาตรี  
4. มุก   อายุ 27 ปี  การศึกษาปริญญาตรี  
5. จูน   อายุ 27 ปี  การศึกษาปริญญาตรี 
6. โฟม   อายุ 28 ปี  การศึกษาปริญญาตรี  
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7. ลิน   อายุ 28 ปี  การศึกษาปริญญาตรี  
8. ต๋ัม   อายุ 30 ปี  การศึกษาปริญญาตรี  
9. กระแต  อายุ 33 ปี  การศึกษาปริญญาตรี  
10. แฟร์ อายุ 34 ปี  การศึกษาปริญญาตรี  
11. กวาง  อายุ 35 ปี  การศึกษาปริญญาตรี  
12. แอน  อายุ 42 ปี  การศึกษาปริญญาตรี  
13. เดีย  อายุ 28 ปี  การศึกษาปริญญาโท  
14. ดิว   อายุ 30 ปี  การศึกษาปริญญาโท  
15. นุ่น   อายุ 32 ปี  การศึกษาปริญญาโท 
16. ทับทิม  อายุ 33 ปี  การศึกษาปริญญาโท 
17. วิ   อายุ 35 ปี  การศึกษาปริญญาโท 
18. ฝน   อายุ 39 ปี  การศึกษาปริญญาโท    
เคร่ืองมือส าหรับการเก็บข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลจากลุ่มเป้าหมายด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อหาข้อมูล ประเด็น

เกี่ยวกับแหล่งข้อมูลข่าวสารและรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของผู้หญิงโสดซึ่งอาศัยเครื่องมือในการ
วิจัยดังต่อไปนี้ 

1. แบบสัมภาษณ์ เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) ส าหรับ
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีประเด็นค าถามส าหรับการเก็บข้อมูลตามรายละเอียดตามกรอบตัวแปรการ
แบ่งกลุ่มรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของผู้หญิงโสด ในประเด็นเกี่ยวกับแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีใช้ใน
การท่องเท่ียว เนื้อหาข่าวสารท่องเท่ียว และรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียว รายละเอียดดังนี้  

1. แหล่งข้อมูลใดบ้างท่ีใช้ส าหรับเดินทางท่องเท่ียว 
2. เนื้อหาใดบ้างท่ีใช้ส าหรับเป็นข้อมูลการเดินทาง 
3. คุณเล่นกีฬาหรือไม่ อย่างไร เพราะอะไร 
4. งานอดิเรกของคุณคืออะไร ท าไม  
5. การพักผ่อนของคุณเป็นอย่างไร 
6. ความส าเร็จในชีวิตของคุณคืออะไร  
7. คุณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองอย่างไรบ้าง 
8. เศรษฐกิจมีผลต่อการด าเนินชีวิตของคุณอย่างไรบ้าง 
9. คุณคิดอย่างไรกับอนาคต 
10. คุณคิดอย่างไรกับวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย และวัฒนธรรมท่ีต่างจากสังคมของคุณ 
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11. คุณเท่ียวอย่างไร 
12. คุณใช้การท่องเท่ียวกับการพักผ่อนอย่างไร 
13. กิจกรรมเวลาไปเท่ียวของคุณเป็นอย่างไร   
14. ท่องเท่ียวอย่างไรจึงจะตอบสนองความต้องการของคุณได้  
15. เหตุผลหลักของการออกเดินทางท่องเท่ียว 
16. สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ มีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวอย่างไร  

 2. เคร่ืองบันทึกเสียงและอุปกรณ์การจดบันทึก  เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาใช้ประกอบการ
วิเคราะห์ข้อมูลและสร้างแบบสอบถามส าหรับงานวิจัยเชิงปริมาณในล าดับถัดไป รวมถึงป้องกันความ
ผิดพลาดของผู้วิจัย และเป็นหลักฐานประกอบการวิจัย 

ขั้นตอนการสัมภาษณ์ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
ขั้นตอนที่  1 รวบรวมแนวคิด และทฤษฎี  ท่ี เกี่ ยวข้องกับประเด็น ท่ี ต้องการวิ จัย  

จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ อาทิ ฐานข้อมูลการวิจัย เอกสาร วารสาร หนังสือ และบทความทางวิชาการ
ต่าง ๆ เพื่อท าความเข้าใจ น ามาใช้พัฒนาเป็นข้อค าถามประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึกและสร้างเกณฑ์
ในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการเก็บข้อมูลการวิจัยในขั้นตอนถัดไป 

ขั้นตอนที่ 2 ติดต่อผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีก าหนดไว้ในระเบียบวิธีวิจัย เพื่อนัด
หมายวันเวลาส าหรับการสัมภาณ์เชิงลึก ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 45-90 นาที โดยท าการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจนได้ค าตอบท่ีคล้ายคลึงกัน ก าหนดไว้อย่างน้อย 10 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์
เชิงลึกจ านวน 18 คน  

ขั้นตอนที่ 3 เตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการสัมภาษณ์ ได้แก่ อุปกรณ์ส าหรับการจด
บันทึก เทปบันทึกเสียง  

ขั้นตอนที่ 4 เข้าสัมภาษณ์และบันทึกข้อมูลตามวันเวลาท่ีได้นัดหมาย 
ขั้นตอนที่ 5 ถอดเทปบันทึกเสียงเพื่อท าการบันทึกรายละเอียดของข้อมูล เพื่อความสะดวก

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับการบันทึกผลข้อมูลจะท าควบคู่ไปกับการสัมภาษณ์ เนื่ องจากการ
บันทึกข้อมูลทันทีหลังการเก็บข้อมูลจะช่วยให้สามารถบันทึกข้อมูลได้อย่างถูกต้องแม่นย ามากกว่าการ
เว้นช่วงเวลาไปหลายวัน 

ขั้นตอนที่ 6 น าข้อมูลท่ีได้จากสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
โดยวิเคราะห์ตามแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องตามกรอบแนวคิดของการวิจัย เพื่อหาข้อสรุป และน า
ข้อมูลไปสร้างแบบสอบถามส าหรับใช้ในงานวิจัยเชิงปริมาณในขั้นตอนต่อไป  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักตามวันเวลาท่ีได้นัดหมาย ต้ังแต่วันท่ี 21-27 กันยายน 

พ.ศ. 2561 ในขั้นตอนการเก็บข้อมูลมีเงื่อนไขดังนี้ 
1. แนะน าตัวผู้สัมภาษณ์และผู้เก็บข้อมูล โดยช้ีแจงวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัยให้ผู้ถูก

สัมภาษณ์ทราบอย่างชัดเจน และอธิบายเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพในการให้ข้อมูลท่ีผู้ถูกสัมภาษณ์พึงมี
ในระหว่างการเก็บข้อมูล รวมถึงอธิบายนิยามและขอบเขตความหมายของศัพท์เฉพาะท่ีใช้ในการ
สัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เข้าใจความหมายและขอบเขตความหมายของค าศัพท์ท่ีถูกต้อง
ตามนิยามศัพท์ 

2. ในการด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกจะมีการบันทึกเสียงเพื่อประกอบการวิจัย ซึ่งในการ
บันทึกจะต้องแจ้งผู้ถูกสัมภาษณ์เพื่อขออนุญาตและต้องได้รับความยินยอมทุกครั้ง 

3. หลังการสัมภาษณ์เชิงลึกเสร็จส้ินในแต่ละครั้ง ผู้วิจัยต้องถอดเทปท่ีได้บันทึกออกมาเป็น
ลายลักษณ์อักษรท่ีชัดเจนทันที 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อน าข้อมูลไป

สร้างแบบสอบถามส าหรับใช้ในงานวิจัยเชิงปริมาณในขั้นถัดไป 
 
ขั้นที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 งานวิจัยเชิงปริมาณ ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจด้วยแบบสอบถามและใช้สถิติวิเคราะห์
องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อวิเคราะห์จัดกลุ่มรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของผู้หญิงโสด 

ประชากร 
 ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้หญิงโสด อายุ 25 - 45 ปี อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็น
กลุ่มเป้าหมายของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (“ททท.เผยแผนปี 62 ชูจุดเด่นเมืองรอง-อาหารถิ่น-
ใส่ใจส่ิงแวดล้อม,” 2561) ซึ่งจากข้อมูลของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2560) มีประชากร
หญิงอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครท่ีอายุระหว่าง 25-45 ปี จ านวน 922,576 คน  

กลุ่มตัวอย่าง 
ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างให้สอดคล้องกับข้อค าถามรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียว  

ตามกรอบการวิจัย โดยจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมส าหรับสถิติวิเคราะห์องค์ประกอบควรมี
จ านวน 10 เท่าของจ านวนข้อความ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2544, น. 257) ดังนั้น จากข้อความ
ท้ังหมด 77 ข้อความ จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสม คืออย่างน้อย 770 คน ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 855 คน 
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วิธีการสุ่มตัวอย่าง   
 ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดย
การใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแนะน าต่อ (Snowball Sampling) เก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  
 1. ใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยอาศัยความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามจากท่ีอยู่เช่ือมโยง (Link) ของแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยส่งลิงก์แบบสอบถามผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ต่าง ๆ เช่น ไลน์ (Line) โดยเลือกส่งให้กับผู้มีคุณสมบัติตรงกับกลุ่มตัวอย่างและขอความ
ร่วมมือให้กลุ่มตัวอย่างช่วยส่งลิงก์ไปยังคนรู้จักท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนต่อไปเรื่อย ๆ  โพสต์บนเฟซบุ๊ก
ของผู้วิจัย เพื่อเผยแพร่ให้คนรับรู้และขอความร่วมมือให้ผู้พบเห็นโพสต์นี้ได้แชร์ต่อไป  เพื่อให้ลิงก์
กระจายถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างกว้างขวาง  
 นอกจากนี้  ผู้วิจัยได้ต้ังกระทู้บนเว็บไซต์พันทิปในห้องบลูแพลนเน็ตท่ีเป็นศูนย์รวมของ
นักท่องเท่ียวและได้โพสต์ลิงก์แบบสอบถามออนไลน์ในกลุ่มเฟซบุ๊ก (Facebook Group) Thailand 
Mountaineering Club ท่ีมีสมาชิกอยู่  21 ,706 คน (ข้อมูลวันท่ี 21 ตุลาคม พ.ศ. 2561) โดยท่ี
หลังจากได้โพสต์ลิงก์สมาชิกในกลุ่มได้น าลิงก์ไปเผยแพร่ต่อ และได้รับความร่วมมือจากเฟซบุ๊กแฟน
เพจ (Facebook fanpage) Thailand Mountaineering and Trekking Club ท่ีมียอดไลก์ 18,016 
ไลก์ (ข้อมูลวันท่ี 21 ตุลาคม พ.ศ. 2561) แชร์ลิงก์แบบสอบถามท่ีหน้าแฟนเพจ ท าให้แบบสอบถาม
กระจายไปยังกลุ่มเป้าหมายเป็นวงกว้าง 
 ท้ังนี้ ผู้วิจัยได้มีค าถามคัดกรองในแบบสอบถามออนไลน์ต้ังแต่ข้อแรกของแบบสอบถาม ท า
ให้สามารถคัดกรองเพื่อให้ได้ผู้ท่ีมีคุณสมบัติตรงกับกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้หญิง อายุ 25-45 ปี สถานภาพ
โสดและอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครเท่านั้น จึงจะสามารถท าแบบสอบถามได้ 
 2. ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยผู้วิจัยท าการแจก
แบบสอบถามด้วยตนเอง ได้แก่ ตามห้างสรรพสินค้า และร้านกาแฟ โดยมีค าถามคัดกรองกลุ่ม
ตัวอย่างว่าอายุ 25-45 ปี สถานภาพโสด และอาศัยอยู่กรุงเทพมหานครเท่านั้น เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่าง
ท่ีตรงกับคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดไว้ในระเบียบวิธีวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ใช้เวลาเก็บข้อมูลต้ังแต่วันท่ี 17 – 23 ตุลาคม พ.ศ. 2561  
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลและการวัดตัวแปร 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ด้วยวิธีการให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามกรอกข้อมูลด้วยตนเอง โดยน าผลการสัมภาษณ์เชิงลึกในขั้นที่ 1 มาสร้างแบบสอบถามท่ี
ใช้เก็บข้อมูลโดยออกแบบขึ้นตามกรอบแนวคิดการวิจัยและผลการสัมภาษณ์เชิงลึก มี 4 ส่วน ดังนี้  
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ส่วนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ การศึกษา อาชีพ รายได้  ผู้ร่วม
เดินทาง การเดินทางท่องเท่ียวในวันธรรมดา การเดินทางท่องเท่ียวในวันหยุด ลักษณะการเดินทาง 
จ านวนครั้งท่ีท่องเท่ียวในและต่างประเทศใน 1 ปี และจ านวนวันท่ีท่องเท่ียวในและต่างประเทศในแต่
ละครั้ง 
 ส่วนท่ี 2 การใช้แหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีใช้ในการท่องเท่ียว 

ส่วนท่ี 3 เนื้อหาข่าวสารท่องเท่ียว 
ส่วนท่ี 4 รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียว 4 ด้าน ประกอบด้วย รูปแบบการด าเนินชีวิต (ด้าน

กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็นท่ีมีต่อตนเองและส่ิงรอบข้าง) กิจกรรมด้านการท่องเท่ียว คุณค่า
ของการท่องเท่ียวและเหตุผลของการท่องเท่ียว  

การวัดตัวแปร 
 การวัดตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ โดยการก าหนดการวัดตามความเหมาะสมของตัวแปรและให้
สอดคล้องกับการวิคราะห์ทางสถิติ ดังนี้  

1. การวัดตัวแปรในระดับนามบัญญัติ (Nominal) ข้อมูลลักษณะทางประชากร ได้แก่ 
การศึกษา อาชีพ รายได้ ผู้ร่วมเดินทาง การเดินทางท่องเท่ียวในวันธรรมดา การเดินทางท่องเท่ียวใน
วันหยุด และลักษณะการเดินทาง 

2. การวัดตัวแปรในระดับอันตรภาคช้ัน (Interval) ข้อมูลการใช้แหล่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การท่องเท่ียว ข้อมูลเนื้อหาของข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเท่ียว และข้อมูลรูปแบบการเดินทาง
ท่องเท่ียว  

3. การวัดตัวแปรในระดับอัตราส่วน (Ratio) ข้อมูลลักษณะทางประชากร ได้แก่ จ านวนครั้งท่ี
ท่องเท่ียวในและต่างประเทศใน 1 ปี และจ านวนวันท่ีท่องเท่ียวในและต่างประเทศในแต่ละครั้ง 

เกณฑ์การให้คะแนน 
การก าหนดการวัดตัวแปรในระดับอันตรภาค (Interval scale) โดยใช้มาตรวัดประเมินค่า  

5 ระดับ (Likert Scale) โดยผู้วิจัยก าหนดค่าคะแนนในงานวิจัย รายละเอียดดังนี้  
แหล่งข้อมูลข่าวสารและเนื้อหาของข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเท่ียว  ก าหนดการวัด 

ตัวแปร 5 ระดับ ได้แก่ 
  เป็นประจ า มีค่าคะแนน 5 คะแนน 
  บ่อย  มีค่าคะแนน 4 คะแนน 
  ปานกลาง มีค่าคะแนน 3 คะแนน 
  ใช้บ้างไม่ใช้บ้าง มีค่าคะแนน 2 คะแนน 
  ไม่ใช้เลย  มีค่าคะแนน 1 คะแนน 
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การแปลความหมายของค่าเฉล่ียของข้อมูลการใช้แหล่งข้อมูลข่าวสารและเนื้อหาของข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเท่ียว ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ดังนี้  

  ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80 หมายถึง  ไม่ใช้เลย  
ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60 หมายถึง  ใช้บ้างไม่ใช้บ้าง 
ค่าเฉล่ีย  2.61-3.40 หมายถึง  ปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย  3.41-4.20 หมายถึง  บ่อย 
ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00 หมายถึง  เป็นประจ า 

 
รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียว 4 ด้าน ประกอบด้วย รูปแบบการด าเนินชีวิต (ด้านกิจกรรม 

ความสนใจ และความคิดเห็นท่ีมีต่อตนเองและส่ิงรอบข้าง) กิจกรรมด้านการท่องเท่ียว คุณค่าของการ
ท่องเท่ียวและเหตุผลของการท่องเท่ียว ผู้วิจัยน าค าตอบมาสรุปเป็นข้อความส าหรับวิเคราะห์
องค์ประกอบ (Factor analysis) เพื่อสรุปเป็นรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของผู้หญิงโสด โดยให้
กลุ่มตัวอย่างระบุคะแนน 5 ระดับ ได้แก่  

  มากท่ีสุด มีค่าคะแนน 5 คะแนน 
  มาก  มีค่าคะแนน 4 คะแนน 
  ปานกลาง มีค่าคะแนน 3 คะแนน 
  น้อย  มีค่าคะแนน 2 คะแนน 
  น้อยท่ีสุด มีค่าคะแนน 1 คะแนน  
 
การแปลความหมายของค่าเฉล่ียของข้อมูลรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของผู้หญิงโสด 

ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ดังนี้  
  ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80 หมายถึง  น้อยท่ีสุด  

ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60 หมายถึง  น้อย 
ค่าเฉล่ีย  2.61-3.40 หมายถึง  ปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย  3.41-4.20 หมายถึง  มาก 
ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 

 
การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยจึงท าการ

ทดสอบเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ดังนี้  
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การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ด้วยการน าแบบสอบถามให้อาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์คือ ผศ.ดร.พนม คล่ีฉายา ตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือวัดในเรื่องของข้อความ
ภาษา และความครอบคลุมเพื่อปรับแก้ไข จากนั้นให้ผู้เช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียว ได้แก่ อาจารย์ ดร.
โสมฤทัย สุนธยาธร อาจารย์แขนงวิชาการจัดการนันทนาการและการท่องเท่ียว คณะวิทยาศาสตร์การ
กีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และคุณมาโนช พรประสิทธิ์ ผู้ก่อต้ังบริษัท ทัวริสรีวอร์ด จ ากัด และมี
ประสบการณ์ด้านผู้น าเท่ียวกว่า 40 ปี เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความชัดเจนและครอบคลุมอีกครั้ง
ก่อนน ามาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้เหมาะสมเพื่อน าไปทดสอบใช้ (Pre-test) 

การตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ด้วยการน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไป
ทดสอบใช้ (Pre-test) กับผู้ตอบท่ีมีคุณสมบัติตรงตามกลุ่มตัวอย่างจริงจ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบ
ส่วนของการวัดตัวแปรแบบประเมินค่านั้น ซึ่งจะใช้วิธีการวัดความสอดคล้องภายในด้วยการค านวณ
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ด้วยสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบาค (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540) ดังนี้  

สูตร 

 = 












 
 2ts

2
is11n

n  

เมื่อ      คือ  ค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ 
   n     คือ  จ านวนข้อของแบบทดสอบ 

        2iS   คือ  ค่าคะแนนความแปรปรวนของแบบทดสอบรายข้อ 

   2
tS    คือ  ค่าคะแนนความแปรปรวนของแบบทดสอบท้ังฉบับ 

 ผลการทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม ดังนี้  
 แหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีใช้ในการท่องเท่ียว    =  0.769 
 เนื้อหาข่าวสารท่ีท่องเท่ียว      =  0.623 
 รูปแบบการด าเนินชีวิต (ด้านกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นท่ีมีต่อตนเองและส่ิงรอบ
ข้าง)        =  0.704 
 กิจกรรมด้านการท่องเท่ียว     =   0.795 
 คุณค่าของการท่องเท่ียว    =  0.788 
 เหตุผลของการท่องเท่ียว    =  0.799 
 ผลรวมรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียว  =  0.872 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

53 
 

 

 

การประมวลผลข้อมูล 
 หลังจากเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 855 คน ผู้วิ จัยท าการ
ประมวลผลข้อมูลโดยมีข้ันตอนดังนี้  
 1. ตรวจสอบความครบถ้วนของการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง หากแบบสอบถามใด
ให้ข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ถือว่าแบบสอบถามนั้นไม่สามารถน ามาใช้ได้  
 2. ก าหนดรหัส บันทึกข้อมูล และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลท่ีบันทึก 
 3. น าข้อมูลท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกต้องไปประมวลผลเพื่อค านวณค่าทางสถิติต่าง ๆ  
ท่ีใช้ในการวิจัยและน าผลท่ีได้ไปวิเคราะห์ข้อมูล  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลลักษณะทางประชากร ข้อมูลการใช้แหล่งข้อมูลข่าวสารและข้อมูล

เนื้อหาของข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเท่ียว ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ได้แก่ 
การแจกแจงความถี่ (Frequencies) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะห์ข้อมูลการจัดรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของ
ผู้หญิงโสดด้วยสถิติวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ด้วยวิธีการแยกองค์ประกอบหลัก 
(Principal component analysis) และหมุนแกนองค์ประกอบโดยการหมุนแกนแบบต้ังฉาก 
(Orthogonal rotation) ด้วยวิธีแบบ Varimax rotation 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

แหล่งข้อมูลข่าวสาร และรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวของผู้หญิงโสด 
 
  ในบทนี้น าเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีมี
คุณสมบัติคือ ผู้หญิงโสด อายุ 25-45 ปี เคยเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศหรือต่างประเทศอย่าง
น้อย 1 ครั้งในรอบปีท่ีผ่านมา และอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 18 คน โดยผลการวิเคราะห์
ข้อมลูตามล าดับ ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 แหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีใช้ในการท่องเท่ียว 
 ตอนท่ี 2 เนื้อหาข่าวสารท่องเท่ียว 
 ตอนท่ี 3 รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของผู้หญิงโสด 

รายละเอียดผลการวิจัย ดังต่อไปนี้  
 

ตอนที่ 1 แหล่งข้อมูลข่าวสารที่ใช้ในการท่องเที่ยว 

 แหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีใช้ในการท่องเท่ียว วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีมี
คุณสมบัติ คือ ผู้หญิงโสด อายุ 25-45 ปี เคยเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศหรือต่างประเทศอย่าง
น้อย 1 ครั้งในรอบปีท่ีผ่านมา และอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ดังต่อไปนี้  
 1.1 แหล่งข้อมูลประสบการณ์ส่วนตัวที่มีอยู ่

1.2 แหล่งข้อมูลทางสังคม 
1.3 แหล่งข้อมูลเชิงพาณิชย์ 
1.4 แหล่งข้อมูลสาธารณะ  
1.5 แหล่งข้อมูลท่ีสร้างโดยผู้บริโภค 
1.6 เว็บไซต์ส าหรับค้นหาและแผนท่ี 
จากการสัมภาษณ์สามารถน ารายละเอียดในแต่ละประเด็นมาน าเสนอได้ดังต่อไปนี้  
 

1.1 แหล่งข้อมูลประสบการณ์ส่วนตัวที่มีอยู่ 
แหล่งข้อมูลประสบการณ์ส่วนตัวท่ีมีอยู่เป็นประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียวในอดีตของ

ตนเอง และประสบการณ์ ท่ีได้จากการอ่ านหนังสือพ็ อกเก็ตบุ๊ก (Pocket book) ท่องเท่ียว  
ซึ่งประสบการณ์ท้ัง 2 แหล่ง ท าให้นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีคล้ายคลึงกับ
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ประสบการณ์ของตนเอง โดยเมื่อไปท่องเท่ียวยังสถานท่ีนั้นจะเกิดการเปรียบเทียบส่ิงท่ีเจอในสถานท่ี
ท่องเท่ียวกับข้อมูลท่ีตนเคยรับรู้จากการอ่านพ็อกเก็ตบุ๊ก 

“ถ้าเคยไปเท่ียวแบบไหนแล้วชอบมาก ประทับใจมากกว่าท่ีผ่านมา พอครั้งต่อ ๆ ไป 
ก็จะหาท่ีเท่ียวคล้าย ๆ แบบท่ีชอบ เช่น แต่ก่อนเคยไปแต่ท่ีเมือง ๆ ทันสมัย แต่พอ
ได้ไปแบบทุรกันดารได้เจอวิวภูเขาหลายลูกซ้อนกัน มีหิมะ ท่ีเลห์ เลยหาแต่ท่ีเท่ียวท่ี
เป็นธรรมชาติ เขา ๆ ตลอดเลย” (จูน, สัมภาษณ์) 
“หนังสือท่องเท่ียว แนวแชร์ประสบการณ์เท่ียว สารคดีท่องเท่ียวมากกว่า ไม่อ่าน 
ไกด์บุ๊ก (Guide book)…อยากรู้ประสบการณ์ของคนท่ีเคยไปมากกว่าว่าไปเจอ
อะไรบ้าง เพราะท าให้เราอยากไป หรือบางท่ีเราอาจไม่มีโอกาสได้ไป ก็ได้รับ
ประสบการณ์จากการอ่านแทน หรือบางทีได้รู้ประสบการณ์ไว้ พอมีโอกาสได้ไปจริง 
ก็จะได้เปรียบเทียบส่ิงท่ีเจอกับส่ิงท่ีได้รู้จากการอ่าน บางทีก็ไม่เห็นเป็นแบบหนังสือ
เลยจะรู้สึกสนุกและได้คิดตอนไปเท่ียว...อ่านเอาประสบการณ์และความสนุก
มากกว่า...เป็นอินสไปเรชัน (Inspiration) เพื่อตามรอย อยากไปตาม อยากเจอแบบ
ท่ีคนเขียนเจอ จากท่ีอ่านหนังสือ New York 1st time หลังจากอ่านก็มีความคิด
อยากไปนิวยอร์ก (New York) สักครั้ง หาวิธีท่ีจะไปให้ได้...และก็ได้ไปจริง ๆ ไป
แบบสมัครไปเป็นออแพร์ (Au pair)...มีซื้อหนังสือมาอ่านเรื่อย ๆ บางท่ีไม่เคยรู้จัก
มาก่อน ก็เลยซื้อ อยากรู้ว่ามันมีอะไร หรือบางท่ีไปมาแล้วก็อ่านเพราะว่าอยากรู้คน
อื่นเจอแบบท่ีเราเจอไหม...หนังสือ The walking backpack ลากคุณชายไปอินเดีย 
ท่ีไปเท่ียวอินเดีย หรือหนังสือ Go went girls เล่มนี้เกี่ยวกับประสบการณ์เท่ียวของ
ผู้หญิง 9 คน บอกเล่าเรื่องราว 9 ประเทศ แล้วมีนักเขียนคนหนึ่งชอบมากแต่จ าช่ือ
ไม่ได้ ซื้อมาหลายเล่ม เขาเขียนเกี่ยวกับไปเท่ียวฝรั่งเศส เขมร และมีเล่มรวมหลายท่ี
ท่ีไป ส่วนอีกคนเขียนเรื่อง ตามติดชีวิตอินเดีย พออ่านแล้วจากท่ีไม่ค่อยอยากไป
เท่าไร ก็มีความอยากไปมากขึ้น เห็นมุมอื่น ๆ ของอินเดียมากขึ้นผ่านประสบการณ์
ของคนอื่น” (มุก, สัมภาษณ์) 

 
1.2 แหล่งข้อมูลทางสังคม 

สอบถามข้อมูลการท่องเท่ียวและแลกเปล่ียนประสบการณ์ในอดีตหรือความรู้ท่ีมีอยู่กับบุคคล
ต่าง ๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องกันทางสังคมและไม่ได้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการตัดสินใจไปท่องเท่ียว ดังนี้ 
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 1.2.1 เพื่อน 
สอบถามจากเพื่อนท่ีเคยไปสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีก าลังวางแผนไปเท่ียว หากไม่ได้หาข้อมูลมา

ก่อนก็จะพูดคุยเพื่อให้ได้สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ จากนั้น จึงไปสืบค้นข้อมูลโดยละเอียดเพิ่มเติม
จากแหล่งข้อมูลท่ีสร้างโดยผู้บริโภค 

 “จะคุยกับเพื่อนก่อน ชอบคุยกับคนท่ีไปมากกว่า มันจะอินไซต์ (Insight) กว่าแล้ว
ค่อยไปหาข้อมูลเพิ่มในอินเทอร์เน็ตพวกพันทิป (Pantip) เอา...ส่วนมากจะชอบคุย
กับคนท่ีเคยไปมาแล้ว...” (นุ่น, สัมภาษณ์) 

หากมีการหาข้อมูลมาก่อนแล้วจะใช้เพื่อตรวจสอบข้อมูลท่ีหามาหรือหาข้อมูลท่ีแตกต่างจาก
ท่ีมี ซึ่งไม่ได้ใช้เป็นแหล่งข้อมูลหลักส าหรับวางแผนท่องเท่ียว  

 “ถ้าในไทยถามเพื่อนท่ีเคยไปและคนท้องท่ีท่ีเราเป็นเพื่อนด้วย ถ้าในต่างประเทศจะ
ถามเพื่อนท่ีเคยไป แต่จะถามเฉพาะเวลาท่ีต้องตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่ีจะไปว่า 
สถานท่ีไหนน่าไปมากกว่ากัน แต่ถ้าสถานท่ีไหนอยากไปแน่ ๆ จะไม่ถาม...จะถาม
เพื่อนเพื่อน าข้อมูลมาเปรียบเทียบ…หาข้อมูลจากท่ีอื่นมาอยู่ก่อนแล้วจึงจะถาม
เพื่อนเพิ่มเติม...” (ต๋ัม, สัมภาษณ์) 
“ถามเพื่อนท่ีเคยไปมาแล้ว แต่ถามเล็ก ๆ น้อย ๆ ประมาณว่าจะไปเมืองนี้ แล้วเมือง
ข้าง ๆ ควรไปไหม ร้านอาหารไหนควรไป เหมือนแชร์ประสบการณ์ หรือซื้อตั๋วอะไร
ท่ีไหนบ้าง อะไรไปแล้วคุ้มค่าต๋ัวบ้าง แต่ไม่ได้ใช้เป็นข้อมูลหลัก เพราะไม่ชอบเท่ียว
เหมือนใคร...อยากเป็นนักเดินทาง ไม่อยากเป็นนักท่องเท่ียว...ต้องการอะไรแปลก ๆ 
มากกว่าไปตามคน...” (ทับทิม, สัมภาษณ์) 

 นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดให้ความเช่ือถือกับแหล่งข้อมูลทางสังคมท่ีเป็นเพื่อนมากกว่า
แหล่งข้อมูลท่ีสร้างโดยผู้บริโภคเพราะคิดว่าแหล่งข้อมูลทางสังคมน่าจะให้ข้อมูลท่ีเจาะลึกมากกว่า 
ดังนั้น หลังจากหาข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ แล้วจึงต้องมาตรวจสอบกับแหล่งข้อมูลทางสังคมด้วย  

“ถามเพื่อนท่ีเคยไปมาแล้ว เน้นท่ีข้อมูลเชิงลึก ข้อมูลอินไซต์ของคนท่ีไปมาแล้ว  
บางทีคิดว่าท่ีหาจากเน็ตมันอาจจะมีไม่ครบ เพราะเค้าน่าจะเขียนข้อดีเยอะกว่า คน
จะได้สนใจกระทู้เค้า...ถามเพื่อนเพิ่ม เผ่ือจะได้ข้อมูลเพิ่ม...มักหามาพอสมควรแล้ว
ค่อยมาถามเพื่อน ไว้รี เช็ค (Recheck) ข้อมูลด้วยว่าท่ีหามาถูกไหม...” (มุก , 
สัมภาษณ์) 

 ช่องทางท่ีใช้ส าหรับสอบถามข้อมูล พูดคุยกับเพื่อนผ่านทางออนไลน์ เช่น กล่องข้อความ 
(Inbox) ของเฟซบุ๊ก (Facebook) ช่องความคิดเห็น (Comment) ใต้ภาพของเพื่อนเวลาลงรูป



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

57 
 

 

 

สถานท่ีเท่ียวท้ังเฟซบุ๊กหรืออินสตาแกรม (Instagram) และไลน์ (Line) แบบพิมพ์ข้อความ 1 ต่อ 1 
ส่วนทางออฟไลน์ เช่น ถามตอนเจอหน้า (Face to face) เป็นต้น 

“...เห็นจากท่ีเพื่อนลงรูปก็จะทักไปถามทางแชท (Chat) เฟซบุ๊ก (Facebook) แต่ถ้า
มีไลน์ (Line) ก็ถามไปทางไลน์ แต่ถ้าเป็นเพื่อนร่วมงานก็ถามท่ีท างานเวลาเจอกัน” 
(นุ่น, สัมภาษณ์) 
“...ถามคนรู้จักอย่างพี่ท่ีออฟฟิศ แต่ไม่ได้ต้ังใจถาม ประมาณว่าคุยกันเรื่องอื่นแล้ว
บังเอิญพูดถึงท่ีเท่ียวท่ีจะไป แต่ก็จะถามแบบข้อมูลเบื้องต้น ไปไงมาไง ไม่ได้ถาม
จริงจัง...” (มุก, สัมภาษณ์) 
“คนท่ีเคยไป อาจจะไม่ได้สนิทก็ได้อย่างเพื่อนท่ีเป็นเพื่อนกันในเฟซบุ๊ก จริง ๆ ก็รู้จัก
ตัวจริงแต่ไม่ได้เจอกันเป็น 10 ปีแล้ว ถ้าเห็นว่าเค้าลงรูปท่ีเราจะไปพอดีก็จะคอม
เมนต์ท่ีภาพเลย แล้วแต่ว่าเห็นจากไหน ไม่เฟซบุ๊กก็ไอจี (IG) หรือนึกได้ว่าเค้าเคยลง 
ก็จะคิดก่อนว่า เราเคยคุยกับคนนี้รึเปล่า หรือสามารถคุยได้ไหม ถ้าไม่เคยสนิทกันมา
ก่อนก็ไม่กล้าถาม...ถ้ากล้าถามก็จะแชทเฟซบุ๊กไป...เพื่อนสนิทถามอยู่แล้ว...อาจจะ
เคยและไม่เคยไปก็ถามเพราะบางคนชอบเท่ียวน่าจะพอรู้บ้าง...ส่วนใหญ่จะแชทถาม
ทางไลน์ ” (ลิน, สัมภาษณ์) 
“...ถ้ามีโอกาสเจอหน้าก็ถามตอนเจอ ถ้าไม่ได้เจอกันก็แชทไปถามทางไลน์ แต่ท่ีไหน
น่าสนใจมาก ๆ ก็อาจจะคอมเมนต์ถามใต้ภาพไปเลย” (ต๋ัม, สัมภาษณ์) 

 ท้ังนี้ ได้มีการพูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์ท่องเท่ียวในอดีต ซึ่งเป็นแรงบันดาลใจให้แก่กัน
ส าหรับการออกเดินทางครั้งต่อไปในอนาคต  

“...เคยนั่งคุยกับพี่ท่ีท างาน ว่าเคยไปไหนมาบ้าง แล้วอยู่ ๆ พี่เขาก็ไปตามท่ีเราไป 
ตอนนั้นเล่าให้เค้าฟังว่าในประเทศเคยไปคีรีวง บรรยากาศดีมาก ไปขนอม สงบมาก
ไปดูโลมาสีชมพู ไปพิษณุโลกเพื่อล่องแก่ง...แล้วส่วนพี่เขาก็เน้นไปต่างประเทศอย่าง
เลห์งี้ เราฟังเราก็อยากไป...” (มุก, สัมภาษณ์) 

1.2.2 พี่น้อง/ญาติ 
สอบถามข้อมูลรายละเอียดสถานท่ีท่องเท่ียวจากพี่น้องและญาติท่ีเคยไปเท่ียว โดยช่องทางท่ี

ใช้ส าหรับสอบถามผ่านทางออนไลน์ เช่น การสนทนาผ่านไลน์แบบสนทนา 1 ต่อ 1 และแบบสนทนา
กลุ่มของครอบครัวท่ีมีพ่อแม่ พี่น้อง หากใครทราบข้อมูลจะได้ให้ข้อมูลได้ และผ่านทางออฟไลน์ เช่น 
พูดคุยแบบตัวต่อตัวเมื่อเจอกัน และโทรศัพท์ไปพูดคุยสอบถามข้อมูลท่ีต้องการ  

“...ญาติท่ีเคยไปกับทัวร์มา จะถามแบบจริงจัง เพราะเช่ือมากกว่าข้อมูลท่ีอื่น เจอ
หน้าก็ถาม ไม่เจอก็โทรถามบ้าง ไลน์ไปบ้าง” (โฟม, สัมภาษณ์) 
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“...บางทีก็ถามพี่สาวด้วย เพราะนางเป็นแอร์ไปมาหลายท่ี ถ้านางอยู่ไทยตอนจะ
ถามก็ถามท่ีบ้าน แต่ถ้านางไม่อยู่ไทยก็แชทไปถาม ทางไลน์กลุ่มของท่ีบ้าน ถ้าใน
กลุ่มมีพ่อแม่ด้วย น้องชายอีกคน เผ่ือมีใครรู้มากกว่านั้นก็จะได้บอก” (ทับทิม, 
สัมภาษณ์) 

1.2.3 คนในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว 
ข้อมูลท่ีได้จากการพูดคุยกับคนท้องถิ่นขณะไปเท่ียว เช่น พนักงานโรงแรม คนขายของ  

เป็นต้น มักจะได้ข้อมูลของสถานท่ีท่องเท่ียวที่แปลก ๆ เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวที่คนท้องถิ่นไปท่องเท่ียว 
เพราะข้อมูลของสถานท่ีท่องเท่ียวเหล่านี้มีน้อย ไม่สามารถหาข้อมูลล่วงหน้าก่อนเดินทางได้ ท าให้ไม่
ค่อยมีนักท่องเท่ียวรู้จักและเดินทางไปท่องเท่ียว  

“คนท้องถิ่น แบบไปเท่ียวแล้วได้คุยกับพนักงานโรงแรมหรือร้านค้าแล้วเค้าแนะน าท่ี
เท่ียวแปลก ๆ ให้ ก็ไปตามท่ีเค้าแนะน า เลยมักจะได้สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีแปลก ๆ  
คนไม่ค่อยไปกัน เป็นสถานท่ีแรร์ (Rare) หาข้อมูลไม่ได้ก่อนมา เพราะถ้าหาได้ก็จะมี
คนไปกันเยอะเหมือนท่ีอื่น ๆ” (ลิน, สัมภาษณ์) 

นอกจากนี้ยังมีนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวตามผู้ร่วมทริปท่ีเป็นคนวางแผน
ท่องเท่ียวท้ังหมด (Planner) โดยจะไม่หาข้อมูลเอง แต่หากเดินทางท่องเท่ียวเองกับเพื่อนแล้ว
ต้องการทราบข้อมูลส่วนใดก็ตามจะถามจากผู้ร่วมทริปท่ีเป็นคนวางแผนแทนการหาข้อมูลด้วยตนเอง  

“เป็นผู้ตาม ให้น้องหาข้อมูล เราตามอย่างเดียว” (ฝน, สัมภาษณ์) 
“ส่วนใหญ่ไปกับเพื่อนท่ีเพื่อนเป็นคนจัดทริป เราก็เช่ือใจ ไม่หาอะไรเลย ไปตาม
เพื่อนอย่างเดียว” (เดีย, สัมภาษณ์) 
“ส่วนใหญ่ไม่หาเลย ตามเพื่อน เพื่อนไปไหนก็ไปเพราะคิดว่าเพื่อนเลือกมาดีแล้ว” 
(โฟม, สัมภาษณ์) 
“บางทีถ้าคนไปด้วยเช่ียวชาญมาก ก็ไม่หาเลย ไปตามเพื่อนเลย อยากรู้อะไรก็ตาม
เพื่อนท่ีจัดทริป เพราะเด๋ียวเพื่อนก็หาค าตอบมาให้” (มุก, สัมภาษณ์) 

 หากไปเท่ียวกับครอบครัวและใช้บริการบริษัททัวร์ พ่อแม่จะเป็นผู้จัดการทุกอย่าง 
“บางทีก็ไม่ใช้เลย อย่างไปทัวร์ ก็ให้ท่ีบ้านจัดการ เพราะพ่อแม่มีทัวร์ท่ีใช้ประจ าหรือ
ทัวร์ท่ีเคยใช้ของบริษัทอยู่แล้ว...” (ลิน, สัมภาษณ์) 

 รวมถึงบางครั้งการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นไปตามคนท่ีชวน โดยท่ีไม่ได้คิดหรือเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวด้วยตนเอง 

“ทริปเกิดจากผู้ร่วมเดินทาง โดยท่ีเราไม่ได้คิด เราไม่ได้เลือกเอง ต่อให้เคยไป แต่ท่ี
บ้านไม่ได้ไป ก็ไปซ้ าได้” (ติณ, สัมภาษณ์) 
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1.3 แหล่งข้อมูลเชิงพาณิชย์ 
แหล่งข้อมูลท่ีเผยแพร่โดยมีจุดประสงค์เพื่อชักจูงใจให้เกิดการตัดสินใจท่องเท่ียวซึ่งมี

เป้าหมายเพื่อสร้างรายได้และก าไร ผ่านการน าเสนอข้อมูลด้วยส่ือต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
งานแสดงสินค้า และหนังสือน าเท่ียว เป็นต้น  โดยนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดเข้าถึงแหล่งข้อมูลเชิง
พาณิชย์ท่ีเป็นเว็บไซต์และแอปพลิเคชันผ่านท้ังคอมพิวเตอร์และมือถือ ได้แก่  

1.3.1 ส าหรับหาข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ทริปแอดไวเซอร์ (Tripadvisor) เอ็กซ์พีเดีย
(Expedia) โดยใช้เพื่อหาแหล่งท่องเท่ียวและความคิดเห็นของผู้ท่ีเคยไปสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งนั้น  

“...แต่ถ้าเลือกแล้วว่าจะไปท่ีไหน จะหาข้อมูลแบบเจาะลึก โดยจะไปหาข้อมูลจาก
เว็บไซต์ทริปแอดไวเซอร์ เพราะเวลาค้นหาสถานท่ีท่องเท่ียวแล้วมันจะโชว์สถานท่ี
ท่องเท่ียวแนะน า แต่เว็บฯ นี้ไม่ค่อยมีเนื้อหารายละเอียดมากนัก ก็จะกลับมาหาใน 
กูเกิล (Google) ต่ออีกครั้ง ต้องการข้อมูลจากคนท่ีเคยไปมารีวิว (Review)  ใช้พวก
เว็บไซต์ของบล็อกเกอร์ (Blogger) โดยเลือกข้อมูลของต่างประเทศมากกว่าคนไทย 
จ าไม่ ค่อยได้ว่าเว็บฯ อะไร แบบกู เกิลแสดงผลอะไรก็ เข้าไปตามท่ี เฮดไลน์ 
(Headline) ระบุแล้วตรงกับท่ีเราจะไป... ทริปแอดไวเซอร์มีท้ังแอปฯ และหากเว็บฯ
และอ่านผ่านคอมฯ บ้าง...” (มิน, สัมภาษณ์) 
“...พวกทริปแอดไวเซอร์ จะใช้อ่านฟีดแบ็ก (Feedback) คอมเมนต์ (Comment) 
ของคนท่ีเคยไป...ไม่มีแอปฯ แต่ก็อ่านผ่านท้ังคอมฯ และมือถือแล้วแต่ว่าอ่านตอน
ไหน...” (มุก, สัมภาษณ์) 
“อ่านจากทริปแอดไวเซอร์ ท้ังจากคอมฯ และแอปฯ ในมือถือเลย...อ่านความเห็น
ของต่างชาติ...ใช้เอ็กซ์พีเดียด้วย หาท้ังท่ีเท่ียวและท่ีพักใช้มากท่ีสุดเป็นจุดเริ่มต้น
ของการหาเลยท้ังผ่านคอมฯ และมือถือ แต่ส่วนใหญ่เล่นในมือถือมากกว่า คอมฯ ใน
เวลางานดูไม่ค่อยได้ จะดูมือถือตอนนั่งรถ หรือว่าง ๆ ก็จะใช้เป็นแอปฯ มากกว่า...” 
(ดิว, สัมภาษณ์) 

 1.3.2 ส าหรับจองโรงแรมท่ีพัก เช่น ทราเวลโลก้า (Traveloka) บุ๊คกิ้ง (Booking) อโกด้า 
(Agoda) และเอ็กซ์พีเดีย (Expedia) เพื่อหาข้อมูลประสบการณ์จากคนท่ีเคยไปพัก เปรียบเทียบราคา
ท่ีพักและใช้บริการจองท่ีพักด้วย  

“เข้าเว็บไซต์ทราเวลโลก้า เพื่อไปเปรียบเทียบราคา...ท่ีพักด้วย เพราะติดสินใจว่าจะ
เลือกอะไร...” (กวาง, สัมภาษณ์) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

60 
 

 

 

“...ถ้าเป็นท่ีพัก ก็อาจจะต้ังต้นด้วยกูเกิลไปพันทิปเข้าไปเจาะดูว่า เค้าแนะน า
อะไรบ้าง แล้วเราก็เข้าไปดูตามเว็บไซต์ท่ีพักเลย ทราเวลโลก้า บุ๊คกิ้ง อะไรแบบนี้…
ไปอ่านคอมเมนต์ ในเว็บฯ จองท่ีพักโดยตรงต่อ...” (ฝน, สัมภาษณ์) 
“...ส่วนอโกด้า บุ๊คกิ้ง ใช้เทียบราคาท่ีพัก อันนี้ก็ใช้แอปฯ ด้วย คอมฯ ด้วยเหมือนกัน
...” (ดิว, สัมภาษณ์) 
“ท่ีพักจะเข้าไปอ่าน คอมเมนต์  ในเว็บฯ จองท่ีพักเลยอย่าง อโกด้า บุ๊คกิ้ ง  
ทริปแอดไวเซอร์ จะอ่านคอมเมนต์ละเอียดมาก...” (กวาง, สัมภาษณ์)  

 1.3.3 ส าหรับจองบัตรโดยสารเครื่องบินจากทราเวลโลก้า (Traveloka) สกายสแกนเนอร์ 
(Skyscanner) เพื่อเปรียบเทียบราคาบัตรโดยสารเครื่องบินของสายการบินต่าง ๆ  

“เข้าเว็บไซต์ทราเวลโลก้า  เพื่อไปเปรียบเทียบราคาต๋ัวเครื่องบิน...” (กวาง , 
สัมภาษณ์) 
“เข้าสกายสแกนเนอร์ เทียบราคาต๋ัวเครื่องบิน...” (จูน, สัมภาษณ์) 

 1.3.4 ส าหรับเช่ารถจากเอ็กซ์พีเดีย (Expedia)  เพื่อใช้บริการเช่ารถ เพราะช่ืนชอบการขับ
รถไปเท่ียวด้วยตนเอง  

“ส่วนใหญ่เวลาไปเท่ียวจะเช่ารถขับมากกว่า เลือกประเทศท่ีเราสามารถขับรถได้  
ก็จะหาเว็บฯ เช่ารถท่ีอินเตอร์เนช่ันนอล ไม่ค่อยหาเว็บฯ ประเทศนั้น ๆ เช่น  
เอ็กซ์พีเดีย เพราะเข้าเว็บฯ นี้แล้วท าทุกอย่างเลย ท่ีเท่ียว ท่ีพัก...” (ดิว, สัมภาษณ์) 

 1.3.5 ส าหรับศึกษาวิธีการเดินทางจากโรมทูริโอ (Rome2Rio) เพื่อศึกษาวิธีการเดินทางไปยัง
สถานท่ีท่องเท่ียวต้องขึ้นรถไฟ รถบัส รถราง หรือรถโดยสารสาธารณะอื่น ๆ อย่างไรบ้าง โดยจะ
ค านวณค่าใช้จ่ายให้ด้วย  

“เว็บไซต์โรมทูริโอเป็นเว็บไซต์ท่ีบอกวิธีการเดินทางแบบละเอียดมาก โดยเฉพาะ
ยุโรป บอกหมดว่า รถไฟอะไร รถบัสสายได้ รถราง เครื่องบินด้วย แค่คลิกว่าจาก
สถานท่ีนี้ ไปอีกท่ี จะบอกวิธีการเดินทาง มีให้เลือกหลายวิธีด้วย และก็จะโชว์ว่าวิธี
ไหนค่าใช้จ่ายเท่าไร ค านวนค่าใช้จ่ายการเดินทางได้ เคยใช้ก็ตรง...” (วิ, สัมภาษณ์) 

 โดยชอบการใช้ผ่านแอปพลิเคชันมากกว่า เพราะว่าออกแบบให้สามารถเข้าใจง่ ายหรือท่ี
เรียกว่า User Interface (UI) และออกแบบให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้จริง เรียกว่า User 
Experience (UX) 

“...แต่ชอบแอปฯ มากกว่ามันดีท้ังยูเอ็กยูไอ (UXUI) หาข้อมูลท่ีเท่ียว...” (ดิว, 
สัมภาษณ์) 
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 1.3.6 เว็บไซต์สายการบิน เพื่อหาข้อมูลโปรโมชัน  
“ต๋ัวโปรโมชันจากเว็บไซต์สายการบิน เป็นตัวก าหนดสถานท่ีไป แม้ว่าตอนแรกจะ
เลือกสถานท่ีอยู่แล้ว แต่หากมีตั๋วโปร ก็ไปตามท่ีต๋ัวโปร” (ติณ, สัมภาษณ์) 

1.3.7 เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว ส าหรับนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดท่ีต้องการเดินทางด้วยบริษัทน า
เท่ียว จะหาข้อมูลโปรแกรมท่องเท่ียวจากเว็บไซต์บริษัทท่องเท่ียวก่อนและหาข้อมูลเพิ่มเติมจาก
แหล่งข้อมูลท่ีถูกสร้างโดยผู้บริโภคต่อจึงจะตัดสินใจเลือกซื้อบริการ  

“ส่วนใหญ่เท่ียวแบบทัวร์โดยเริ่มจากกูเกิล  ได้ช่ือทัวร์จากท่ีกูเกิลโชว์เข้าไปดู
โปรแกรมทัวร์ ถ้าทัวร์ไหนโปรแกรมและวันเวลาตรงกับท่ีต้องการก็จะเอาช่ือไปเสิร์ช 
(Search) ในกูเกิล โดยมุ่งเข้าพันทิปต่อเพื่อไปหารีวิว...จากนั้นค่อยตัดสินใจ” (แฟร์, 
สัมภาษณ์) 

 นอกจากนี้เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวยังถูกใช้เพื่อศึกษาสถานท่ีท่องเท่ียวเบื้องต้นว่า 1 วัน
สามารถเดินทางท่ีใดได้บ้าง สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยม เพื่อใช้ส าหรับวางแผนท่องเท่ียวของ
ตนเองท่ีต้องการเดินทางไปด้วยตนเองโดยไม่ได้ใช้บริการทัวร์  

“เว็บฯ ทัวร์ ท่ีจัดโปรแกรมทัวร์ แต่ไม่ได้จะไปทัวร์ แค่เข้าไปดูว่าทัวร์เค้าไปเท่ียวกัน
ท่ีไหนบ้าง ในแต่ละวันท าอะไร ดูตอนแรก ๆ ก่อนจะเริ่มหาข้อมูลอื่น ๆ เพราะแบบ
ทัวร์สามารถไปไหนได้บ้างใน 1 วัน เราก็น่าจะสามารถไปได้ แต่ไม่ได้ลอกมา แค่เป็น
โครงไว้...ใช้เวลาไปประเทศท่ีข้อมูลเยอะ ๆ แล้วไม่รู้จะเริ่มจากตรงไหน ก็มาเริ่มท่ีนี่
ก่อน...” (ทับทิม, สัมภาษณ์) 
“เข้าเว็บไซต์ทัวร์ ดูว่ามีสถานท่ีท่องเท่ียวไหน คนอื่นไปกัน เพราะถ้าทัวร์ไปท่ีไหน  
ท่ีนั้นคือสถานท่ีท่องเท่ียวที่คนนิยมไปกัน...” (จูน, สัมภาษณ์) 

1.3.8 งานแสดงสินค้าการท่องเท่ียว (Event) นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดท่ีต้องการไปกับบริษัท
น าเท่ียวจะไปเลือกซื้อทัวร์จากงานไทยเท่ียวไทย หรืองานท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว โดยไม่ได้หาข้อมูล
ทัวร์ไปก่อน แต่จะไปเลือกทัวร์จากในงาน 

“ในกรณีไปกับท่ีบ้านจะซื้อทัวร์ ไม่มีการหาข้อมูลก่อน จะไปเดินงานของ ททท. แล้ว
ก็ไปเลือกท่ีงานเลย อะไรถูกใจก็ไป...” (มุก, สัมภาษณ์) 

 1.3.9 หนังสือน าเท่ียว (Guide book) เนื่องจากว่าหนังสือมีรายละเอียดของสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ ต้ังแต่รายละเอียดของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ ข้อมูลของสถานท่ี
ท่องเท่ียวโดยสังเขป วิธีการเดินทาง สภาพอากาศ ข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ เพื่อใช้ท าความเข้าใจเบ้ืองต้น 
เป็นจุดเริ่มต้นของการหาข้อมูลเพื่อวางแผนท่องเท่ียว แต่ข้อมูลท่ีได้เป็นเพียงข้อมูลพื้นฐานเท่านั้น ไม่
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ละเอียดมาก โดยหลังจากอ่านหนังสือแล้วจะไปหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีสร้างโดยผู้บริโภคเว็บไซต์
ส าหรับค้นหาและแผนท่ีต่อ 

“หนังสือพวกไกด์บุ๊กจะบอกรายละเอียดเบ็ดเสร็จ มีต้ังแต่รายละเอียดของสถานท่ี
ท่องเท่ียว ข้อมูลโดยสังเขป วิธีการเดินทาง สภาพอากาศ ข้อมูลท่ีกว้าง ครบถ้วน 
และสามารถใช้ท าความเข้าใจขั้นต้น ส าหรับอ่านก่อน โดยจะลงทุนซื้อหนังสือ ถ้าจะ
ท าทริป...จะอ่านหนังสือก่อนเพื่อเข้าใจภาพรวมแล้วค่อยไปหาจากอินเทอร์เน็ตเพื่อ
หารายละเอียดเชิงลึก...ไปญี่ปุ่น ฮ่องกงก็ซื้อหนังสือมาอ่านก่อน ญี่ปุ่นมีเกือบทุก
เมือง...จะซื้อเฉพาะเวลาเลือกแล้วจะไปท่ีนี่ ไม่ได้ซื้อมากอง มาเก็บไว้ก่อน" (ติณ , 
สัมภาษณ์) 
“ซื้อไกด์บุ๊กตอนท่ีไปแบ็คแพ็ค (Backpack) ครั้งแรกและคนท่ีไปด้วยไม่ได้เช่ียวชาญ 
เลยซื้อมาอ่านเพราะมันรวมทุกอย่างไว้แล้ว อ่านดูภาพรวมคร่าว ๆ ก่อน แล้วถ้า
อยากได้ข้อมูลเจาะลึกก็ไปหาจากอินเทอร์เน็ตต่อ...ข้อมูลต้องแน่น ไม่อยากหลง...
ตอนไปก็พกหนังสือไปเพราะมันมีพิกัจของกูเกิล แมป (Google Maps) แบบพอ
พิมพ์พิกัดท่ีเลขเยอะ ๆ ก็ง่ายต่อการหาทางในแมป (Map) ดี เพราะอย่างตอนนั้นไป
ญี่ปุ่น มันมีแต่ภาษาญี่ปุ่น เสิร์ชภาษาอังฤษไม่ค่อยขึ้น ก็อาศัยพิกัดท่ีได้จากหนังสือ
หาวิธีการเดินทางเอา...” (ลิน, สัมภาษณ์) 

ท้ังนี้ นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดท่ีใช้หนังสือน าเท่ียวจะมีท้ังซื้อและไม่ซื้อ ผู้ท่ีซื้อคือ ตัดสินใจแล้ว
ว่าจะไปท่ีนั้นจึงซื้อหนังสือมาอ่านภาพรวมของสถานท่ีท่องเท่ียวและพกหนังสือไปยังสถานท่ีท่องเท่ียว
ด้วย ส่วนผู้ท่ีไม่ซื้อ จะไปเปิดอ่านตามร้านหนังสือ เพราะมองว่าสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นไม่ได้มีช่ือเสียง
มากนัก และอาจจะไปแค่ครั้งเดียวไม่คุ้มค่าต่อการลงทุน รวมถึงไปเองคนเดียว แต่ถ้าไปกับครอบครัว
ก็จะซื้อ โดยท่ีนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดท่ีใช้หนังสือน าเท่ียวเป็นแหล่งข้อมูลหลักส าหรับการท่องเท่ียว
เพราะหนังสือมีข้อมูลครบถ้วนส าหรับการท่องเท่ียว 

“ซื้อหนังสือไกด์บุ๊กน าเท่ียว เพราะมันจะรวมสถานท่ีแอทแทรคชัน (Attraction) 
ชัดเจนแล้ว ใช้เพื่อจ้ิมเลือกสถานท่ีท่ีอยากไป อ่านก่อนเป็นอันดับแรก...” (ทับทิม, 
สัมภาษณ์)  
“หนังสือไกด์บุ๊กของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น แต่จะไม่ซื้อทุกครั้ง จะซื้อเฉพาะท่ีจะไป
เท่ียวกับพ่อแม่ ถ้าไปเองก็จะไปยืนอ่านตามร้านหนังสือ เช่น ตอนจะไปวอชิงตัน 
ดี.ซี. (Washington D.C.) ตอนนั้นไปคนเดียวและเห็นว่าไม่ได้เป็นสถานท่ีท่องเท่ียว
ท่ีนิยม แบบจะกลับไปอีก เลยไม่คุ้มท่ีจะซื้อ แต่ถ้าไปกับพ่อแม่ข้อมูลต้องแน่นก็จะ
ซื้อ แต่ไปกับเพื่อนหรือไปคนเดียวมันจะสามารถปรับได้ ช่วย ๆ กันหา...เริ่มหาจาก 
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กูเกิลก่อนแล้วค่อยมาหาจากหนังสือ เพราะว่าหนังสือให้ข้อมูลละเอียดมากกว่า 
ในเน็ตให้แค่ช่ือสถานท่ีท่องเท่ียว” (วี, สัมภาษณ์) 

1.3.10 เว็บไซต์ของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจัดท าโดยเอกชน เพื่อหาและตรวจสอบข้อมูล
รายละเอียดการเดินทาง ช่วงวัน-เวลาเปิดปิด การใช้สถานท่ีท่องเท่ียวจัดงานเทศกาลตามวันส าคัญ
ต่าง ๆ โดยข้อมูลเหล่านี้เป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีส าคัญ ซึ่งเว็บไซต์ของสถานท่ีท่องเท่ียวจะให้ข้อมูลท่ี
ถูกต้องและทันสมัยมากท่ีสุด เช่น จะเดินทางไปไหว้พระใหญ่ท่ีฮ่องกงท่ีต้องนั่งกระเช้านองปิง 360 
(Ngong Ping 360) จะเข้าไปดูเว็บไซต์ของสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งนั้นก่อน เพื่อตรวจสอบวันเวลาเปิด-
ปิดของสถานท่ีท่องเท่ียวก่อนออกเดินทางไปท่องเท่ียว  

“เว็บไซต์ท่ีเกี่ยวข้องกับสถานท่ีท่องเท่ียวของประเทศนั้น ๆ...โดยเฉพาะเว็บของ
สถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ เลย เข้าไปยังเว็บไซต์ของสถานท่ีท่ีจะไป เพราะคิดว่า
น่าจะอัปเดตข้อมูลแบบเรียลไทม์ (Real time) มากท่ีสุด เช่น จะไปนองปิง (Ngong 
Ping 360) ท่ีฮ่องกง กระเช้าปิดช่วงไหน วัด ปราสาท มีงานอะไรหรือเปล่า ปิดหรือ
เปล่า หรือตารางรถก็เข้าไปดูจากเว็บไซต์ของบริษัทรถเลย” (ติณ, สัมภาษณ์) 
“ถ้าเลือกแล้วว่าจะไปไหนก็จะเข้าเว็บไซต์ของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นก่อน จะเข้าไปดู
รายละเอียดพื้นฐาน เปิดปิดช่วงไหน ปิดช่วงท่ีจะไปหรือเปลา การเดินทางท่ีเว็บไซต์
บอกคร่าว ๆ ...เวลาเปิดปิดด้วย...เป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีส าคัญ” (ดิว, สัมภาษณ์) 

 ท้ังนี้ นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดมักจะหาข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ จากแหล่งข้อมูลท่ีสร้างโดย
ผู้บริโภคก่อน แต่หากไม่ได้ข้อมูลราคาบัตรเข้าชม ช่วงวันเวลาเปิด-ปิด จึงจะใช้เว็บไซต์ของสถานท่ี
ท่องเท่ียวที่จัดท าโดยเอกชน เพราะว่าแหล่งข้อมูลนี้จะให้ข้อมูลท่ีต้องการและให้ความเช่ือถือว่าข้อมูล
ท่ีได้มีความทันสมัย แต่หากแหล่งข้อมูลท่ีสร้างโดยผู้บริโภคให้รายละเอียดครบถ้วนก็จะไม่ใช้เว็บไซต์
ของสถานท่ีท่องเท่ียวที่จัดท าโดยเอกชน 

“เข้าพวกเว็บไซต์ของสถานท่ีท่องเท่ียว หรือพวกเว็บฯ ส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อหา
ข้อมูลราคาบัตร เวลาเปิดปิด แต่ตอนแรกก็เริ่มจากอ่านรีวิวในพันทิป แต่ข้อมูลพวก
นี้ในเว็บฯ ของสถานท่ีจะอัปเดตล่าสุดกว่า บางทีมีประกาศปิดไรงี้ด้วย จะได้ไม่ไป
เก้อ วางแผนให้ดี...แต่ถ้าในเว็บฯ รีวิวพวกพันทิปบอกครบก็ไม่เข้าในเว็บฯ พวกนี้” 
(กวาง, สัมภาษณ์) 
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1.4 แหล่งข้อมูลสาธารณะ  
 องค์กรหรือหน่วยงานท่ีมีจุดประสงค์เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมด้านการท่องเท่ียวให้เติบโตมาก
ขึ้น ด้วยการชักจูงใจให้นักท่องเท่ียวออกเดินทาง ซึ่งกลุ่มท่ีกล่าวมานั้นไม่ได้หวังรายได้หรือก าไร
ส าหรับหน่วยงานตนแต่อย่างใด โดยนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดได้ใช้แหล่งข้อมูลสาธารณะ ดังนี้  
 1.4.1 นิตยสารส่งเสริมการท่องเท่ียว ไว้เป็นข้อมูลเรื่องสถานท่ีท่องเท่ียวว่า ตอนนี้มีสถานท่ี
ท่องเท่ียวใดน่าสนใจบ้าง 

“ชอบซื้อนิตยสารท่องเท่ียวมาเก็บไว้ แต่ก่อนก็พวก อสท. ตอนนี้ก็ซื้อบ้าง ไม่ซื้อบ้าง 
มันมีให้ซื้อน้อยลง ซื้อเพราะจะได้รู้ว่าตอนนี้มีท่ีเท่ียวไหนน่าไปบ้าง...แต่ไม่อ่านพวก
หนังสือสารคดีท่องเท่ียว เพราะไม่อยากรู้ประสบการณ์ใคร เราสนแค่ท่ีเท่ียว” (ดิว, 
สัมภาษณ์) 

1.4.2 เว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเท่ียวของหน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรส่งเสริมการท่องเท่ียว 
เพื่อหาข้อมูลประวัติความเป็นมาของสถานท่ี ประวัติศาสตร์ วัน -เวลาเปิดปิด ราคา เพราะข้อมูล
ลักษณะนี้เว็บไซต์ทางการจะมีความน่าเช่ือถือมากกว่า 

“...พวกเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อดูประวัติ ความเป็นมาเป็นข้อมูล ถ้าเป็น
ข้อมูลแนวประวัติศาสตร์ ท่ีมาของสถานท่ีจะเช่ือจากเว็บไซต์ทางการมากกว่า 
รวมถึงเวลาเปิดปิด ราคา...” (แฟร์, สัมภาษณ์) 
“...เว็บฯ ส่งเสริมการท่องเท่ียวประเทศนั้น ๆ จะเลือกเข้าดูแรก ๆ เพราะคิดว่า
ข้อมูลมันน่าเช่ือถือมากท่ีสุด...” (ติณ, สัมภาษณ์) 

 ส่วนนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดท่ีไม่ได้ใช้แหล่งข้อมูลสาธารณะ เนื่องจากว่าเว็บไซต์ไม่น่าดึงดูด 
ข้อมูลไม่ละเอียด เช่น จะบอกแค่สายรถประจ าทาง แต่ไม่ได้บอกจุดขึ้นและลงรถ ไม่มีตารางเดินรถ 
รวมถึงมองว่ามีแต่ข่าวประชาสัมพันธ์เท่านั้น แต่ข้อมูลท่ีต้องการคือ ความคิดเห็นต่อสถานท่ีท่องเท่ียว
นั้น ๆ 

 “ไม่ใช้เว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศหรือสถานท่ีนั้น ๆ เพราะไม่ค่อย
สวยและข้อมูลจะบอกกว้าง ๆ เช่น การเดินทางจะบอกแค่ว่านั่งรถเมล์สายไหน แต่
ข้อมูลท่ีต้องการคือ ขึ้นตรงไหน ลงตรงไหน แบบรายละเอียดชัดเจน หรืออย่างการ
เดินทางโดยรถไฟ ก็ไม่มีตารางเวลาจึงไม่เข้าไปใช้เลย” (มิน, สัมภาษณ์) 
“ไม่ใช้เว็บไซต์ของสถานท่ีท่องเท่ียวเลย เพราะต้องการรีวิว ความเห็นของคนท่ีไป” 
(นุ่น, สัมภาษณ์) 
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“ดูคนท่ัวไปมากกว่า ไม่ค่อยดูเว็บฯ แนะน าสถานท่ีแบบออฟฟิเชียล (Official) 
เพราะคิดว่าเว็บฯ พวกนั้นก็จะโฆษณาประชาสัมพันธ์ แต่เราชอบแบบเรียลๆ” (นุ่น, 
สัมภาษณ์) 
“เว็บไซต์ของ ททท. หรือพวกท่ีเป็นทางการ ข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ถ้านึกได้
ก็จะเข้าไป แต่ส่วนใหญ่จะไม่” (ต๋ัม, สัมภาษณ์) 
 

1.5 แหล่งข้อมูลท่ีสร้างโดยผู้บริโภค  
 ผู้บริโภคคนอื่นเป็นผู้สร้างขึ้นมาในลักษณะการบอกต่อเพื่อเล่าประสบการณ์การท่องเท่ียวบน
ส่ือออนไลน์ เรียกว่า User Generated Content โดยเผยแพร่ผ่านส่ือออนไลน์หลากหลายรูปแบบ 
รายละเอียดดังนี้  

1.5.1 เว็บไซต์ของบล็อกเกอร์ (Blogger’s website) ด้านการท่องเท่ียวเพื่อดูประวัติความ
เป็นมาของสถานท่ีท่องเท่ียว และสถานท่ีท่องเท่ียวแนะน าของเมืองหรือประเทศนั้น ๆ  

“...เข้าเว็บไซต์ตะลอนเท่ียว เพราะเว็บฯ นี้มีพวกประวัติความเป็นมาคร่าว ๆ ...แต่ก็
เริ่มจากกูเกิลอยู่ดี เสิร์ชสถานท่ี...แล้วถ้าเห็นว่ามีเว็บไซต์ตะลอนเท่ียวก็เข้าไปอ่าน 
ส่วนเว็บฯ อื่น ๆ ไม่ได้ใส่ใจเลย....เว็บฯ นี้จะรวมที่เท่ียวด้วย” (โฟม, สัมภาษณ์) 
“เข้าพวกเว็บไซต์ของบล็อกเกอร์ ไปดูท่ีเท่ียวแนะน า ท่ีเท่ียว 10 อันดับความนิยม
...” (จูน, สัมภาษณ์) 

1.5.2 ยูทูป แชนเนล (YouTube Channel) ท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสด
เลือกใช้ยูทูปหลังจากท่ีหาข้อมูลหรือวางแผนท่องเท่ียวคร่าว ๆ แล้ว เพื่อชมภาพเคล่ือนไหวของ
สถานท่ีท่องเท่ียว โดยเฉพาะการเดินทาง ศึกษาว่าหน้าตาของจุดขึ้นลงรถเป็นอย่างไร สถานท่ีรถไฟ
เป็นอย่างไร เมื่อไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวจะได้ไม่สับสน และได้เห็นภาพมุมต่าง ๆ ท่ีภาพนิ่งไม่สามารถ
น าเสนอได้ ท่ีส าคัญยังให้ความเช่ือถือเพราะภาพท่ีเห็นคือภาพจริง ไม่ได้ถูกปรุงแต่งขึ้นมาเพื่อเชิญชวน
ให้นักท่องเท่ียวไปเท่ียวเหมือนภาพถ่าย 

ท้ังนี้ นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดมีท้ังติดตามยูทูป แชนเนลท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียวของประเทศ
หรือสถานท่ีท่ีจะไปและไม่ได้ติดตามแต่ใช้วิธีเข้าไปค้นหาจากช่องค้นหาเท่านั้น  

“ช่วงนี้ ชอบใช้ยูทูป เพราะเห็นภาพชัดเจน มากกว่าภาพถ่าย ไม่ได้ตามแชนเนล 
(YouTube Channel) อะไรพิเศษ เวลาจะหาก็เสิร์ชตรงช่องค้นหา ช่ือสถานท่ี
ท่องเท่ียว แล้วไม่ค่อยโดนปรุงแต่งแบบภาพถ่ายมากนัก...ไม่เช่ือพวกรูปสวยมาก ๆ 
โดยจะหาข้อมูลจากคนท่ีไปจริง ๆ แล้วไม่ได้ถ่ายรูปหรือแต่งรูปสวยเพราะคิดว่าคน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

66 
 

 

 

ขนาดถ่ายรูปธรรมดา แต่ภาพยังสวย ดึงดูดอยู่ ดังนั้น สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นต้องสวย
มากจริง คนถ่ายไม่สวยจึงไม่สามารถท าร้ายความสวยงามลงได้” (มิน, สัมภาษณ์) 
“ยูทูปท่ีท าเป็นวิดีโอ (VDO) เพราะเห็นภาพง่ายขึ้นมากกว่าภาพนิ่งในเว็บฯ ต่าง ๆ 
โดยท่ีใช้ครั้งแรกและชอบเลยคือตอนไปญี่ปุ่น ไปติดตามแชนเนล เจเปน ไกด์ 
(Channel of Japan Guide) มันจะมีเป็นตอน ๆ ไม่นานมาก ไม่เกิน 10 นาที มีท้ัง
ท่ีบอกสถานท่ีน่าเท่ียว หรือแบบแพลนทริป (Plan trip) 7 วันจากโตเกียวไปเกียวโต 
ก็เลือกตอนท่ีเกี่ยวข้องกับท่ีจะไปนั่งดู...หาข้อมูลมาก่อนแล้วมีวางแพลน (Plan) 
คร่าว ๆ แต่มาเปิดดูเผ่ือจะได้เห็นของจริงว่าไปถึงจะเจออะไร”  (ติณ, สัมภาษณ์) 
“ไปดูตามยูทูปเสิร์ชสถานท่ีท่องเท่ียว คลิปอะไรขึ้นก็ลองกด ๆ เปิดดู แต่ไม่ได้สนใจ 
แชนเนล อยากเห็นภาพจริง ๆ ก่อนไป ส่วนใหญ่หาข้อมูลไว้เรียบร้อยแล้ว แต่จะมี 
รีเช็ค จากยูทูปอีกที เพื่อความมั่นใจ จะเลือกคลิปท่ีน าเสนอวิธีการเดินทางไปยัง
สถานท่ีท่องเท่ียว จะได้ศึกษาป้ายรถ สถานท่ีว่าหน้าตาเป็นยังไง...จ าไม่ได้ว่าคลิปท่ีดู
ยาวไหม เพราะส่วนใหญ่ก็ดูจบแต่จะแบบกดข้ามบางช่วงด้วย...” (แฟร์, สัมภาษณ์) 

1.5.3 กระทู้พันทิป (Pantip) ห้องบลูแพลนเน็ต (Blue planet) เริ่มจากเข้าเว็บไซต์ส าหรับ
ค้นหาอย่างกูเกิลก่อน โดยการพิมพ์ข้อความ “สถานท่ีท่องเท่ียว” “Pantip” “จ านวนวัน” โดยจะ
ระบุสถานท่ีท่องเท่ียว แต่อาจไม่ระบุค าว่าพันทิปหรือจ านวนวันก็ได้ โดยท่ีจะเลือกเข้าเว็บไซต์ต่าง ๆ 
ท่ีกูเกิลแสดงผลไม่เกินหน้าท่ี 2 ซึ่งไม่ได้สนใจว่าเข้าของเว็บไซต์อะไร แต่เมื่อกูเกิลแสดงผลจะเลือก
อ่านจากหัวข้อ (Headline) หากตรงกับความต้องการ จึงจะกดเข้าไปโดยมักจะเลือกเข้าพันทิปก่อน
เป็นอันดับแรกรวมถึงกูเกิลก็แสดงผลกระทู้จากพันทิปเป็นอันดับต้น ๆ ด้วยเช่นกัน  

การเลือกกระทู้พันทิปไม่สนใจว่ากระทู้ท่ีอ่านอยู่ห้องไหนของเว็บไซต์ แต่มีพฤติกรรมการ
เลือกกระทู้อ่านแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีพิจารณาก่อนว่าเป็นกระทู้  Consumer review (CR) 
หมายถึง กระทู้ท่ีคนต้ังไม่ได้รับเงินเพื่อรีวิวสถานท่ีท่องเท่ียว กับกระทู้ Sponsor review (SR) 
หมายถึง กระทู้ท่ีคนต้ังได้รับเงินหรือมีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานท่ีท่องเท่ียว โดยจะเลือกอ่าน CR ก่อน
และให้ความเช่ือถือ CR มากกว่า โดยท่ี SR ก็อ่าน แต่อ่านเป็นล าดับสุดท้าย หรืออ่านแบบไม่ได้ต้ังใจ
มาก รวมถึงไม่อ่านกระทู้ SR เลย เพราะคิดว่าการท่องเท่ียวไม่ตรงกับรูปแบบของตนเอง เพราะ SR 
ส่วนใหญ่จะไปเท่ียวแบบกินหรู อยู่สบาย  

ส่วนกลุ่มท่ีไม่ได้พิจารณาว่าเป็นกระทู้ CR หรือ SR มีท้ังคนท่ีรู้จักและคนท่ีไม่รู้จักกระทู้ CR 
และ SR ซึ่งจะมีพฤติกรรมเหมือนกัน คือ เลือกอ่านกระทู้ท่ีมีเนื้อหา ข้อมูลตามท่ีหาเท่านั้น เพราะ
มุ่งเน้นการหาค าตอบในส่ิงท่ีตนเองต้องการเท่านั้น  
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ในส่วนของความคิดเห็น (Comment) ท่ีบุคคลอื่นมาแสดงความคิดเห็นกับกระทู้ แบ่งเป็น 3 
กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีอ่านความคิดเห็นทุกความคิดเห็น เพื่อใช้เป็นข้อมูลตัดสินใจว่าจะเช่ือส่ิงท่ีคนต้ังกระทู้
บอกหรือไม่ เกินจริงหรือเปล่า กลุ่มท่ีอ่านคร่าว ๆ ซึ่งกลุ่มนี้ความคิดเห็นจะไม่มีผลต่อการตัดสินใจ ซึ่ง
บางคนอ่านเพื่อหาคนท่ีถามเจ้าของกระทู้ตรงกับค าถามในใจของเขา และกลุ่มท่ีไม่สนใจอ่านความ
คิดเห็นของคนอื่น เพราะว่าอ่านแค่เนื้อหาในกระทู้ก็ เพียงพอแล้วและมองว่าความคิดเห็นไม่มี
ประโยชน์ โดยนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดอ่านพันทิปผ่านอุปกรณ์ท้ังมือถือและคอมพิวเตอร์ แต่ไม่มีการ
โหลดแอปพลิเคชันไว้ 

“…พันทิปไม่ได้ระบุห้อง เอาตามท่ีกูเกิลพาไป...ไม่สนใจว่าห้องอะไร เว็บไซต์อะไร
ด้วย สนแค่ตรงกับท่ีอยากรู้ อ่านคอมเมนต์ด้วย เช่ือตามปริมาณคอมเมนต์ ท่ีไปทาง
เดียวกัน...ก็มีเว็บไซต์อื่น ๆ ด้วย แต่จ าไม่ได้ ไม่ได้สนใจเลย... หาในเวลางานผ่าน
คอมฯ” (ลิน, สัมภาษณ์) 
“กูเกิล ใส่ช่ือสถานท่ีบวกพันทิปก็เข้าไปอ่านตามท่ีโชว์ ไม่สนใจว่าจะเป็น คอนซู
เมอร์ รีวิว (Consumer review) หรือสปอนเซอร์ รีวิว (Sponsor review) จ้างเลย
สนใจเนื้อหามากกว่า เพราะอ่านทุกอย่างต้ังแต่ข้อมูลของคนต้ังกระทู้ คอมเมนต์
อ่านหมดเลย จะได้ดูว่าส่ิงท่ีคนนั้นมารีวิว กับส่ิงท่ีคนอื่นมาคอมเมนต์ ไปในแนวทาง
เดียวกันหรือเปล่า คนท่ีมารีวิว อาจมีทัศนคติแบบหนึ่ง แต่เราก็อยากเห็นความเห็น
ของคนอื่นด้วย แต่จะเช่ือคอมเมนต์ ท่ีไปทิศทางเดียวกัน ถ้ารีวิวดี คอมเมนต์ส่วน
ใหญ่เห็นด้วยก็เช่ือ แต่ถ้าคอมเมนต์ ส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วย ก็จะเริ่มคิด และไปหา
ข้อมูลกระทู้อื่นเพิ่ม...” (นุ่น, สัมภาษณ์) 
“เสิร์ชกูเกิล เว็บฯ จะขึ้นมาเยอะ ๆ ก็กดพันทิป ก่อน ส่วนเว็บฯ อื่น ๆ ก็กดอ่านแต่
ไม่ได้สนใจเว็บไซต์ เน้นหาข้อมูลท่ีรีวิว ไม่สนใจว่าจะซีอา (CR) หรือเอสอา (SR) ไม่
สนใจห้อง อ่านแต่เนื้อหาท่ีคนต้ังกระทู้แชร์กับคอมเมนต์…อ่านท้ังทางมือถือและ
คอมฯ...จะมือถือมากกว่า เพราะอ่านตอนว่าง ๆ ...ไม่ได้มีแอปฯ พันทิป…” (เดีย, 
สัมภาษณ์) 
“...พันทิปก่อน...อ่านกระทู้ท่ีตรงกับท่ีเราจะไปแต่ไม่ได้เลือกว่าต้องซีอาหรือเอสอา 
ขอแค่ตรงกับท่ีจะไปพอ แล้วจะเน้นอ่าน คอมเมนต์ เป็นหลัก เพราะคนมาเมนต์
มักจะเม้นตามความเป็นจริงมากกว่า อะไรน่าสนใจก็ไปหาข้อมูลเพิ่ม...” (กระแต, 
สัมภาษณ์) 
“...แต่ก็เริ่มจากกูเกิลอยู่ดี เสิร์ชสถานท่ี แล้วดูเว็บฯ ท่ีขึ้น ก็จะเข้าพันทิปก่อน...ไม่
สนใจห้อง อ่านหัวข้อแล้วดูน่าสนใจ แบบสถานท่ีตรง จ านวนวันใกล้เคียงกัน ไม่ได้ดู
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ว่าเป็นซีอาหรือเอสอา แต่ดูเนื้อหาว่าไปไหนมาบ้าง อ่านคอมเมนต์ประกอบแบบ
ผ่าน ๆ ไม่ได้อะไรมาก...” (โฟม, สัมภาษณ์) 
“เข้ากูเกิลค้นหาสถานท่ีและจ านวนวัน เพื่อหาคนท่ีตรงกับเราเลย ไม่ได้ระบุว่าพัน
ทิป แต่มันจะโชว์ต้น ๆ เลยกดอ่าน เพราะจะไม่กดเกิน 2 หน้า...ไม่รู้จักซีอาหรือ
เอสอาเลยไม่สนใจ...ห้องก็ไม่รู้ เน้นหาค าตอบท่ีตัวเองต้องการมากกว่า เช่น เค้าไป
งบเท่าไร ไปไหนบ้าง ไปยังไง...ไม่ได้อ่าน คอมเมนต์ บางกระทู้ยาวมาก ๆ กว่าจะ
อ่านหมดก็เหนื่อยแล้วก็ไม่อ่านคอมเมนต์เลย...จะอ่านเฉพาะพวกคอมเมนต์  แนว
ค าถามท่ีตรงกับท่ีเราอยากรู้ เราอยากรู้งบ ถ้าเค้าถามงบ เราก็เข้าไปอ่าน...ไม่ได้เคย
หาแนวที่บอกไม่ตรงเจ้าของกระทู้เลย...” (จูน, สัมภาษณ์) 
“พันทิป...ท้ังซีอาและเอสอาอ่านหมดแต่เช่ือซีอามากกว่า ไม่สนใจคอมเมนต์เท่าไร 
ถ้าว่างก็ไล่อ่านผ่าน ๆ นิดหน่อย ไม่ได้ใส่ใจ...” (ดิว, สัมภาษณ์) 
“...ในพันทิปคนด่าตรงมาก เช่น อันนี้ท่ีพักไม่ดี อันนี้อร่อย แล้วก็จะดูว่าพันทิป ไหน
ขายของ บางทีมันแฝงก็จะดูออก...เช่ือเฉพาะซีอาเพราะรีวิวจริง ด่าจริง ชมจริง… 
ถ้ามีขายของแฝงก็จะดูบ้าง ดูภาพประกอบ แต่ไม่เช่ือ...อ่านคอมเมนต์ด้วย...แล้วก็
มาช่ังน้ าหนักอีกที...ชอบอ่านในคอมฯ มากกว่า” (แอน, สัมภาษณ์) 
“อ่านจากพันทิป…จะดูว่ากระทู้ไหนเป็นซีอาหรือเอสอา  เพราะไม่ ต้องให้มี
ผลประโยชน์แอบแฝงเลยจะอ่านพวกซีอาก่อน แต่เอสอาก็อ่านด้วย แต่ไม่ใช่กระทู้
แรก ๆ ท่ีเข้าไป จะไว้สุดท้ายเลย” (กวาง, สัมภาษณ์) 
“…อ่านพันทิปผ่านคอมฯ ประมาณ 65 เปอร์เซ็นต์ (Percent) มือถือ 35 เปอร์เซ็นต์
เน้นดูรูปและแพลน (Plan) เท่ียวของคนต้ังกระทู้ พวกคอมเมนต์ไม่อ่าน บางทีไม่ได้
สนใจเลย...อ่านแต่พวกคอนซูเมอร์ รีวิวมากกว่าสปอนเซอร์ ริวิวเพราะสปอนเซอร์ ริ
วิวมักไปเท่ียวแบบกินหรู อยู่สบาย ไม่เหมาะกับจริตเลยไม่ค่อยดู ต้องการความโล
คัล (Local) มากกว่าคอนซูเมอร์ รีวิวจึงตอบโจทย์กว่า...พันทิปไม่อ่านคอมเมนต์เลย 
ดูแต่เนื้อหารูปของคนต้ังกระทู้” (มุก, สัมภาษณ์) 
“...พันทิป ไม่มีแอปฯ เข้าผ่านกูเกิลอย่างเดียว...ท้ังคอมฯ และมือถือพอ ๆ กัน” (มิน
, สัมภาษณ์) 

ท้ังนี้ การเลือกเข้ากระทู้พันทิปมีท้ังผู้ท่ีเลือกเข้ากระทู้ท่ีข้อมูลใหม่ เช่น หากเดินทาง พ.ศ. 
2561 ก็เลือกอ่านกระทู้ท่ีย้อนหลังไม่เกิน 2 ปี และผู้ท่ีไม่ได้ดูความใหม่ของข้อมูลแต่อ่านกระทู้ท่ีไป
เท่ียวตรงกับท่ีจะไป 
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“พันทิป ผ่านการเสิร์ชจากกูเกิล อะไรขึ้นมาก็เข้าอันนั้น ดูวันเวลาท่ีล่าสุด เวลาเข้า
ไปอ่านจะเน้นอ่านคอมเมนต์ของคนอื่น ๆ ดูความคิดเห็นท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น
...ส่วนท่ีคนเขียนไม่ค่อยอะไรมาก...เพราะคนเขียนน่าจะเขียนเพื่อให้คนอยากอ่าน 
แต่คนคอมเมนต์ไม่น่าหลอก เลยจะอ่านคอมเมนต์ว่าพูดถึงอะไร ถ้าคอมเมนต์
ทิศทางเดียวกันก็จะเช่ือ ถ้าคอมเมนต์แหก ๆ ก็เริ่มไม่แน่ใจ ก็ไปอ่านจากกระทู้อื่นใน
พันทิปต่อ (คลิกเข้ากระทู้อื่นจากท่ี กูเกิล แสดงผล, ผู้วิจัย)” (ต๋ัม, สัมภาษณ์) 
“…พันทิปไม่สนใจเอสอาหรือซีอาเลย แต่สนว่ากระทู้ใหม่เก่าแค่ไหน แบบจะไปปีนี้ 
2018 ไม่ควรอ่านย้อนหลังเกิน 2 ปี...อ่านคอมเมนต์ด้วย เพราะในนั้นมักมีอะไรท่ี
แหวกแนวสถานท่ีแปลกท่ีคนต้ังกระทู้ไม่ได้ไป ก็จะเอาข้อมูลไปหาต่อท่ี กูเกิล” (วิ, 
สัมภาษณ์)  

 สาเหตุของนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดบางคนท่ีเลือกใช้เว็บไซต์พันทิปเพราะเป็นภาษาไทย  
ไม่ต้องเสียเวลาแปล แต่หากต้องการข้อมูลแบบเจาะลึกจึงจะไปเลือกใช้แหล่งข้อมูลเชิงพาณิชย์จาก
เว็บไซต์และแอปพลิเคชันทริปแอดไวเซอร์หรือเว็บไซต์ของต่างชาติ แต่ว่ายังเน้นข้อมูลท่ีทันสมัย
เช่นเดียวกัน 

“เน้นหาข้อมูลในเว็บไซต์ไทยอย่างพันทิป เพราะได้ข้อมูลทันที ไม่ต้องนั่งแปลภาษา
อังกฤษ แต่ถ้าเลือกแล้วว่าจะไปท่ีไหน จะหาข้อมูลแบบเจาะลึก โดยจะไปหาข้อมูล
จากเว็บไซต์ทริปแอดไวเซอร์..” (มิน, สัมภาษณ์) 
“...จะอ่านก่อนแล้วก็ไปหาจากกูเกิลอีกที ท้ังพันทิปคนไทยและเว็บไซต์ต่างชาติ

ด้วย ก็เอาคีย์เวิร์ดไปเสิร์ช อ่านตามท่ีกูเกิลแสดงผลไม่เกินหน้า 2...จะเลือกอ่านแต่
ข้อมูลใหม่ ๆ แบบจะไป 2018 ข้อมูลก็ต้องไม่เก่ากว่า 2017...” (วิ, สัมภาษณ์) 

 นอกจากนี้ นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดบางคนจะใช้หนังสือน าเท่ียวก่อนจากนั้นจึงหาข้อมูลการ
เดินทาง ราคา แบบละเอียดจากเว็บไซต์พันทิปเป็นอันดับถัดไป ผ่านการค้นหาจากเว็บไซต์ส าหรับ
ค้นหาและแผนท่ี 

 “...หลังจากเลือกได้แล้วว่าจะไปไหนบ้างจากหนังสือไกด์บุ๊กจะเข้ากู เกิล ค้นหา
สถานท่ีบวกพันทิป เข้าไปอ่านโดยท่ีไม่ดูเอสอาหรือซีอา เพราะไปแต่ต่างประเทศ
ส่วนใหญ่ข้อมูลเป็นซีอาอยู่แล้ว ใช้เพื่อนหาวิธีการเดินทาง ราคา ถ้าเจอสถานท่ีใหม่
ท่ีสวยกว่า ก็เปล่ียนได้... คอมเมนต์ ไม่สนใจ อ่านผ่าน ๆ เพราะคิดว่าไม่ได้ช่วยอะไร
...จากนั้นก็ถ้าบังเอิญเจอโพสต์ (Post) ในเฟซบุ๊กสถานท่ี ร้านอาหารจากเพจหรือ
เพื่อนแชร์ ก็ค่อยไปหาในพันทิปเพิ่มเติม...” (ทับทิม, สัมภาษณ์)  
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1.5.4 เฟซบุ๊ก แฟนเพจ (Facebook Fanpage) ของบล็อกเกอร์ท่องเท่ียว นักท่องเท่ียว
ผู้หญิงโสดกดติดตาม (Follow) หรือไลก์ (Like) เฟซบุ๊ก แฟนเพจท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียวผ่านท้ังทาง
มือถือและคอมพิวเตอร์ โดยพิจารณาจากสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีแฟนเพจน าเสนอว่าตรงกับวิถีชีวิตและ
ความต้องการของตนเอง รวมถึงความสวยงามของภาพถ่าย ท้ังท่ียังไม่ได้ตัดสินใจหรือวางแผนว่าจะไป
เท่ียวที่ใด  

 “จากเพจท่องเท่ียวในเฟซบุ๊ก เช่น Places two Go กดไลก์เพจไว้ เพราะเค้าชอบ
ไปคาเฟ่ ไปดูว่าเค้าไปไหนบ้าง... เผ่ือตรงกับท่ีเราจะไป บางท่ีไม่ได้จะไป...” (วี, 
สัมภาษณ์) 
 “เก็บข้อมูลสถานท่ีจากบล็อกเกอร์ในเฟซบุ๊ก กดไลก์เพจต่าง ๆ เอาไว้ก็มี เพจ  
ไปไงมาไง เพราะรูปสวย ชิค ๆ น่าไปตาม เพจไปอยู่ไหนมา เพจนี้รีวิวร้านอาหาร
เยอะและก็เท่ียวตามกระแสดี เวลาเห็นเพจนี้บนฟีด (Feed) ก็แบบสถานท่ีพวกนี้
ต้องไปตามให้ได้ เด๋ียวจะตกกระแส เพจ I Roam Alone เพจนี้มีมานานแล้วของ
มิ้นท์ท่ีเป็นผู้หญิงเท่ียวคนเดียวไม่ได้เท่ียวตามกระแสเท่าไร เพจหมอ ๆ ตะลุยโลก 
เท่ียวแนวแอดเวนเจอร์ (Adventure) ไว้เก็บข้อมูลการเท่ียวแนวนี้ เพจสองเท้าเกา
โลกก็แนวแอดเวนเจอร์เหมือนกัน และเพจชายตะวัน เพจนี้ถ่ายรูปสวยมาก...จะ
ตามเพจเน้นท่ีถ่ายรูปสวย...เล่นท้ังทางคอมฯ และมือถือพอ ๆ กัน” (มุก, สัมภาษณ์) 
“...แต่ก็ตามเพจเยอะมาก กดไลก์เยอะมากจนจ าไม่ได้เลย เลือกกดไลก์จากรูปสวย
และสถานท่ีน่าสนใจ...รู้จักเพจจากท่ีมันขึ้นหน้าฟีดเอง (เพจซื้อโฆษณา, ผู้วิจัย) ไม่ก็
เพื่อนแชร์บ้าง...แล้วก็ตามพวกโปรต๋ัวเครื่องบินพวกเพจบอกโปร อาแปะ (Ar-pae) 
ไรงี้ ถ้าอะไรโปร กดได้วันเวลาท่ีต้องการ ราคาท่ีออกโปร ก็ซื้อเลย...” (จูน , 
สัมภาษณ์) 
“ตามเพจชิลไปไหน เพราะสถานท่ีเท่ียวมีอัปเดตเรื่อย ๆ แต่ไม่ได้เข้าไปดู ถ้ามันเด้ง
มาท่ีฟีดเฟซบุ๊กแล้วสนใจ...” (ดิว, สัมภาษณ์) 

แม้ว่าจะกดติดตาม/ไลก์ แต่ไม่ได้เข้าไปอ่านข้อมูลท่ีหน้าเฟซบุ๊ก แฟนเพจเหล่านั้นโดยตรง แต่
จะได้รับข้อมูลจากท่ีเห็นโพสต์ของเฟซบุ๊ก แฟนเพจท่ีกดติดตามไว้ที่หน้าฟีดของเฟซบุ๊กตนเอง (News 
feed) 

“...ไม่ได้เข้าไปอ่านท่ีเพจเองจะเป็นว่าเห็นบนฟีดของเฟซบุ๊กตัวเอง...” (มุก , 
สัมภาษณ์) 

 ท้ังนี้ นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดไม่ได้ติดตามหรือไลก์ เฟซบุ๊ก แฟนเพจท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว
เลย แต่เห็นข้อมูลจากเพื่อนโพสต์รูปสถานท่ีท่องเท่ียวเวลาไปเท่ียวบ้าง เพื่อนแชร์สถานท่ีท่องเท่ียว
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จากเพจท่องเท่ียว และแฟนเพจท่องเท่ียวซื้อโฆษณาประชาสัมพันธ์ในเฟซบุ๊กท าให้โพสต์มาขึ้นท่ีหน้า
ฟีดของเฟซบุ๊กตนเอง  

“เห็นในเฟซบุ๊กเพื่อนแชร์มาจากเพจท่องเท่ียวบ้าง หรือไม่ก็ เพื่อนลงรูป บางทีก็ท่ี
เพจท่องเท่ียวซื้อโฆษณา ถ้าน่าสนใจโดยส่วนมากจะเป็นสถานท่ีท่ีมีความเป็น
ธรรมชาติ เขา ๆ จะเอาช่ือสถานท่ีไปเสิร์ชหาข้อมูลเพิ่มในกูเกิลต่อ...” (มิน , 
สัมภาษณ์) 
“เกิดจากเห็นคนอื่นแชร์รูปบนเฟซบุ๊กบ้าง ไอจีบ้าง เห็นแล้วมันน่าไปก็จะเก็บ
สถานท่ีไว้ในใจ...ในช่วงว่าง ๆ ก็จะแบบนึกถึง อยากไปกับเพื่อนแก๊งนี้...ลองชวน
เพื่อนดู” (ต๋ัม, สัมภาษณ์) 

โดยท่ีหากสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งใดน่าสนใจก็จะบันทึกเอาไว้ เผ่ือว่าได้ไปในอนาคตจะได้
กลับมาหาอ่านได้ผ่านการบันทึกรูป (Capture) แชร์ข้อมูลแบบท่ีตนเองเห็นโพสต์เพียงคนเดียวเท่านั้น 
(Share only me) หรือแชร์ ท่ัวไป ท่ีคนอื่น ๆ สามารถเห็น ส่ิงท่ีแชร์ได้ (Share on your own 
timeline) และเก็บด้วยความจ าของตนเอง 

“...เผ่ือตรงกับท่ีเราจะไป บางท่ีไม่ได้จะไป...แต่เจอท่ีตรงกับท่ีชอบก็กดเซฟไว้ เผ่ือจะ
ไปในอนาคตก็กลับมาเปิดดู” (วี, สัมภาษณ์) 
“...ก็จะเก็บไว้ในใจแล้วค่อยกลับไปดูตอนจะไป แต่อะไรน่าสนใจมากกลัวลืมก็แชร์ไว้ 
แบบเห็นแค่ตัวเอง ตอนกลับไปหาจะได้หาไม่ยาก...” (ดิว, สัมภาษณ์) 
“...ถ้าชอบก็จะเซฟเก็บไว้...แคปเจอร์ (Capture) ภาพเก็บไว้ในมือถือถ้าตอนนั้นหา
จากมือถือ แต่บางทีก็หาตอนใช้คอมฯ ในเวลางาน...หรือบางทีก็จ า ๆ ไว้ว่าน่าไป...” 
(มิน, สัมภาษณ์) 
“...เซฟเก็บวิชลิสต์ (Wish list) ไว้ในใจบ้าง... (มุก, สัมภาษณ์) 

อย่างไรก็ตาม นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดหากตัดสินใจแล้วว่าจะเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีใด จึงจะ
กดติดตามหรือไลก์เฟซบุ๊ก แฟนเพจท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว โดยจะเลือกติดตามเฉพาะเฟซบุ๊ก แฟน
เพจท่ีมีความเกี่ยวข้องกับสถานท่ีท่ีจะเดินทางไปเผ่ือว่าจะได้ข้อมูลเพิ่มเติม โดยหลังจากท่ีกลับมาจาก
ท่องเท่ียวแล้วก็ไม่ได้เลิกติดตามหรืออันไลก์ (Unlike)  

“พวกเพจในเฟซบุ๊ก ถ้าจะไปไหน ตัดสินใจแล้วว่าจะไป ก็จะไปกดไลก์เพจท่ี
เกี่ยวข้อง อย่างจะไปไต้หวัน มีเพจไต้หวัน 1 พันไมล์ ก็จะไปกดไลก์ไว้ เผ่ือว่าจะได้
ข้อมูลอะไรใหม่ ๆ แต่หลังจากกลับมาก็ไม่ได้อันไลก์ส่วนเพจอื่น ๆ ท่ีไม่ได้เจาะจงก็
ไม่ได้จะติดตามอะไร อ่านตามท่ีเพื่อนแชร์ไว้หรือมันขึ้นหน้าเฟซบุ๊กเอง ไม่ได้เข้าไป
เพจนั้นโดยตรง” (นุ่น, สัมภาษณ์) 
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 นอกจากนี้ นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดใช้เฟซบุ๊กเป็นเพียงตัวช้ีแนะ (Trigger) ให้รู้จักสถานท่ี
ท่องเท่ียวแห่งนั้นจนเกิดความต้องการออกไปสัมผัสด้วยตนเอง แต่ไม่ได้ใช้ส าหรับหาข้อมูลในการ
วางแผนท่องเท่ียว  

“เฟซบุ๊กเป็นท่ีท าให้รู้จักสถานท่ี อยากตามรอยเท่านั้น ไม่ได้ช่วยการหาข้อมูลใดเลย
...” (จูน, สัมภาษณ์) 

1.5.5 อินสตาแกรมของบล็อกเกอร์ท่องเท่ียว (Blogger’s Instagram) นักท่องเท่ียวผู้หญิง
โสดจะติดตามอินสตาแกรมคนดังในโลกออนไลน์ ท่ีไม่ใ ช่ดาราแต่ชอบไปท่องเท่ียว เพื่อดูว่าไป
ท่องเท่ียวท่ีไหนบ้าง ถ้าน่าสนใจจะได้บันทึกไว้เผ่ือว่าได้ไปในอนาคต 

“ตามไอจีของพวกเน็ตไอดอล (Net idol) ท่ีเค้าชอบไปเท่ียวสวย ๆ เช่น แพรี่พาย 
nieabtrinn เป็นอินสไปเรชันในการเดินทางอย่างมาก เค้าไปท่ีไหนแล้วมันสวย 
สนใจก็เซฟภาพเก็บไว้ ไว้ไปตามบ้าง ชอบเค้าไปดูว่าเค้าไปไหนมาบ้าง” (ทับทิม, 
สัมภาษณ์) 

นอกจากนี้ยังใช้อินสตาแกรมเพื่อหาสถานท่ีท่องเท่ียวแนะน า น่าสนใจจากอินสตาแกรมที่เป็น
บล็อกเกอร์ท่องเท่ียว 

“...จากไอจีช่ือ A Traveler blog จะชอบแชร์ตารางเท่ียว ส่วนเฟซบุ๊กก็ตาม ไปไง
มาไง แนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ ถ้าจะไปก็เข้าไปดูสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจะไป 
ถ้าไม่ได้จะไปแล้วอะไรน่าสนใจก็จด ๆ เอาไว้” (กระแต, สัมภาษณ์) 

 รวมถึงใช้ตรวจสอบแผนท่องเท่ียวว่าพลาดสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ หรือแปลก ๆ ไป
หรือไม่  

“อินสตาแกรมมันจะมีฟังก์ชัน (Funtion) เพลส (Place) เข้าไปเสิร์ชช่ือสถานท่ีแล้ว
มันจะโชว์รูปท่ีคนเช็คอิน (Check in) ท่ีนั้นมา รูปไหนสวยเราก็กดเข้าไปแล้วก็ไปกด
ดูแมปว่ามันอยู่ตรงไหน สามารถไปได้หรือเปล่า...จะเข้ามาดูตอนท่ีวางแผนเท่ียว
เสร็จแล้ว ไว้รีเช็คเฉย ๆ ว่าเราพลาดท่ีท่ีน่าสนใจ แปลก ๆ หรือเปล่า เพราะถ้าเจอ
แล้วที่ต้ังมันอยู่ในเส้นทางท่ีเราจะเดินทางก็จะแทรกเข้าไป แต่ถ้าไม่อยู่ก็ไม่ได้เพิ่มเข้า
ไป...” (ทับทิม, สัมภาษณ์) 

1.5.6 ทวิตเตอร์ (Twitter) เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นอีกรูปแบบของส่ือออนไลน์ท่ี
สามารถหาข้อมูลท่ีเท่ียวได้ แต่จะเป็นข้อมูลแค่ช่ือสถานท่ีท่องเท่ียว แต่มีข้อดีคือ ข้อมูลท่ีได้จะทันสมัย 
เพราะเนื้อหาในทวิตเตอร์ จะแสดงผลตามล าดับเวลา โดยหากต้องการข้อมูลแบบเจาะลึกจะไปหา
จากเว็บไซต์ส าหรับค้นหาและแผนท่ีต่อไป  
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“ทวิตเตอร์จะเสิร์ชในช่องเสิร์ชเลย อยากไปไหน หรือหาข้อมูลท่ีไหน ก็จะอ่านไล่ ๆ 
ไปเรื่อย ๆ สถานท่ีไหนน่าไป จากนั้นก็ค่อยเอาเดสทิเนชัน (Destination) ไปหาใน  
กูเกิลต่อ แต่จะใช้คีย์เวิร์ดเป็นภาษาอังกฤษ เพราะอยากอ่านความเห็นฝรั่ง อยากไป
ท่ีท่ีฝรั่งไป เพราะส่วนใหญ่ฝรั่งเท่ียวโลคัลมากกว่า แล้วตรงกับท่ีตัวเองชอบ...จ าไม่ได้
ว่าเว็บฯ อะไร แต่แนวที่คนมาแสดงความคิดเห็น อยากไปอ่านรีวิวเค้าว่าเป็นไงบ้าง
...ชอบข้อมูลทวิตเตอร์ตรงท่ีข้อมูลมันใหม่ มันโชว์เนื้อหาตามเวลาจริง ๆ ไม่ค่อยอ่าน
ข้อมูลเก่า” (วิ, สัมภาษณ์) 

1.5.7 พินเทอเรส (Pinterest) เกี่ยวกับภาพสถานท่ีท่องเท่ียวใช้ส าหรับดูภาพเวลาท่ีไม่อยาก
อ่านข้อความจ านวนมาก หากภาพไหนสวยถูกใจก็จะเอาช่ือสถานท่ีนั้นไปหาข้อมูลต่อท่ีเว็บไซต์ส าหรับ
ค้นหาและแผนท่ี  

“เว็บไซต์และแอปฯ พินเทอเรสในนี้ก็เสิร์ชสถานท่ีท่ีจะไป...ไม่มีตัวหนังสือหรือมีนิด
เดียว นั่งดูภาพสวย ๆ ถ้าสนใจก็เอาช่ือไปหาข้อมูลต่อ เหมือนนั่งดู หาสถานท่ีท่ีสวย
เพื่อไปนั่งชิล ๆ พักผ่อนตอนไปเท่ียว...” (วิ, สัมภาษณ์) 

 
1.6 เว็บไซต์ส าหรับค้นหาและแผนท่ี 
 นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดค้นหาข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการท่องเท่ียวด้วยระบบค้นหา (Search 
engine) ของกูเกิลโดยมีพฤติกรรม คือ จะค้นหาสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจ หรือเนื้อหาต่าง ๆ  
ท่ีต้องการผ่านการพิมพ์ช่ือสถานท่ีท่องเท่ียว หรืออาจจะเพิ่มเงื่อนไขต่าง ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีแสดงผล
ตรงกับความต้องการของตนเอง เช่น จ านวนวันท่ีเท่ียว ช่วงเวลาส าหรับการท่องเท่ียว รวมถึงเว็บไซต์
ท่ีต้องการให้กูเกิลแสดงผล เช่น ต้องการข้อมูลจากพันทิปจะพิมพ์ว่า “ช่ือสถานท่ีท่องเท่ียว” กับ 
“Pantip” เป็นต้น  
 โดยการค้นหาจากกูเกิล เสิร์ช (Google Search) เป็นจุดเริ่มต้นของการวางแผนการ
ท่องเท่ียวท่ีจะเช่ือมไปยังแหล่งข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ แหล่งข้อมูลเชิงพาณิชย์  เช่น เว็บไซต์
ของบริษัทน าเท่ียว โดยหากได้ช่ือบริษัทน าเท่ียวที่ตรงเงื่อนไขท่ีวางไว้ก็จะน าช่ือไปค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม
ผ่านกูเกิลอีกครั้ง เพื่อน าไปยังแหล่งข้อมูลท่ีสร้างโดยผู้บริโภค 

“ส่วนใหญ่เท่ียวแบบทัวร์โดยเริ่มจากกูเกิลได้ช่ือทัวร์จากท่ีกูเกิลโชว์ เข้าไปดู
โปรแกรมทัวร์ ถ้าทัวร์ไหนโปรแกรมและวันเวลาตรงกับท่ีต้องการก็จะเอาช่ือไปเสิร์ช
ในกู เกิล โดยมุ่ งเข้าพันทิปต่อเพื่ อไปหารีวิวว่าคนท่ีเคยไปมาเป็นยังไงบ้าง... 
อ่านคอมเมนต์เยอะมาก และเอาความเห็นมาเปรียบเทียบกับโปรแกรมทัวร์และ
ราคา ถ้าเลือกได้จะโทรไปถามท่ีทัวร์นั้นต่อเลย” (แฟร์, สัมภาษณ์) 
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 แหล่งข้อมูลสาธารณะ เช่น เว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเท่ียวสถานท่ีแห่งนั้น เพราะว่า
นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดจ าช่ือเว็บไซต์ไม่ได้ แต่หากต้องการใช้จะเริ่มจากการค้นหาในกูเกิลก่อนเพื่อ
เช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์ท่ีต้องการ  

“เริ่มจากเข้ากูเกิล แล้วไปกดต่อพวกเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเท่ียว...เริ่มจากกูเกิล 
ก่อน ไม่เข้าเข้าเว็บไซต์นั้นเลยเพราะจ าช่ือไม่ค่อยได้” (แฟร์, สัมภาษณ์) 

แหล่งข้อมูลท่ีสร้างโดยผู้บริโภคเช่น เว็บไซต์ของบล็อกเกอร์  
“...เข้าเว็บไซต์ตะลอนเท่ียว เพราะมีพวกประวัติความเป็นมาคร่าว ๆ แต่ก็เริ่มจาก  
กูเกิลอยู่ดี เสิร์ชสถานท่ี แล้วดูเว็บฯ ท่ีขึ้น...” (โฟม, สัมภาษณ์) 

 เว็บไซต์พันทิปโดยจะเลือกอ่านกระทู้พันทิป จากท่ีกูเกิลแสดงผล 1-2 หน้าแรก ใช้งานผ่าน
ท้ังคอมพิวเตอร์และมือถือ 

“เริ่มจากกูเกิล พิมพ์สถานท่ีท่ีอยากไปกับพันทิปผ่านคอมฯ ประมาณ 65 เปอร์เซ็นต์ 
มือถือ 35 เปอร์เซ็นต์...” (มุก, สัมภาษณ์) 
“ใช้กูเกิล เสิร์ช (Google search) เว็บไซต์อะไรขึ้นก็อ่าน แต่ส่วนใหญ่ถ้าเว็บไซต์
ไทยก็เข้าพันทิป...” (วิ, สัมภาษณ์) 
“พันทิปผ่านการเสิร์ชจากกูเกิล อะไรขึ้นมาก็เข้าอันนั้น...ใช้ท้ังคอมฯ และมือถือ
แล้วแต่ตอนนั้นว่าสะดวกอะไร ” (ต๋ัม, สัมภาษณ์) 
“อ่านจากพันทิป…เริ่มจากคนหาท่ีเท่ียวในกูเกิลแล้วต่อด้วยพันทิป...” (กวาง, 
สัมภาษณ์) 
“จะหาในกูเกิลก่อน พอเสิร์ชข้อมูลแล้วให้เลือกเว็บไซต์ก็เข้าพันทิปเลย...” (แอน, 
สัมภาษณ์) 
“กูเกิลใช้คีย์เวิร์ด (Key word) ว่า สถานท่ีบวกพันทิป อ่านกระทู้ท่ีขึ้น...” (ดิว, 
สัมภาษณ์) 
“กูเกิล ใส่ช่ือสถานท่ีบวกพันทิป ก็เข้าไปอ่านตามท่ีโชว์...” (นุ่น, สัมภาษณ์) 
“เสิร์ชกูเกิล เว็บฯ จะขึ้นมาเยอะ ๆ ก็กดพันทิปก่อน ส่วนเว็บฯ อื่น ๆ ก็กดอ่านแต่
ไม่ได้สนใจเว็บไซต์...” (เดีย, สัมภาษณ์) 
“เริ่มจากกูเกิลแล้วเลือกกดเข้าไปอ่านพันทิปก่อน...” (กระแต, สัมภาษณ์) 
“กูเกิลต่อพันทิป ไม่ได้ระบุห้อง เอาตามท่ีกูเกิลพาไป...เน้นเปิดจากท่ีกูเกิลโชว์ 1-2 
หน้าแรก...” (ลิน, สัมภาษณ์) 
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“เข้ากูเกิล ค้นหาสถานท่ีและจ านวนวัน เพื่อหาคนท่ีตรงกับเราเลย ไม่ได้ระบุว่า  
พันทิป แต่มันจะโชว์ต้น ๆ เลยกดอ่าน เพราะจะไม่กดเกิน 2 หน้า...” (จูน , 
สัมภาษณ์) 

 ท้ังนี้ นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดจะใช้เว็บไซต์ส าหรับค้นหาเพื่อสืบค้นข้อมูลลักษณะความคิดเห็น
ของผู้อื่น เพราะเบ้ืองต้นได้ค้นหาข้อมูลรายละเอียดของสถานท่ีเท่ียวท่ัวไปผ่านหนังสือน าเท่ียวท่ีเป็น
แหล่งข้อมูลเชิงพาณิชย์อยู่ก่อนแล้ว 

“...หลังจากเลือกได้แล้วว่าจะไปไหนบ้าง จากหนังสือไกด์บุ๊กจะเข้ากูเกิลเพื่อค้นหา
ข้อมูล พิมพ์สถานท่ีบวกพันทิป…” (ทับทิม, สัมภาษณ์) 
“ใช้อินเทอร์เน็ตผ่านการค้นหาของกูเกิล ใช้หาข้อมูลท่ีเจาะรายละเอียดท่ีมากกว่า
หนังสือ โดยจะได้ข้อมูลสถานท่ีนั้น ๆ ท่ีคล้าย ๆ หนังสือ แต่จะมีข้อมูลเพิ่มเติม คือ 
รีวิว ความคิดเห็นของคนอื่นด้วย...ถ้าเป็นตอนท างานก็ผ่านคอมฯ แต่ถ้าอยู่บ้านก็ใช้
มือถือ” (ติณ, สัมภาษณ์) 

นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดมีความกระตือรือร้นท่ีจะหาสถานท่ีท่องเท่ียวด้วยความต้ังใจ ท้ังท่ียัง
ไม่ได้มีแผนว่าจะไปเท่ียวจากแผนท่ีกูเกิล (Google Maps) โดยการดูลักษณะทางภูมิประเทศท่ีมี
ลักษณะตรงกับท่ีชอบก็จะคลิกเพื่อดูช่ือสถานท่ีท่องเท่ียวและเมื่อคลิกเข้าไปจะแสดงภาพของสถานท่ี
แห่งนั้นด้วย หากสนใจก็จะไปค้นหาข้อมูลต่อหรือบันทึกช่ือสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นเก็บไว้ เช่น ชอบไป
ธรรมชาติ ป่าเขา ก็หาท่ีมีลักษณะภูมิประเทศเป็นเทือกเขา เป็นต้น  

“...ว่าง ๆ เบ่ือ ๆ ก็เปิดกูเกิล แมป (Google Maps) ท่ีโชว์ภูมิประเทศ...จ้ิมประเทศ
ท่ีดูทุรกันดาร มีเขา ๆ ธรรมชาติเยอะ ๆ มันดูได้ท่ีแบบจะเขียว ๆ มีแนวเขา  
ถ้าตรงไหนน่าสนใจก็กดเข้าไปมันจะโชว์ภาพถ่ายของพื้นท่ีนั้น ถ้ารูปสวยถูกใจก็จะ
ไปหาข้อมูลในกูเกิลต่ออีกที…ก็สนใจก็เซฟเก็บไว้ เล่นผ่านมือถือก็แคปเจอร์ ถ้าตอน
เวลางานเล่นผ่านคอมฯ ก็เซฟ ๆ กดเฟเวอร์ริท (Favorite) เว็บไซต์สถานท่ีนั้น  
แต่ส่วนใหญ่ก็จ าไม่ได้ว่าเก็บไว้ที่ไหน แต่พอจะไปมันก็นึกได้เองว่าอยากไปไหน ไม่ได้
ไปเปิดท่ีเซฟเก็บไว้” (มิน, สัมภาษณ์) 

 รวมถึงใช้แผนท่ีกูเกิลเพื่อศึกษาเส้นทางขับรถ เส้นทางการเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียว 
“ปกติชอบเช่ารถขับเท่ียว ก็จะศึกษาเส้นทางก่อน เปิดกูเกิล แมปดูระยะทาง  
ดูเส้นทางคร่าว ๆ...” (ดิว, สัมภาษณ์) 

 กูเกิล สตรีท วิว (Google Street View) เป็นเครื่องมือท่ีท าให้สามารถเห็นสถานท่ีท่องเท่ียว
ของจริง สภาพแวดล้อม ท้องถนนต่าง ๆ ของสถานท่ีท่องเท่ียว โดยจะแสดงผลเป็นภาพนิ่ง แต่
สามารถปรับมุมมองการมองได้ ช่วยส าหรับการศึกษาเส้นทาง  
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“เวลาจะหาวิธีการเดินทางแบบละเอียดมาก คือจะอยากเห็นหน้าตาป้ายรถ หรือ
ระหว่างทางท่ีจะไปท่ีพัก สถานท่ีท่องเท่ียวก่อน เผ่ือว่าจะได้ไปถึงแล้วหาง่าย ๆ จะ
เข้าไปดูในกูเกิล สตรีท (Google Street) ท่ีมีฟังก์ชัน (Function) ท่ีจ าลองให้เรา
สามารถเดินตามถนนนั้นได้เลย...” (ติณ, สัมภาษณ์) 
 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกสามารถสรุปแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีใช้ในการท่องเท่ียวของผู้หญิงโสด
ได้ท้ังหมด 6 ประเภท รายละเอียดดังต่อไปนี้  

1. แหล่งข้อมูลประสบการณ์ส่วนตัวท่ีมีอยู่ หมายถึง ประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียวใน
อดีตของตนเอง และประสบการณ์ท่ีได้จากการอ่านหนังสือพ็อกเก็ตบุ๊กท่องเท่ียว ซึ่งประสบการณ์ท้ัง 
2 แหล่ง ท าให้นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวที่คล้ายคลึงกับประสบการณ์ของตนเอง 
โดยเมื่อไปท่องเท่ียวยังสถานท่ีนั้นจะเกิดการเปรียบเทียบส่ิงท่ีเจอในสถานท่ีท่องเท่ียวกับข้อมูลท่ีตน
เคยรับรู้จากการอ่านพ็อกเก็ตบุ๊ก 

2. แหล่งข้อมูลทางสังคม หมายถึง การสอบถามข้อมูลการท่องเท่ียวและแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ในอดีตหรือความรู้ท่ีมีอยู่กับบุคคลต่าง ๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องกันทางสังคมและไม่ได้มีส่วน
ได้ส่วนเสียกับการตัดสินใจไปท่องเท่ียว ได้แก่  

2.1 เพื่อนท่ีเคยไปสถานท่ีท่องเท่ียวที่ก าลังวางแผนไปเท่ียว เพื่อสอบถามข้อมูลรายละเอียด
เบ้ืองต้น จากนั้นจึงไปหาข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งข้อมูลท่ีถูกสร้างโดยผู้บริโภคเพื่อตรวจสอบข้อมูลท่ี
หามาหรือหาข้อมูลท่ีแตกต่างจากท่ีมี ท้ังนี้ ไม่ได้ใช้เป็นแหล่งข้อมูลหลักส าหรับวางแผนท่องเท่ียว แต่
ให้ความเช่ือถือแหล่งข้อมูลทางสังคมท่ีเป็นเพื่อนมากกว่าแหล่งข้อมูลท่ีสร้างโดยผู้บริโภคเพราะ
แหล่งข้อมูลทางสังคม ให้ข้อมูลท่ีเจาะลึกมากกว่า ดังนั้น หลังจากได้ข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ จึงต้องมา
ตรวจสอบกับแหล่งข้อมูลทางสังคมอีกครั้งด้วย  
 ช่องทางท่ีใช้ส าหรับสอบถามข้อมูล พูดคุยกับเพื่อนผ่านทางออนไลน์ เช่น กล่องข้อความของ
เฟซบุ๊ก ช่องความคิดเห็นใต้ภาพของเพื่อนเวลาลงรูปสถานท่ีเท่ียวท้ังเฟซบุ๊กหรืออินสตาแกรม 
และไลน์แบบพิมพ์ข้อความ 1 ต่อ 1 ส่วนทางออฟไลน์ เช่น ถามตอนเจอหน้า เป็นต้น 
 ท้ังนี้ ได้มีการพูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์ท่องเท่ียวในอดีต ซึ่งเป็นแรงบันดาลใจให้แก่กัน
ส าหรับการออกเดินทางครั้งต่อไปในอนาคต  

2.2 พี่น้อง/ญาติท่ีเคยไปสถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อสอบถามรายละเอียดต่าง ๆ โดยผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เช่น การสนทนาผ่านไลน์แบบสนทนา 1 ต่อ 1 และแบบสนทนากลุ่มของครอบครัวที่มีพ่อแม่ 
พี่น้อง หากใครทราบข้อมูลจะได้ให้ข้อมูลได้ และผ่านทางออฟไลน์ เช่น พูดคุยแบบตัวต่อตัวเมื่อเจอ
กัน และโทรศัพท์ไปพูดคุยสอบถามข้อมูลท่ีต้องการ  
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2.3 คนในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว ข้อมูลท่ีได้จากการพูดคุยกับคนท้องถิ่นขณะไปเท่ียว เช่น 
พนักงานโรงแรม คนขายของ เป็นต้น มักจะได้ข้อมูลของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีแปลก ๆ ท่ีเป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีคนท้องถิ่นไปเท่ียว เพราะข้อมูลของสถานท่ีท่องเท่ียวเหล่านี้มีน้อย ไม่สามารถหาข้อมูล
ล่วงหน้าก่อนเดินทางได้ ท าให้ไม่ค่อยมีนักท่องเท่ียวรู้จักและเดินทางไปท่องเท่ียว  

นอกจากนี้ยังมีนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวตามผู้ร่วมทริปท่ีเป็นคนวางแผน
ท่องเท่ียวท้ังหมด โดยจะไม่หาข้อมูลเอง แต่หากเดินทางท่องเท่ียวเองกับเพื่อนแล้วต้องการทราบ
ข้อมูลส่วนใดก็ตามจะถามจากผู้ร่วมทริปท่ีเป็นคนวางแผนแทนการหาข้อมูลด้วยตนเอง หากไปเท่ียว
กับครอบครัวและใช้บริการบริษัททัวร์ พ่อแม่จะเป็นผู้จัดการทุกอย่าง 
 ท้ังนี้ บางครั้งการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นไปตามคนท่ีชวน โดยท่ีไม่ได้คิดหรือเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวด้วยตนเอง 

3. แหล่งข้อมูลเชิงพาณิชย์ หมายถึง แหล่งข้อมูลท่ีเผยแพร่โดยมีจุดประสงค์เพื่อชักชวนให้
เกิดการตัดสินใจท่องเท่ียวซึ่งมีเป้าหมายเพื่อสร้างรายได้และก าไร ผ่านการน าเสนอข้อมูลในส่ือต่าง ๆ 
เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน งานแสดงสินค้า และหนังสือน าเท่ียว เป็นต้น โดยนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสด
เข้าถึงแหล่งข้อมูลเชิงพาณิชย์ท่ีเป็นเว็บไซต์และแอปพลิเคชันผ่านท้ังคอมพิวเตอร์และมือถือ ได้แก่  

3.1 ส าหรับหาข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ทริปแอดไวเซอร์ เอ็กซ์พีเดีย โดยใช้เพื่อหาแหล่ง
ท่องเท่ียวและความคิดเห็นของผู้ท่ีเคยไปสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งนั้น  
 3.2 ส าหรับจองโรงแรมท่ีพัก เช่น ทราเวลโลก้า บุ๊คกิ้ง อโกด้า และเอ็กซ์พีเดีย เพื่อหาข้อมูล
ประสบการณ์จากคนท่ีเคยไปพัก เปรียบเทียบราคาท่ีพักและใช้บริการจองท่ีพักด้วย  
 3.3 ส าหรับจองบัตรโดยสารเครื่องบิน เช่น ทราเวลโลก้า สกายสแกนเนอร์ เพื่อเปรียบเทียบ
ราคาบัตรโดยสารเครื่องบินของสายการบินต่าง ๆ  

3.4 ส าหรับเช่ารถ เช่น เอ็กซ์พีเดีย เพื่อใช้บริการเช่ารถ เพราะช่ืนชอบการขับรถไปเท่ียวด้วย
ตนเอง  
 3.5 ส าหรับศึกษาวิธีการเดินทาง เช่น โรมทูริโอ เพื่อศึกษาวิธีการเดินทางไปยังสถานท่ี
ท่องเท่ียวต้องขึ้นรถไฟ รถบัส รถราง หรือรถโดยสารสาธารณะอื่น ๆ อย่างไรบ้าง โดยจะค านวณ
ค่าใช้จ่ายให้ด้วย  
 3.6 เว็บไซต์สายการบิน เพื่อหาข้อมูลโปรโมชัน  

3.7 เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว ส าหรับนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดท่ีต้องการเดินทางด้วยบริษัทน า
เท่ียว จะหาข้อมูลโปรแกรมท่องเท่ียวจากเว็บไซต์บริษัทท่องเท่ียวก่อนและหาข้อมูลเพิ่มเติมจาก
แหล่งข้อมูลท่ีถูกสร้างโดยผู้บริโภคต่อจึงจะตัดสินใจเลือกซื้อบริการ นอกจากนี้เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว
ยังถูกใช้เพื่อศึกษาสถานท่ีท่องเท่ียวเบื้องต้นว่า 1 วันสามารถเดินทางท่ีใดได้บ้าง สถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
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ได้รับความนิยม เพื่อใช้ส าหรับวางแผนท่องเท่ียวของตนเองท่ีต้องการเดินทางไปด้วยตนเองโดยไม่ได้
ใช้บริการทัวร์  

3.8 งานแสดงสินค้าการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดท่ีต้องการไปกับบริษัทน าเท่ียวจะ
ไปเลือกซื้อทัวร์จากงานไทยเท่ียวไทย หรืองานท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว โดยไม่ได้หาข้อมูลทัวร์ไปก่อน 
แต่จะไปเลือกทัวร์จากในงาน 

3.9 หนังสือน าเท่ียว เนื่องจากว่าหนังสือมีรายละเอียดของสถานท่ีท่องเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ 
ต้ังแต่รายละเอียดของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ ข้อมูลของสถานท่ีท่องเท่ียวโดยสังเขป วิธีการ
เดินทาง สภาพอากาศ ข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ เพื่อใช้ท าความเข้าใจเบื้องต้น แต่ข้อมูลท่ีได้เป็นเพียง
ข้อมูลพื้นฐานเท่านั้น จึงจะไปหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีสร้างโดยผู้บริโภคเว็บไซต์ส าหรับค้นหาและ
แผนท่ีต่อ 

3.10 เว็บไซต์ของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจัดท าโดยเอกชน เพื่อหาและตรวจสอบข้อมูล
รายละเอียดการเดินทาง ช่วงวัน-เวลาเปิดปิด การใช้สถานท่ีท่องเท่ียวจัดงานเทศกาลตามวันส าคัญ
ต่าง ๆ โดยข้อมูลเหล่านี้เป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีส าคัญ ท้ังนี้ นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดมักจะหาข้อมูล
รายละเอียดต่าง ๆ จากแหล่งข้อมูลท่ีสร้างโดยผู้บริโภคก่อน แต่หากไม่ได้ข้อมูลราคาบัตรเข้าชม  
ช่วงวันเวลาเปิด-ปิด จึงจะใช้เว็บไซต์ของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจัดท าโดยเอกชน เพราะว่าแหล่งข้อมูลนี้
จะให้ข้อมูลท่ีถูกต้องและทันสมัยมากท่ีสุด แต่หากแหล่งข้อมูลท่ีสร้างโดยผู้บริโภคให้รายละเอียด
ครบถ้วนก็จะไม่ใช้เว็บไซต์ของสถานท่ีท่องเท่ียวที่จัดท าโดยเอกชน 

4. แหล่งข้อมูลสาธารณะ หมายถึง องค์กรหรือหน่ วยงาน ท่ีมี จุดประสงค์เพื่ อ ส่งเสริม
อุตสาหกรรมด้านการท่องเท่ียวให้เติบโตมากขึ้น ด้วยการจูงใจให้นักท่องเท่ียวออกเดินทาง ซึ่งกลุ่มท่ี
กล่าวมานั้นไม่ได้หวังรายได้หรือก าไรส าหรับหน่วยงานตนแต่อย่างใด โดยนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดได้ใช้
แหล่งข้อมูลสาธารณะ ได้แก่ 
 4.1 นิตยสารส่งเสริมการท่องเท่ียว ไว้เป็นข้อมูลเรื่องสถานท่ีท่องเท่ียวว่า ตอนนี้มีสถานท่ี
ท่องเท่ียวใดน่าสนใจบ้าง 

4.2 เว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเท่ียวของหน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรส่งเสริมการท่องเท่ียว เพื่อ
หาข้อมูลประวัติความเป็นมาของสถานท่ี ประวัติศาสตร์ วัน-เวลาเปิดปิด ราคา เพราะข้อมูลลักษณะนี้
เว็บไซต์ทางการจะมีความน่าเช่ือถือมากกว่า 
 ส่วนนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดท่ีไม่ได้ใช้แหล่งข้อมูลสาธารณะ เนื่องจากว่าเว็บไซต์ไม่น่าดึงดูด 
ข้อมูลไม่ละเอียด เช่น จะบอกแค่สายรถประจ าทาง แต่ไม่ได้บอกจุดขึ้นและลงรถ ไม่มีตารางเดินรถ 
รวมถึงมองว่ามีแต่ข่าวประชาสัมพันธ์เท่านั้น แต่ข้อมูลต้องการคือ ความคิดเห็นต่อสถานท่ีท่องเท่ียว
นั้น ๆ 
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5. แหล่งข้อมูลท่ีสร้างโดยผู้บริโภคหมายถึง ผู้บริโภคคนอื่นเป็นผู้สร้างขึ้นมาในลักษณะการ
บอกต่อเพื่อเล่าประสบการณ์การท่องเท่ียวบนส่ือออนไลน์ เรียกว่า User Generated Content โดย
ท่ีเผยแพร่ผ่านส่ือออนไลน์หลากหลายรูปแบบ ได้แก่  

5.1 เว็บไซต์ของบล็อกเกอร์ด้านการท่องเท่ียวเพื่อดูประวัติความเป็นมาของสถานท่ีท่องเท่ียว 
และสถานท่ีท่องเท่ียวแนะน าของเมืองหรือประเทศนั้น ๆ  

5.2 ยูทูป แชนเนลท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดเลือกใช้ยูทูปหลังจากท่ีหา
ข้อมูลหรือวางแผนท่องเท่ียวคร่าว ๆ แล้ว เพื่อชมภาพเคล่ือนไหวของสถานท่ีท่องเท่ียว โดยเฉพาะการ
เดินทาง ได้เห็นภาพมุมต่าง ๆ ท่ีภาพนิ่งไม่สามารถน าเสนอได้ โดยให้ความเช่ือถือเพราะภาพท่ีเห็นคือ
ภาพจริง ไม่ ได้ถูกปรุงแต่งขึ้นมาเพื่ อเชิญชวนให้นักท่องเท่ียวไปเท่ียวเหมือนภาพถ่าย ท้ังนี้ 
นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดมีท้ังติดตามยูทูป แชนเนลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวของประเทศหรือสถานท่ีท่ีจะ
ไปและไม่ได้ติดตามแต่ใช้วิธีเข้าไปค้นหาจากช่องค้นหาเท่านั้น  

5.3 กระทู้พันทิปห้องบลูแพลนเน็ต เริ่มจากเข้าเว็บไซต์ส าหรับค้นหาอย่างกูเกิล พิมพ์
ข้อความ “สถานท่ีท่องเท่ียว” “Pantip” “จ านวนวัน” โดยจะระบุสถานท่ีท่องเท่ียว แต่อาจไม่ระบุค า
ว่า พันทิป หรือจ านวนวันก็ได้ โดยท่ีจะเลือกเข้าเว็บไซต์ต่าง ๆ ท่ีกูเกิลแสดงผลไม่เกินหน้าท่ี 2 ซึ่ง
ไม่ได้สนใจว่าเข้าของเว็บไซต์อะไร จะเลือกจากหัวข้อท่ีตรงกับข้อมูลท่ีต้องการ โดยส่วนใหญ่เข้าพัน
ทิปก่อนเป็นอันดับแรก และกูเกิลก็แสดงผลกระทู้จากพันทิปเป็นอันดับต้น ๆ ด้วยเช่นกัน   

การเลือกกระทู้พันทิปไม่สนใจว่ากระทู้ท่ีอ่านอยู่ห้องไหนของเว็บไซต์ แต่มีพฤติกรรมการ
เลือกกระทู้อ่านแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีพิจารณาก่อนว่าเป็นกระทู้ Consumer review (CR) 
หมายถึง กระทู้ท่ีคนต้ังไม่ได้รับเงินเพื่อรีวิวสถานท่ีท่องเท่ียว กับกระทู้ Sponsor review (SR) 
หมายถึง กระทู้ท่ีคนต้ังได้รับเงินหรือมีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานท่ีท่องเท่ียว โดยจะเลือกอ่าน CR ก่อน
และให้ความเช่ือถือ CR มากกว่า โดยท่ี SR ก็อ่าน แต่อ่านเป็นล าดับสุดท้าย หรืออ่านแบบไม่ได้ต้ังใจ
มาก รวมถึงไม่อ่านกระทู้ SR เลย เพราะคิดว่าการท่องเท่ียวไม่ตรงกับรูปแบบของตนเอง เพราะ SR 
ส่วนใหญ่จะไปเท่ียวแบบกินหรู อยู่สบาย  

ส่วนกลุ่มท่ีไม่ได้พิจารณาว่าเป็นกระทู้ CR หรือ SR มีท้ังคนท่ีรู้จักและคนท่ีไม่รู้จักกระทู้ CR 
และ SR ซึ่งจะมีพฤติกรรมเหมือนกัน คือ เลือกอ่านกระทู้ท่ีมีเนื้อหา ข้อมูลตามท่ีหาเท่านั้น เพราะ
มุ่งเน้นการหาค าตอบในส่ิงท่ีตนเองต้องการเท่านั้น  

ในส่วนของความคิดเห็นท่ีบุคคลอื่นมาแสดงความคิดเห็นกับกระทู้ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ท่ีอ่านความคิดเห็นทุกความคิดเห็น เพื่อใช้เป็นข้อมูลตัดสินใจว่าจะเช่ือส่ิงท่ีคนต้ังกระทู้บอกหรือไม่ 
เกินจริงหรือเปล่า กลุ่มท่ีอ่านคร่าว ๆ ซึ่งกลุ่มนี้ความคิดเห็นจะไม่มีผลต่อการตัดสินใจ ซึ่งบางคนอ่าน
เพื่อหาคนท่ีถามเจ้าของกระทู้ตรงกับค าถามในใจของเขา และกลุ่มท่ีไม่สนใจอ่านความคิดเห็นของคน
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อื่น เพราะว่าอ่านแค่เนื้อหาในกระทู้ก็ เพียงพอแล้วและมองว่าความคิดเห็นไม่มีประโยชน์ โดย
นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดอ่านพันทิปผ่านอุปกรณ์ท้ังมือถือและคอมพิวเตอร์ แต่ไม่โหลดแอปพลิเคชันไว้ 

ท้ังนี้ การเลือกเข้ากระทู้พันทิป มีท้ังผู้ท่ีเลือกเข้ากระทู้ท่ีข้อมูลใหม่ เช่น หากเดินทาง พ.ศ. 
2561 ก็เลือกอ่านกระทู้ท่ีย้อนหลังไม่เกิน 2 ปี และผู้ท่ีไม่ได้ดูความใหม่ของข้อมูลแต่อ่านกระทู้ท่ีไป
เท่ียวตรงกับท่ีจะไป 
 สาเหตุของนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดบางคนท่ีเลือกใช้เว็บไซต์พันทิปเพราะเป็นภาษาไทย  
ไม่ต้องเสียเวลาแปล แต่หากต้องการข้อมูลแบบเจาะลึกจึงจะไปเลือกใช้แหล่งข้อมูลเชิงพาณิชย์จาก
เว็บไซต์และแอปพลิเคชันทริปแอดไวเซอร์หรือเว็บไซต์ของต่างชาติ แต่ว่ายังเน้นข้อมูลท่ีทันสมัย
เช่นเดียวกัน 
 นอกจากนี้ นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดบางคนจะใช้หนังสือน าเท่ียวก่อนจากนั้นจึงหาข้อมูลการ
เดินทาง ราคา แบบละเอียดจากเว็บไซต์พันทิปเป็นอันดับถัดไป ผ่านการค้นหาจากเว็บไซต์ส าหรับ
ค้นหาและแผนท่ี 

5.4 เฟซบุ๊ก แฟนเพจของบล็อกเกอร์ท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดกดติดตามหรือไลก์  
เฟซบุ๊ก แฟนเพจท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว โดยพิจารณาจากสถานท่ีท่องเท่ียวที่แฟนเพจน าเสนอว่าตรง
กับวิถีชีวิตและความต้องการของตนเอง รวมถึงความสวยงามของภาพถ่าย ท้ังท่ียังไม่ได้ตัดสินใจหรือ
วางแผนว่าจะไปเท่ียวท่ีใด แม้ว่าจะกดติดตาม/ไลก์ แต่ว่าไม่ได้เข้าไปอ่านข้อมูลท่ีหน้าเฟซบุ๊ก แฟน
เพจเหล่านั้น แต่จะได้รับข้อมูลจากท่ีเห็นโพสต์ของเฟซบุ๊ก แฟนเพจท่ีกดติดตามไว้ท่ีหน้าฟีดของ
ตนเอง 
 ท้ังนี้ นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดไม่ได้ติดตามหรือไลก์ เฟซบุ๊ก แฟนเพจท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 
แต่ได้รับข้อมูลจากเพื่อนโพสต์รูปสถานท่ีท่องเท่ียวเวลาไปเท่ียวบ้าง เพื่อนแชร์สถานท่ีท่องเท่ียวจาก
เพจท่องเท่ียว และแฟนเพจท่องเท่ียวซื้อโฆษณาประชาสัมพันธ์ ในเพซบุ๊กท าให้โพสต์มาขึ้นท่ีหน้า 
ฟีดของตน  

โดยท่ีหากสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งใดน่าสนใจก็จะบันทึกเอาไว้ เผ่ือว่าได้ไปในอนาคตจะได้
กลับมาหาอ่านได้ผ่านการบันทึกรูป แชร์ข้อมูลแบบท่ีตนเองเห็นโพสต์เพียงคนเดียวเท่านั้น หรือแชร์
ท่ัวไปท่ีคนอื่น ๆ สามารถเห็นส่ิงท่ีแชร์ได้ และเก็บด้วยความจ าของตนเอง 

อย่างไรก็ตาม นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดหากตัดสินใจแล้วว่าจะเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีใด จึงจะ
กดติดตามหรือไลก์เฟซบุ๊ก แฟนเพจท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว โดยติดตามเฉพาะ เฟซบุ๊ก แฟนเพจท่ีมี
ความเกี่ยวข้องกับสถานท่ีท่ีจะเดินทางไปเผ่ือว่าจะได้ข้อมูลเพิ่มเติม โดยหลังจากท่ี กลับมาจาก
ท่องเท่ียวแล้วก็ไม่ได้เลิกติดตามหรืออันไลก์  
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 นอกจากนี้ นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดใช้เฟซบุ๊กเป็นเพียงตัวชี้แนะ ให้รู้จักสถานท่ีท่องเท่ียวแห่ง
นั้นจนเกิดความต้องการออกไปสัมผัสด้วยตนเอง แต่ไม่ได้ใช้ส าหรับหาข้อมูลในการวางแผนท่องเท่ียว  

5.5 อินสตาแกรมของบล็อกเกอร์ท่องเท่ียว เพื่อหาสถานท่ีท่องเท่ียวแนะน า น่าสนใจจาก
อินสตาแกรมท่ีเป็นบล็อกเกอร์ท่องเท่ียว และเพื่อตรวจสอบแผนท่องเท่ียวว่าพลาดสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
น่าสนใจ หรือแปลก ๆ ไปหรือไม่ นอกจากนี้ยังติดตามอินสตาแกรมคนดังในโลกออนไลน์ ท่ีไม่ใช่ดารา
แต่มีวิถีชีวิตท่ีช่ืนชอบ เพื่อจะดูว่าเขาไปท่ีไหนบ้าง ถ้าน่าสนใจจะได้บันทึกเก็บไว้เผ่ือว่าได้ไปในอนาคต 

5.6 ทวิตเตอร์เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นอีกรูปแบบของส่ือออนไลน์ท่ีสามารถหาข้อมูลท่ี
เท่ียวได้ แต่จะเป็นข้อมูลแค่ช่ือสถานท่ีท่องเท่ียว แต่มีข้อดีคือ ข้อมูลท่ีได้จะทันสมัย เพราะเนื้อหาใน
ทวิตเตอร์ จะแสดงผลตามล าดับเวลา โดยหากต้องการข้อมูลแบบเจาะลึกจะไปหาจากเว็บไซต์ส าหรับ
ค้นหาและแผนท่ีต่อไป 

5.7 พินเทอเรสเกี่ยวกับภาพสถานท่ีท่องเท่ียวใช้ส าหรับดูภาพเวลาท่ีไม่อยากอ่านข้อความ
จ านวนมาก หากภาพไหนสวยถูกใจก็จะเอาช่ือสถานท่ีนั้นไปหาข้อมูลต่อท่ีเว็บไซต์ส าหรับค้นหาและ
แผนท่ี  

6. เว็บไซต์ส าหรับค้นหาและแผนท่ี หมายถึง ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียวด้วยกูเกิล 
เสิร์ชซึ่งใช้เป็นจุดเริ่มต้นของการวางแผนการท่องเท่ียวที่จะเช่ือมต่อไปยังแหล่งข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
ได้แก่ แหล่งข้อมูลเชิงพาณิชย์ แหล่งข้อมูลสาธารณะ และแหล่งข้อมูลท่ีสร้างโดยผู้บริโภค เป็นต้น 
รวมถึงใช้แผนท่ีกูเกิลและกูเกิล สตรีท วิว ส าหรับหาข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียว 
 ท้ังนี้ นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดจะใช้เว็บไซต์ส าหรับค้นหาเพื่อสืบค้นข้อมูลลักษณะความคิดเห็น
ของผู้อื่น เพราะเบ้ืองต้นได้ค้นหาข้อมูลรายละเอียดของสถานท่ีเท่ียวท่ัวไปผ่านหนังสือน าเท่ียวท่ีเป็น
แหล่งข้อมูลเชิงพาณิชย์อยู่ก่อนแล้ว      
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ตอนที่ 2 เนื้อหาข่าวสารท่องเที่ยว 

 เนื้อหาข่าวสารท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดใช้ส าหรับเป็นข้อมูลการเดินทาง วิเคราะห์
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ได้เป็นประเด็นท่ีน าเสนอ ดังต่อไปนี้ 
 2.1 สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ 
 2.2 สถานท่ีพัก 
 2.3 การเดินทาง 
 2.4 อาหารและของฝากท้องถิ่น 
 2.5 ส่ิงอ านวยความสะดวก 
 2.6 แพ็คเกจท่องเท่ียว  

2.7 สภาพอากาศและภัยคุกคาม 
2.8 การเตรียมตัวก่อนเดินทาง 
2.9 การแต่งกายและการถ่ายภาพในสถานท่ีท่องเท่ียว 

 ผลการวิจัยในแต่ละประเด็น มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 
2.1 สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ  

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ (Attraction) สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยม ต้องไป ห้ามพลาด
เด็ดขาด สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไม่ได้เป็นท่ีนิยมแต่มีความน่าสนใจท้ังสถานท่ีท่ีเกิดจากมนุษย์สร้างและ
ธรรมชาติสร้าง ข้อมูลทางด้านประวัติความเป็นมา ศิลปะ วัฒนธรรม สถาปัตยกรรม ความส าคัญของ
สถานท่ีท่องเท่ียว การได้รับแต่งต้ังให้เป็นมรดกโลก ช่วงวัน-เวลาเปิดปิด ราคาบัตรและวิธีการซื้อบัตร
ของสถานท่ีท่องเท่ียว  

“...สถานท่ีท่องเท่ียวอะไรน่าสนใจ ท้ังท่ีเป็นสถานท่ีท่ีคนนิยมไป และสถานท่ีท่ีไม่ได้
คนนิยมแต่ว่าตัวเองว่าสวย ประมาณสถานท่ีท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีแปลก ๆ ...พวก
ประวัติความเป็นมาก็ดู เพราะมันท าให้สถานท่ีท่องเท่ียวน่าสนใจมากขึ้น บางท่ี
อาจจะไม่สวยมาก แต่มีประวัติความเป็นมาน่าสนใจก็เลือกไป...ไม่ได้ดูราคาละเอียด 
ดูผ่าน ๆ แค่ว่าไม่แพงนะ...” (มิน, สัมภาษณ์) 
“...วิธีการซื้อบัตรของสถานท่ีท่องเท่ียว บางประเทศอย่างสิงคโปร์ไปซื้อท่ีไชน่าทาวน์
จะถูกกว่าไปซื้อท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นเลย” (โฟม, สัมภาษณ์) 
“สถานท่ีท่องเท่ียวแค่ดูว่าสวยถูกใจตัวเองไหม...” (ดิว, สัมภาษณ์) 
“สถานท่ีท่ีน่าสนใจหรือสถานท่ีห้ามพลาด ต้องไป หาเวลาเปิดปิด...” (ติณ , 
สัมภาษณ์) 
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“สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีฮิต (Hit) และสวยงาม พวกแลนด์มาร์ก (Landmark) สถานท่ี
ห้ามพลาด ถ้าไม่ไปเหมือนไปไม่ถึง พวกสถานท่ีท่ีคนเค้าไปกัน เพื่อไปถ่ายรูปให้รู้ว่า
ได้มาถึงท่ีนี่แล้วนะ...” (มุก, สัมภาษณ์) 
“สถานท่ีท่ีน่าไป...ท้ังท่ีเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติหรือธรรมชาติสร้างและ
สถานท่ีท่องเท่ียวที่มนุษย์สร้าง มีความอยากดูธรรมชาติด้วย พวกใบไม้เปล่ียนสี เขา 
น้ าตก พวกมรดกโลก ส่วนท่ีมนุษย์สร้างก็พวกคาเฟ่ สถาปัตยกรรม สวนสนุก...” (วี, 
สัมภาษณ์) 
“สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความโลคัล ศิลปวัฒนธรรม ร่วมกับสถานท่ีท็อป เดสทิเนชัน 
(Top destination) ของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น อยากไปพวกแรร์  ไอเทม (Rare 
item) ด้วย” (วิ, สัมภาษณ์) 
“สถานท่ีท่องเท่ียวมีอะไรให้เท่ียว...มีกิจกรรมอะไรท า ราคา...พวกประวัติความ
เป็นมา ถ้าเป็นโบราณสถานก็ ดู ถ้าไปวัดก็จะดู เพราะวัดเยอะ จะเลือกไปวัดท่ีมี
ประวัติ ถ้าไม่ได้เป็นโบราณสถาน พิพิธภัณฑ์ ก็จะไม่ได้หาประวัติอ่าน...จะมองหา
สถานท่ีท่องเท่ียวที่ต้องไป” (ต๋ัม, สัมภาษณ์) 

กิจกรรมของสถานท่ีท่องเท่ียวที่น่าดึงดูด เช่น กิจกรรมทางวัฒนธรรมท่ีเป็นเสน่ห์ของสถานท่ี
ท่องเท่ียว  

“...วัฒนธรรมของสถานท่ีท่องเท่ียวมีอะไรน่าสนใจ อยากไปสัมผัสของจริงว่าเป็น
ยังไง พวกแบบการตักบาตรตอนเช้าท่ีแปลก ๆ กว่าท่ีอื่น เช่น ตักบาตรข้าวเหนียว 
หรือกิจกรรมทางวัฒนธรรมอื่น ๆ พวกการท าบุญที่มีพิธีการเอาผ้าไตรเดินรอบโบสถ์
ก่อน ถ้าไปพอดีก็จะได้ไปเข้าร่วมด้วย” (ลิน, สัมภาษณ์) 

นอกจากนี้ยังหาข้อมูลข้อบังคับ ระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ วัฒนธรรม ประเพณีความเช่ือ ส าหรับ
การปฏิบัติในสถานท่ีท่องเท่ียว เพื่อจะได้ท าถูกระเบียบปฏิบัติของสถานท่ีท่องเท่ียว กลมกลืนไปกับคน
ท้องถิ่น  

 “…กฎหมายบ้านเมืองเค้าด้วย จะได้ท าตัวถูก ไม่ไปท าผิด...” (ทับทิม, สัมภาษณ์) 
“หาข้อมูลพวกข้อบังคับ ระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ เพื่อจะได้ท าตัวถูก กลมกลืน หรือไม่
ไปท าผิด ดูไม่ดียังสถานท่ีท่องเท่ียว” (ดิว, สัมภาษณ์) 
“ข้อห้ามประเทศ มารยาททางสังคม เช่น ญี่ปุ่นต้องยืนฝ่ังไหนของบันไดเล่ือน ห้าม
คุยกันในรถไฟ การลุกให้คนแก่นั่ง ไม่ได้ดูถึงกฎหมาย...” (จูน, สัมภาษณ์) 
“สถานท่ีท่องเท่ียวที่ห้ามพลาด ถ้ามันน่าสนใจ สามารถไปได้ ไม่ล าบากก็ไป ประวัติ
ความเป็นมาของสถานท่ีท่องเท่ียวด้วย รวมถึงพวกความเช่ือ ประเพณี หรือกฎท่ี
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ต้องเคารพปฏิบัติตาม เช่น ตอนไปเชียงใหม่ วัดเก่า ๆ ห้ามผู้หญิงเดินขึ้นเจดีย์ 
เพราะฐานเจดีย์ฝังพระพุทธรูปอยู่ หาข้อมูลข้อห้ามของสถานท่ีท่องเท่ียวไว้ เพื่อจะ
ได้ไม่ไปท าอะไรเด๋อ...” (ลิน, สัมภาษณ์) 
“...วัฒนธรรมต่าง ๆ ดูการเข้ามัสยิด การท าตัวในสถานท่ีท่องเท่ียว ประมาณว่า
รองเท้าแตะเข้าได้ไหม ต้องถอดรองเท้าไหม จะได้เตรียมตัวแต่งตัวถูก ถ้าต้องถอด
รองเท้าจะได้เลือกรองเท้าท่ีถอดใส่ง่าย ๆ ” (ทับทิม, สัมภาษณ์) 

ระยะเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับการไปท่องเท่ียว  
 “ระยะเวลาท่ีใช้ควรกี่วันจึงจะเหมาะแก่การไปเท่ียวจะได้น าข้อมูลมาแพลนซื้อต๋ัว
เครื่องบินและลางาน” (ฝน, สัมภาษณ์) 

 การวางแผนท่องเท่ียว โดยหาข้อมูลจากเพื่อนท่ีเคยไปและเว็บไซต์บอกเล่าประสบการณ์
ท่องเท่ียว โดยบางครั้งก็เดินทางตามแผนท่ีหาข้อมูลมา หรือบางครั้งก็น าแผนมาปรับให้ตรงกับเงื่อนไข
และความต้องการของตนเองและคนท่ีไปด้วย ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการวางแผน ท าให้วางแผนง่ายข้ึน 

“ขอแพลนเท่ียวจากเพื่อน บางทีก็ไปตามเพื่อนเลย หรือไม่ก็เอามาเป็นโครงแล้วก็
ปรับตามท่ีอยากไป” (เดีย, สัมภาษณ์) 
“แพลนเท่ียวของคนอื่นหรือของทัวร์ เอามาปรับใช้ ท าให้จัดทริปได้ง่ายขึ้นหรือ
อาจจะไปตามเลย เป็นจุดเริ่มต้นของการจัดทริป” (โฟม, สัมภาษณ์) 
“แพลนเท่ียวจากรีวิวที่หาจากอินเทอร์เน็ต เพื่อวางแผนเท่ียวของตัวเอง มีท้ังท่ีลอก
ตามได้เลย แต่ส่วนใหญ่มักต้องมาปรับให้ตรงกับเงื่อนไขของเราท้ังวันเวลา 
ความชอบของตัวเองและคนไปด้วย” (จูน, สัมภาษณ์)  

 
2.2 สถานท่ีพัก   
 สถานท่ีพักพิจารณาจาก ราคา โดยราคาสูงหรือต่ านั้นขึ้นอยู่กับคนท่ีไปด้วย สถานท่ีต้ัง 
พิจารณาจากการเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียว ความปลอดภัยพิจารณาจากสภาพแวดล้อมของท่ีต้ัง 
ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในสถานท่ีพักและความสะอาด 
  “...หาจากค่าท่ีพักเป็นหลัก อย่างอื่นไม่ค่อยดู เน้นราคาถูกสุด...” (แอน, สัมภาษณ์) 

“หาราคาท่ีพัก แต่ก็ขึ้นกับคนท่ีไปด้วย ถ้าไปกับครอบครัวก็หาท่ีพักท่ีสบายหน่อย 
ไปกับเพื่อนก็แล้วแต่เพื่อน...ต้องดูสถานท่ีต้ังว่าใกล้กับอะไรบ้าง ใกล้สถานท่ี
ท่องเท่ียวหรือการเดินทางยังไง...” (ลิน, สัมภาษณ์) 
“พิจารณาจากความสะอาด ความสะดวกและไวไฟ (Wi-Fi)...สะดวกในท่ีนี่ คือ
สามารถเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวง่ายหรือเปล่า ใกล้สถานีรถไฟ จุดขึ้นลงรถท่ี



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

85 
 

 

 

จะไปเท่ียวหรือเปล่า สะดวกต่อการหาของกินด้วยหรือเปล่า...ไวไฟขอให้มี ถ้าไม่ได้
ซื้อซิมการ์ด (Sim card) แต่ถ้าซื้อก็จะไม่มีก็ได้ แต่ส่วนใหญ่จะเลือกโรงแรมท่ีมีไวไฟ 
เพราะจะได้ไม่ต้องเสียเงินซื้อซิมการ์ด” (มุก, สัมภาษณ์) 
 “เลือกท่ีพักจากความปลอดภัย จะดูว่าอยู่ตรงไหน ภาพรวมท่ีพักดูปลอดภัยไหม  
ท้ังภายในและส่ิงแวดล้อมท่ีพัก...การเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียว...” (เดีย , 
สัมภาษณ์) 
“ท่ีพัก ต้องสบาย นอนสบาย ห้องน้ าสะอาด คมนาคมสะดวกใกล้กับสถานท่ี
ท่องเท่ียวหรือจุดขึ้นรถ” (ฝน, สัมภาษณ์) 
“ดูจากราคา การคมนาคมใกล้รถไฟ หาไม่ยาก และความปลอดภัย...” (กวาง , 
สัมภาษณ์) 
“ความปลอดภัย การเดินทางไปยังท่ีพักต้องดูปลอดภัย ไม่อยู่ในแหล่งน่ากลัว...ราคา 
ต้องออน บัดเจ็ท (On budget)...และการคมนาคมท่ีเดินทางไปเท่ียวง่าย...ความ
ปลอดภัยมาอันดับแรก” (วิ, สัมภาษณ์) 

 ท้ังนี้ ยังพิจารณาจากระดับคะแนนในเว็บไซต์บริการจองท่ีพักด้วย อาทิ บุ๊คกิ้ง อโกด้า หาก
คะแนนสูงจะพิจารณาท่ีพักนั้นเป็นทางเลือกต่อไป หากคะแนนต่ าท่ีพักนั้นจะถูกตัดออกจากตัวเลือก 

“ท่ีพักจะเลือกจากระดับคะแนนตามเว็บไซต์บุ๊คกิ้ง อโกด้า ถ้าคะแนนมากกว่า 8 ก็
จะพิจารณาจากท าเลท่ีต้ังท่ีสะดวกต่อการเดินทางท่องเท่ียวและความสะอาด แต่ถ้า
น้อย ๆ ก็จะไม่พิจารณาเลย” (กระแต, สัมภาษณ์) 

 อย่างไรก็ตาม นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดบางคนก็ไม่ได้ให้ความส าคัญกับท่ีพักมากนัก แค่เพียง
สถานท่ีต้ังสะดวกต่อการเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวเท่านั้น 

“ท่ีพักไม่ส าคัญเท่าไร แค่สะดวกต่อการไปท่องเท่ียวก็พอ เน้นเดินทางไปเท่ียวต่อ
ง่าย” (นุ่น, สัมภาษณ์) 
 

2.3 การเดินทาง  
2.3.1 ข้อมูลการเดินทางท่ัวไป  

 วิธีการใช้รถสาธารณะ รูปแบบการช าระค่าบริการ ราคาส าหรับการเดินทาง และรูปแบบของ
บัตรเดินทางเป็นอย่างไร  

“การคมนาคม การเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ ถ้ายุ่งยากจะไม่ค่อยไป เน้น
ความสะดวกสบายเป็นหลัก ความสะดวกในการเดินทาง...ราคาค่ารถแบบละเอียด 
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ห้ามเกินเท่าไร และต้องเป็นข้อมูลท่ีอัปเดต เพราะกลัวถูกโกง เพราะถ้าโดนโกงจะ
ท าให้การไปเท่ียวไม่รู้สึกสบาย ไม่มีความสุข จะเครียดแทน..” (กระแต, สัมภาษณ์) 
“...การคมนาคมเป็นอย่างไร วิธีการใช้รถสาธารณะ...” (มิน, สัมภาษณ์) 

  “วิธีการเดินทาง ต๋ัวรถใช้อย่างไร มีรถเมล์ไหม...” (วี, สัมภาษณ์) 
“...สนามบินการขึ้นและลงท่ีเทอร์มินอล (Terminal) ไหน บางท่ีมีหลายเทอร์มินอล
ต้องศึกษาก่อนไป การเดินทางจากสนามบินไปยังท่ีพักได้กี่วิธี หรือจากสนามบินไป
ยังสถานท่ีท่องเท่ียวเลย เปรียบเทียบราคา ระยะเวลาว่าวิธีไหนคุ้มกว่ากัน...” (ลิน, 
สัมภาษณ์) 

 บริษัทท่ีให้บริการรถเช่าท้ังเฉพาะรถเช่าและรถพร้อมคนขับ เพราะไม่อยากโดนโก่งราคา 
รวมถึงต้องการความสะดวกสบายในการเดินทาง  

“...ทัวร์ ท่ีมีบริการเช่ารถพร้อมคนขับ โดยเลือกจากท่ีเพื่อนแนะน ามาให้ เช่น ตอน
ไปภูเก็ตท่ีผ่านมากับแม่และน้อง ก็เช่ารถพร้อมคนขับเลย ไม่อยากขับเอง เพราะไม่
อยากหลง ไม่อยากเครียด แบบไปพักผ่อน ก็อยากจะสบาย ๆ แล้วราคาก็ไม่ได้แพง
มาก ไม่ต่างจากท่ีเช่ารถอย่างเดียวแล้วขับเอง เลยเลือกเช่ารถพร้อมคนขับดีกว่า...”  
(ต๋ัม, สัมภาษณ์)  
“เอเจนต์ (Agent) ท่ีให้บริการจัดหารถและคนขับเวลาไปสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ 
เพราะว่าถ้าเดินทางเองจะเส่ียงถูกแท็กซี่โกง เลยจะหาเอเจนต์มาดูแลเรื่องนี้ให้...” 
(กระแต, สัมภาษณ์) 

 โปรโมชันบัตรโดยสารเครื่องบิน และบัตรโดยสารต่าง ๆ  
“โปรต๋ัวเครื่องบิน เน้นไปต๋ัวโปร...ก็ตามกดไลก์เพจเกี่ยวกับโปรต๋ัวเครื่องบินอยู่แล้ว 
อาแปะ เพื่อนบอกโปร เท่าท่ีจ าได้ประมาณนี้...บางทีก็เห็นโปรจากท่ีเพื่อนแชร์มา 
แต่ไม่ได้ไปกดติดตามเพจ ช่วงไหนจะไปก็เข้าไปดูบ่อยหน่อย...” (ลิน, สัมภาษณ์) 

2.3.2 การเดินทางสู่สถานท่ีท่องเท่ียว  
 ข้อมูลการเดินทางส าหรับไปสถานท่ีท่องเท่ียว ระยะทาง ระยะเวลา ตารางรถ ต าแหน่งและ
ภาพของสถานท่ีขึ้นลงรถ  
  “...ข้อมูลการเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ” (มุก, สัมภาษณ์) 

“...ข้อมูลการขึ้นลงรถ ตารางรถ การเดินทางแบบละเอียด หาภาพของจุดขึ้นลงรถ
เลยว่าหน้าตาแบบไหน จะได้ไปถูก...” (มิน, สัมภาษณ์) 
“สถานท่ีท่องเท่ียวมีอะไรให้เท่ียว โดยเริ่มดูจาก ระยะทาง ระยะเวลาเดินทาง...” 
(ต๋ัม, สัมภาษณ์) 
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 นอกจากนี้ยังหาข้อมูลการเช่ือมโยงไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอื่น ๆ ใกล้เคียงกันและความ
ประหยัดเวลา เพื่อวางแผนการเดินทางให้สามารถเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ หลาย ๆ แห่ง
แบบต่อเนื่องกัน โดยหากสถานท่ีใดแม้จะสวยมาก แต่อยู่นอกเส้นทางของสถานท่ีท่องเท่ียวอื่น ๆ 
รวมถึงยังใช้เวลามาก ก็จะตัดสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นออก หรือล าบากมากเพื่อไปสถานท่ีนั้นแห่งเดียวก็
จะไม่ไป แม้ว่าอยากไปมากก็ตาม 

“...จุดเช่ือมโยงกับสถานท่ีท่องเท่ียวอื่นๆ ในมุมเดียวกัน ว่า 1 วันไปท่ีไหนได้บ้าง” 
(ติณ, สัมภาษณ์) 
“สถานท่ีท่ีอยากไป ดูพวกการเดินทาง ความน่าสนใจของสถานท่ี การเดินทางท่ี
ประหยัดเวลา เพื่อมาวางแผนการเท่ียวท้ังทริป โดยจะน าสถานท่ีท่องเท่ียวมา
เปรียบเทียบกัน จะเลือกท่ีท่ีอยากไปโดยพิจารณาการเดินทางท่ีสะดวกและจัดให้แต่
ละท่ีสามารถเดินไปต่อกันได้ง่าย ๆ หากแลนด์มาร์ก บางท่ีสวยมาก แต่อยู่นอก
เส้นทางของสถานท่ีท่องเท่ียวอื่น แล้วต้องใช้เวลามาก ๆ ก็จะตัดออกได้...หาข้อมูล
เพื่อน ามาเปรียบเทียบแต่ละสถานท่ี...” (นุ่น, สัมภาษณ์) 
“...ถ้าสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความล าบากมาก ๆ หรืออยู่นอกเส้นทางท่ีอื่น ก็จะไม่ไป
แม้ว่าจะอยากไปมากก็ตาม...แบบเดินทางนานมากเพื่อไปท่ีเดียวไม่เอา ตัดได้” (วิ, 
สัมภาษณ์) 

 ท้ังนี้ นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดบางคนให้ความส าคัญกับสถานท่ีท่องเท่ียวมากกว่าการเดินทาง 
หากสถานท่ีท่องเท่ียวใดถูกใจ ต่อให้การเดินทางล าบากเพียงใดก็จะเดินทางไปให้ได้  

“...ไม่ได้สนใจการเดินทาง เพราะถ้าถูกใจล าบากแค่ไหนก็ไปได้...” (ดิว, สัมภาษณ์) 
 อย่างไรก็ตามก็มีนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดท่ีไม่หาข้อมูลการเดินทางเพราะให้ผู้ร่วมเดินทางคน
อื่นจัดการดูแล 

“...ส่วนการเดินทางไม่ดู เพราะว่าคนอื่นท่ีไปด้วยมักดูส่วนนี้...” (แอน, สัมภาษณ์) 
 
2.4 อาหารและของฝากท้องถิ่น  
 ข้อมูลอาหารแบ่งเป็นกลุ่มท่ีหาข้อมูลก่อนเดินทางเพื่อพิจารณาว่าสามารถรับประทานได้
หรือไม่ ต้องเตรียมอาหารไปหรือไม่ 

“...อาหารการกินเป็นอย่างไร สามารถกินได้ไหม ถ้ากินไม่ได้จะได้เตรียมมาม่า โจ๊ก 
หรือพวกอาหารกระป๋องไปให้พร้อม...” (มิน, สัมภาษณ์) 

กลุ่มท่ีหาข้อมูลอาหารประจ าท่ีเท่ียว ร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียง เมนูร้านอาหารแนะน าท่ีห้าม
พลาดหากไปเท่ียวที่นั้น เพื่อไปลองรับประทานเพราะว่าอาจจะไม่ได้ไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งนั้นอีก
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ในภายหน้า จึงอยากลองกินอาหารท่ีมีช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียว โดยไม่ได้หาครบทุกมื้อ ทุกวัน 
แต่จะหาไว้บางส่วนว่าควรกินร้านไหน เมนูอาหารอะไร  

“ร้านอาหารแค่เลือกไว้คร่าวๆ ไม่ได้ครบทุกมื้อ ทุกวัน หาเฉพาะร้านท่ีต้องกินแน่ ๆ 
โดยหาจากกูเกิล เช่น ร้านอาหารยอดนิยมในเวียดนาม ร้านท่ีห้ามพลาด ร้านอาหาร 
2018 เวียดนาม เพราะพี่ไม่ได้ไปบ่อย ไม่ได้ไปซ้ า อาจจะไปแค่ครั้งเดียวก็ไม่ได้
กลับไปอีก จึงจะไปยังสถานท่ีท่ีต้องไป แม้ว่าเพื่อนบอกว่าไม่อร่อย แต่ก็อยากลอง
ด้วยตัวเอง” (ต๋ัม, สัมภาษณ์) 
“หาเมนูอาหารท่ีห้ามพลาด หรือท่ีดัง ๆ ของสถานท่ีท่องเท่ียว เพราะเป็นคนชอบ
กิน มีความสุขกับการกิน...” (แอน, สัมภาษณ์) 
“ร้านอาหารอะไรแนะน า อาหารแนะน า โดยเฉพาะอาหารท้องถิ่นท่ีมีท่ีนั้นท่ีเดียวก็
อยากลองกินว่าเป็นยังไง...” (ลิน, สัมภาษณ์) 

นอกจากนี้ยังมีกลุ่มท่ีไม่หาข้อมูลเรื่องอาหาร เพราะว่าสามารถรับประทานได้ทุกอย่างและ
ไม่ได้ไปท่องเท่ียวยังสถานท่ีท่ีกันดาร จึงคิดว่าอาหารไม่น่าเป็นปัญหาส าหรับการไปท่องเท่ียว 

“...จ าพวกอาหาร ร้านอาหาร กินอะไรก็ได้ ไม่ต้องหา ขึ้นกับว่าแต่ตอนนั้นอยู่ท่ีไหน 
มีอะไรน่ากินก็เลือกตอนเท่ียวเลย ไม่หาอะไรไปก่อน...อาจเพราะว่าประเทศท่ีไป 
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไปไม่ได้กันดาร มักไปท่ีสบาย ๆ อาหารการกินเลยไม่มีปัญหา 
และเป็นคนท่ีกินอะไรก็อร่อยอยู่แล้ว...” (ติณ, สัมภาษณ์) 

 อย่างไรก็ตาม มีนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดท่ีไม่ได้สนใจเรื่องอาหาร แต่หากไปประเทศท่ีมี
ช่ือเสียงเรื่องอาหารอย่างมาก ก็จะหาข้อมูลเพื่อไปลองรับประทานบ้าง  

“...ของกินท่ีคนเค้าบอกว่าต้องกิน ไม่กินก็ได้ ไม่ได้สนใจ ยกเว้นแต่ไปประเทศท่ีดัง
เรื่องของกินมาก ๆ ก็จะดู แล้วแต่ประเทศ เน้นจะดูประเทศท่ีมีคนบอกว่า ถ้าไม่กิน
ถือว่าไปไม่ถึง อย่างไต้หวัน ท่ีทุกคนไปแล้วต้องกินชานมไข่มุก ก็จะหาว่าร้านไหน
นิยมมากจริง ๆ แต่อย่างไปอินโดนีเซีย ลาว ไม่ได้ดังขนาดนั้นก็จะเฉย ๆ ไปรู้เอง
ตอนไปถึง...” (มุก, สัมภาษณ์) 

ร้านอาหารท่ีเฉพาะเจาะจงตามความต้องการของนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดไม่เกี่ยวกับความโด่ง
ดังของร้านอาหารหรืออาหารประจ าท้องถิ่น คือ นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดบางคนมีความต้องการเฉพาะ 
บางคนต้องการไปคาเฟ่ของท่ีเท่ียวทุกท่ีเพราะช่ืนชอบการนั่งคาเฟ่ หรือบางคนค้นหาร้านเบียร์ท่ีโด่ง
ดังของสถานท่ีท่องเท่ียวเพราะช่ืนชอบการด่ืมเบียร์ จึงอยากลองของทุกท่ี    

“...ชอบคาเฟ่มาก อยากไปคาเฟ่ทุกท่ี อยากลองไปกินกาแฟของทุกท่ี และก็ชอบนั่ง
ดูการออกแบบตกแต่งภายในร้าน ดูถึงแก้วกาแฟท่ีใช้ การเสิร์ฟ (Serve) แก้ว ช้อน 
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จานรองแก้ว ดูทุกอย่าง เพราะมันแตกต่างกันไป เลยหาข้อมูลร้านท่ีบรรยากาศดี ๆ  
การตกแต่งแปลก ๆ หรือท่ีตัวเองสนใจ โดยเฉพาะร้านท่ีออกโทนสว่าง ๆ อบอุ่น 
อยากไปลองนั่งกินกาแฟนาน แล้วส่วนใหญ่ก็จะนั่งนาน ใช้เวลากับท่ีนั้น เพราะมอง
ว่าร้านกาแฟ คือ สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งหนึ่งเลย...” (วี, สัมภาษณ์) 
“หาท็อปเบียร์ของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ เพราะชอบด่ืมเบียร์ อยากลองด่ืมของ
หลาย ๆ ท่ี” (ดิว, สัมภาษณ์) 

 ของฝากท้องถิ่น หาข้อมูลสินค้าหรือของอุปโภคท่ีต้องซื้อกลับจากท่ีเท่ียว อาจจะเป็นของ
สินค้าประจ าสถานท่ีท่องเท่ียวที่ถูกจัดว่าเป็นของฝากท้องถิ่น หรือบางคนจะเลือกซื้อสินค้าท่ัวไปท่ีคน
ท้องถิ่นใช้ในชีวิตประจ าวัน ซึ่งไม่ใช่สินค้าท่ีถูกจัดว่าเป็นของฝากประจ าสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งนั้น  

“...ชอปปิง ต้องซื้ออะไร มีอะไรน่าซื้อกลับบ้าง ถ้าไปต่างประเทศก็อะไรท่ีดีและ
ราคาถูกกว่าไทย...” (ลิน, สัมภาษณ์) 
“...ส่วนใหญ่ซื้อของใช้ท่ัวไปแบบเอากลับมาใช้แน่ ๆ เช่น ชอบซื้อผ้าอนามัยของทุก
ประเทศ คือเอากลับมาก็ได้ใช้แน่  ๆ แล้วมันก็ท าให้รู้ว่าต่างประเทศเป็นยังไง 
แบบอย่างท่ีซื้อผ้าอนามัยคนต่างชาติไม่ได้มีให้เลือกเยอะแบบไทยเลย แบบคนไทยนี่
ตัวเลือกเยอะมาก...” (วิ, สัมภาษณ์) 

 
2.5 ส่ิงอ านวยความสะดวก  
 ระบบสาธารณูปโภค เช่น ระบบไฟฟ้า ก าลังไฟฟ้า เต้ารับเต้าเสียบส าหรับอุปกรณ์ไฟฟ้าและ
การคมนาคม การเดินทางด้วยรถสาธารณะมีความความสะดวกสบายเพียงใด 

“...พวกปล๊ักท่ีต้องชาร์จ ปล๊ักแต่ละท่ีต้องมีหัวยังไง จะได้เตรียมอะแดปเตอร์
(Adapter) ไปด้วย หรือพวกก าลังไฟฟ้า ก าลังวัตต์ต่างๆ” (มุก, สัมภาษณ์) 
“...ระบบสาธารณูปโภค การคมนาคมเป็นอย่างไร...มีความสะดวกสบายแค่ไหน  
จะได้เตรียมตัวไปถูก” (มิน, สัมภาษณ์) 

นอกจากนี้ ความสะดวกสบายส าหรับนักท่องเท่ียวสูงอายุ การเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียวและ
การเดินทางต่าง ๆ เอื้ออ านวยต่อการนั่งวีลแชร์ (Wheelchair) หรือไม่ ความลาดชันของถนนเป็น
อย่างไร ต้องเดินมากน้อยเพียงใด เพราะนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดเดินทางท่องเท่ียวกับครอบครัวที่มีพ่อ
แม่อยู่ในวัยผู้สูงอายุแล้ว 

 “สถานท่ีท่องเท่ียวเหมาะกับพาพ่อแม่ท่ีอายุเยอะไปหรือด้วย ดูพวกทางเดินวีลแชร์ 
(Wheelchair) หรือไม่ก็การเข้าถึงมันล าบากไหม ต้องเดินเยอะไหม มีเดินแนวด่ิง
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หรือเปล่า เพราะพ่อแม่อายุเยอะแล้วเดินมาก ๆ พอได้ แต่ต้องแนวราบ ก็จะดูพวก
ความสะดวก สบายของสถานท่ีเป็นหลัก...” (ฝน, สัมภาษณ์) 

แอปพลิเคชันท่ีควรมีส าหรับการท่องเท่ียวของประเทศนั้น เช่น ส าหรับตรวจสอบตารางเวลา
และราคารถสาธารณะ แผนท่ีท้ังออนไลน์และออฟไลน์ ส าหรับตรวจสอบสภาพอากาศ หรือส่ิงอื่น ๆ 
ท่ีมีข้อมูลทันสมัย เพราะช่วยให้ท่องเท่ียวสะดวกมากขึ้น 

“แอปฯ ของประเทศท่ีไปเท่ียว บางประเทศจะมีแอปฯ ไว้ส าหรับดูตารางรถ 
ค านวณค่าใช้จ่ายการเดินทาง เช่น ท่ีสิงคโปร์จะมีแอปฯ ท่ีใช้ดูตารางรถได้เลย บอก
ราคาด้วย หรือท่ีญี่ปุ่นก็ด้วย บอกแม้กระท่ังว่าต้องไปต่อรถอะไร ขึ้นท่ีแพลตฟอร์ม 
(Platform) ไหน...” (โฟม, สัมภาษณ์) 
“หาข้อมูลแนะน าแอปฯ ท่ีมีควรติดมือถือ จ าพวกแอปฯ รถไฟ แผนท่ีแต่เป็นแผนท่ี
ออนไลน์ เพราะเคยใช้ออฟไลน์ แมป (Offline maps) แล้วงง...แอปฯ อากาศ 
เพราะเวลาไปเท่ียวแล้วแอปฯ พวกนี้จะช่วยให้เท่ียวง่ายข้ึน คือข้อมูลตรง เพราะเป็น 
แอปฯ ของท้องถิ่นและมักจะเป็นข้อมูลท่ีทันสมัย” (กวาง, สัมภาษณ์) 

อินเทอร์เน็ต โดยมีจุดประสงค์การใช้ 6 ประเภท คือ เพื่อใช้ส าหรับเดินทางดูแผนท่ีและหา
ข้อมูลเพิ่มเติมเวลาหลงทาง ข้อมูลท่ีหามาไม่ครบ แต่ไม่ได้มีเพื่อลงรูปในส่ือสังคมออนไลน์ 

“เป็นไปได้อยากมีอินเทอร์เน็ตเวลาไปเท่ียว ใช้เพื่อกันหลงเป็นหลัก เป็นเรื่องของ
ความปลอดภัย...ไม่ได้ใช้เพื่อลงรูป...” (นุ่น, สัมภาษณ์) 
“...ใช้หาข้อมูลเพิ่ม...และใช้เวลาเดินทางชอบเดินเท่ียวเมือง ก็จะเดินตามกูเกิล 
แมป” (กวาง, สัมภาษณ์) 
“...ใช้ดูกูเกิล แมปตอนขับรถเท่ียว... ” (ดิว, สัมภาษณ์) 
“...หาข้อมูลเวลาท่ีไม่แน่ใจหรือหลงทาง...” (เดีย, สัมภาษณ์) 
 “ถ้าไปเอง อินเทอร์เน็ตส าคัญมาก จะใช้หาข้อมูลต่าง ๆ แต่ถ้าไปทัวร์ ไม่สนใจเลย
เพราะไปตามทัวร์จัด ไม่ต้องมีได้” (แฟร์, สัมภาษณ์) 
“...ค้นหาข้อมูลการเดินทางด้วย...” (จูน, สัมภาษณ์) 

 เพื่อใช้ติดต่อผู้ท่ีไม่ได้มาด้วย จะได้ไม่ต้องเป็นห่วงและติดต่อกับเพื่อนท่ีไปท่องเท่ียวด้วยกัน
อาจจะนัดเจอกันท่ีสถานท่ีเท่ียวหรือเวลาพลัดหลงกัน แต่ไม่ได้มีไว้เพื่อลงรูปในส่ือสังคมออนไลน์ 

“และติดต่อกับคนท่ีไทยหรือคนท่ีนัดไว้ที่เท่ียว...” (กวาง, สัมภาษณ์) 
“...หรือติดต่อกับคนทางบ้านท่ีไม่ได้มาด้วย จะได้ไม่เป็นห่วง...เรื่องโซเซียลไม่ส าคัญ
เท่าไร ” (ดิว, สัมภาษณ์) 
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“...เพื่อติดต่อเพื่อนท่ีไปด้วยกัน... ส่วนการแชร์รูปถือเป็นเรื่องรอง ไม่ได้ใส่ใจขนาด
นั้น...เหมือนเป็นผลพลอยได้ แต่ก็ไม่ได้อยากแชร์รูปตลอด แล้วแต่อารมณ์” (เดีย, 
สัมภาษณ์) 
“...รวมถึงติดต่อท่ีบ้าน ติดต่อเพื่อนท่ีไปด้วยกันหากหลงทาง...” (จูน, สัมภาษณ์) 

 เพื่อใช้แปลภาษา 
“... แปลภาษาเวลาไปเท่ียวเมืองท่ีไม่ได้พูดอังกฤษได้ขนาดนั้น...” (เดีย, สัมภาษณ์) 

เพื่อใช้ในกรณีฉุกเฉินเท่านั้น เช่น ของหาย ไม่ได้ใช้ตอนหลงทางเพราะมั่นใจว่าวางแผนอย่าง
ละเอียดครบถ้วน ไม่ต้องการหลงทางเพราะจะเสียท้ังเวลาและเงิน  

“อินเทอร์เน็ตมีไว้เผ่ือฉุกเฉิน เช่น มีเรื่องไม่ดีเกิดขึ้น ของหาย หรืออะไรท่ีไม่ดีเวลา
ไปเท่ียว...ไม่ค่อยใช้หาข้อมูลเพราะจะเตรียมทุกอย่างไปพร้อมมาก ด้วยท่ีเท่ียวแบบ 
ออน บัดเจ็ท (On budget) ดังนั้น ห้ามหลงทาง เพราะจะเสียท้ังเวลาและเงิน ไม่
คุ้ม เรามีเวลาและเงินไม่เยอะ เราไม่ควรจะเสียมันไป เลยจะเตรียมพร้อมมาก
ส าหรับการไปเท่ียวตั้งแต่ก่อนออกเดินทางแล้ว” (วิ, สัมภาษณ์) 

เพื่อต้องการลงรูปหรือเล่าประสบการณ์ท่องเท่ียวผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท้ังแบบทันทีและไม่
ทันที โดยผู้ท่ีต้องการลงรูปหรือเล่าประสบการณ์ท่องเท่ียวแบบทันทีเพราะว่าเกรงว่าจะเล่า
ประสบการณ์ไม่ครบถ้วนหากลงภายหลัง ส่วนผู้ท่ีไม่ลงรูปหรือเล่าประสบการณ์ท่องเท่ียวทันทีเพราะ
อ่อนล้าจากการไปท่องเท่ียว และต้องการเวลาปรับแต่งรูปก่อนลง  

“ส่ิงท่ีต้องมีอินเทอร์เน็ตหรือไวไฟก็ได้ อินเทอร์เน็ตจะมีไม่มีก็ได้...ระหว่างวันท่ีเท่ียว
ไม่มีก็ได้ แต่ถ้าแบบนี้ต้องมีไวไฟท่ีโรงแรมเป็นอย่างน้อย...ถ้าไม่ซื้อซิม (Sim) แล้วยัง
ไม่มีไวไฟอีก ไม่โอเค ชีวิตจะยากเกินไป แค่มีไวไฟท่ีพักเป็นอย่างน้อย...ราคาซิม 
ราคาอินเทอร์เน็ต เปรียบเทียบราคาว่าซื้อจากไทยไป หรือไปซื้อท่ีนู้นถูกกว่ากัน 
เพราะว่าเวลาเท่ียวต้องใช้อินเทอร์เน็ตหาข้อมูลและต้องการอัปรูปและเรื่องราว
ประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นในแต่ละวันท่ีไปเท่ียว อยากจะอัปรูปและเช็คอิน…ไม่ต้อง 
เรียลไทม์แต่ไม่อยากท้ิงไว้นาน ๆ เด๋ียวจะลืม เล่ารายละเอียดไม่ครบ ถ้าเป็นไปได้ก็
อยากลงรูปและแชร์ประสบการณ์วันต่อวัน แต่ก็แล้วแต่ว่าวันนั้นเหนื่อยมากเกินกว่า
จะอัปหรือเปล่า” (มุก, สัมภาษณ์) 
“...อัปรูปแต่ไม่เรียลไทม์ เพราะต้องคุมโทนของไอจี...จะต้องเลือก ปรับแต่งรูปให้
เป็นไปทิศทางเดียวกันท้ังอินสตาแกรมและจะลงรูปเรียงล าดับตามการเดินทาง
ท่องเท่ียวด้วย ท าให้วันแรก ๆ จะลงเรียลไทม์ แต่หลัง ๆ จะดีเลย์ไปเรื่อย ๆ  มีเล่า
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ประสบการณ์ท่ีเจอบ้าง ขึ้นอยู่กับเรื่องท่ีเจอว่า อยากเล่าให้ใครฟังไหม...” (จูน, 
สัมภาษณ์) 

โดยความต้องการอัปโหลดรูปภาพหรือเล่าประสบการณ์ท่องเท่ียวเพราะความต้องการของ
ตัวเองท่ีอยากลงเองและสังคมท าให้เกิดความต้องการและพฤติกรรม 

“...อยากลงรูป เล่าส่ิงท่ีเจอทุกครั้งท่ีไปเท่ียว เพราะแค่อยากลง เหมือนเป็นไดอารี่
ด้วยที่บันทึกเรื่องราวชีวิตของเรา...” (มุก, สัมภาษณ์) 
 “...แต่ถ้ามีเวลาไปเท่ียวก็ลงรูปบ้างเพราะอยู่ในสังคมท่ีอยากให้คนอื่นรู้ว่าช้ันไป
เท่ียวนะ” (ติณ, สัมภาษณ์) 

เพื่อใช้เฟซบุ๊ก อินสตาแกรมและอ่านนิยายผ่านอินเทอร์เน็ตระหว่างเดินทาง 
“อินเทอร์เน็ตอยากให้มีเพื่อเล่นเฟซบุก ไอจี อ่านนิยายระหว่างก าลังเดินทาง...
เพื่อให้มีอะไรท าตอนเดินทาง ระหว่างนั่งรถยังงี้...” (จูน, สัมภาษณ์) 

 ความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตมี 3 ระดับ คือ อินเทอร์เน็ตเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได้ ซื้อทุกครั้งท่ีไป
ท่องเท่ียวโดยหาข้อมูลล่วงหน้าเพื่อเปรียบเทียบราคาท่ีคุ้มค่ากว่า 

“อินเทอร์เน็ตส าคัญมาก ขาดไม่ได้ เพราะเดินทางคนเดียวบ่อย ...” (กวาง , 
สัมภาษณ์) 
“อินเทอร์เน็ตส าคัญมากต้องมีทุกท่ีท่ีไป...” (ดิว, สัมภาษณ์) 
“อินเทอร์เน็ต อยากมีทุกครั้งท่ีไปเท่ียว…” (เดีย, สัมภาษณ์) 
“...ซื้อทุกครั้งท่ีไปเท่ียว...จะหาข้อมูลของซิมท่ีซื้อท่ีไทย ท่ีแบบตอนนี้มีซิมทูฟลาย 
(SIM2Fly) ของเอไอเอส (AIS) ก็จะเทียบราคาซิม หากไปซื้อท่ีนู้นเลยว่าอะไรถูกกว่า
กันก็จะซื้อท่ีนั้น...ไม่ได้ใช้เพื่อลงรูป...” (นุ่น, สัมภาษณ์) 

  มีหรือไม่มีอินเทอร์เน็ตก็ได้ถ้าทราบล่วงหน้า เพราะจะได้วางแผนท่องเท่ียวให้พร้อม หากมี
อินเทอร์เน็ตระหว่างท่องเท่ียวก็ลงรูปในส่ือสังคมออนไลน์บ้าง แต่หากไม่มีก็ลงรูปภายหลัง และ
สามารถรอใช้ไวไฟของท่ีพักก็ได้ ไม่ ต้องมีอินเทอร์เน็ตทุกท่ี รวมถึงสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นไม่มี
อินเทอร์เน็ตก็สามารถไปเท่ียวได้ ไม่มีความกังวล  

“อินเทอร์เน็ต ไปเท่ียว ไม่มีก็ได้ แต่มีก็ดีเผ่ือใช้หาข้อมูล บางทีหามาแล้วมันไม่ครบ 
ก็ไว้หาเพิ่มเติม แต่ถ้าไม่มีก็ถามคนท่ีนั้นเอา ไม่ได้รู้สึกกังวลใจอะไร ส่วนเรื่องลงรูป
บนโซเชียล (Social media) ไม่ค่อยสนใจ ก็มีโพสต์บ้างแต่ไม่ทันที บางทีกลับ
มาแล้วเป็นเดือนเพิ่งโพสต์...โพสต์เพราะสถานท่ีท่องเท่ียว สวย แปลก ไม่เหมือนใคร 
ไม่ได้จะอวดใคร แต่ประมาณไปท่ีไหน ก็อยากน าเสนอท่ีแตกต่างจากคนอื่น โดย
เลือกสถานท่ีท่ีไปท่ีไม่แมส (Mass) อยู่แล้ว เน้นไปทุรกันดาร คนก็ไม่ค่อยไป... 
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การโพสต์เหมือนการแสดงออกตัวตนของตัวเองผ่านการไปท่องเท่ียว ซึ่งโดยปกติ
ชีวิตประจ าวันไม่โพสต์เลย โพสต์แต่เวลาไปเท่ียวที่แปลก เพราะแต่ละวันไปกินข้าวก็
ธรรมดา ไม่แปลก แต่พอไปเท่ียวกันดารแล้วมันสวยอยากบอกให้คนอื่นรู้ว่ามันมีท่ี
แบบนี้ในโลกนะ...ท่ีแน่ ๆ ไม่ได้เอาไว้ดูยูทูประหว่างทาง...แม้ว่าเราชอบถ่ายรูป  
เก็บรูป แต่เรื่องโพสต์คืออีกเรื่อง ไม่ได้สาระส าคัญ แม้ว่าก่อนจะไปเท่ียวมีการหารีวิว
ว่าถ่ายรูปแบบไหน มุมไหน ชุดสีอะไร การโพสต์รูป ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของชีวิต แต่มัน
คือโอกาสพิเศษ ซึ่งการเท่ียวเป็นโอกาสพิเศษ” (มิน, สัมภาษณ์) 
“มีไม่มีไม่กังวลอะไรถ้ารู้ก่อน จะได้เตรียมข้อมูลไปให้ครบ...” (ติณ, สัมภาษณ์) 
“บางท่ีรู้อยู่แล้วไม่มีอินเทอร์เน็ต ก็ไปได้ ไม่ซีเรียสว่าต้องเรียลไทม์ ไม่ใช่คนท่ีซื้อเน็ต
ไปเท่ียว รอกลับโรงแรมค่อยใช้ก็ได้ ไม่ต้องพกไปทุกท่ี ส่วนการโพสต์รูปจะโพสต์
ต่อเมื่อช้ันสวยอยากโพสต์รูปท่ีสวย เมื่อก่อนโพสต์ท่ีมีตัวเอง แต่ตอนนี้ รูปท่ีโพสต์
เน้นสถานท่ีมากกว่าคน เหตุผลในการโพสต์ เพื่ออยากเก็บไว้ว่าช้ันไปท่ีนี่มา นึกถึง
คนท่ีเค้าควรได้มาด้วยแต่ไม่ได้มา แล้วเค้าบอกว่า อย่าลืมโพสต์รูปให้ดูด้วยนะ รอดู
รูปอยู”่ (ต๋ัม, สัมภาษณ์) 

 สุดท้ายคือ ไม่มีความจ าเป็นท่ีจะใช้อินเทอร์เน็ตระหว่างท่องเท่ียว เพราะต้องการใช้เวลากับ
การท่องเท่ียว ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่ตรงหน้าและใช้เวลากับคนท่ีเดินทางไปด้วย รวมถึงมีความพร้อมในการ
วางแผนท่องเท่ียวที่ค่อนข้างละเอียด 

“การไปเท่ียวมีอย่างอื่นส าคัญมากกว่าอินเทอร์เน็ต อยากหายไปจากโลกกว้างและ
ด้วยท่ีว่าไปกับครอบครัวอยู่แล้วตอนท าแพลนเท่ียวเลยมั่นใจว่าท าละเอียดมากพอ 
เพราะไปกับพ่อแม่ท่ีอายุเยอะแล้วต้องท าแพลนละเอียดมาก เพื่อให้คนท่ีไปด้วย
สบายเวลาเท่ียว และไม่ชอบโพสต์ต์รูปแบบเรียลไทม์  เพราะมองว่ามันน่ากลัว  
ไม่ปลอดภัย อาจจะมีคนตามเราและจ้องหาวิธีท าร้ายเราก็ได้ มันดูไม่ปลอดภัย และ
อยากมีความเป็นส่วนตัว เราไปกับครอบครัวก็ไม่อยากให้ใครรู้...มีโพสต์รูปบ้างแต่
หลังกลับมาสักพักบางทีเป็นเดือนเพิ่งลงรูป” (ฝน, สัมภาษณ์) 
“...ไม่ได้ไปต่างประเทศ เวลาไปเท่ียวก็มักเท่ียวในไทยก็จะไม่ต้องการอินเทอร์เน็ต
เลย ไม่ลงรูปด้วย เราอยากใช้เวลากับส่ิงท่ีอยู่ตรงหน้า เราใช้อินเทอร์เน็ตกับสถานท่ี
ท่ีเราไม่ได้ไป เราก็นั่งดูภาพเอา แต่ตอนนี้มันอยู่ตรงหน้าแล้วก็ต้องเต็มท่ี” (แอน, 
สัมภาษณ์) 
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2.6 แพ็คเกจท่องเท่ียว 
 หาบริษัทท่ีให้บริการน าเท่ียว โดยพิจารณาจากโปรแกรมท่องเท่ียวท่ีรวมการเดินทาง ท่ีพัก 
อาหาร ราคา วันเวลาท่ีจัด ความน่าเช่ือถือจากการอ่านประสบการณ์คนอื่นท่ีเคยใช้บริการจาก
เว็บไซต์พันทิป เลขท่ีใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว และข้อมูลการติดต่อบริษัท เช่น ท่ีอยู่และ
หมายเลขโทรศัพท์ส าหรับการติดต่อจองเพราะให้ความน่าเช่ือถือกว่าการจองผ่านช่องทางออนไลน์ 

“การเลือกทัวร์เปรียบเทียบสถานท่ีท่องเท่ียว ราคา วัน-เวลาท่ีไป โดยเราจะก าหนด
ช่วงเวลาท่ีไปได้ แล้วก็ไปหาทัวร์ท่ีมีโปรแกรมตรงกับวันท่ีเราว่าง จากนั้นจะ
เปรียบเทียบแต่ละทัวร์จากโปรแกรมทัวร์และราคาเพื่อตัดสินใจ...หารีวิวในพันทิป 
คนท่ีเคยไป ถ้าทัวร์ไหนไม่มีรีวิวจะตัดเลย แล้วเลือกท่ีคนชมมากกว่าคนด่า...” (โฟม, 
สัมภาษณ์) 
“พอได้สถานท่ีท่ีจะไปก็จะหาทัวร์ท่ีจัดตรงกับวันท่ีต้องการมีทัวร์อะไรบ้าง แล้วก็ไป
หาข้อมูลทัวร์...โปรแกรมทัวร์ท่ีมีครบทุกอย่าง เครื่องบิน ท่ีพัก การเดินทาง อาหาร 
และค่อยดูราคาเพื่อเปรียบเทียบทัวร์ว่าจะเลือกเจ้าไหน...ไปหารีวิวคนท่ีเคยไปกับ
ทัวร์ท่ีก าลังหาข้อมูล ดูท้ังท่ีชมและด่า แต่ถ้าทัวร์ไหนไม่มีรีวิวเลยก็ จะไม่เลือก  
จะเลือกท่ีมีแง่บวกมากกว่าลบแล้วค่อยเอาราคามาเทียบอีกที...ความน่าเช่ือถือก็จะดู
จากเลขทะเบียนบริษัท มีเลขหรือเปล่า หาท่ีอยู่บริษัท เบอร์โทรแล้วโทรไปจอง
เพราะน่าเช่ือถือกว่าจองทางเน็ต...” (แฟร์, สัมภาษณ์) 

 
2.7 สภาพอากาศและภัยคุกคาม 
 ตรวจสอบสภาพอากาศเพื่อจัดเตรียมเส้ือผ้าให้เหมาะสมกับสภาพอากาศและเป็นข้อมูล
ส าหรับปรับแผนเท่ียวหากสภาพอากาศไม่เอื้ออ านวย โดยจะตรวจสอบสภาพอากาศล่วงหน้า
ประมาณ 1 อาทิตย์ก่อนเดินทาง 
  “...สภาพอากาศ เป็นการเตรียมตัวส าหรับจัดกระเป๋า...” (ว,ี สัมภาษณ์) 
  “...สภาพอากาศ เพื่อเตรียมเส้ือผ้า...” (ลิน, สัมภาษณ์) 

“เช็คอากาศ ว่าต้องเตรียมเส้ือหนาวไปแค่ไหน เส้ือกันฝนไปด้วยหรือเปล่า” (มุก, 
สัมภาษณ์) 
“สภาพอากาศท่ีพยากรณ์อากาศรายวัน จะดูตอนใกล้ ๆ ไป ช่วง 1 อาทิตย์ก่อน
เดินทาง...ถ้ามีฝนตกก็จะได้ไม่ไปสวนสนุกหรือสถานท่ีเอ้าดอร์ (Outdoor)…” (ติณ, 
สัมภาษณ์) 
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“…ดูเพื่อวางแผนเท่ียว ต้องปรับตามสภาพอากาศ ถ้ารู้ว่าฝนจะตกจะได้ไม่ไปสวน
สนุก ไม่คุ้ม...” (โฟม, สัมภาษณ์) 

  ตรวจสอบวันส าคัญของเมืองหรือประเทศท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียว เพื่อหลีกเล่ียงช่วงท่ีเป็น
วันหยุดยาว นักท่องเท่ียวจะได้ไม่หนาแน่นมากนัก 

“หาข้อมูลพวกวันหยุดของประเทศท่ีไป จะได้ไม่ไปตรงกับท่ีคนประเทศนั้นหยุด 
กลัวหนีคนเยอะจากไทย ไปเจอคนท่ีนู้นแทน” (โฟม, สัมภาษณ์) 

ปัญหาทางการเมืองแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มท่ีดูสถานการณ์ทางการเมืองก่อนเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียว หากมีความเส่ียงมากก็จะไม่ไปต้ังแต่แรก  

“สถานการณ์ทางการเมือง จะดูสถานการณ์ก่อนท่ีจะตัดสินใจไป ถ้ามีความเส่ียง
มาก ก็จะไม่ไปต้ังแต่แรก จะไม่เส่ียงไป” (กวาง, สัมภาษณ์) 

กลุ่มท่ีหาข้อมูลหลังตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ก่อนถึงวันเดินทาง เพื่อดูความ
ปลอดภัยและความเส่ียงต่าง ๆ ดูระดับความเส่ียงว่าห้ามนักท่องเท่ียวหรือไม่ ถ้าไม่รุนแรงมากอยู่ใน
ระดับท่ีสามารถเดินทางได้ จะปรับแผนเท่ียวให้ห่างจากจุดอันตรายแทน นอกจากนี้นักท่อ งเท่ียว
ผู้หญิงโสดบางคนจะไม่สนใจสถานการณ์ เพราะเช่ือว่ารัฐบาลทุกประเทศจะดูแลไม่ให้กระทบ
นักท่องเท่ียว 

“ปัญหาทางการเมือง เพื่อดูความปลอดภัย ความเส่ียงต่าง ๆ ว่ามีอันตรายหรือเปล่า 
ใกล้ ๆ ไปก็จะคอยเช็คข่าวว่าท่ีท่ีจะไปสงบ ปกติอยู่หรือเปล่า แต่ถ้าไม่ปลอดภัยก็จะ
ดูระดับว่าห้ามนักท่องเท่ียวไหม แต่ถ้าแค่นิดหน่อยก็ยังไปอยู่ แต่จะได้ปรับแผนเท่ียว
ใหม่ เพื่อหลีกเล่ียงสถานท่ีอันตราย...” (มิน, สัมภาษณ์) 
“…สถานการณ์บ้านเมือง ไม่สนใจ เพราะท่ีเท่ียวน่าจะไปได้อยู่แล้วต่อให้สถานการณ์
บ้านเมืองเป็นไง รัฐบาลทุกประเทศก็จะดูแลไม่ให้กระทบนักท่องเท่ียวเช่ือว่าแบบนี้” 
(ติณ, สัมภาษณ์) 

 
2.8 การเตรียมตัวก่อนเดินทาง 
 ข้อมูลด้านวีซา รายละเอียดต่าง ๆ เช่น เอกสาร วิธีการ ระยะเวลา และสถานท่ี เป็นต้น  

“...วีซา การเข้าประเทศ จะได้เตรียมตัวก่อนออกเดินทาง เอกสารท่ีใช้ในการขอ 
วิธีการขอ ระยะเวลา สถานท่ีท่ีไปขอ...” (มิน, สัมภาษณ์) 

 ยาท่ีต้องเตรียมเฉพาะของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ  
“ยาท่ีต้องเตรียม อย่างตอนไปเลห์ ท่ีไปเท่ียวท่ีสูงต้องเตรียมยาอะไรไปบ้าง” (จูน, 
สัมภาษณ์) 
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 วิธีการจัดกระเป๋าอย่างมีประสิทธิภาพและส่ิงของท่ีต้องเตรียมไปโดยเฉพาะส าหรับสถานท่ี
ท่องเท่ียวแห่งนั้น 

“หาฮาวทู (How to)  การแพ็คกระเป๋า จัดกระเป๋ายังให้ใช้พื้นท่ีน้อยท่ีสุด...ส่ิงท่ีต้อง
เตรียมมีอะไรบ้าง อย่างบางท่ีฝุ่นเยอะก็ต้องหาแมสก์ (Mask) ปิดจมูกปิดหน้าไปด้วย 
เช่น ท่ีไปโบรโม่ (Bromo) อีเจ้ียน (Kawah Ijen) ท่ีต้องเตรียมแมสก์ไป...” (มุก, 
สัมภาษณ์)  

 อัตราแลกเปล่ียน เพื่อจะได้วางแผนแลกเงินส าหรับไปท่องเท่ียวในอัตราท่ีคุ้มท่ีสุด  
“...เรท (Rate) เงินค่าเงินเพื่อแลกเงินไปในเรทราคาท่ีคุ้มท่ีสุด... ” (มุก, สัมภาษณ์)  

 ค่าครองชีพและข้อมูลค่าใช้จ่ายของเมืองหรือสถานท่ีท่ีไปท่องเท่ียว เช่น ค่าอาหาร  
ค่ายานพาหนะ เป็นต้น เพื่อใช้วางแผนค่าใช้จ่ายท่ีจะเกิดขึ้นตลอดการท่องเท่ียว โดยหาราคาท้ังแบบ
ประมาณคร่าว ๆ และหาแบบละเอียดเพื่อจัดเตรียมเงินให้เพียงพอต่อการใช้ รวมถึงหาอัตราค่าใช้จ่าย
ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นว่าไม่ควรเกินเท่าใดเพื่อหลีกเล่ียงการโดนโก่งราคา 

“....ค่าครองชีพ เพื่อใช้วางแผนค่าใช้จ่ายตลอดท้ังทริป เช่น ค่าข้าวประมาณเท่าไร 
ค่ารถ...” (กวาง, สัมภาษณ์) 
“ค่าใช้จ่ายคร่าว ๆ เอาแค่ประมาณ ๆ พอ เพราะอยากแลกเงินไปพอ ไม่อยากไปหา
แลกเงินตอนท่ีเท่ียวแล้ว อยากเตรียมเงินไปให้พอ แต่ก็ไม่อยากเตรียมไปมากเกินไป 
ตอนกลับมาไม่อยากแลกคืน เลยจะหาค่าใช้จ่ายคร่าว ๆ ไว้ และบวกเพิ่มเอา...” 
(นุ่น, สัมภาษณ์) 
“ค่าใช้จ่ายของคนอื่นเป็นยังไง จะค านวณอย่างละเอียด ทุกค่าใช้จ่ายท่ีจะเกิดขึ้น
ต้ังแต่เดินทางออกจากไทย ไปยังประเทศนั้นจะมีค่าข้าวมื้อละเท่าไร ค่ารถไปไหน
บ้างและราคาเท่าไรระบุละเอียด แต่ถ้าหาเลขท่ีชัดเจนไม่ได้ก็หาราคาท่ีห้ามเกิน...
อัตราท่ีไม่โดนโกง...จะหาข้อมูลอย่างละเอียดและเตรียมเงินไปพอดี” (จูน , 
สัมภาษณ์) 

 
2.9 การแต่งกายและการถ่ายภาพในสถานท่ีท่องเท่ียว  
 หาข้อมูลการแต่งกายจากภาพสถานท่ีท่องเท่ียว ภาพถ่ายของคนท่ีเคยไปว่าแต่งกายอย่างไร
ถึงจะเข้ากับสถานท่ี เช่น สี รูปแบบของเส้ือ เพื่อจัดเตรียมเส้ือผ้าให้เหมาะกับสถานท่ีท่องเท่ียว โดยมี
ความคาดหวังว่ารูปถ่ายต้องออกมาสวยและเข้ากับสถานท่ี 

“…หารูปภาพท่ีสวย ๆ ท่ีคนเคยไปถ่ายว่าต้องแต่งตัวยังไง ถึงจะเข้ากับสถานท่ี 
เส้ือผ้าสีอะไร แบบไหน เพื่อจะได้เตรียมเส้ือผ้าไปถูก มีการฟิตติง (Fitting) เส้ือผ้า
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ก่อนไป...เส้ือผ้าท่ีเอาไปต้องเข้ากับสถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อท่ีว่าถ่ายรูปออกมาสวย
แน่นอน...” (มิน, สัมภาษณ์) 
“...ดูว่าคนท่ีไปเท่ียวมาแล้วแต่งตัวถ่ายรูปกันยังไง จะได้เลือกชุดให้เข้ากับสถานท่ี 
จะได้ถ่ายรูปสวย...” (ทับทิม, สัมภาษณ์) 
“การแต่งกายแบบไหนจะเข้ากับสถานท่ี...” (จูน, สัมภาษณ์) 

 รวมถึงหาข้อมูลการแต่งกายของคนท้องถิ่น จัดเตรียมชุดท่ีเหมือนหรือใกล้เคียงเพื่อแต่งกาย
ให้กลมกลืนกับคนท้องถิ่นเวลาไปเท่ียว 

“การแต่งตัว เช่น ไปเมืองแขก คนท่ีนั้นมีการแต่งตัวยังไง จะได้เตรียมชุดไป อยาก
ท าตัวเป็นโลคัล...” (ทับทิม, สัมภาษณ์) 

 นอกจากนี้ยังหาข้อมูลการถ่ายภาพจากภาพของเพื่อนหรือผู้อื่นท่ีเคยไปในอินสตาแกรม หรือ
พันทิป เพื่อศึกษามุมยอดนิยม มุมท่ีสวยของสถานท่ีท่องเท่ียว โดยมีความคาดหวังว่าจะสามารถ
ถ่ายรูปออกมาให้สวยเหมือนภาพที่เคยเห็นก่อนเดินทางเท่ียว 

“ชอบถ่ายรูป มีการวางแผนการแต่งตัว ท่าโพสต์ก่อนมา หรือมุมท่ีสวยของสถานท่ี
ท่องเท่ียว ศึกษามาอย่างละเอียด” (มิน, สัมภาษณ์) 
“...มุมถ่ายภาพท่ีสวย ๆ มุมยอดฮิต ถ่ายตรงไหนอะไรยังไง อยากถ่ายให้ได้เหมือนท่ี
เค้ารีวิวกัน ถ่ายตรงไหนถึงจะสวยเหมือนที่เห็นก่อนมา...” (ลิน, สัมภาษณ์) 
“...หาเรฟเฟอเรน (Reference) จากอินสตาแกรมของเพื่อนท่ีเคยไปหรือตอนท่ีอ่าน
รีวิวในพันทิป รูปถ่ายท่ีคนอื่นไปว่าถ่ายตรงไหนถึงจะสวย...” (จูน, สัมภาษณ์) 

 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกสามารถสรุปเนื้อหาข่าวสารท่องเท่ียวของผู้หญิงโสดได้ท้ังหมด 9 

ประเภท รายละเอียดดังต่อไปนี้  
1. สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยม ต้องไป ห้ามพลาดเด็ดขาด 

สถานท่ีท่องเท่ียวที่ไม่ได้เป็นท่ีนิยมแต่มีความน่าสนใจท้ังสถานท่ีท่ีเกิดจากมนุษย์สร้างและธรรมชาติ
สร้าง ข้อมูลทางด้านประวัติความเป็นมา ศิลปะ วัฒนธรรม สถาปัตยกรรม ความส าคัญของสถานท่ี
ท่องเท่ียว การได้รับแต่งต้ังให้เป็นมรดกโลก ช่วงวัน-เวลาเปิดปิด ราคาบัตร และวิธีการซื้อบัตรของ
สถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรมของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าดึงดูด เช่น กิจกรรมทางวัฒนธรรมท่ีเป็นเสน่ห์
ของสถานท่ีท่องเท่ียว  

นอกจากนี้ยังหาข้อมูลข้อบังคับ ระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ วัฒนธรรม ประเพณี ความเช่ือ ส าหรับ
การปฏิบัติในสถานท่ีท่องเท่ียว เพื่อจะได้ท าถูกระเบียบปฏิบัติของสถานท่ีท่องเท่ียว กลมกลืนไปกับคน
ท้องถิ่น ระยะเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับการไปท่องเท่ียว และการวางแผนท่องเท่ียว  
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2. สถานท่ีพัก พิจารณาจากราคา โดยราคาสูงหรือต่ านั้นขึ้นอยู่กับคนท่ีไปด้วย สถานท่ีต้ัง 
พิจารณาจากการเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียว ความปลอดภัยพิจารณาจากสภาพแวดล้อมของท่ีต้ัง 
ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในสถานท่ีพักและความสะอาด ท้ังนี้ ยังพิจารณาจากระดับคะแนนใน
เว็บไซต์บริการจองท่ีพักด้วย อาทิ บุ๊คกิ้ง อโกด้า หากคะแนนสูงจะพิจารณาท่ีพักนั้นเป็นทางเลือก
ต่อไป หากคะแนนต่ าท่ีพักนั้นจะถูกตัดออกจากตัวเลือก 
 อย่างไรก็ตาม นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดบางคนก็ไม่ได้ให้ความส าคัญกับท่ีพักมากนัก พิจารณา
เพียงสถานท่ีต้ังท่ีสามารถเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวสะดวกเท่านั้น 

3. การเดินทาง ข้อมูลด้านการเดินทางแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้   
3.1 ข้อมูลการเดินทางท่ัวไป วิธีการใช้รถสาธารณะ รูปแบบการช าระค่าบริการ ราคาส าหรับ

การเดินทาง และรูปแบบของบัตรเดินทางเป็นอย่างไร บริษัทท่ีให้บริการรถเช่าท้ังเฉพาะรถเช่าและรถ
พร้อมคนขับ เพราะไม่อยากโดนโก่งราคา รวมถึงต้องการความสะดวกสบายในการเดินทาง โปรโมชัน
บัตรโดยสารเครื่องบิน และบัตรโดยสารต่าง ๆ  

3.2 การเดินทางสู่สถานท่ีท่องเท่ียว ข้อมูลการเดินทางส าหรับไปสถานท่ีท่องเท่ียว ระยะทาง 
ระยะเวลา ตารางรถ ต าแหน่งและภาพของสถานท่ีขึ้นลงรถ นอกจากนี้ยังหาข้อมูลการเช่ือมโยงไปยัง
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอื่น ๆ ใกล้เคียงกันและความประหยัดเวลา เพื่อวางแผนการเดินทางให้สามารถ
เดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ หลาย ๆ แห่งแบบต่อเนื่องกัน  

4. อาหารและของฝากท้องถิ่น หาข้อมูลอาหารแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีหาข้อมูลก่อน
เดินทางเพื่อพิจารณาว่าสามารถรับประทานได้หรือไม่ ต้องเตรียมอาหารไปหรือไม่ กลุ่มท่ีหาข้อมูล
อาหารประจ าท่ีเท่ียว ร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียง เมนูร้านอาหารแนะน าท่ีห้ามพลาดหากไปเท่ียวที่นั้น เพื่อ
ไปลองรับประทานเพราะว่าอาจไม่ได้ไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งนั้นอีกในภายหน้า จึงอยากลองกิน
อาหารท่ีมีช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียว โดยไม่ได้หาครบทุกมื้อ ทุกวัน แต่จะหาไว้บางส่วนว่าควรกิน
ร้านไหน เมนูอาหารอะไร สุดท้ายคือ กลุ่มท่ีไม่หาข้อมูลเรื่องอาหาร เพราะว่าสามารถรับประทานได้
ทุกอย่างและไม่ได้ไปท่องเท่ียวยังสถานท่ีท่ีกันดาร จึงคิดว่าอาหารไม่น่ามีปัญหาส าหรับการไป
ท่องเท่ียว และไม่ได้สนใจเรื่องอาหารจึงไม่ได้หาข้อมูล 

ด้านร้านอาหารท่ีเฉพาะเจาะจงตามความต้องการของนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดไม่เกี่ยวกับ
ความโด่งดังของร้านอาหารหรืออาหารประจ าท้องถิ่น คือ นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดบางคนมีความ
ต้องการเฉพาะ บางคนต้องการไปคาเฟ่ของท่ีเท่ียวทุกท่ีเพราะช่ืนชอบการนั่งคาเฟ่ หรือบางคนค้นหา
ร้านเบียร์ท่ีโด่งดังของสถานท่ีท่องเท่ียวเพราะช่ืนชอบการด่ืมเบียร์ จึงอยากลองของทุกท่ี    
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 ด้านของฝากท้องถิ่น หาข้อมูลสินค้าหรือของอุปโภคท่ีต้องซื้อกลับจากท่ีเท่ียว อาจจะเป็นของ
สินค้าประจ าสถานท่ีท่องเท่ียวที่ถูกจัดว่าเป็นของฝากท้องถิ่น หรือบางคนจะเลือกซื้อสินค้าท่ัวไปท่ีคน
ท้องถิ่นใช้ในชีวิตประจ าวัน ซึ่งไม่ใช่สินค้าท่ีถูกจัดว่าเป็นของฝากประจ าสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งนั้น  

5. ส่ิงอ านวยความสะดวก หาข้อมูลรายละเอียดด้านระบบสาธารณูปโภค เช่น ระบบไฟฟ้า 
ก าลังไฟฟ้า เต้ารับเต้าเสียบส าหรับอุปกรณ์ไฟฟ้าต่าง ๆ การคมนาคม การเดินทางด้วยรถสาธารณะมี
ความสะดวกสบายเพียงใด รวมถึงความสะดวกสบายส าหรับนักท่องเท่ียวสูงอายุ การเข้าถึงสถานท่ี
ท่องเท่ียวและการเดินทางต่าง ๆ เอื้ออ านวยต่อการนั่งวีลแชร์หรือไม่ ความลาดชันของถนนเป็น
อย่างไร ต้องเดินมากน้อยเพียงใด เพราะนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดเดินทางท่องเท่ียวกับครอบครัวที่มีพ่อ
แม่อยู่ในวัยผู้สูงอายุแล้ว 

ท้ังนี้  หาข้อมูลแอปพลิเคชันท่ีควรมีส าหรับการท่องเท่ียวของประเทศนั้น เช่น ส าหรับ
ตรวจสอบตารางเวลาและราคารถสาธารณะ แผนท่ีท้ังออนไลน์และออฟไลน์ ส าหรับตรวจสอบสภาพ
อากาศ หรือแอปพลิเคชันของท้องถิ่นอื่น ๆ ท่ีมีข้อมูลทันสมัย เพราะช่วยให้ท่องเท่ียวสะดวกมากขึ้น 

นอกจากนี้ นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดยังมีความต้องการใช้อินเทอร์เน็ต โดยมีจุดประสงค์การใช้ 
6 ประเภท คือ เพื่อใช้ส าหรับเดินทางดูแผนท่ีและหาข้อมูลเพิ่มเติมเวลาหลงทาง ข้อมูลท่ีหามาไม่ครบ 
แต่ไม่ได้มีเพื่อลงรูปในส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อใช้ติดต่อผู้ท่ีไม่ได้มาด้วย จะได้ไม่ต้องเป็นห่วงและติดต่อ
กับเพื่อนท่ีไปท่องเท่ียวด้วยกันอาจจะนัดเจอกันท่ีสถานท่ีเท่ียวหรือเวลาพลัดหลงกัน แต่ไม่ได้มีไว้เพื่อ
ลงรูปในส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อใช้แปลภาษา เพื่อใช้ในกรณีฉุกเฉินเท่านั้น เช่น ของหาย ไม่ได้ใช้ตอน
หลงทางเพราะมั่นใจว่าวางแผนอย่างละเอียดครบถ้วน ไม่ต้องการหลงทางเพราะจะเสียท้ังเวลาและ
เงิน เพื่อต้องการลงรูปหรือเล่าประสบการณ์ท่องเท่ียวผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท้ังแบบทันทีและไม่ทันที 
โดยผู้ท่ีต้องการลงรูปหรือเล่าประสบการณ์ท่องเท่ียวแบบทันทีเพราะว่าเกรงว่าจะเล่าประสบการณ์ไม่
ครบถ้วนหากลงภายหลัง ส่วนผู้ท่ีไม่ลงรูปหรือเล่าประสบการณ์ท่องเท่ียวทันทีเพราะอ่อนล้าจากการ
ไปท่องเท่ียว และต้องการเวลาปรับแต่งรูปก่อนลง โดยความต้องการอัปโหลดรูปภาพหรือเล่า
ประสบการณ์ท่องเท่ียวเพราะความต้องการของตัวเองท่ีอยากลงเองและสังคมท าให้เกิดความต้องการ
และพฤติกรรม เพื่อใช้เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และอ่านนิยายผ่านอินเทอร์เน็ตระหว่างเดินทาง 
 ความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตมี 3 ระดับ คือ ระดับอินเทอร์เน็ตเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได้ ซื้อทุกครั้งท่ี
ไปท่องเท่ียวโดยหาข้อมูลล่วงหน้าเพื่อเปรียบเทียบราคาท่ีคุ้มค่ากว่า ระดับมีหรือไม่มีอินเทอร์เน็ตก็ได้
ถ้าทราบล่วงหน้า เพราะจะได้วางแผนท่องเท่ียวให้พร้อม หากมีอินเทอร์เน็ตระหว่างท่องเท่ียวก็ลงรูป
ในส่ือสังคมออนไลน์บ้าง แต่หากไม่มีก็ลงรูปภายหลัง และสามารถรอใช้ไวไฟของพักได้ ไม่ต้องมี
อินเทอร์เน็ตทุกท่ี รวมถึงสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นไม่มีอินเทอร์เน็ตก็สามารถไปเท่ียวได้ ไม่มีความกังวล 
สุดท้ายคือ ระดับไม่มีความจ าเป็นท่ีจะใช้อินเทอร์เน็ตระหว่างท่องเท่ียว เพราะต้องการใช้เวลากับการ
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ท่องเท่ียว ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่ตรงหน้าและใช้เวลากับคนท่ีเดินทางไปด้วย รวมถึงมีความพร้อมในการ
วางแผนท่องเท่ียวที่ค่อนข้างละเอียด 

6. แพ็คเกจท่องเท่ียว หาข้อมูลของบริษัทท่ีให้บริการน าเท่ียว โดยพิจารณาจากโปรแกรม
ท่องเท่ียวท่ีรวมการเดินทาง ท่ีพัก อาหาร ราคา วันเวลาท่ีจัด ความน่าเช่ือถือจากการ อ่าน
ประสบการณ์คนอื่นท่ีเคยใช้บริการจากเว็บไซต์พันทิป เลขท่ีใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว และ
ข้อมูลการติดต่อบริษัท เช่น ท่ีอยู่และหมายเลขโทรศัพท์ส าหรับการติดต่อจองเพราะมีความน่าเช่ือถือ
กว่าการจองผ่านช่องทางออนไลน์ 

7. สภาพอากาศและภัยคุกคาม ตรวจสอบสภาพอากาศเพื่อจัดเตรียมเส้ือผ้าให้เหมาะสมกับ
สภาพอากาศและเป็นข้อมูลส าหรับปรับแผนเท่ียวหากสภาพอากาศไม่เอื้ออ านวย โดยจะตรวจสอบ
สภาพอากาศล่วงหน้าประมาณ 1 อาทิตย์ก่อนเดินทาง  รวมถึงตรวจสอบวันส าคัญของเมืองหรือ
ประเทศท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียว เพื่อหลีกเล่ียงช่วงท่ีเป็นวันหยุดยาว นักท่องเท่ียวจะได้ไม่หนาแน่น
มากนัก 

ด้านปัญหาทางการเมืองแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มท่ีดูสถานการณ์ทางการเมืองก่อนเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียว หากมีความเส่ียงมากก็จะไม่ไปต้ังแต่แรก กลุ่มท่ีหาข้อมูลหลังตัดสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวแต่ก่อนถึงวันเดินทาง เพื่อดูความปลอดภัยและความเส่ียงต่าง ๆ ดูระดับความเส่ียงว่าห้าม
นักท่องเท่ียวหรือไม่ ถ้าไม่รุนแรงมากอยู่ในระดับท่ีสามารถเดินทางได้ จะปรับแผนเท่ียวให้ห่างจากจุด
อันตรายแทน นอกจากนี้นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดบางคนจะไม่สนใจสถานการณ์ เพราะเช่ือว่ารัฐบาล
ทุกประเทศจะดูแลไม่ให้กระทบนักท่องเท่ียว 

8. การเตรียมตัวก่อนเดินทาง หาข้อมูลรายละเอียดการขอวีซา ยารักษาโรค ส่ิงของท่ีต้อง
เตรียมไปโดยเฉพาะส าหรับสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งนั้น วิธีการจัดกระเป๋าอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
อัตราแลกเปล่ียน เพื่อจะได้วางแผนแลกเงินส าหรับไปท่องเท่ียวในอัตราท่ีคุ้มท่ีสุด ค่าครองชีพและ
ข้อมูลค่าใช้จ่ายของเมืองหรือสถานท่ีท่ีไปท่องเท่ียว เช่น ค่าอาหาร ค่ายานพาหนะ เป็นต้น เพื่อใช้
วางแผนค่าใช้จ่ายท่ีจะเกิดขึ้นตลอดการท่องเท่ียว และหาอัตราค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ว่าไม่ควรเกินเท่าไร
เพื่อหลีกเล่ียงการโดนโก่งราคา 

9. การแต่งกายและการถ่ายภาพในสถานท่ีท่องเท่ียว หาข้อมูลการแต่งกายจากภาพสถานท่ี
ท่องเท่ียว ภาพถ่ายของคนท่ีเคยไปว่าแต่งกายอย่างไรจึงจะเข้ากับสถานท่ี เพื่อจัดเตรียมเส้ือผ้าให้
เหมาะกับสถานท่ีท่องเท่ียว รวมถึงหาข้อมูลการแต่งกายของคนท้องถิ่น เพื่อจัดเตรียมชุดท่ีเหมือนหรือ
ใกล้เคียงจะได้กลมกลืนกับคนท้องถิ่นเวลาไปเท่ียว ท้ังนี้ยังหาข้อมูลการถ่ายภาพ เพื่อศึกษามุมยอด
นิยม มุมท่ีสวยของสถานท่ีท่องเท่ียว  
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ตอนที่ 3 รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวของผู้หญิงโสด 

 รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของผู้หญิงโสด รายละเอียดประเด็นส าคัญ ดังต่อไปนี้  
 3.1 ด้านกิจกรรม  
 3.2 ความสนใจ 
 3.3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อตนเองและส่ิงรอบข้าง 
 3.4 กิจกรรมด้านการท่องเท่ียว 
 3.5 คุณค่าของการท่องเท่ียว 
 3.6 เหตุผลของการท่องเท่ียว 
 จากการวิเคราะห์ผลสัมภาษณ์ ผู้วิจัยน าเสนอรายละเอียดในแต่ละประเด็นได้ดังต่อไปนี้ 
 
3.1 ด้านกิจกรรม  
 3.1.1 กีฬา 
 นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดมีท้ังผู้ท่ีไม่เล่นกีฬาเพราะความไม่ชอบเป็นการส่วนตัว  

“ไม่เล่นกีฬา ไม่ชอบ” (กระแต, สัมภาษณ์) 
ส่วนผู้ท่ีเล่นกีฬานั้นแบ่งเป็น กลุ่มท่ีเล่นกีฬาท่ีสามารถเล่นคนเดียวได้ เช่น ออกก าลังกายท่ี

บ้านผ่านการชมคลิปในยูทูป ต้ังแต่ 20 นาที ถึง 1 ช่ัวโมง ออกก าลังกายโดยการวิ่ง เหยาะ (Jogging) 
ตามสวนสาธารณะและวิ่งท่ีฟิตเนส เพราะเป็นการออกก าลังกายท่ีง่าย ไม่ต้องมีการเตรียมตัว โดยคน
ท่ีวิ่งท่ีสวนสาธารณะจะไม่ชอบการวิ่งท่ีฟิตเนสเพราะเหมือนการอยู่กับท่ี รู้สึกอึดอัด  

 “ชอบออกก าลังกาย แต่เป็นการออกก าลังกายท่ีท าคนเดียวท่ีบ้าน ไม่ชอบไปข้าง
นอก...เปิดยูทูปหาคลิปแนะน าการเวิร์ก เอ้าท์ (Work out) ต่าง ๆ ก็ท าตามคลิป 
ต้ังแต่ 20 นาทีจนเป็นช่ัวโมงเลย...ออกเป็นประจ า 3-4 วันต่อสัปดาห์” (มิน , 
สัมภาษณ์) 
“ชอบวิ่ง ถ้าว่างก็จะไปวิ่งนะ...จะวิ่งตามสวนสาธารณะ วิ่งข้างนอก ไม่ชอบวิ่งฟิตเนส
เพราะว่าเหมือนกับวิ่งอยู่กับท่ี อึดอัด...มีตีแบดบ้าง...ออกก าลังกายอาทิตย์ละครั้ง...
วิ่งมันง่ายดี ไม่ต้องเตรียมไรเยอะ แค่เปล่ียนเส้ือมีรองเท้าก็ออกก าลังกายได้แล้ว” 
(ติณ, สัมภาษณ์) 

 ส่วนกลุ่มท่ีเล่นกีฬาท่ีต้องเข้าคลาส เช่น โยคะเพราะไม่ชอบกีฬาท่ีมีความเร็วหรือมีแรง
กระแทก รวมถึงบางคนท่ีท างานมีห้องส าหรับเล่นโยคะโดยเฉพาะ ท าให้สะดวกต่อการเข้าร่วมคือ 
หลังเลิกงานแล้วสามารถเล่นได้ทันที  
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“เมื่อก่อนว่ายน้ า ตอนนี้อยากเล่นโยคะ แล้วก็จะกลับมาว่ายน้ าอีกที เพราะรู้สึกว่า 
มันช้า ๆ ไม่มีแรงกระแทก ไม่ชอบกีฬาท่ีเร็ว ๆ…” (แอน, สัมภาษณ์) 
“โยคะ ว่ายน้ า อาทิตย์ละ 2-3 ครั้ง แล้วแต่ว่างานยุ่งไหม แต่ส่วนใหญ่จะเล่นโยคะ
มากกว่า เพราะโยคะสามารถเล่นท่ีท างานได้ หลังเลิกงานมีคนสอน ค่าเล่นก็ 20 
บาท...เลิกงาน เปล่ียนชุดแล้วก็ไปเล่นได้เลย (สถานท่ีเล่นคือท่ีเดียวกับสถานท่ี
ท างาน, ผู้วิจัย)” (กวาง, สัมภาษณ์) 

 โยคะฟลาย เป็นกีฬาท่ีมีความท้าทาย แปลกใหม่ และไม่ต้องเส่ียงมากแต่ผู้เล่นต้องมีการ
เรียนรู้ ฝึกทักษะ จึงจะสามารถเล่นได้  

“...ชอบออกก าลังกาย เล่นโยคะฟลายเพราะมีความแปลกและท้าทายในตัวของมัน 
คือไม่เหมือนการไปวิ่งท่ีแค่ใส่รองเท้าก็วิ่งได้แล้ว แต่โยคะฟลายต้องอาศัยทักษะและ
การเรียนรู้ค่อนข้างสูง และแต่ละท่าท่ีจะท าได้มีความท้าทายมาก เลยสนุกกับการ
เล่น...อาทิตย์ละครั้ง” (นุ่น, สัมภาษณ์) 

นอกจากนี้ก็ยังมีกลุ่มท่ีเล่นกีฬาแนวแข่งขันหรือร่วมเล่นกับผู้อื่นเพื่อความสนุก เช่น 
แบดมินตัน ปิงปอง 

“…ถ้าเป็นกีฬาเร็ว ๆ ต้องสนุก ท าเป็นทีม ๆ ไม่ใช่วิ่งเร็ว เช่น แบดมินตัน แข่งกัน
เป็นคู่ เล่นปิงปอง เราจะมองเป็นเกม ท่ีได้ออกก าลังกาย...ไม่ค่อยเท่าไร เดือนละ  
1-2 ครั้ง” (แอน, สัมภาษณ์) 

 โดยมีจุดประสงค์ของการออกก าลังกายเพื่อรักษาสุขภาพให้แข็งแรง เพราะว่าเมื่อสุขภาพ
แข็งแรงเวลาท างานจะได้ไม่เหนื่อยง่าย ซึ่งพยายามบังคับตัวเองให้ออกก าลังกายหรือหากมีเวลาว่างก็
จะไปออกก าลังกาย ส่วนความถี่ของการออกก าลังกายเริ่มต้ังแต่บ่อยครั้งถึงนาน ๆ ครั้ง เช่น อาทิตย์
ละครั้ง เดือนละครั้ง เป็นต้น 

“ชอบว่ายน้ า วิ่งบ้างพยายามบังคับตัวเองให้ออกไปวิ่งเพื่อสุขภาพท่ีดี เดือนละครั้ง” 
(ทับทิม, สัมภาษณ์) 
“อยากออกก าลังกายเป็นประจ า เพราะมันช่วยเรื่องสุขภาพจริง ๆ แต่ด้วยท่ีป่วยก็
อาจจะออกก าลังกายหนัก ๆ มากไม่ได้ ก็จะออกเท่าท่ีออกได้ โดยท่ีรู้สึกเลยว่า การ
ออกก าลังกายท าให้เหนื่อยยากขึ้น เวลาท างานแล้วไม่เหนื่อยง่าย (ท างานท่ีท าต้อง
ออกนอกสถานท่ี ไปถ่ายท ารายการตามต่างจังหวัด, ผู้วิจัย) ก็เลยถ้าว่างก็จะไปออก 
ซึ่งวิ่งเป็นอะไรท่ีง่าย ไม่ต้องเตรียมตัวเยอะ...ออกก าลังกายอาทิตย์ละครั้ง” (ติณ, 
สัมภาษณ์) 
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 นอกจากนี้ นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดยังออกก าลังกายเพื่อควบคุมน้ าหนักและเพื่อไม่ให้เหนื่อย
ง่ายเวลาไปท่องเท่ียว โดยมีการลงทุนเพื่อเป็นการบังคับให้ตนเองไปออกก าลังกายให้คุ้มค่ากับเงินท่ี
เสียไป คือ การสมัครสมาชิกฟิตเนสรายป ี 

 “ชอบออกก าลังกาย ควบคุมน้ าหนัก...ออกก าลังเป็นประจ าหลังเลิกงานก็ไปฟิตเนส 
ไปทีก็ 1-2 ช่ัวโมง...สมัครเป็นสมาชิกรายปีไว้อยู่ด้วยต้องไปให้คุ้มกับเงินท่ีเสียไป 
แล้วเคยน้ าหนักมากกว่านี้ แล้วลดลงมาได้ก็อยากจะคุมให้ไม่ขึ้นอีก รวมถึงเวลาไป
เท่ียวจะได้ไม่เหนื่อยง่ายด้วย” (มุก, สัมภาษณ์) 

3.1.2 งานอดิเรก 
 งานอดิเรกของนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดคือ การอ่านหนังสือหลากหลายแนว เช่น รักโรแมนติค 
วรรณกรรมเยาวชน แฟนตาซี หนังสือฮาวทูท่ีสอนการใช้ชีวิต นวนิยายอิงประวัติศาสตร์ สืบสวน
สอบสวน จิตวิทยา นิยายแปลจากญี่ปุ่นท่ีน าไปสร้างเป็นภาพยนตร์บ้าง ซีรีส์บ้าง หรือเห็นว่าเป็น
หนังสือท่ีร้านหนังสือจัดอันดับความนิยมไว้ ส่วนสาเหตุท่ีชอบอ่านจากหนังสือมากกว่า จาก
อินเทอร์เน็ต เพราะเวลางานใช้คอมพิวเตอร์มากเพียงพอแล้ว รวมถึงเวลาอ่านหนังสือจะไม่ถูกรบกวน
จากโลกออนไลน์ ท าให้ได้ใช้เวลากับหนังสือได้อย่างเต็มท่ี และชอบความรู้สึกท่ีได้สัมผัสกระดาษ 

“อ่านหนังสือชอบโรแมนติค หรือนวนิยายนักเขียนเก่า ๆ ของส านักพิมพ์พิมพ์ค า 
มักชอบเรื่องราวท่ีมีความเป็นจริง ไม่ได้เพ้อฝัน แต่เพ้อฝันจะเป็นแนวแฟนตาซีเลยก็
มีบ้างของต่างชาติก็แนวแฮร์รี่ แต่ของไทยก็มีเพชรพระอุมา รวมถึงหนังสือท่ีให้
ก าลังใจ ฮาวทูต่าง ๆ แต่จะเป็นฮาวทูแนวท่ีสอนการใช้ชีวิต แนะน าการใช้ชีวิต ออก
แนวจิตวิทยาบ้าง อย่างของนักเขียนท่ีช่ือ คิมรันโด เรื่อง เพราะเป็นวัยรุ่นจึงเจ็บปวด 
ไม่ชอบอ่านอะไรท่ีเครียด ๆ หรือต้องคิดเยอะ ชอบพวกวรรณกรรมเยาชนของเครือ
อมรินทร์ เพราะอ่านง่ายและได้แง่คิด สนุกด้วย ชอบอ่านท่ีเป็นหนังสือมากกว่าอ่าน
นิยายทางอินเทอร์เน็ตเพราะว่าเวลางานใช้สายตาเยอะแล้ว แล้วยังชอบการท่ีได้
สัมผัสกระดาษ เหมือนตัดโลกภายนอกออกไป และจดจ่อกับส่ิงท่ีท า เวลาอ่านใน
คอมฯ มือถือ มันจะมีอย่างอื่นรบกวน เพื่อนทักมาไรงี้...” (ติณ, สัมภาษณ์) 
“อ่านหนังสือนิยาย แนวแฟนตาซี อย่างแฮร์รี่ว่าง ๆ ก็หยิบมาอ่านอีกครั้ง...” (ต๋ัม, 
สัมภาษณ์) 
“...ไม่งั้นก็อ่านหนังสือนิยายแนวแฟนตาซีบ้าง โรแมนติกบ้าง...” (วี, สัมภาษณ์) 
“ซื้อหนังสือท่ีขึ้นว่าแนะน าตามร้านหนังสือมาอ่าน...ทุกประเภท อ่านได้หมด  
นวนิยายอิงประวัติศาสตร์ สืบสวนสอบสวน จิตวิทยา นิยายแปลจากญี่ปุ่นท่ีเอาไป



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

104 
 

 

 

ท าเป็นหนังบ้าง ซีรีส์บ้าง อ่านทุกอย่างท่ีมีคนแนะน า พวกเรื่องแนวฮาวทูก็อ่าน...” 
(ลิน, สัมภาษณ์) 

 นอกจากนี้ยังอ่านหนังสือเกี่ยวกับการท่องเท่ียว พวกพ็อกเก็ตบุ๊กท่องเท่ียวเพราะอยากทราบ
ประสบการณ์การท่องเท่ียวของผู้อื่น เพื่อเป็นแรงบันดาลใจส าหรับการออกเดินทางบ้าง โดยอยาก
ทราบประสบการณ์ท่องเท่ียวของผู้อื่นจากการอ่านหนังสือมากกว่าการอ่านทางอินเทอร์เน็ต เพราะใช้
อินเทอร์เน็ตส าหรับหาข้อมูลเมื่อตัดสินใจออกเดินทางแล้ว 

“...อ่านหนังสือท่องเท่ียว พวกแนวสารคดี แชร์ประสบการณ์ท่องเท่ียว พ็อกเก็ตบุ๊ก 
ของนักท่องเท่ียว อยากรู้ว่าเค้าไปเท่ียวแล้วเจอประสบการณ์อะไร เป็นยังไงบ้าง เผ่ือ
ว่าวันหนึ่งจะมีโอกาสได้ไปบ้าง จะได้เอาประสบการณ์ท่ีเค้าและเรามาเปรียบเทียบ
กัน หรือถ้าเป็นเรื่องท่ีต้องระวัง ไม่ดี ก็จะได้เตรียมใจไว้...ชอบอ่านหนังสือมากกว่า
อ่านในอินเทอร์เน็ต อินเตอร์จะใช้เป็นหาข้อมูลตอนท่ีจะไปแล้วจริง ๆ แต่พวกแนว
หาแรงบันดาลใจจะอ่านหนังสือมากกว่า...” (มุก, สัมภาษณ์) 

 นอกจากนี้ยังอ่านนิยายผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น จากเว็บไซต์เด็กดี โดยท่ีนักเขียนไม่ได้มีช่ือเสียง 
โดยบางครั้งอ่านผ่านแอปพลิเคชันเอ็มอีบี (MEB) เพราะว่านิยายเรื่องท่ีอ่านจากเว็บไซต์เด็กดีได้น าไป
สร้างเป็นอีบุ๊ก (E-book) ส าหรับจ าหน่ายในแอปพลิเคชันเอ็มอีบี ซึ่งนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดจะลงทุน
ซื้อต่อเมื่อเรื่องนั้นสนุกและราคารับได้ ท้ังนี้ ยังใช้ส่ือสังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊กและอินสตาแกรมเพื่อ
ติดตามเรื่องต่าง ๆ ท่ีสนใจ ท้ังเรื่องท่ัวไปของสังคมและเรื่องราวของเพื่อน โดยนิยมใช้ ผ่าน
โทรศัพท์มือถือ 

“นอนอยู่บ้าน เล่นมือถือ ดูเกมโชว์ อ่านนิยายอะไรก็ได้ส่วนมากเป็นแนวโรแมนติก-
คอมมาด้ี ไม่ชอบแนวสืบสวน ฆาตกรรม และแฟนตาซี...อ่านจากเว็บไซต์เด็กดี ผ่าน
มือถือ บางเรื่องท่ีสนุกมาก ๆ พอตอนท้าย ๆ คนเขียนจะเอาไปลงในแอปฯ เอ็มอีบี 
(MEB) ก็จะตามไปอ่านต่อโดยต้องเสียเงิน ถ้าสนุกและไม่เกิน 500 บาทก็ซื้ออีบุ๊ก 
(E-book)” (จูน, สัมภาษณ์) 
“อ่านนิยายทางอินเทอร์เน็ต ไม่ซื้อเท่าไร ส่วนใหญ่อ่านจากเด็กดี นักเขียนท่ัว ๆ ไป 
(นักเขียนสมัครเล่น, ผู้วิจัย) อ่านผ่านมือถือ ไม่ชอบอ่านผ่านคอมฯ เพราะจะนอน
อ่าน แนวที่อ่านส่วนใหญ่เป็นเรื่องท่ีต้องมีพระเอก นางเอก (โรแมนติค, ผู้วิจัย) แต่ก็
อ่านได้ทุกแนว แฟนตาซี ก าลังภายใน สืบสวนสอบสวนก็อ่านหมด หรือไม่ก็นั่งเล่น
มือถือ เข้าเฟซบุ๊กดูว่าเพื่อนไปไหน ท าอะไร เข้าไปเช็ค (Check) อินสตาแกรมดูภาพ
เพื่อน” (โฟม, สัมภาษณ์) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

105 
 

 

 

“อ่านหนังสือนิยายได้ทุกแนวหรือบางทีก็หาอะไรอ่านจากอินเทอร์เน็ตท่ีคนอื่นแชร์
กันบนเฟซบุ๊ก...” (เดีย, สัมภาษณ์) 

 การชมภาพยนตร์ จะเลือกชมภาพยนตร์ท่ีเป็นกระแสนิยม ภาพยนตร์ท่ีดัดแปลงมาจาก
หนังสือ ภาพยนตร์นอกกระแสของต่างชาติแต่ไม่ชมของคนไทย ซึ่งสามารถไปชมแบบคนเดียวหรือมี
คนไปด้วยก็ได้ ท้ังนี้ จะชมภาพยนตร์ท้ังท่ีโรงภาพยนตร์และท่ีบ้าน  

“...ดูหนังโดยมากจะเลือกหนังท่ีสร้างจากหนังสือ รวมถึงหนังท่ัวไปท่ีแมส หนังใน
กระแส หนังต่างชาติ เพราะไม่เข้าใจหนังอินด้ี ถ้าหนังอินด้ีจะดูญี่ปุ่น เกาหลีมากกว่า
ไม่ดูหนังอินด้ีของคนไทย” (ติณ, สัมภาษณ์) 
“...หรือไม่ก็ไปดูหนังท้ังท่ีบ้านและไปท่ีโรงเลย คนเดียวหรือมีคนไปด้วยก็ได้ พวก
หนังแมส ๆ ไม่ดูหนังอินด้ี เพราะเข้าใจยาก ดูแนวแอคชัน (Action) ลุย ๆ สนุก 
อย่าง ดิ อเวนเจอร์ส (The Avengers) ไรงี้ พวกหนังของมาร์เวล (Marvel) ดีซี 
(DC) และก็ดิสนีย์ (Disney)” (ต๋ัม, สัมภาษณ์) 

 การชมซีรีส์ต่างชาติ ท้ังแนวสืบสวนสอบสวน ฆาตกรรม แฟนตาซี และอื่น ๆ ท่ีน่าสนใจ  
รายการเกมโชว์ ละครย้อนหลังผ่านยูทูปหรือเว็บไซต์ท่ีแสดงผลจากการค้นหาผ่านกูเกิล นอกจากนี้ยัง
ดูคลิปสอนแต่งหน้า นักร้องต่างประเทศอีกด้วย  

“...ดูซีรีส์ต่าง ๆ หาอะไรดูจากยูทูป พวกคลิปรายการเกมโชว์ตลก ๆ ละครหรือ
รายการย้อนหลัง” (เดีย, สัมภาษณ์) 
“....ดูละครย้อนหลังเพราะเวลากลับบ้านมาไม่ทันเวลาท่ีละครฉายจริง...ละครไทย 
ทาง ยูทูป หรือเว็บไซต์อื่น ๆ...ก็จะเสิร์ชช่ือละครทางกูเกิล มันขึ้นเว็บฯ อะไรก็เว็บฯ 
นั้นไม่ได้สนใจอะไร ดูได้พอ...ไม่ได้โหลดพวกแอปฯ มาดู...ท้ังคอมฯ และมือถือ
แล้วแต่อารมณ์ตอนนั้น” (ลิน, สัมภาษณ์) 
“...ดูซีรีส์ฝรั่ง ก็ทุกแนว สืบสวนสอบสวนจะชอบเป็นพิเศษ หรือแฟนตาซีก็ได้ แต่ไม่
ชอบแนวผี ๆ...” (มุก, สัมภาษณ์) 
 “ดู ยูทูป คลิปสอนแต่งหน้า นักร้องเกาหลีผู้หญิง ดูพวกการแต่งตัวการแต่งหน้า... 
ดูซีรีส์ แนวสืบสวนสอบสวน ฆาตกรรม” (มิน, สัมภาษณ์) 

 การเลือกซื้อสินค้าต่าง ๆ ผ่านออนไลน์ แต่ไม่ซื้อเส้ือผ้า การซื้อเส้ือผ้าจะไปซื้อท่ีร้านเพราะว่า
อยากได้ลองใส่ของจริง 

“...ชอปปิงออนไลน์ จ าพวกเครื่องส าอาง สบู่ ยาสระผม ของใช้ กระเป๋า ไม่ซื้อ
เส้ือผ้าเพราะเคยซื้อมาแล้วพลาด ไม่คุ้ม เลยชอบไปดูของจริงมากกว่า...” (มิน, 
สัมภาษณ์) 
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“...ชอปปิงท้ังออนไลน์และไปดูของจริง” (ทับทิม, สัมภาษณ์) 
 การวาดรูป ฟังเพลง  

“วาดรูป วาดทุกอย่างท่ีอยากวาด บางทีก็วาดตุ๊กตาท่ีห้อง วาดดอกไม้ การ์ตูน หรือ
บางทีก็วาดห้องนอนตัวเอง หรือไม่ก็วาดรูปท่ีไปเท่ียวแล้วชอบมาก ๆ ...ชอบเปิด
เพลงฟัง แนวเพลงแจ๊สบ้าง ดิสนีย์บ้าง แต่จะฟังพวกเพลงสากลเบา ๆ อะคูสติก
(Acoustic) ไรงี้ ระหว่างท่ีวาดรูปหรืออ่านหนังสือ” (วี, สัมภาษณ์) 

 การตัดต่อวิดีโอ (VDO) โดยจะเอาคลิปท่ีถ่ายตอนไปท่องเท่ียวมาตัดต่อเวลาว่าง ๆ  
“ตัดต่อวิดโีอ เอาคลิปท่ีถ่ายตอนไปเท่ียวมานั่งตัดต่อ คือตอนไปเท่ียวชอบถ่าย วิดโีอ 
มากกว่าถ่ายภาพ เพราะว่าเก็บรายละเอียดได้มากกว่า แต่หลังจากกลับมาแล้วก็
ไม่ได้รีบท า ไว้ว่าง ๆ ก็ค่อยเอาคลิปมานั่งดูแล้วก็ตัดต่อเอาสนุก ๆ ...ชอบถ่ายรูป...” 
(ทับทิม, สัมภาษณ์) 

 และการถ่ายรูป เพื่อเก็บไว้ดู ลงรูปบนเฟซบุ๊ก อินสตาแกรมเป็นหลักฐานว่าได้ไปเท่ียวที่นี่จริง
หากมีคนถาม และขายในเว็บไซต์ขายภาพอย่างชัตเตอร์สต็อก (Shutterstock) ซึ่งจะศึกษาเรื่องกล้อง
และเลนส์ เพื่อหาคุณสมบัติของกล้องท่ีเหมาะสมต่อการใช้งานของตนเองด้วย 

“ชอบถ่ายรูป ชอบถ่ายเก็บไว้ ไม่ได้จะเอาไปอวดใคร โดยเฉพาะเวลาไปเท่ียว เอาไว้
กลับมาดูวันหลัง หรือแบบเจอญาติ จะได้มีรูปเป็นหลักฐานว่าเคยไปท่ีนั้น ท่ีนี่แล้ว
จริง ๆ แต่แนวข า ไว้คุยกับสนุก ๆ แล้วก็กันลืมด้วยว่าเราเคยไปไหนท าอะไรมาแล้ว
บ้าง” (แฟร์, สัมภาษณ์) 
“ชอบถ่ายรูป ซื้อกล้อง ซื้อเลนส์ท่ีเหมาะกับการไปถ่ายท่ีเท่ียวต่าง ๆ อยากไปท่ีท่ี
ถ่ายรูปสวย ๆ แปลก ๆ ส่วนใหญ่ก็ถ่ายเก็บไว้ดู ไม่ค่อยได้ลงรูปในโซเชียล เอาไว้ดู
ตอนเบ่ือ ๆ มากกว่า ไม่ก็เอามาแต่งรูปบ้าง...” (มิน, สัมภาษณ์) 
“ต้ังแต่ไปเท่ียวช่วง 2 ปีมานี้ ก็ชอบถ่ายรูป สนใจเรื่องกล้อง หาซื้อกล้อง หาเลนส์ท่ี
เหมาะกับไปถ่ายรูปเวลาเท่ียว ตอนหลังถ่ายรูปนอกจากลงอัปลงเฟซบุ๊ก  ไอจีแล้ว
ลองเอาลงขายตามเว็บไซต์ชัตเตอร์สต็อก เพิ่งลองลงดู ขายออกไป 1 รูป ไม่ถึง 1 
ดอลล่าร์เลยแต่ก็ดีใจ ถ้าไปไหนท าอะไรอีกก็ถ่ายอัปลงเรื่อย ๆ” (จูน, สัมภาษณ์) 
 

3.2 ด้านความสนใจ 
 3.2.1 การพักผ่อนหย่อนใจ 

การพักผ่อนคือการนอนอยู่บ้านตัดขาดจากผู้อื่น โดยเฉพาะเรื่องงานและโลกออนไลน์  
“การพักผ่อนท่ีแท้จริงคือการนอน” (ติณ, สัมภาษณ์) 
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“...แต่ถ้าเหนื่อยมาก ก็พักผ่อนคือการนอน” (วี, สัมภาษณ์) 
“การพักผ่อนอยู่บ้าน นอนโง่ ๆ ไม่อ่านอีเมล์ ไม่รับโทรศัพท์ ไม่รับโทรศัพท์จากคนท่ี
ท างานเพราะงานท่ีท ามีส่วนงานท่ีต้องเข้างานเสาร์อาทิตย์ บางครั้งมีปัญหาก็จะ
ติดต่อมาเพื่อให้เข้าออฟฟิศไปแก้ไข” (ลิน, สัมภาษณ์) 
“ชอบใช้ชีวิตช้า ๆ ตัดขาดจากออนไลน์...” (มุก, สัมภาษณ์) 

 การอ่านนิยาย เรื่องท่ีสนใจจากหนังสือและอินเทอร์เน็ต ดูซีรีส์และภาพยนตร์ต่าง ๆ จาก
เว็บไซต์ยูทูปหรือช่องทางอื่นท่ีสามารถดูท่ีบ้านหรือท่ีพักอาศัยได้   

“...อยู่บ้าน อ่านหนังสือท่องเท่ียว พวกแนวสารคดี แชร์ประสบการณ์ท่องเท่ียว 
อย่างพ็อกเก็ตบุ๊กของนักท่องเท่ียว อยากรู้ว่าเค้าไปเท่ียวแล้วเจอประสบการณ์อะไร 
เป็นยังไงบ้าง เผ่ือว่าวันหนึ่งจะมีโอกาสได้ไปบ้าง จะได้เอาประสบการณ์ท่ีเค้าและ
เรามาเปรียบเทียบกัน หรือถ้าเป็นเรื่องท่ีต้องระวัง ไม่ดี ก็จะได้เตรียมใจไว้...ชอบ
อ่านหนังสือมากกว่าอ่านในอินเทอร์เน็ต...ดูซีรีส์ฝรั่ง ก็ทุกแนว สืบสวนสอบสวนจะ
ชอบเป็นพิเศษ หรือแฟนตาซีก็ได้ แต่ไม่ชอบแนวผี ๆ...” (มุก, สัมภาษณ์) 
“การพักผ่อนมี 2 อย่าง อย่างแรกคืออยู่บ้าน ดูซีรีส์ ทาง ยูทูป  เลือกจากซีรีส์ดัง ๆ 
ส่วนใหญ่จะเป็นของฝรั่งมากกว่า แต่เกาหลีก็ดูด้วย อ่านหนังสือพวกนิยาย ไม่ค่อยได้
อ่านจากอินเทอร์เน็ต...” (เดีย, สัมภาษณ์) 
“นอน ดูหนังในห้อง...” (กวาง, สัมภาษณ์) 
 “… อ่านนิยายจากอินเทอร์เน็ต…เว็บฯ เด็กดี...อ่านจากมือถือ ส่วนใหญ่เป็น
นักเขียนท่ัวไป (นักเขียนสมัครเล่น, ผู้วิจัย) ไม่ได้มีผลงานตีพิมพ์หรือเป็นนักเขียนโด่ง
ดังอะไร หนังสือก็มีบ้างถ้าน้อง ๆ ซื้อมา ท่ีอ่านเป็นของนารา จะอ่านแนวโรแมนติก
คอมมาด้ีมากกว่าพวกแนวสืบสวน” (แฟร์, สัมภาษณ์)  

การดื่มเบียร์ท่ีบ้านหรือท่ีพักอาศัย 
“...บางทีก็อยู่บ้านนั่งกินเบียร์ ชิลๆ” (ดิว, สัมภาษณ์) 

 การคุยกับเพื่อนผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และการติดตามความเคล่ือนไหวของสังคมผ่านส่ือ
ออนไลน์  

 “เล่นมือถือ คุยกับเพื่อน เล่นเฟซบุ๊ก …” (แฟร์, สัมภาษณ์)  
“....การพักผ่อน ก็จะอยู่กับมือถือซะส่วนใหญ่ เล่นโซเชียล เปิดอินสตาแกรมดูรูปไป
เรื่อย พวกดารา หรืออ่านข่าวดาราท่ีก าลังดัง ๆ” (แอน, สัมภาษณ์) 
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การหาข้อมูลเรื่องท่ีสนใจ เช่น การแต่งหน้า เครื่องส าอาง วิธีการบ ารุงผิวหน้าไม่ให้แก่ก่อนวัย
อันควร 

“ชอบหาไรดูหรือรีวิวที่เกี่ยวกับการแต่งหน้า ค้นหาเครื่องส าอาง ครีมบ ารุงผิวท่ีท า
ให้หน้าตึง ๆ ไม่เห่ียว…” (มิน, สัมภาษณ์) 

 การท างานบ้าน แม้ว่าจะเหนื่อย แต่การท่ีเห็นบ้านท่ีเป็นท่ีอยู่สะอาดก็มีความสุข 
“การอยู่บ้าน ท าอะไรก็ได้...ท างานบ้านแม้จะเป็นหน้าท่ีแต่เมื่อท าเสร็จเราก็มี
ความสุขท่ีบ้านเราสะอาดเป็นระเบียบ เป็นความภูมิใจอย่างหนึ่ง...จะไม่ชอบการ
ออกไปข้างนอก เพราะไม่ใช่การพักผ่อน” (ฝน, สัมภาษณ์) 

 การออกก าลังกาย  
  “…ออกก าลังกายบ้าง...” (มุก, สัมภาษณ์) 
 การชอปปิงท่ีห้างสรรพสินค้าและตลาดนัด มีท้ังการซื้อจริงและการไปเดินดูสินค้าต่าง ๆ  

“...เดินห้างแบบวินโดว์ ชอปปิง (Window shopping)...” (ดิว, สัมภาษณ์) 
“...การชอปปิงเดินห้างเป็นการพักผ่อน” (จูน, สัมภาษณ์) 
“การชอปปิงอาจจะมีหรือไม่มีของท่ีอยากซื้อ แต่แค่อยากออกจากบ้านเท่านั้ น  
แต่ไม่ใช่ไปห้าง ชอบไปเดินแนวมาร์เก็ต (Market) มากกว่าอย่างเจเจ มีเพื่อนหรือ
คนเดียวก็ได้แล้วแต่จังหวะว่าตอนท่ีอยากไปมีคนไปด้วยไหม ถ้าไม่มีก็ไปเดินคนเดียว
ได้” (มุก, สัมภาษณ์) 
“...เดินห้างแต่ไม่ได้ซื้ออะไร ถ้าไม่ได้มีลิสต์ (List) รายการท่ีต้องซื้ออยู่แล้ว... 
การชอปปิงคือการพักผ่อน” (จูน, สัมภาษณ์) 

 การเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือสังคมในด้านส่ิงแวดล้อม 
“...คือออกไปเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือสังคมแนวช่วยสร้างฝาย รักษาส่ิงแวดล้อม...
อยากออกไปเอง แม้ว่าจะเหนื่อยแต่ก็เป็นการพักผ่อน...” (โฟม, สัมภาษณ์)  

การนัดเพื่อนท่ีคาเฟ่หรือร้านอาหารท่ีบรรยากาศดี ๆ เพื่อพูดคุยเรื่องราวต่าง ๆ ของเพื่อน 
“...แต่บางทีก็มีชวนเพื่อนหรือน้องไปกินร้านอาหารหรือคาเฟ่ท่ีปักหมุดไว้ (เจอรีวิว
ในเฟซบุ๊กก็บันทึกไว้ เมื่อมีโอกาสก็ไปตามท่ีสนใจ, ผู้วิจัย)” (กวาง, สัมภาษณ์) 
“ออกไปแฮงเอาท์ (Hang Out) กับเพื่อน เพราะการนอนเฉย ๆ ไม่ใช่การพักผ่อน 
ต้องการไปคาเฟ่ กินกาแฟอร่อย ๆ กินอะไรอร่อย อยู่ในบรรยากาศเย็น ๆ เปิดแอร์ 
มีเพลงคลอชิล ๆ มีเสียงคนคุย ชอบดูคนอื่นว่าเค้าท าอะไรกัน ไปนั่งอ่านหนังสือ 
เล่นเน็ตในร้านกาแฟ...” (วี, สัมภาษณ์) 
“การไม่ต้องต่ืนเช้า...แฮงเอาท์กับเพื่อน...” (ดิว, สัมภาษณ์) 
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“นัดเจอเพื่อน แฮงเอาท์ ได้คุยสารทุกข์สุขดิบ บันเทิงและผ่อนคลายใจไปพร้อมกัน
...อยากเล่นกับเด็ก เล่นกับลูกเพื่อน” (ติณ, สัมภาษณ์) 
“เวลาว่างชอบไปแฮงเอาท์กับเพื่อน...เฟรนด์ เทอราพี (Friend therapy)…เน้น
ร้านอาหารท่ีบรรยากาศดี ชอบไปด่ืมไวน์นั่งเม้าท์มอยกัน...” (ทับทิม, สัมภาษณ์) 
“...อีกอย่างคือการออกจากบ้านไปแฮงเอาท์กับเพื่อนเดินเท่ียวบ้าง นั่งคาเฟ่คุยกัน
เรื่อยเปื่อย หรือร้านอาหารแล้วแต่ว่าไปกับใคร แต่ไม่ค่อยชอบออกไปไหนคนเดียว” 
(เดีย, สัมภาษณ์) 

 บางครั้ง การนัดเจอเพื่อนจะเกิดขึ้นเมื่อมีคนชวนออกไป ไม่ได้เป็นคนชวน 
 “...แฮงเอาท์กับเพื่อน ซึ่งจะเป็นเพื่อนชวน ไม่ค่อยคิดออกไปเอง...ไม่งั้นก็จะนอน
เฉย ๆ อยู่บ้าน” (โฟม, สัมภาษณ์)  

 นอกจากนี้ยังผู้ช่ืนชอบการไปนั่งคาเฟ่หรือกินข้าวที่ห้างสรรพสินค้าคนเดียว โดยจะไปนั่งดูวิถี
ชีวิตของคนอื่น ถ่ายรูปบ้าง หรือหาอะไรบ้างอย่างท าคนเดียวอย่างการนั่งรถเมล์  

“ชอบหาคาเฟ่สวย ๆ ...ไปคนเดียวก็ได้ เน้นท่ีท่ีรีวิวว่าชาเย็นอร่อย ชอบกินชาเย็น 
คนอื่นไปอาจจะเพราะกาเฟ แต่พี่ไม่กินกาแฟ เลยหาร้านท่ีมีชาเย็นและบรรยากาศดี 
ถ่ายรูปสวย ๆ...หรือท าอะไรท่ีท าไปคนเดียวได้ อย่างสมมติว่า วันนี้ว่าง เป็นวัน
พักผ่อน เกิดอยากไปเจเจ ก็นั่งรถเมล์ออกไปคนเดียว บางทีก็นั่งรถเมล์เล่น ไม่ได้จะ
ไปไหน” (ต่ัม, สัมภาษณ์) 
“การพักผ่อนไม่ใช่การอยู่เฉย ๆ แต่ชอบหาคาเฟ่ไปนั่งเพื่อไปดูโมเมนต์ของคนท่ีเดิน 
ดูวิถีชีวิตของคนอื่นในร้าน ออกไปเดินห้าง หรือบางทีก็นั่งรถเมล์เล่น...ท าคนเดียว...
ไม่ชอบอยู่ในห้องส่ีเหล่ียม ชอบแอคทีวิต้ี (Activity) ท่ีไม่ใช่เรื่องงาน” (กระแต, 
สัมภาษณ์) 
“...ส่วนคาเฟ่จะชอบเวลาอยู่คนเดียว ไปหาอินสไปเรชันหรือไม่ก็นั่งเรื่อยเป่ือย มอง
คนอื่น ๆ ท่ีมานั่งในร้านไปเรื่อย” (ทับทิม, สัมภาษณ์) 
“กินข้าวบ้าง...ชอบกินข้าวคนเดียวที่ห้างฯ...” (จูน, สัมภาษณ์) 

 การท่องเท่ียวคือการพักผ่อน เพราะได้ไปยังสถานท่ีท่ีไม่คุ้นเคยเกิดความต่ืนเต้น เป็นการ
พักผ่อนด้านจิตใจมากกว่าร่างกาย  

 “การท่องเท่ียวคือการพักผ่อน แต่ถ้าไม่มีเวลามากนัก ก็ออกไปกินข้าวกับเพื่อนบ้าง 
ส่วนครอบครัวก็ปกติก็กินอยู่แล้ว เลยไม่ได้พิเศษอะไร” (นุ่น, สัมภาษณ์) 
“การได้ไปในท่ีท่ีไม่คุ้นเคย เจอส่ิงน่าต่ืนเต้น การไปเท่ียวคือการพักผ่อน เพราะ
ต้องการพักผ่อนทางด้านจิตใจมากกว่าทางร่างกาย” (วิ, สัมภาษณ์) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

110 
 

 

 

 แต่มีผู้ท่ีคิดว่าการท่องเท่ียวไม่ใช่การพักผ่อนเช่นกัน 
“แต่การไปเท่ียวไม่ ใช่การพักผ่อน...ชอปปิง เดินห้างเป็นการพักผ่อน ” (จูน , 
สัมภาษณ์) 

 3.2.2 องค์ประกอบของความส าเร็จ 
 ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานของตนเอง 

“ระยะใกล้ได้เรียนจบปริญญาโทจากต่างประเทศโดยได้ทุน ส่วนระยะไกลเรื่อง
หน้าท่ีการงานได้เป็นระดับไดเรกเตอร์ (Director) ของแบรนด์ดังระดับโลกพูดช่ือ
แล้วรู้จัก อยู่ต่างประเทศ ดูท้ังหมดของแถบเอเซีย ยิ่งใหญ่มากและมีแฟน แต่งงานมี
สามี ครอบครัวดี ไม่ทะเลาะ ไม่วุ่นวาย ไม่มีปัญหาชีวิต ไม่นอกใจ ไม่ต้องรวยมาก  
มีลูกหรือไม่มีค่อยว่ากันตอนมีผู้ชาย และท่ีสุดของความส าเร็จคือ น้ าหนักลดไป
เหมือนมัธยมต้น แก่แล้วหน้าตึงหุ่นดี ถือว่าส าเร็จมากในชีวิต  ส่วนถ้าเรื่องเท่ียว
อยากไปรถไฟทรานส์ไซบีเรียเพราะตอนเด็กดูไทยพีบีเอส (Thai PBS) สารคดีเรื่อง
เส้นทางสายไหม สารคดีท่ีดูเป็นปี ไปจากจีนไปถึงอินเดีย ดูไปแต่ละตอนหน้าคน
เปล่ียน สถานท่ีก็เปล่ียนไปเรื่อย ๆ มีความมหัศจรรย์มาก มันหลากหลายมาก ท้ัง
ทะเลทราย มีความโลคัลมาก อาจเพราะพื้นฐานเวลาปิดเทอมกลับต่างจังหวัด แล้ว
สุขภาพจิตดี แล้วเท่ียวเนี่ย ไม่ชอบเมือง มันเหนื่อย เลยชอบไปชนบท เพราะมัน
สบายใจดี แม้ว่าจะโดนหลอกบ้าง” (มิน, สัมภาษณ์)  
“มีหน้าท่ีการงานมั่นคง อยู่ในจุดท่ีคนยอมรับ” (มุก, สัมภาษณ์) 
“ก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน” (ลิน, สัมภาษณ์) 
“มีธุรกิจเป็นของตัวเอง” (นุ่น, สัมภาษณ์) 

 ความสามารถท่ีจะเล้ียงครอบครัวให้มีความสุข ความสบายและไม่ล าบาก 
“งานการมั่นคงสามารถเล้ียงครอบครัวให้สุขสบายขึ้น มีเงินมากกว่านี้ อยากให้
ครอบครัวสบายมากกว่านี้” (โฟม, สัมภาษณ์) 
“งานท่ีท าสามารถพาท่ีบ้านไปเท่ียวได้อย่างสบายใจ คือ งานมั่นคง รายได้ดี จนมี
เงินเหลือพอท่ีจะไปพักผ่อนได้อย่างสบายใจ” (แฟร์, สัมภาษณ์) 
“ครอบครัวมีความสุข สามารถดูแลพ่อแม่ได้” (ดิว, สัมภาษณ์) 
“มีเงิน ไม่ท าให้พ่อแม่ล าบาก...โดยหน้าท่ีการงานไม่ต้องสูง...ท างานท่ีเรามีความสุข 
ได้เงินเดือนดี มีเงินใช้ ชีวิตไม่ล าบาก ดูแลพ่อแม่ได้ ไม่ต้องไปขอพ่อแม่ใช้ อยากซื้อ
อะไรก็ซื้อได้...มีความสุขในชีวิต สบายใจ สามารถด ารงชีวิตได้โดยไม่ล าบาก ” 
(ทับทิม, สัมภาษณ์) 
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“การงานมั่นคง มีครอบครัวที่ดี เล้ียงดูพ่อแม่ได้” (จูน, สัมภาษณ์) 
การมีความสุขจากส่ิงท่ีตัวเองท าโดยไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่น 

“อยู่กับตัวเองแล้วมีความสุขได้...สามารถมีความสุขได้กับส่ิงเล็ก ๆ หรือส่ิงท่ีท าได้…
ไม่เอาความสุขไปผูกกับอย่างอื่น อยู่คนเดียวเงียบ  ๆ แล้วมีความสุขได้ สร้าง
ความสุขจากตัวเอง จากส่ิงท่ีเราท า ไม่ต้องไปพึ่งพาส่ิงอื่น” (ฝน, สัมภาษณ์) 
“ท าแต่ละวันให้จบก็พอแล้ว รับผิดชอบหน้าท่ีเรา ท าให้มันจบเป็นเรื่อง ๆ และหา
อะไรท าท่ีท าให้เราเก่งกว่าเดิม...มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีและหาทางพัฒนา
ตนเอง” (กวาง, สัมภาษณ์) 

ความสมดุลของชีวิตส่วนตัวและหน้าท่ีการงาน  
“Work Life Balance ท าชีวิตให้สมดุล ร่างกาย จิตใจ การท างาน เพื่อน ครอบครัว
การจัดสรรเวลาทุกอย่างให้ได้ในเวลาท่ีเหมาะสม” (ติณ, สัมภาษณ์) 
“...Work Life Balance ท่ีดี มีสมดุลในการท างาน สามารถดูแลพ่อแม่ได้ ได้ใช้ชีวิต
แบบนี้คือชีวิตท่ีโอเค” (ต๋ัม, สัมภาษณ์) 
“อยากมีเวลา...มีเงินพอท่ีจะเอาเงินไปท าอะไรท่ีชอบได้...มีเงิน มีเวลา เพื่อท าในส่ิง
ท่ีชอบ...มีเวลาท าในส่ิงท่ีชอบ” (เดีย, สัมภาษณ์) 

 การแต่งงานและสร้างครอบครัวของตนเองให้อบอุ่น  
“วางแผนแต่งงาน มองเรื่องครอบครัวมานานแล้ว ต้ังแต่มีแฟนคนแรก มีความรู้สึก
ว่า ความส าเร็จของทุกอย่างคือ การมีครอบครัว เพราะท่ีบ้านเป็นครอบครัวที่อบอุ่น 
ก็เลยมองว่า อยากท าอะไรท่ีเป็นแบบนี้บ้าง...” (แอน, สัมภาษณ์) 

 การท าประโยชน์เพื่อสังคม โดยท่ีตัวเองไม่ล าบากท่ีจะท า 
“ตอนนี้ยังไม่ส าเร็จ มีความสับสน เราขาดความภูมิใจในตัวเอง ด้วยงานท่ีท า...ไม่
ภูมิใจในอาชีพท่ีท า ไม่เห็นได้สร้างประโยชน์ให้กับสังคมไทยเลย...ไม่ได้ออกไปท า
อะไรดี ๆ ให้สังคมเลย แต่เราจะท าแบบนั้นได้เราก็ต้องไม่ล าบากเกินไป เราต้องมี
มากพอท่ีจะช่วยเหลือคนอื่นโดยท่ีเราไม่ล าบาก” (วี, สัมภาษณ์) 

การไปท่องเท่ียวให้มากท่ีสุดคือความส าเร็จของชีวิต  
  “การไปเท่ียวให้ได้เยอะท่ีสุด ตราบเท่าท่ีชีวิตนี้จะสามารถไปได้” (วิ, สัมภาษณ์) 
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3.3 ด้านความคิดเห็นท่ีมีต่อตนเองและส่ิงรอบข้าง 
3.3.1 องค์ประกอบของตัวเอง 
ชอบเรียนรู้ด้วยตัวเองผ่านการลงมือท า อยากลองผิดลองถูกด้วยตนเอง ไม่เช่ือคนอื่น แต่หาก

ท าแล้วผิดพลาดก็พร้อมรับผิดชอบในการกระท าของตนเอง รวมถึงต้องการปรับปรุงตนเองให้ดีขึ้น
ตลอดเวลา 

“ชอบรู้ด้วยตัวเอง ผ่านการลงมือท า อยากลองผิดลองถูกด้วยตนเอง ไม่ เช่ือคนอื่น 
ใช้แค่ว่าเอาของคนอื่นเป็นข้อมูลแล้วลองท าด้วยตนเอง แต่ถ้าท าแล้วผิดก็รับผิดชอบ 
เรียนรู้ด้วยตนเอง Learning by doing แต่ถ้าไม่ท าอะไร ก็จะไม่ท าเลย ในเรื่องท่ีไม่
สนใจ ก็จะไม่ได้อยากลองผิดลองถูก” (วิ, สัมภาษณ์) 
“คนไม่ยอมแพ้อะไรง่าย ๆ มีใครต าหนิก็จะหาทางชนะค าต าหนิเหล่านั้น จะหาทาง
พัฒนาตัวเอง ชอบอะไรท่ีท้าทายเพราะถ้าเราท าได้ก็คือเก่งขึ้น และเช่ือว่าทุกอย่าง
เป็นไปได้ถ้าพยายาม” (กระแต, สัมภาษณ์) 
“เป็นคนมีศักยภาพ แต่ไม่ค่อยพยายามเท่าไร ยังมีอะไรต้องรู้อีกเยอะ หมายถึงด้าน
งาน ส่วนวัฒนธรรมจากเท่ียวเป็นแค่ส่วนเสริมเฉย ๆ ให้ความส าคัญเรื่องงาน ภาษา 
ดิจิทัล เรื่องงานวิจัย แต่เท่ียวคือรู้ก็ดี” (มิน, สัมภาษณ์) 
“ชอบเรียนรู้โดยเฉพาะเรียนรู้ว่าตัวเองเป็นคนยังไง อยากปรับปรุงตัวเองให้ดีขึ้น 
อยากปรับปรุงตัวเองตลอดเวลา...โดยจะรู้ตัวเองตอนออกเดินทางท่องเท่ียว ไปรู้
ข้อเสียของตัวเองจากท่ีตัวเองท าตอนเท่ียว หรือจากท่ีเห็นเพื่อนร่วมทางท า ก็จะ
สะท้อนมาท่ีตัวเอง ท าให้เข้าใจตัวเองมากขึ้น และปรับปรุงตัวเอง” (ทับทิม , 
สัมภาษณ์) 
“...หาอะไรท าท่ีท าให้ตัวเองเก่งกว่าเดิม” (กวาง, สัมภาษณ์) 

 รับผิดชอบในหน้าท่ีของตนเอง 
“รับผิดชอบหน้าท่ีของตัวเอง ท าให้มันจบเป็นเรื่อง ๆ อย่าง ๆ ท าแต่ละวันให้จบ
พอแล้ว...” (กวาง, สัมภาษณ์) 

 จัดการปัญหาต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง 
“...จัดการปัญหาต่าง ๆ ได้ เพราะคิดว่าทุกปัญหามีทางแก้ แค่เราลงมือท า” (ติณ, 
สัมภาษณ์) 
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 เป็นท่ีพึ่งพาและได้รับความไว้ใจจากผู้อื่น 
“...เป็นท่ีพึ่งให้คนอื่นได้ จากท่ีเพื่อนจะโทรหาเราเวลาทะเลาะกับแฟน มีปัญหาท่ี
ท างาน ขอค าปรึกษาต่าง ๆ จากเรา และก็ไว้ใจเล่าเรื่องส่วนตัวให้ฟัง...เป็นมาต้ังแต่
สมัยเรียนมัธยม เพื่อนทุกท่ี ท่ีท างานก็ด้วย...” (ติณ, สัมภาษณ์) 

คิดมาก ขี้กังวล และคิดแทนผู้อื่น  
“เป็นคนท่ีคิดมาก มโน แล้วก็ใจอ่อน ขี้สงสาร คิดมากทุกอย่าง คิดมั่วซั่วไปหมด 
เช่น มีอะไรมากระทบ ก็จะรู้สึกว่า ท าไมเป็นแบบนี้ ท าไมต้องเกิดอย่างนี้ ท้ังท่ีจริงไม่
ต้องคิดก็ได้...มีผลต่อการใช้ชีวิตมาก เหมือนชีวิตยังไม่มีความสุข เหมือนว่าเรายังไม่
เป็นตัวของตัวเอง ทุกวันนี้คิดว่า การเป็นคนประมาณนี้ มันใช่เราหรือเปล่า เป็น
ค าถามท่ีตีกลับไปว่า ท าให้เราอยู่กับครอบครัวมากกว่าเพื่อน เพราะอยู่กับเพื่อน เรา
ก็เหมือนยังไม่เป็นตัวเรา เช่น พอไม่อยากคุย ก็กลัวเพื่อนจะคิดมาก ว่าเราเป็นยังไง” 
(แอน, สัมภาษณ์) 
“เป็นคนเซนซิทีฟ (Sensitive) คิดมากทุกเรื่อง โดยเฉพาะคนรอบข้าง ชอบคิดแทน
คนอื่น ไม่ได้คิดมากเรื่องงานแต่คิดมากเรื่องความสัมพันธ์กับคนอื่น ” (เดีย , 
สัมภาษณ์) 

มองโลกในแง่ดี คิดว่าไม่น่าเกิดเรื่องเลวร้ายข้ึนกับตนเองได้ง่าย ๆ  
“มองโลกในแง่ดี มองโลกในแง่บวก...” (ติณ, สัมภาษณ์) 
“ใจดี คือ เราจะปล่อยผ่านอะไรท่ียอมได้ก็ยอม ไม่ตบตีกับใคร ยอมคน...แต่ถ้ามา
ละเมิดแบบจงใจจะไม่ยอม...มองโลกในแง่ดี โดยการมองคนอื่นในแง่ดี เพราะเรา
มองว่าทุกคนมีหลายมุม พยายามคิดว่าถ้าเราเป็นเค้าเราจะท าอย่างไร เราเลยไม่
ค่อยอะไรกับใครเท่าไร ซึ่งก็มีผลต่อการไปเท่ียวด้วย การท่ีเรามองโลกในแง่ดี เราก็
จะกล้าไปไหนมาไหน เพราะเราจะคิดว่าไม่น่าเป็นอะไรหรอก กล้าจะไปเท่ียวคน
เดียว หรือกิจกรรมท่ีเส่ียง ๆ แต่ก็ยังกังวัลเรื่องความปลอดภัยอยู่ด้วย...ถ้ามองโลกใน
แง่ดีเกินไปเราจะถูกหลอกง่ายหรือเปล่า แต่พอมองโลกในแง่ดี เราก็จะคิดว่าไม่น่า
เกิดเรื่องเลวร้ายข้ึนกับเรา” (วี, สัมภาษณ์) 

มองโลกในแง่ร้าย โดยคิดว่าคนอื่นมีเจตนาไม่ดีกับตนเอง 
“เอาแต่ใจตัวเอง มองโลกในแง่ร้าย ไม่โลกสวย ส่งผลต่อการไปเท่ียว คือ หงุดหงิด
ง่าย เจออะไรไม่ถูกใจ คนอื่นมองว่าไม่ต้ังใจ แต่พี่คือ จะไม่ต้ังใจได้ยังไง อารมณ์ก็จะ
หงุดหงิด ก็จะท าให้สถานการณ์ตึงเครียด ไม่สามารถปล่อยวางได้...เช่น ร้านอาหาร
นี้อยากไปมาก แต่โต๊ะท่ีมาหลังได้ส่ังก่อนก็จะไม่พอใจ ออกจากร้านไปเลย เพื่อนจะ
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บอกว่า เค้าไม่ได้ต้ังใจ ลูกค้าเยอะ อาจจะพลาด แต่พี่กลับคิดว่า ท าไมจะไม่ต้ังใจ  
ก็จะไม่กิน ออกไปเลย...มองแง่ลบ มองว่าเค้าต้ังใจ จงใจ ไอนี่มันร้าย แต่คนอื่นมอง
ว่าเด็กไม่ได้ต้ังใจ ส่วนท่ีเอาแต่ใจ...ถ้าพี่ไม่อยากไปกับใคร แล้วมีคนนั้นไปด้วย พี่ก็
แยกตัวมาคนเดียวปล่อยคนอื่นไปด้วยกัน...หรือไปกินข้าวกับครอบครัวแล้วคนเยอะ 
หาท่ีจอดไม่ได้ ก็วนรถออกเลย ไม่หาท่ีจอด...ไม่คิดถึงคนอื่นว่าเค้าจะกินไหม หรือ
คิดถึงเพื่อนว่า เค้าอยากให้ไป แต่เราก็จะแบบไม่กิน ไม่ไป” (ต๋ัม, สัมภาษณ์) 

ง่าย ๆ อะไรก็ได้ แต่ห้ามเกินจุดท่ียอมรับ เป็นคนท่ีท าตามความต้องการคนอื่น หากความ
ต้องการนั้นไม่ท าให้ตนเองเดือดร้อน 

“เป็นคนง่าย ๆ อะไรก็ได้ แต่บางอย่างท่ีให้ความส าคัญก็จะไม่ปล่อยง่าย ๆ เช่น งาน 
ถ้าไม่โอเคก็ต้องแก้ แต่อย่างอื่นก็ง่าย ๆ ปลง ๆ ปล่อยวาง ไม่เก็บอะไรมาคิดมาก ไม่
ค่อยแคร์โลก ไม่ได้สนใจอะไรมากเท่าไรแต่ก็ไม่ได้มั่นใจในตัวเอง” (ดิว, สัมภาษณ์) 
“อี.คิว. (E.Q.) ดี ควมคุมอารมณ์ตัวเองได้ ไม่รู้สึกว่าตัวเองมีปัญหากับใคร สามารถ
อยูไ่ด้กับทุกคน” (ลิน, สัมภาษณ์) 
“คนง่าย ๆ อะไรก็ได้ ไม่เรื่องมาก ต่างจากคนอื่นท่ีจะท าอะไรทีต้องมีเงื่อนไข แต่พี่
ถ้าไม่โอเคก็ไม่ได้จะไปขัดใคร เราก็หาทางท่ีเราใช้ชีวิตร่วมกันได้...ไม่ถึงขนาดยอมคน 
มีขีดจ ากัดของการยอมรับ แค่ไม่มาท าให้เราเดือดร้อน” (นุ่น, สัมภาษณ์) 
“เฉย ๆ อะไรก็ได้ ไม่ได้มีอะไร” (แฟร์, สัมภาษณ์) 

 ขี้เกียจ ไม่มีความกระตือรือร้น 
“เนือย ๆ ขี้เกียจ อะไรก็ได้” (โฟม, สัมภาษณ์) 
“ขี้เกียจ รู้ว่าต้องท าอะไรแต่ท าไม่ได้ อย่างท่ีจะสอบในอีกไม่กี่สัปดาห์ก็ยังไม่อ่าน” 
(จูน, สัมภาษณ์) 

ท าทุกอย่างตามความต้องการของตนเอง 
“คิดว่าเป็นไบโพลาร์ (Bipolar) คือท าอะไรท าสุด แต่ถ้าไม่ท าก็ปล่อยไปเลย แต่ผ่าน
ไปสักพักก็กลับไปท าใหม่ อย่างตอนเรียนปริญญาโทท าธีสิส (Thesis) ถึงจุดท่ีไม่ไหว
แล้ว เลยปล่อยไปเลยเป็นปีแล้วนึกได้ก็กลับไปต้ังใจท าให้เสร็จภายใน 7 เดือน...ชอบ
ท าตามใจตัวเอง เอาแต่ใจ” (ฝน, สัมภาษณ์) 
“เป็นคนตรง ๆ ชอบก็ชอบ ไม่ไปก็คือไม่ไป จะไม่ชอบการตอบท่ีให้ความหวังคนอื่น 
เช่น เด๋ียวดูก่อน ไม่แน่ใจ เด๋ียวบอกอีกทีนะ เป็นต้น พูดตามความคิดของตัวเอง ไม่
จ าเป็นต้องเก็บ อะไรถูกก็ว่าไปตามนั้น...รู้ความต้องการของตัวเอง ไม่ฝืนท าในส่ิงท่ี
ไม่อยากท า” (มุก, สัมภาษณ์) 
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3.3.2 เศรษฐกิจ  
การท่ีเศรษฐกิจดีหรือไม่ ดี มีผลต่อรูปแบบการใช้ชีวิต คือ จะมีพฤติกรรมการใช้เงิน

เปล่ียนแปลงไปตามเศรษฐกิจ เช่น เศรษฐกิจไม่ดีก็จะประหยัดเงินมากขึ้น ลดรายจ่ายท่ีไม่จ าเป็นลง 
อาทิ ไปเท่ียวน้อยลง ซื้อของท่ีต้องการลดลง หรือหันมาประหยัดเพื่อให้มีเงินเก็บมากขึ้น  

“ตอนนี้ เศรษฐกิจแย่ลงกว่า 5 ปี ท่ีแล้ว แต่ก่อนไปเท่ียวบ่อยกว่านี้  ไม่ ได้ให้
ความส าคัญเกี่ยวกับการเก็บเงินเท่าไร ไปเท่ียวบ่อยมาก แต่ตอนนี้ของแพงขึ้นมาก 
เศรษฐกิจแย่ ควรจะเก็บเงินมากขึ้น มีเงินสดในมือมากขึ้น ไปเท่ียวน้อยลง อยากไป
เท่ียวอยู่แต่ก็คิดถึงเงินเก็บก่อน  (ต๋ัม, สัมภาษณ์) 
“มีผลกระทบ...ถ้าเศรษฐกิจไม่ดีก็อยากเก็บเงิน ถ้าของแพงขึ้นก็อยากประหยัดเงิน
ในมือ เปล่ียนแปลงการใช้ชีวิต...เศรษฐกิจไม่ดีแสดงว่าเงินในมือจะมีค่าน้อยลงก็จะมี
ผลต่อการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ เรื่องเท่ียวก็ด้วย ก็เท่ียวน้อยลง” (เดีย, สัมภาษณ์)  
“มีผล ถ้าเศรษฐกิจดี ค้าขายคล่อง ก็จะใช้จ่ายอย่างมั่นใจ ไปเท่ียวอย่างสบายใจ แต่
ถ้าเศรษฐกิจไม่ดีก็จะงดเท่ียว ลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ หันมาเก็บเงินมากขึ้น แต่ปกติก็ไม่
ค่อยได้ออกไปข้างนอกเท่าไร เพราะท าธุรกิจท่ีบ้านจึงท างานทุกวัน ไม่ค่อยมีเวลา” 
(แฟร์, สัมภาษณ์) 
“เศรษฐกิจไม่ดีมีผลอย่างมากต่องานท่ีท า เพราะลูกค้าจะลดลง ท าให้รู้สึกต้อง
ประหยัดมากขึ้น เท่ียวลดลง การบริโภคอื่น ๆ ก็ลดลงด้วย ซื้อของน้อยลง...ข้าวของ
แพงขึ้นอีก ก็ยิ่งท าให้ไม่ได้ไปเท่ียว” (กระแต, สัมภาษณ์) 

 โดยบางคนมีผลต่อการตัดสินใจหางาน คือ หากเศรษฐกิจของธุรกิจใดมีแนวโน้มจะดีใน
อนาคตก็จะสมัครงานท่ีนั้น รวมถึงการไปท่องเท่ียวจะเลือกประเทศท่ีมีค่าครองชีพต่ ากว่าประเทศไทย  

“พยายามท าความเข้าใจ แต่ไม่เข้าใจ คิดเรื่องลงทุน การซื้อแอลทีเอฟ (LTF) คิดถึง
โบนัสบริษัท ช่วงนี้เศรษฐกิจของธุรกิจไหนขึ้น จะได้ไปท างานบริษัทนั้น แต่มีความ
กังวลเรื่องราคาน้ ามัน เพราะช่วงนี้ขึ้น แล้วเมื่อไรจะลง เนื่องจากขับรถทุกวัน...
ตอนนี้รัสเซียมีปัญหาเรื่องเศรษฐกิจ ค่าเงินลด จากแต่ก่อน 10 บาท เหลือ 5 บาท 
ไปเปิดกูเกิลดูกราฟค่าเงินแล้วคิดว่าจะลดลงอีกนาน ท าให้อยากไปมาก แต่ช่วงท่ี
ผ่านมาไม่มีคนไปด้วย แต่ดูแนวโน้มแล้วน่าจะเป็นแบบนี้อีกนาน จากเดิมไม่เคยมอง
ประเทศนี้ ไม่ได้อยู่ในรายช่ือประเทศท่ีอยากไป ก็กลายเป็นประเทศท่ีอยากไปเลย 
จะคิดเรื่องค่าเงินมากกว่า ว่าควรไปไหน หรือไม่น่าไปไหน”  (มิน, สัมภาษณ์) 
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ท้ังนี้  ยังมี ผู้ ท่ีตระหนักว่าหากเศรษฐกิจไม่ดีจะกระทบต่อการใช้ชีวิต แต่หากต้องการ
รับประทานอะไร หรือไปเท่ียวก็ยังจะใช้เงินเหมือนเดิม 

“เศรษฐกิจมีผลกระทบเชิงอนาคตของการรักษาแวลู (Value) ของเงินในอนาคต 
การงอกเงยของเงิน ช่องทางการหาเงินเพิ่ม อัตราเงินเฟ้อ การปรับเงิน โดยเฉพาะ
หากอัตราเงินเฟ้อมากกว่าเงินเดือนเท่ากับเงินท่ีเราเก็บไว้ใช้ในอนาคตมันก็จะจมลง
...การลงทุนในตลาดหุ้นก็มีแนวโน้มขาดทุน แต่ไม่ได้กระทบความเป็นอยู่ในปัจจุบัน 
อยากท าอะไรก็ท า อยากกินอะไรหรือไปไหนก็ยังท าอยู่” (กวาง, สัมภาษณ์) 
“ถ้าค่าครองชีพมันสูงขึ้น ก็จะท าให้รายจ่ายเพิ่มขึ้น เงินเก็บน้อยลง กระทบเงินไป
เท่ียว ก็จะประหยัดจะได้มีเงินไปเท่ียว…แต่สุดท้ายถ้าอยากไปเท่ียวก็เอาเงินเก็บ
ออกมาใช้ ขอให้ได้ไปเท่ียวพอ... ถ้าอยากเท่ียวต้องได้เท่ียว” (มุก, สัมภาษณ์) 
“ภาวะเศรษฐกิจท าให้การค้าขายไม่ดี รายได้เลยลดลง กระทบต่อธุรกิจท่ีบ้านและ
งานท่ีท าด้วย...เศรษฐกิจไม่ดี คนก็ไม่อยากใช้จ่าย รายได้ของเราเลยลดลง กระทบ
ต่อการใช้ชีวิต เราก็เลยจ่ายน้อยลงด้วย...รู้สึกต้องประหยัด แต่ก็ไปเท่ียวอยู่ดี หรือ
ซื้อของท่ีอยากซื้อ กินของท่ีอยากกินอยู่ดี เพราะนาน ๆ ได้ท าที” (โฟม, สัมภาษณ์) 
“กระทบงาน ท าให้เราต้องท างานหนักมากขึ้น เครียดมากขึ้น แต่ก็ไม่ได้รู้สึกว่าต้อง
ใช้เงินน้อยลง เศรษฐกิจไม่ดีก็ไปเท่ียวอยู่ดี แค่จ่ายแพงขึ้นกว่าเดิม” (ดิว, สัมภาษณ์) 
“ไม่มีผลในชีวิตประจ าวันเพราะเป็นมนุษย์เงินเดือน รายได้ก็เท่าเดิม...ไม่กระทบต่อ
การไปเท่ียวด้วย ช่วงเศรษฐกิจไม่เติบโต ท าให้คิดว่า ไม่อยากใช้เงิน เป็นเพียง
ความคิด แต่ความจริงก็ไปเท่ียวอยู่ดี วางแผนแล้วก็ไป อาจเพราะไม่ได้เท่ียวบ่อย... 
มีผลในความคิด แต่ถึงเวลาก็ไปเท่ียวอยู่ดี (ติณ, สัมภาษณ์) 

นอกจากนี้ ส าหรับบางคนการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจไม่มีผลต่อการด าเนินชีวิตเพราะ
ไม่ได้ใช้ชีวิตตามเศรษฐกิจ ต่อให้เศรษฐกิจจะดีหรือไม่ก็ตาม ปริมาณเงินท่ีมีก็ ไม่ได้เพิ่มขึ้นหรือลดลง
ตามสภาพเศรษฐกิจ จึงใช้เงินตามความต้องการของตัวเอง วางแผนการใช้เงินด้วยตัวเอง 

“เศรษฐกิจไม่มีผลต่อเรา ถ้าไม่ได้ส่งผลต่อรายได้ของเรา หากเศรษฐกิจโลกห่วย  
แต่เงินเรามีค่าเท่าเดิม ไม่ได้เฟ้อ เราก็ไม่รู้สึกกระทบเศรษฐกิจตัวเอง...ถ้าเศรษฐกิจ
โลกไม่ดีแล้วมีข่าวว่าอย่าใช้เงินเยอะ เราไม่สนใจ ถ้าเรามีเราก็ใช้” (วี, สัมภาษณ์) 
“ไม่ใส่ใจเลย ใช้ชีวิตแบบตามใจตัวเอง เพราะมองว่าต่อให้เศรษฐกิจดีแต่เราไม่มีเงิน
ดีเหมือนกับสภาพเศรษฐกิจ มองว่ามันไม่ได้เกี่ยวข้องกัน จะประหยัดเงินต่อเมื่อไม่มี
เงินโดยท่ีไม่ได้ประหยัดเงินตามสภาพเศรษฐกิจ...ถ้าเศรษฐกิจไม่ดี แต่อยากซื้อของก็
ซื้อ” (ลิน, สัมภาษณ์) 
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 “ถ้าเศรษฐกิจแย่ แต่ตัวเองไม่กระทบ ก็ใช้ชีวิตปกติ อยากเท่ียวก็เท่ียว อยากซื้อ
อะไรก็ซื้อ ไม่ได้ท าให้การใช้ชีวิตเปล่ียน” (นุ่น, สัมภาษณ์) 
 “ไม่มีผล ไม่ได้ใช้ชีวิตตามเศรษฐกิจ การตัดสินใจท้ังเรื่องท่ัวไปการไปเท่ียวเศรษฐกิจ
ไม่มีผลเลย” (ฝน, สัมภาษณ์) 
 “ไม่มีผล อาจเพราะท างานรัฐวิสาหกิจ เงินก็ขึ้นปกติ เราเองท่ีต้องจัดการวางแผน
ทางการเงินเอง ดังนั้น เศรษฐกิจจะดีหรือแย่ไม่มีผลต่อการใช้ชีวิต รวมถึงเรามี 
แพสช่ัน (Passion)  เรื่องการท่องเท่ียวท่ียิ่งใหญ่มาก ถ้าเราอยากจะไปเท่ียว 
เศรษฐกิจแย่เราก็หาทางไปได้” (วิ, สัมภาษณ์) 
 “รู้ว่าเศรษฐกิจไม่ดี แต่ไม่มีผลต่อการใช้เงิน ก็ยังใช้เงินเหมือนเดิม” (จูน, สัมภาษณ์) 

3.3.3 อนาคต 
มีเป้าหมายในอนาคตท่ีชัดเจน  

“มีการวางแผนอย่างชัดเจน อยากท าให้ชีวิตประสบความส าเร็จ ท้ังระยะส้ันและ
ระยะยาวตามท่ีวางแผนเอาไว้” (มิน, สัมภาษณ์) 
“วางแผนเรื่องสุขภาพและความมั่นคง ต้องเก็บเงินไว้ส าหรับค่ารักษาพยาบาล...
คิดถึงอนาคตท่ีใช้ชีวิตคนเดียวด้วย ท่ีเป็นคนโสดก็ต้องมีการวางแผนไว้” (ฝน , 
สัมภาษณ์) 
“เราสามารถเลือกได้ว่าใช้ชีวิตแบบไหนท่ีไหน ไม่ต้องมีกรอบของภาระหน้าท่ีมา
บังคับ...เราได้ใช้ชีวิตรูปแบบใหม่ ท่ีเปล่ียนแปลงไปให้เราเก่งขึ้น...วางไว้ว่าเราต้อง
อิสระและเปล่ียนชีวิตให้ดีขึ้น” (กวาง, สัมภาษณ์) 
“อยากกลับไปอยู่กับพ่อแม่ท่ีต่างจังหวัด อยากมีธุรกิจของตัวเองแบบท่ีเห็นคนอื่น
เค้ามีกัน” (จูน, สัมภาษณ์) 

วางแผนคร่าว ๆ ว่าอยากท าอะไรบ้าง แต่สามารถเปล่ียนแปลงได้  
“ส่ิงท่ียังมาไม่ถึง อยู่กับปัจจุบันดีกว่า เราก็อยากให้อนาคตออกมาดี มีการวางแผน
คร่าว ๆ ภายใน 35 อยากมีครอบครัว อยากไปเท่ียวไกล ยุโรป แต่ไม่ได้วางแผนมี
ครอบครัวมีลูก เป็นแผนท่ีเกี่ยวกับตัวเอง ไม่มีคนอื่นเข้ามาเกี่ยวข้อง เพราะยังไม่มี
อีกคนเข้ามา แค่มองในมุมตัวเองว่าอยากมีครอบครัว แต่ถ้ามีอีกคนแผนท่ีวางไว้ก็
อาจจะเปล่ียน” (ว,ี สัมภาษณ์) 
“มีวางเผนคร่าว ๆ ว่าจะท าอะไร แต่ไม่ได้วางชัดเจน มีในหัวว่าอยากท าอะไรบ้าง” 
(ต๋ัม, สัมภาษณ์) 
“วางไว้คร่าว ๆ แค่ว่า อยากดูแลพ่อแม่ให้ดีท่ีสุด” (นุ่น, สัมภาษณ์) 
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“จับต้องไม่ได้ เล่ือนลอย แต่ก็คิดว่าอยากท าอะไรไว้เพื่อให้ดีกว่าวันนี้ ” (โฟม , 
สัมภาษณ์) 

ใช้ชีวิตอยู่กับปัจจุบันให้ดีท่ีสุด ไม่มีการวางแผนเพราะคิดว่าถ้าวันนี้ดี อนาคตจะดีตาม   
“ไม่มี ท าวันนี้ให้ดีท่ีสุด เพราะถ้าวันนี้ดี วันหน้าก็จะดีเอง” (ติณ, สัมภาษณ์) 
“ถ้าวันนี้ดี อนาคตก็ดีเอง” (ลิน, สัมภาษณ์) 
“ไม่มีความแน่นอน ไม่รู้จะได้เท่ียวถึงเมื่อไร ดังนั้น ตอนนี้จึงต้องเก็บเล็กผสมน้อย 
หากเงินน้อยก็เท่ียวแค่ในประเทศพอ หากไม่มีเงินเท่ียวก็ไปนอนบ้านเพื่อนก็พอ แต่
ก่อนเท่ียวปีละครั้ง ตอนนี้ใน 1 ปี ต้องต่างประเทศ 1 ครั้ง ในประเทศ 1 ครั้ง และจะ
ค่อย ๆ เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ไม่ได้มองอนาคตว่าจะเป็นแบบไหน แต่จะใช้ชีวิตกับปัจจุบัน
ท่ีจะท าตามฝันเท่ียวให้มากท่ีสุดเท่าท่ีท าได้” (วิ, สัมภาษณ์) 
“ไม่แน่นอน ไม่ได้ขึ้นกับตัวเรา แต่ขึ้นกับเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อม สังคมต่าง ๆ” 
(แฟร์, สัมภาษณ์) 
“ไม่ได้คิดถึงอนาคต ใช้ชีวิตปัจจุบันให้ดีท่ีสุด” (ดิว, สัมภาษณ์) 
“เมื่อก่อนจะวางแผนเยอะมาก แต่พออายุเยอะมากขึ้น ก็จะดูท่ีปัจจุบันมากกว่า 
เพราะว่าอะไรก็เปล่ียนแปลงเกิดขึ้นได้ตลอด เช่น เรื่องการเปล่ียนงาน ก็ไม่ได้
คาดคิดว่าวันหนึ่งหนังสือพิมพ์เนช่ันจะเป็นแบบนี้ แล้วพอมันเกิดขึ้น วางแผนไว้เลย
ว่า ช่วงนี้จะออก จะแต่งงาน แต่ว่ายังไม่ได้แต่ง ก็รู้สึกว่า อย่าไปมองอะไรท่ีมันไกล ๆ 
เลยดีกว่า พยายามมองอะไรท่ีมันใกล้ ๆ แล้วถ้าเกิดมันท าได้ ไม่คาดหวัง พอมันเห็น
เป็นรูปเป็นร่างก็ค่อยว่ากันอีกที ตอนนี้มองปัจจุบัน มองไม่เห็นอนาคตไกล ๆ เคย
วางแล้วมันผิดพลาด คิดว่าค่อย ๆ เปล่ียนไปตามปัจจุบันท่ีมันเป็น แล้วค่อย ๆ แก้
มันไป” (แอน, สัมภาษณ์) 
“ไม่แน่นอน ไม่ค่อยคิด ใช้ชีวิตอยู่กับปัจจุบัน ไม่นึกถึงพรุ่งนี้ด้วยซ้ า...เพราะเราเคย
คาดหวังแล้วผิดหวัง จึงอยู่กับปัจจุบันเลยพยายามท าทุกวันให้โอเค อนาคตจะได้
โอเคด้วย” (กระแต, สัมภาษณ์) 

ชีวิตในปัจจุบันมีพร้อมทุกอย่างแล้วจึงไม่มองหาอนาคต 
“ชีวิตทุกวันนี้มีทุกอย่างแล้ว มีความสุขแล้ว” (ทับทิม, สัมภาษณ์) 

3.3.4 วัฒนธรรม  
เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรงของตัวเองท่ีได้เจอหรือประสบการณ์ทางอ้อมท่ีผู้อื่นเล่าให้ฟัง 

อ่านจากส่ือสังคมออนไลน์โดยท่ีไม่ต้องใช้ความพยายามมาก โดยเข้าใจในความแตกต่างกันของแต่ละ
วัฒนธรรม ซึ่งมีท้ังชอบและไม่ชอบ แต่ก็พยายามท าความเข้าใจโดยไม่ต่อต้านวัฒนธรรมท่ีไม่ชอบ  
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“วัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน ก็รู้สึกเฉย ๆ เรารู้อยู่แล้วว่าแต่ละท่ีมี คัลเจอร์ (Culture) 
ต่างกัน เราเคารพ เราเข้าใจ แต่ก็มีท่ีไม่ชอบ แต่ก็ไม่ได้ไบอัส (Bias) เป็นกลาง” 
(กระแต, สัมภาษณ์) 
“ไม่อะไรเลย ไม่แอนต้ี แค่เรียนรู้กันไปจากประสบการณ์ของตัวเองท่ีได้เจอ” (ดิว, 
สัมภาษณ์) 
“ชอบการเรียนรู้คนแต่ละชาติ...เราเจอคนจีนชอบโวยวายแต่ก่อนเราไม่เข้าใจ แต่พอ
เราไปท่ียวเราก็จะเข้าใจเนเจอร์ (Nature) ประเทศเค้า หรือตอนเราไปเกาหลีแรก ๆ 
เราไม่เข้าใจว่าท าไมเค้าต้องรีบเดิน เดินชนกันไม่หันมาขอโทษ แต่พอไปและได้รู้จัก
คนประเทศนั้นจริง ๆ เราก็ เข้าใจว่าบ้าน เค้าเป็นกันแบบนี้  เราเรียนรู้ ผ่าน
ประสบการณ์ท่องเท่ียว แต่ไม่ได้สนใจเรียนรู้แบบเจาะลึก...ถ้าแตกต่างกันก็มีท้ังท่ี
ชอบและไม่ชอบ แต่ก็พยายามเข้าใจ ไม่ได้ไบอัส...วัฒนธรรมใคร วัฒนธรรมมัน... 
แต่บางวัฒนธรรมก็มีความสงสัยด้วย เช่น อินเดีย ท่ีเค้าต้องด้ินรนในการใช้ชีวิต...” 
(ทับทิม, สัมภาษณ์) 
“ไม่คิดจะศึกษาวัฒนธรรมคนอื่นแบบจริงจัง แต่เป็นการเรียนรู้จากการสัมผัสด้วย
ตัวเอง คนอื่นเล่าให้ฟัง อ่านจากรีวิว ก่อนไปเท่ียวเพื่อท่ีว่าเมื่อไปเจอจริง ๆ จะได้
พิสูจน์ว่าท่ีรู้จากคนอื่นมามันจริงหรือไม่จริง แต่ไม่ถึงขนาดว่าอยากรู้ อยากศึกษา...
ยอมรับความแตกต่างของคน คนประเทศนี้ก็เป็นแบบนี้ เข้าใจแม้ว่าจะไม่ชอบ  
แต่ความท่ีไม่ชอบก็ไม่ได้จะท าอะไร” (นุ่น, สัมภาษณ์) 
“ยอมรับวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย เพราะเจอหลายคนท่ีปิด ไม่เปิดใจ เราจึงยิ่งอยาก
ยอมรับวัฒนธรรมคนอื่นท่ีไม่ใช่ของเราให้มากขึ้น  เช่น เราเจอคนญี่ปุ่น สิงคโปร์ท า
ไม่ดี แต่เราก็ยอมรับ เราไม่ไปตัดสินว่าเค้าแย่ ไม่ดี แต่มันเป็นวัฒนธรรมของเค้าท า
ใหเ้ค้าเป็นแบบนี้ แต่ไม่ถึงขั้นต้องศึกษาว่าวัฒนธรรมนี้มาจากอะไร หรือไปเท่ียวก็ไม่
อยากรู้ว่า วัฒนธรรมแต่ละท่ีเป็นอย่างไร แค่รู้ผิว ๆ ก็พอ ไม่ต้องรู้ลึก แต่เราก็เคารพ
ส่ิงท่ีเค้าท า เค้าเป็น” (วี, สัมภาษณ์) 
“บางอย่างก็รับไม่ได้...ท่ีเห็นชัด ๆ เช่น คนจีน นั่งแล้วเอาเท้าขึ้นมาพาดข้างบน ก็ไม่
ชอบ แต่พยายามจะมองว่า ประเทศเค้าคนเยอะ ต้องแย่งกัน เลยเป็นแบบนี้ แต่เรา
ก็หลีกเล่ียง หนีเอา ไม่ไปอยู่ในวงนั้น เพราะเค้าก็เป็นแบบนี้ ก็คงต้องแบบนี้ ... 
ไม่อยากศึกษาท าความเข้าใจเท่าไร แต่ก็อาจมีการฟังบ้างแต่ต้องไม่ใช้ความพยายาม
มากในการค้นหา ศึกษา แต่ถ้ามีคนมาพูด เล่า ก็จะต้ังใจฟัง” (แอน, สัมภาษณ์) 
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สนใจศึกษา อยากเรียนรู้ ท าความเข้าใจวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง แต่ไม่ได้อยากลองปฏิบัติหรือท า
ตาม  

“มันน่าเรียนรู้ น่าหลงใหล ด้านวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง แต่ละคนมีเหตุผลของการ
กระท าของตัวเอง...” (มิน, สัมภาษณ์) 
“ยอมรับ ถ้าด้านดี แล้วบ้านเราไม่มี ก็อยากให้บ้านเรามี แต่ถ้าไม่ดีหรือแปลก ก็รู้สึก
เฉย ๆ ไม่ได้อยากให้บ้านเราเปล่ียนตาม วัฒนธรรมท่ีแตกต่างเวลาไปเท่ียว ท าให้เห็น 
มายด์เซต (Mindset) ท่ีแตกต่างกันแสดงออกมาทางวัฒนธรรม ซึ่งวัฒนธรรมท่ี
แตกต่างมีส่วนท าให้อยากไปเท่ียว” (ติณ, สัมภาษณ์) 
“สนใจอยากเรียนรู้ ว่าแต่ละวัฒนธรรมต่างกันยังไง การกิน การอยู่ การใช้ชีวิต แต่ก็
ไม่ได้ยอมรับ ในท่ีนี่ คือการยอมรับคือการท าตาม เราแค่สนใจเรียนรู้เพื่อเข้าใจ
วัฒนธรรมต่าง ๆ แต่เราไม่ได้อยากท าตามเค้า เช่น ศึกษาศาสนาอิสลาม แต่ก็ไม่ได้
จะไปท าพิธีกรรมต่าง ๆ ตามเค้า” (มุก, สัมภาษณ์) 
“เข้าใจว่าทุกคนมีพื้นฐานท่ีแตกต่างกัน ไม่เหมือนกัน ยอมรับแต่ไม่ท าตาม” (ฝน, 
สัมภาษณ์) 
“วัฒนธรรมท่ีแตกต่างมันดี โอเคเลย ด้วยท่ีมีเพื่อนหลายศาสนาท้ังอิสลาม คริสต์ ก็
รับในความแตกต่างกันได้ และก็ดีด้วยท่ีได้เรียนรู้การกระท าของกันและกัน” (แฟร์, 
สัมภาษณ์) 

 อยากลองปฏิบัติหรือมีส่วนร่วมกับวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง  
“น่าสนใจ น่าเรียนรู้ น่าลองท า แต่ต้องเป็นส่ิงท่ีอยากลองท า หรือสามารถเข้าร่วมได้
ง่าย ๆ เช่น การกิน เราสามารถลองได้...เป็น ส่ิงท่ีไม่ เคยท าก็อยากลองท า... 
ชอบความแตกต่างของวัฒนธรรมเวลาเห็นคนอื่นใช้ชีวิต มันน่าสนใจว่ามีท่ีมาท่ีไป
ของการกระท าอย่างไรบ้าง” (โฟม, สัมภาษณ์) 
“วัฒนธรรมท่ีแตกต่างคือความน่าอยู่ของโลกใบนี้ มันดีมากท่ีคนเรามีความแตกต่าง 
ถ้าเหมือนกันมันน่าเบ่ือมาก เพราะความแตกต่างท าให้เกิดการเรียนรู้...ยินดีท่ีจะ
เรียนรู้จนถึงขั้นว่าอยากไปฝังตัวเพื่อรู้จักเค้าจริง ๆ...ความแตกต่างเป็นเอกลักษณ์
ของแต่ละคนอีกด้วย” (วิ, สัมภาษณ์)  

ยอมรับวัฒนธรรมท่ีแตกต่างแต่มีขีดจ ากัด คือ แม้จะมีวัฒนธรรมท่ีแตกต่างแต่ต้องเคารพสิทธิ
ของผู้อื่นด้วย การอ้างวัฒนธรรมท่ีแตกต่างไม่ได้เป็นเหตุผลให้ไม่เคารพสิทธิของผู้อื่น 

“ยอมรับวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง แต่มีขีดว่าต้องเคารพสิทธิของคนอื่นด้วย การอ้าง
วัฒนธรรมท่ีแตกต่าง ไม่ได้เป็นเหตุผลให้ไม่เคารพสิทธิของคนอื่น และสนใจศึกษา
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วัฒนธรรมท่ีหลากหลาย โดยเคยจะลงเรียนวิชาเกี่ยวกับวัฒนธรรมในอาเซียนด้วย
และปัจจุบันนี้ก็ชอบอ่านทางทวิตเตอร์ท่ีชอบทวีตเกี่ยวกับวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน...
เวลาไปเท่ียวจะชอบมีค าถามว่า ท าไมคนท่ีนี่เป็นแบบนี้ ศึกษาผ่านการคุยกับคน
ท้องถิ่นตอนไปฮ่องกงและจีน เวลาซื้อของ น้องท่ีโรงแรม รวมถึงจากพิพิธภัณฑ์ 
ชอบดูเรื่องผ้า กระเป๋า แต่ท่ีผ่านมาไปแต่เอเชีย วัฒนธรรมเลยไม่หนีกัน ยังไม่เคยไป
ยุโรป ก็อยากรู้ว่าการแต่งกาย วัฒนธรรม ชุด เส้ือผ้า เนื้อผ้าต่างกันอย่างไร เป็นคน
ชอบดูผ้าของแต่ละประเทศมาก ตอนไปเวียดนามก็ซื้อผ้าเป็นของฝากแม่” (ต๋ัม, 
สัมภาษณ์) 
“ยอมรับความแตกต่าง แต่ขอให้อยู่บนพื้นฐานของสิทธิกันและกัน รักษาสิทธิของ
ตัวเอง ไม่ละเมิดคนอื่น” (กวาง, สัมภาษณ์) 

เคารพทุกวัฒนธรรมโดยไม่มีเงื่อนไข ต่อให้เข้าใจหรือไม่ก็ตาม แม้จะมีความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมก็เคารพทุกวัฒนธรรมเช่นกัน เพราะทุกวัฒนธรรมมีเหตุผลในการกระท าอยู่แล้ว 

“ศึกษาเพื่อท าความเข้าใจและเคารพในทุกวัฒนธรรมต่อให้จะดีหรือไม่ดี รวมถึงต่อ
ให้ไม่ศึกษา ไม่เข้าใจก็เคารพในวัฒนธรรมนั้น เพราะว่าตัวเองเป็นอิสลามท่ีอยู่ในไทย 
ซึ่งในสังคมท่ีผ่านมาก็โดนเพื่อน คนรู้จัก หรือใครก็ตามกระท า แซว ดูถูกในส่ิงท่ี
เคารพท้ังต้ังใจและไม่ต้ังใจ ท าให้ตัวเองเคารพในทุกวัฒนธรรมแม้ว่าวัฒนธรรมไหน
จะขัดกับตัวเองก็เคารพ เพราะทุกวัฒนธรรมมีเหตุผลของมันเอง ไม่ไบอัสเลย” (เดีย, 
สัมภาษณ์) 

ไม่อยากเรียนรู้วัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน และวัฒนธรรมควรเปล่ียนไปตามการเปล่ียนแปลง
ต่าง ๆ ของโลก 

“เฉย ๆ ไม่รู้สึกอะไรเลย วัฒนธรรมเค้าก็เรื่องของเค้า” (จูน, สัมภาษณ์)  
“ไม่ได้อยากรู้ว่าวัฒนธรรมไหนมีท่ีมาท่ีไปอย่างไร แต่วัฒนธรรมควรเปล่ียนไปตาม
โลก วัฒนธรรมไหนดี ก็ดี แต่ถ้ามันขัดกับวัฒนธรรมของตัวเองก็จะรู้สึกขัด ๆ ไม่ชิน 
ไม่ยอมรับแต่ไม่ได้ต่อต้าน เช่น เดินพารากอนแล้วเห็นฝรั่งจูบกันก็แปลก ๆ ไม่เชิงไม่
ยอมรับแต่ยังมีกรอบของประเพณีไทยอยู่...มีท้ังวัฒนธรรมท่ียอมรับและไม่ยอมรับ...
ไม่ได้อยากศึกษาเชิงลึกถ้าไม่ได้จะไปอยู่สังคมนั้น ๆ แค่รู้คร่าว ๆ ก็พอว่าวัฒนธรรม
นั้นเป็นอย่างไร พอใช้ชีวิตได้ ไม่ต้องลึกซึ้ง” (ลิน, สัมภาษณ์) 
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3.4 ด้านกิจกรรมท่ีท าเวลาท่องเท่ียว 
3.4.1 เดินเท่ียวชม 
แหล่งดึงดูดนักท่องเท่ียว (Attraction) เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นเอกลักษณ์ของเมืองหรือ

ประเทศนั้น ๆ ซึ่งนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดเรียกว่าแลนด์มาร์ก (Land mark) มีความส าคัญคือ เป็น
สถานท่ีนักท่องเท่ียวนิยมไปและมักเป็นสถานท่ีท่ีถูกกล่าวขานว่า หากไปประเทศหรือเมืองนี้แล้วไม่ไป
ท่ีนี่ ถือว่าไปไม่ถึง โดยนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดเลือกไปสถานท่ีเหล่านี้ด้วยความเต็มใจ แต่บางครั้งไม่
อยากไปสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นแต่ตัดสินใจไปเพียงเพราะเป็นสถานท่ีท่ีต้องไป สถานท่ีท่ีห้ามพลาดจาก
การจัดอันดับของผู้อื่น  

“แอทแทรคชัน (Attraction)  จุดเด่น ๆ ท่ีเค้าไปกัน” (วี, สัมภาษณ์) 
“แลนด์มาร์กไปในส่ิงท่ีต้องไปดู สถานท่ีทุกประเภทท่ีขึ้นช่ือว่าเป็นแลนด์มาร์ก 
เพราะเด๋ียวจะโดนหาว่าไปแล้วไปไม่ถึง หากไม่ได้ไป” (ติณ, สัมภาษณ์) 
“แลนด์มาร์กไปตลอด แล้วแต่ทริปด้วย ไปสิงคโปร์กับแม่ จัดทริปเอง เลยพาแม่ไป
แต่ฮ่องกงไปกับเพื่อนก็ไม่ได้อยากไปขนาดนั้น ไปก็ไป ถ้าเพื่อนคนอื่น ๆ ไปกัน แต่
นครวัดไปดูพระอาทิตย์ขึ้นตอนตี 4 ก็ไป ท้ังท่ีเพื่อนบางคนอยากนอน ไม่ไป แต่
ตัวเองก็จะไป...” (ต๋ัม, สัมภาษณ์) 
“สถานท่ีห้ามพลาดท่ีเค้าจัดอันดับกัน ท่ีคนเค้าไปกันต้องไป เด๋ียวจะโดนหาว่ามาไม่
ถึง ถ้าไม่ได้ไป...” (แฟร์, สัมภาษณ์) 
“แนวว่าไปแล้วต้องไป...ท่ีต้องไปก็จะไป แม้จะไม่ชอบเท่าไร ไม่ได้ชอบธรรมชาติ แต่
ไปไอซ์แลนด์ต้องไปดูแสงเหนือ หรือถ้าต้องปีนเขา ปีนแบบเบา ๆ ถ้าเป็นอะมัสต์  
(A must) ก็ยอมไป...” (ทับทิม, สัมภาษณ์)  

อย่างไรก็ตาม นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดบางคนก็เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวตามความต้องการของ
ตนเอง ถ้าหากสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นแหล่งดึงดูดนักท่องเท่ียวหรือท่ีเรียกกันว่าแลนด์มาร์กของ
สถานท่ีท่องเท่ียว หากตนเองไม่สนใจ การเดินทางล าบากก็จะไม่ไป จะเลือกสถานท่ีท่ีสนใจมากกว่า 
โดยมีหลักเกณฑ์ในการเลือกว่า ต้องเป็นสถานท่ีท่ีมีความส าคัญกับเมืองหรือประเทศนั้น หรือไปแล้ว
ถ่ายรูปออกมา ผู้อื่นสามารถรู้ได้ทันทีว่าเราอยู่ท่ีไหน 

“สถานท่ีแบบท่ีทุกคนมาต้องไป ก็ไม่ได้ขนาดนั้น ถ้าเป็นแลนด์มาร์ก แต่เป็นท่ีท่ีเรา
ไม่ได้ชอบ ก็ไม่จ าเป็น เช่น แลนด์มาร์กเป็นวัด แต่เราไม่ได้ชอบวัดก็ไม่ไป” (นุ่น, 
สัมภาษณ์) 
“ถ้าไม่ล าบากชีวิตมากก็ไป เอาง่าย ๆ ไปง่าย ๆ ไม่ไปไกลมาก” (วิ, สัมภาษณ์) 
“...ไม่ต้องแอทแทรคชันมาก เอาแนวสถาปัตยกรรมท่ีตัวเองชอบ...” (ดิว, สัมภาษณ์) 
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“เท่ียวแลนด์มาร์กแต่ต้องสนใจด้วย ถ้าแนวอนุสรณ์สถาน เป็นรูปปั้นไม่เอา แต่ถ้า
เป็นสถานท่ีท่ีฮิวแมน เมด (Human made) แล้วมีความส าคัญกับเมือง ประเทศ
แบบนี้ไป เช่น ไปปีนัง (Penang) แล้วไปถ่ายรูปสตรีทอาร์ต (Street  art) ไป
ปีนังฮิลล์ (Penang hill) แบบนี้ไปแบบไปท่ีท่ีบ่งบอกถึงความเป็นท่ีนั้น หรือไปญี่ปุ่น
ต้องไปฟูจิ (Fuji Mt.) ไปโอซาก้า (Osaka) ต้องไปปราสาทโอซาก้า ประมาณว่า
ถ่ายรูปออกมาแล้วคนรู้ว่าเราอยู่ท่ีไหนมากกว่า เป็นจุดส าคัญท่ีเป็นเอกลักษณ์ของท่ี
นั้น ไม่ไปถือว่ามาไม่ถึง” (มุก, สัมภาษณ์) 

ความถ่ีในการไปเมืองหรือประเทศนั้น มีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวด้วย หากไปครั้งแรก
จะให้ความส าคัญกับแลนด์มาร์ก แต่ในครั้งถัดไปก็จะไม่ไปแลนด์มาร์กซ้ า จะเลือกไปศึกษาวิถีชีวิตของ
คนท้องถิ่นหรือหาร้านอาหาร คาเฟ่เพื่อนั่งดู เดินเท่ียวชมเมืองแทน  

“เท่ียวแลนด์มาร์กขึ้นกับความถี่ท่ีไป ถ้าไปครั้งแรกส าคัญ ต้องไป แต่ไม่เอาลุย  
ไม่ตากแดด ไม่ต้องแอดเวนเจอร์...ถ้าไปท่ีนั้นบ่อยแล้ว ก็ไม่ไปแลนด์มาร์กซ้ า จะหา
อย่างอื่นไปแทน แนวโลคัลเค้าไปกัน หรือแบบหาร้านนั่งดูคน เดินดูเมืองแทน...ไป
พักผ่อนเน้นสบาย ๆ ชิล ๆ” (ดิว, สัมภาษณ์) 

สถานท่ีท่องเท่ียวแปลกใหม่ไม่เป็นท่ีรู้จัก แต่มีความน่าสนใจ เหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจ 
เพราะสถานท่ีไม่เป็นท่ีรู้จัก ปริมาณนักท่องเท่ียวจึงน้อย จากท่ีข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวหายาก เพราะ
หากหาง่ายนักท่องเท่ียวก็จะมามากขึ้น จนกลายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ัวไป โดยนักท่องเท่ียวผู้หญิง
โสดอยากเป็นผู้ค้นพบสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ ๆ ก่อนคนอื่น อยากเป็นผู้บุกเบิก อยากไปสถานท่ี
ท่องเท่ียวที่ไม่เหมือนใคร  

 “สถานท่ีท่องเท่ียวที่ไม่แลนด์มาร์กแต่น่าสนใจ โดยมากเชิงพักผ่อนหย่อนใจ แบบ
ธรรมชาติ ท่ีน่าใจ ข้อมูลนั้นคือ เป็นสถานท่ีท่ีสวย แต่น้อยคนท่ีได้ไป หรือแบบคนยัง
ไม่ค่อยรู้จักกันเท่าไร เป็นท่ีพูดถึงแต่คนยังไม่นิยมไป เราอยากเป็นคนท่ีได้ไปตรงนั้น 
ไม่อยากเหมือนคนอื่น...” (ติณ, สัมภาษณ์) 
“ชอบสถานท่ีแปลก ๆ ท่ีคนไม่รู้จัก แต่ไม่ได้หาข้อมูลไปก่อน จะไปได้จากคนท่ี
สถานท่ีท่องเท่ียวแนะน าคนท้องถิ่น เพราะถ้าแปลก ๆ มันไม่ค่อยหาได้จากก่อน
เดินทาง เพราะถ้าหาได้ คนไปเยอะอยู่ดี ไม่ได้แปลก” (ลิน, สัมภาษณ์) 
“สถานท่ีแรร์ (Rare) อยากเป็นผู้ค้นพบก่อนคนอื่น แต่ก็ยังไม่เคยท าได้ อยากเป็นผู้
บุกเบิก” (ต๋ัม, สัมภาษณ์)  

สถานท่ีท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีมีความสงบ วิวทิวทัศน์น่ามอง โดยเฉพาะมุมมองท่ีมองไปสุดลูก
หูลูกตาเป็นการไปเพื่อพักผ่อน ซึ่งจะเลือกสถานท่ีเป็นภูเขา ป่าไม้ หรือทะเลก็ได้ แต่ต้องมีความ
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สวยงามและการเข้าถึงง่าย ไม่ล าบาก ท้ังนี้ไม่จ าเป็นต้องเป็นสถานท่ีโด่งดังท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียว 
อาจจะเป็นสถานท่ีท่ีไม่ค่อยมีคนรู้จัก จ านวนนักท่องเท่ียวจะได้น้อย ๆ เพราะต้องการความสงบ  

“...โดยสถานท่ีเหล่านี้ท่ีดึงดูดให้ไป คือ สถานท่ีวิว อารมณ์ความรู้สึก เห็นด้วยตา คน
อื่นอาจไม่สนใจ เราเห็นแล้วเราชอบ เพราะมันดูเป็นมุมสงบ ท่ีตรงกับวิถีชีวิตของเรา 
เลยอยากไป โดยมากจะอินกับธรรมชาติมากกว่า” (ติณ, สัมภาษณ์) 
“แนวธรรมชาติ แล้วแต่ว่าเราไปไหน ถ้าเมืองไทยอาจจะกึ่งธรรมชาติเป็นรีสอร์ทท่ี
สงบ ๆ สโลว์ไลฟ์ (Slow life) ไปดูน้ าตก ไปเท่ียวทะเล ไปแช่น้ าทะเลบ้าง ถ้าเป็น
ต่างประเทศ ก็น่าจะเป็นเมืองเป็นส่วนใหญ่ แต่ก็จะมีนั่งกระเช้า ดูน้ า ดูป่า เหมือน
ในพื้นท่ีท่ีสามารถไปได้ เป็นธรรมชาติแนวสงบ พักผ่อน ดูวิว ชิล ๆ ต้นไม้ก็ได้ ทะเล
ก็ได้ แต่จะไม่ใช่แนวเดินป่า เพราะไม่ไหวแล้ว อยู่ ท่ีอายุผู้ใหญ่...ในไทยเราพอรู้ 
ภูมิประเทศ ก็อาจจะมีไปเดินอุทยานท่ีมีสะพานไม้ยาว ๆ หรืออะไรท่ี...มีทางเดินท่ี
ผู้ใหญ่เดินได้...ไม่ต้องเปล่ียนระดับมาก ถึงจะตากแดดหน่อย แต่ผู้ใหญ่เดินได้ก็ไป”  
(ฝน, สัมภาษณ์) 
“ดูธรรมชาติ วิวที่แลนด์สเคป (Landscape) มองแล้วสบายตา แบบกว้าง ๆ สุดลูก
หูลูกตา เน้นทางธรรมชาติป่าเขา ชอบเขียว แต่ไม่ได้เดินเพื่อไปเจอธรรมชาติ เน้น
สบาย ๆ เข้าถึงง่าย...คนน้อย ๆ ไม่พลุกพลาน” (กระแต, สัมภาษณ์) 
“สถานท่ีมีความธรรมชาติแต่ไปแบบสบาย ๆ เน้นว่า สวยและไม่ล าบาก มีความสงบ 
เห็นเขา ป่าสีเขียว ๆ ไม่ต้องเป็นแลนด์มาร์กแต่เป็นพวกสถานท่ีลับ ไม่ค่อยมีคนรู้จัก
มากจะดีกว่าจะได้สงบ ๆ” (กวาง, สัมภาษณ์) 

 โดยนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดบางคนต้องการไปทุกสถานท่ีท่ีเป็นธรรมชาติ ไม่ไปแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีเป็นแลนด์มาร์ก จึงยอมเดินทางล าบากบ้างเพื่อแลกกับการไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ี
สวยงามและไปครบทุกท่ี  

“เท่ียวให้เยอะท่ีสุด เก็บครบ ตามท่ีควรไปเก็บให้มากท่ีสุด ไม่ได้เน้นแลนด์มาร์ก แต่
แนวไปพวกธรรมชาติสวย ๆ ชอบแบบธรรมชาติสร้าง ไม่เอาส่ิงก่อสร้าง เน้นเขา ป่า 
เขียว ๆ...ลุยได้นิดหน่อย เพื่อไปเจอท่ีท่ีสวยก็ยอม ขอเก็บให้ครบพอ ” (จูน , 
สัมภาษณ์)  

สถานท่ีทางศาสนา เช่น วัด โบสถ์ โดยพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดคือ อย่างน้อย
ในทริปต้องมีไปวัดด้วยเพื่อกราบไหว้ส่ิงศักดิ์สิทธิ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว  

“โดยส่วนใหญ่ การันตีว่ามี 95 เปอร์เซ็นต์ วัดต้องมี เป็นวัฒนธรรมของท่ีบ้าน ว่าไป
แล้วต้องไปวัด แลนด์มาร์กคือเฉย ๆ ไม่เสมอไป...”  (แอน, สัมภาษณ์) 
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“ส่วนใหญ่จะมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นวัด ปน ๆ อยู่ในทุกทริป…ขอว่าได้ไปวัดสัก
หน่อยเหมือนมาแล้วได้มากราบไหว้ส่ิงศักดิ์สิทธิ์ที่นี่” (ฝน, สัมภาษณ์) 
“...มุ่งหาวัดท่ีส าคัญของสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นหลัก โดยท่ีแหล่งท่องเท่ียวอื่น ๆ ก็ดู
ด้วย โดยมีปัจจัยราคาเป็นหลักในการคิดว่าจะไปไม่ไป...” (แอน, สัมภาษณ์) 

 แต่บางคนก็ไปเพื่อชมสถาปัตยกรรม งานศิลปะภายในวัด ไม่ได้ไปเพื่อท าบุญ 
“เข้าวัด โบสถ์ แต่ไม่ได้จะไปท าบุญ ไปดูพวกสถาปัตยกรรม มุมศิลปะของสถานท่ี
...” (ดิว, สัมภาษณ์) 

ชมสถาปัตยกรรมหรืองานศิลปะท่ีโด่งดัง โดยไม่ได้จ ากัดแค่ในพิพิธภัณฑ์ เช่น สถาปัตยกรรม
ของอาคารบ้านเรือนหรือตามถนนเส้นต่าง ๆ ท่ีมีผลงานศิลปะ ซึ่งไม่ได้ต้องการเรียนรู้ แต่เพียงแค่เดิน
ชม ถ่ายรูปเท่านั้น 

“อยากไปดูช้ินงานศิลปะท่ีดัง ๆ หรือว่าชอบ รู้จักมานาน เลยอยากเห็นของจริง 
อย่างไปดูภาพวาดโมนาลิซ่า...ไม่เน้นว่าต้องเป็นพิพิธภัณฑ์...แ ต่ชอบอะไรอาร์ต ๆ 
ศิลปะ มากกว่า อย่างบางท่ีอาคารหรือถนนมีศิลปินมาวาดรูปแปลก ๆ อาร์ต ๆ จะ
ชอบไปเดินดูแนวนี้มากกว่า ให้ความส าคัญกับช้ินงานมากกว่าตัวพิพิธภัณฑ์” (กวาง, 
สัมภาษณ์) 
“สนใจสถาปัตยกรรม พวกอาคารบ้านเรือน ไปดูบ้านเมืองเค้าว่ามีการออกแบบยังไง 
ถ่ายรูปกับความอาร์ตของท่ีนั้น...” (ดิว, สัมภาษณ์) 
“...ไปเดินดูเมืองด้วย แบบดูบ้านเมือง สถาปัตยกรรมไปดูว่าออกแบบอะไรยังไง แต่
ไม่ได้มีความรู้เรื่องนี้ขนาดนั้น แต่ชอบเดินชมเมืองสวย ๆ” (วิ, สัมภาษณ์) 

ต้องการมุมมองจากด้านบนหรือท็อปวิว (Top view) ท่ีสามารถเห็นภาพรวมของเมืองหรือ
สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งนั้นได้ ซึ่งจะต้องขึ้นไปบนอาคารหรือยอดเขาก็ได้ แต่ต้องมีความสะดวกสบาย 
ไม่ล าบาก 

“ต้องการมุมท็อปวิว จะบนตึก อาคารหรือเขาก็ได้ แต่ถ้าเขาคือต้องไปง่าย ไม่ได้เดิน
ขึ้น หรือปีนเขาไรแบบนั้น อยากเห็นวิวท้ังหมดของเมือง ชอบมุมสูง  ๆ” (ดิว, 
สัมภาษณ์) 

ต้องการชมการแสดงแสงสีเสียงยามค่ าคืนของสถานท่ีท่องเท่ียว หากท่ีใดมีก็จะอยู่ในแผนการ
เท่ียว  

“ชอบดูโชว์แสงสี อย่างท่ีฮ่องกงและสิงคโปร์จะแพลนไว้เวลาไปเท่ียว” (กวาง , 
สัมภาษณ์) 
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3.4.2 การเรียนรู้อย่างลึกซึ้ง  
การท่องเท่ียวท่ีได้เรียนรู้วิถีชีวิตของคนท้องถิ่นด้วยการไปท่องเท่ียวยังสถานท่ีท่ีคนมารวมตัว

กัน เช่น สวนสาธารณะ ใจกลางเมือง หรือเลือกนั่งคาเฟ่ท่ีอยู่ใจกลางเมือง โดยเลือกนั่งในต าแหน่งท่ี
สามารถมองออกมาเห็นถนน คนเดิน หรือส าหรับร้านท่ีมีโซนภายนอกก็เลือกนั่งนอกร้าน เพื่อนั่ง
สังเกตพฤติกรรมคนท้องถิ่น ดูการใช้ชีวิตของพวกเขา สังเกตปฏิกิริยาท่ีพวกเขาคุยกัน การแต่งตัว 
หรือส่ิงท่ีสามารถสังเกตได้ด้วยตา ซึ่งจะนั่งดูอย่างเดียว แต่ถ้ามีโอกาสได้พูดคุย ก็สามารถคุยได้ รวมถึง
การถ่ายรูปเก็บเอาไว้ 

“สถานท่ีท่ีทุกคนมารวมตัวกัน อย่างสวนสาธารณะ ในเมืองบ้าง แบบไปดูว่าคน
ท้องถิ่นเค้าท าอะไรในชีวิตประจ าวัน อยากดูเฉย ๆ ไม่ได้จะไปคุย หรือคุยถ้ามีโอกาส 
บางทีก็ต่ืนเช้ามาก ๆ ไปเดินเล่นรอบ ๆ ท่ีพัก จะได้เห็นว่าคนเค้าไปท างานกันยังไง 
แค่ดูการใช้ชีวิตของเค้า...ชอบดูคนดูบ้านเมือง อยากถ่ายรูปเก็บไว้ ชอบถ่ายรูป ใน
เมืองอาคารบ้านเรือนก็มีให้ถ่ายเยอะ บางทีก็ถ่ายคนท่ีเดินไปเดินมาในเมือง” (ลิน, 
สัมภาษณ์) 
“ชอบเท่ียวดาวน์ทาวน์ (Downtown) ดูคนท้องถิ่น อยากไปนั่งตามพาร์ค (Park)  
ในใจคือ เซ็นทรัล พาร์ค (Central park) ท่ีนิวยอร์กอยากไปมาก...ไปเท่ียวไหนก็
ตาม ต้องหาร้านคาเฟ่ท่ีมีมุม ท าเลอยู่กลางเมือง ท่ีคนเค้าใช้ชีวิตอยู่กันเยอะ ๆ  
จะเลือกร้านท่ีมีกระจก มองออกไปเห็นข้างนอก คนเดิน ถนน ไม่งั้นก็ไปนั่งอยู่ท่ีนั่ง
นอกร้าน ดูคนเดินไปเดินมา...ชอบการดูการใช้ชีวิตของคนนั้น ๆ ...” (วิ, สัมภาษณ์) 
“การนั่งคาเฟ่เพื่อดูชีวิตผู้คน ถ่ายรูปสวย ๆ นั่งแช่สโลว์ ไลฟ์ (Slow life) ไม่เท่ียว
แบบรีบ ๆ ไม่ชอบอะไรท่ีลุย เน้นหรูหรา เลือกนั่งคาเฟ่โซนเอ้าดอร์ นั่งดูคนเดิน  
ดูอย่างเดียว แต่ถ้ามีโอกาสได้ ก็คุยได้...นั่งดูวิถีชีวิตผู้คน การแต่งตัว ดูท่ี เค้าคุย
กันเอง” (ทับทิม, สัมภาษณ์) 

 รวมถึงต้องการใช้ชีวิตเหมือนคนท้องถิ่น จึงเลือกไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตนเองต้องการไป
อยู่ท่ีนั้นจริง ๆ เพื่อใช้ชีวิตแบบคนท้องถิ่น เช่น เลือกการเดินทางด้วยรถสาธารณะ ร้านอาหารท่ีคน
ท้องถิ่นนิยม การแต่งกายแบบคนท้องถิ่นเพื่อท าตนเองให้กลมกลืน  

“บ้านเมือง เดินดูอาคารบ้านเรือนของประเทศเค้า เน้นเมืองท่ีสวย ๆ แพง ๆ แบบ
สวิสเซอร์แลนด์ อาคารแบบในอังกฤษ อยากเอาตัวเองไปอยู่กลางสถานท่ีนั้น ๆ เดิน
ชมเมือง นั่งรถไฟ นั่งรถบัสชม อยากใช้เวลากับสถานท่ีนั้น ๆ ...ท าตามแอคทีวิต้ี 
ของคนโลคัล ใช้ชีวิตแบบเค้า เดินทางยังไง กินอาหารร้านไหน เดินดูผู้คน นั่งดูเค้า
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ด าเนินชีวิตกัน...เน้นเดินไปตามท่ีต่าง ๆ หรือไปยังไงก็ได้มากกว่าการนั่งอยู่คาเฟ่ 
หรือร้านอาหาร” (กวาง, สัมภาษณ์)  
“อยากไปใช้ชีวิตแบบโลคัล (Act like a local) ไปร่วมกิจกรรมทางศาสนาของเค้า 
ถ้าสามารถเข้าร่วมได้ หรือไปดูก็ได้ แบบไปเมืองอิสลามก็อยากเข้ามัสยิค แบบไปหา
ชุดด้วยว่าเค้าแต่งยังไงกัน จะได้ท าตัวกลมกลืน...” (ว,ิ สัมภาษณ์) 

 การศึกษาเรียนรู้สถานท่ีท่องเท่ียวยังสามารถท าได้โดยการท่องเท่ียวพิพิธภัณฑ์แนว
ประวัติศาสตร์ เพื่อศึกษาประวัติศาสตร์ ความเป็นมา ประเพณี วัฒนธรรมของสถานท่ีท่องเท่ียวแห่ง
นั้น เป็นการเรียนรู้เพิ่มภูมิความรู้ให้แก่ตนเองและสามารถเอาเรื่องราวไปเล่าให้ผู้อื่นท่ีไม่ได้มาเท่ียวฟัง
หรืออ่านต่อ ท าให้การไปท่องเท่ียวมีแก่นสาร ไปท่องเท่ียวแล้วทราบความส าคัญ เรื่องราวของสถานท่ี
ท่องเท่ียวอย่างแท้จริง ได้ความรู้จากการท่องเท่ียว  

“เน้นเข้าพิพิธภัณฑ์ เพื่อศึกษาพื้นฐานของคนประเทศนั้น ๆ จากประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรมต่าง ๆ ท่ีท าให้เกิดเป็นบุคลิกลักษณะของคนประเทศนั้น ๆ  ...” (มิน, 
สัมภาษณ์) 
“มิวเซียม (Museum) ส่วนใหญ่จะเป็นพวกสังคม ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม 
มากกว่าวิทยาศาสตร์ ก็ได้ ถ้าต่างประเทศจะเป็นพวกพิพิธภัณฑ์ แหล่งท่ีมาของ
เมือง มีการสร้างมายังไง ประมาณนี้...พวกไฟน์อาร์ต (Fine art) เลย อาจจะไม่ค่อย
ได้ไป..เหมือนเวลาเราไปท่ีไหน ก็จะได้เรียนรู้ว่า เค้ามีท่ีมายังไง คนของเค้าเป็นคน
ยังไง ซึ่งเรื่องพวกนี้ มันเรียนรู้ได้จากการท่ีเราเท่ียวอยู่ในชีวิตปกติ แต่ถ้าเราอยากรู้
ประวัติศาสตร์ก็ต้องไปมิวเซียม ถ้าเกิดเราเจอมิวเซียมดี ๆ มันใช้เวลาในนั้นได้นาน
มาก โดยท่ีไม่รู้ตัวเลย พาพ่อแม่เข้าไป ก็ยังคุยกันว่า ครึ่งวันยังดูไม่ท่ัวเลย...ไปเท่ียว
มิวเซียม เราอาจจะไม่เดินด้วยกัน อาจจะมีแบ่งกลุ่มย่อย รู้สึกว่า ความสนใจของแต่
ละคนไม่เหมือนกัน ก็จะแยกกันเดินดู แล้วพอมาคุยกัน ก็เหมือนเรียนรู้ผ่านกัน มีจุด
ท่ีเราไม่ได้สังเกต แต่คนอื่นสังเกต ก็เหมือนการแลกเปล่ียนกัน ก็สนุกไปอีกแบบ
หนึ่ง” (ฝน, สัมภาษณ์) 
“ชอบไปมิวเซียมแนวประวัติศาสตร์ ศิลปะด้วยก็ได้ แต่เป็นศิลปะท่ีมีความเป็นไป
เป็นมา เหมือนศิลปะเฉพาะของท่ีนี่มีความมีวัฒนธรรมและประเพณีร่วมด้วย...ไป
แล้วได้รู้ วิถีชีวิต ความเป็นมา ท าให้เราเอาเรื่องราวมาเล่าต่อได้...ด้วยท่ีชอบแชร์
ประสบการณ์ เวลาโพสต์รูปแล้วแชร์เรื่องราวท่ีมีประวัติศาสตร์ของท่ีนั้น มันก็
น่าสนใจกว่าแค่บอกว่าท่ีไหน...ไปแล้วได้อะไร อยากได้ความรู้  ไม่ใช่ไปเพื่อเช็คอิน 
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แล้วจบ เราอยากรู้ความส าคัญ ไปแล้วดูมีแก่นสาร เราไปเพื่อรู้ว่าส าคัญอย่างไร มี
เรื่องราว ได้อะไรจากการไปเท่ียว” (มุก, สัมภาษณ์) 

ให้ความส าคัญกับพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์มากกว่าสถานท่ีท่องเท่ียวอื่น  เวลาวางแผน
ท่องเท่ียวก็จะมีพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ด้วย รวมถึงสถานท่ีท่องเท่ียวอื่น ๆ ท่ีเป็นเชิงประวัติศาสตร์
เพราะแต่ละสถานท่ีมีความเป็นมาต่างกัน จึงอยากไปศึกษา หาความรู้จากสถานท่ีเหล่านั้น รวมถึงมอง
ว่าการศึกษาประวัติศาสตร์เป็นความบันเทิง เพราะได้เปิดโลกทัศน์ ได้ความรู้ใหม่ซึ่งช่ืนชอบมากกว่า
การท่องเท่ียวแบบเท่ียวชม เพราะไปถึงแค่ชมแล้วไปจบเท่านั้น แต่การท่องเท่ียวแนวประวัติศาสตร์คือ
การได้ความรู้ติดตัวแม้การท่องเท่ียวจะส้ินสุดลง  

“ความชอบประวัติศาสตร์จะดึงดูดมาให้ใส่ในแพลนเท่ียว ไปยังพิพิธภัณฑ์เพราะ
ชอบ รวมถึงท่ีเท่ียวแนวสถาปัตยกรรมด้วย เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ 
เพราะแต่ละสถานท่ีมีรากเหง้าไม่เหมือนกัน...ชอบประวัติศาสตร์ มากกว่าพวก
เทคโนโลยี...สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์จะบันเทิงมากกว่าเพราะเป็นการเปิด
โลก เปิดคลังความรู้ แต่พวกแลนด์มาร์ก  ส่วนมากแค่ชมแล้วก็ผ่านไป...อาจจะ
สัมพันธ์กับท่ีตัวเองชอบอ่าน ไปพิพิธภัณฑ์ได้อ่านแล้วเหมือนได้เปิดคลังความรู้ใหม่ 
รู้สึกเป็นคนรอบรู้มากข้ึน” (ติณ, สัมภาษณ์) 

นอกจากพิพิธภัณฑ์ทางประวัติศาสตร์แล้ว พิพิธภัณฑ์ด้านศิลปะ วิทยาศาสตร์ พิพิธภัณฑ์สัตว์
น้ า ก็เป็นหนึ่งในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดเลือกไปตามความชอบและสนใจของแต่ละ
คน เพื่อไปศึกษา เรียนรู้เรื่องท่ีตนเองสนใจ เพราะไม่ได้อยากรู้ความเป็นมาของสถานท่ีท่องเท่ียว หรือ
มองว่ามีสาระมากเกินไป 

“ชอบไปพิพิธภัณฑ์ของประเทศนั้น ๆ แต่ด้านศิลปะ ส่วนประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม
ไม่อิน...ไปเท่ียวไม่อยากมีสาระ ส่วนตัวชอบศิลปะกับวิทยาศาสตร์  แม้ว่าวิทย์จะดู
หนัก แต่ก็ชอบ เลยอยากไปมากกว่าประวัติศาสตร์ เพราะคิดว่าวิทย์ไม่หนัก มันเป็น
ท่ีความชอบ อยากไปศึกษาว่าประเทศอื่นวิทยาการก้าวหน้าไปถึงไหนแล้ว...” (วี, 
สัมภาษณ์) 
“มิวเซียมไม่อิน แต่สนใจ เพราะจะได้รู้การเจริญเติบโตทางด้านวัฒนธรรมของแต่ละ
ท่ี ภาพรวมของท่ีนั้น ๆ ไปได้หมดท้ังมิวเซียมแห่งชาติ วิทยาศาสตร์ แต่ถ้าศิลปะจะ
ชอบเป็นพิเศษถ้าเป็นเมืองนอก มันเก๋ดี อลังการดี มีความแบบน่าสนใจในตัวของมัน
...ถ้ามีและมีเวลาก็ไป” (ทับทิม, สัมภาษณ์) 
“ชอบเข้าพิพิธภัณฑ์แนวศิลปะมากกว่าพวกความเป็นมาประเทศ จะไปดูพวกผ้า 
เครื่องแต่งกาย ชอบดูผ้าของแต่ละประเทศ บางทีก็ซื้อกลับมา...” (ต๋ัม, สัมภาษณ์) 
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“ชอบอาร์ต มิวเซียม (Art museum) แต่ไม่ เอาแนวประวั ติศาสตร์ ถ้าแนว
วิทยาศาสตร์ก็ชอบ แต่ชอบศิลปะมากกว่า” (ดิว, สัมภาษณ์) 
“ชอบสวนสัตว์ อะควาเรี่ยม (Aquarium) ถ้ามีก็จะไป มันน่ารัก แบบหน้าตาสัตว์แต่
ละประเทศมันก็ ไม่ เหมือนกัน  ไปเห็นก็จะตลกดี...ไม่ชอบพิพิ ธภัณฑ์ แนว
ประวัติศาสตร์ ถ้าจ าพวกศิลปะ ก็พอได้...”  (นุ่น, สัมภาษณ์) 

ส าหรับนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดท่ีไม่ไปพิพิธภัณฑ์เพราะไม่รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสถานท่ี
ท่องเท่ียว ถ้ามีเวลาจ ากัดจะไม่ไปพิพิธภัณฑ์  โดยจะไปหากมีเวลาเพียงพอเท่านั้น เว้นเสียแต่ว่า
พิพิธภัณฑ์นั้นเป็น 1 ในสถานท่ีส าคัญของประเทศนั้น เป็นสถานท่ีห้ามพลาดก็จะไป  

“ไม่ไปมิวเซียมเพราะไปเท่ียวด้วยข้อจ ากัดของเวลาท่ีมีไม่มาก การไปมิวเซียมต้องใช้
เวลาเยอะ บางท่ีควรท้ังวัน แต่วันท่ีไปมีน้อย เลยไม่มีแพลนไปเลย แต่ถ้าในอนาคต
ได้ไปเท่ียวยาว ๆ พอมีเวลาก็จะไป” (วิ, สัมภาษณ์) 
“ไม่ชอบไปพิพิธภัณฑ์เลย ทุกแบบ ไม่อิน ยกเว้นว่ามีรีวิวว่าต้องไป แบบไม่ไปถือว่า
มาไม่ถึง ถึงจะยอมไป อย่างพิพิธภัณฑ์ลูฟวร์ (Louvre museum) ก็ไปแต่ถ้าอยู่ ๆ 
จัดทริปไปเอง ไม่เอา ตัดออกเลย” (จูน, สัมภาษณ์) 
“...แต่ถ้าถามว่าในเวลาท่ีจ ากัด แล้วต้องเลือกว่า ไปมิวเซียมไหม ก็จะตัดออก”  (นุ่น
, สัมภาษณ์) 

3.4.3 กิจกรรมกีฬา  
3.4.3.1 กิจกรรมซอฟท์แอดเวนเจอร์ (Soft adventure) 
กิจกรรมท่ีไม่ต้องผ่านการฝึกฝนมาก่อน ไม่ต้องอาศัยความรู้ในการท ากิจกรรมมากนัก 

สามารถเข้าร่วมได้ทันที ใช้เวลาไม่นานมาก ภายใน 2-3 ช่ัวโมง เช่น พายเรือคายัค (Kayaking) แคนู 
(Canoeing) ด าน้ าต้ืน (Snorkeling) ปั่นจักรยาน ล่องแก่ง เดินชมธรรมชาติของอุทยานในเส้นทางชม
ธรรมชาติท่ีมีระยะทางส้ัน ๆ   

“มีแอดเวนเจอร์นิดหน่อย ได้ท าส่ิงท่ีไม่ได้ท าในชีวิตปกติ พายเรือ  ขี่จักรยาน  
ล่องแก่ง ปีนเขาแบบเล็ก ๆ พายคายัค ด าน้ าต้ืน…ได้มีกิจกรรมร่วมกันกับใน
ครอบครัว” (แฟร์, สัมภาษณ์) 
“ชอบกิจกรรมทางน้ ามาก สน็อกกิ้ง (Snorkeling) ล่องแก่ง คายัค (Kayaking)  
แคนู (Canoeing)  เอาหมด...” (โฟม, สัมภาษณ์) 
“ชอบพวกเส้นทางชมธรรมชาติของอุทยาน ไม่ล าบากมาก เหนื่อยเล็ก ๆ น้อย ๆ ได้ 
สูงสุดได้ประมาณ 2-3 ช่ัวโมง แต่ส่วนใหญ่ท่ีบ้านไม่ค่อยไป เลยไม่ได้ไป เพราะจะอยู่
กับแม่ อยู่กับท่ีบ้านมากกว่า” (แอน, สัมภาษณ์) 
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“เดินป่า ใกล้ ๆ 2-3 ช่ัวโมง ได้...ถ้าเป็นว่ายน้ า ด าน้ าต้ืน พายเรือแคนู ท าเพราะว่าย
น้ าเป็นเลยไม่กลัว แต่ก็จะดูฤดูด้วยถ้าหน้ามรสุมก็ไม่เอา มีความกลัวตาย ไม่กล้า
เส่ียง” (ต๋ัม, สัมภาษณ์) 
“ชอบแนวเดินป่า แต่ขอแบบชิล ๆ 1 วัน 1 คืนพอ ไม่เอาแบบโหด ๆ ท่ีเค้าไปไฮกิ้ง 
(Hiking) หรือเทรคกิ้ง (Trekking) กันหลาย ๆ วันติด... ปกติไปทะเลถ้ามีด าน้ าต้ืน
หรือพวกพายเรือคายัค แคนูก็ท า อยากท าหมดถ้ามีโอกาส” (ติณ, สัมภาษณ์) 
“ชอบเดินป่า แต่ขอระดับง่าย ไม่ต้องมีอุปกรณ์ครบ...เอาแค่ 1-2 วัน ไม่ไกล ไม่ยาก
และก็ชอบพวกกิจกรรมทางน้ า ด าน้ าดูปะการัง คายัค แคนู...”  (จูน, สัมภาษณ์) 
“ท ากิจกรรมท่ีท่ีนั้นมีให้ท า แบบไปทะเลก็ไปด าน้ า ไปเขาก็ไปเดินเส้นทางธรรมชาติ
...” (ลิน, สัมภาษณ์) 
“ชอบแนวซอฟต์ แอคทีวิต้ี (Soft activity) แบบไม่ต้องมีสกิลอะไรมาก ไปถึงแล้ว
สามารถร่วมกิจกรรมได้เลย โดยท่ีไม่ต้องมีสกิลไปก่อน เช่น ล่องแก่ง ด าน้ าต้ืน เอา
เป็นกิจกรรมท่ีจบภายในวันนั้น ไม่ต้องขนาดเดินเขา พิชิตยอดระดับไฮกิ้งหรือ
เทรคกิ้ง...” (มุก, สัมภาษณ์) 

 หรือเป็นกิจกรรมท่ีมีสอนและสามารถลองเล่นได้ทันทีในสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น เช่น เล่นเซิร์ฟ 
(Surf) ขับเอทีวี (ATV) ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีมีคนสอนและสามารถลองเล่นได้โดยไม่ต้องมีการฝึกฝนมา
ก่อนหรือต้องสอบใบอนุญาตการเล่นกิจกรรมดังกล่าวก่อน เน้นความบันเทิงและความผ่อนคลาย 

“...ชอบท่ีท่ีมีกิจกรรมได้สนุกสนาน ไม่ใช้เวลา สกิลไรเยอะ หรือถ้าใช้สกิล ก็สามารถ
เรียนรู้และลองท าได้เลย เช่น ตอนไปบาหลีท่ีเค้าเล่นเซิร์ฟ (Surf) กัน แล้วมีแบบคน
สอน เสียเงินไม่แพงมาก แล้วได้ลองเล่นจริงเลย ตอนนั้นเสียไปไม่ถึงพัน เล่นเท่าไรก็
ได้ แบบคนสอนจะสอนจนกว่าเราจะเล่นได้หรือเราจะพอใจ แต่ก็ไม่มีเวลาเท่าไร 
เล่นไป 2 ช่ัวโมง แต่ก็ได้ลองท า...”  (มุก, สัมภาษณ์) 
“ถ้าไปบาหลีสนใจอยากไปเล่นเซิร์ฟ...”  (จูน, สัมภาษณ์) 
“...เวลาไปเท่ียวจะได้ลองดู...กิจกรรมอะไรก็ได้ท่ีเราสามารถลองท าได้เลยแบบ 
เซิร์ฟ ก็ได้ ถ้าไปถึงท่ีแล้วมีสอน ให้ลองท า ราคาไม่สูงมากก็จะลองเล่น...อะไรก็ได้ท่ี
เราสามารถลองท าได้เลย...แต่ถ้าเป็นเอทีวี (ATV) ก็เล่น สนุกดี มันไม่เหนื่อยมาก” 
(โฟม, สัมภาษณ์) 

3.4.3.2 กิจกรรมเอ็กซ์ตรีม แอดเวนเจอร์ (Extreme Adventure) 
กิจกรรมท่ีผ่านการฝึกฝน ต้องมีการเตรียมตัวอย่างดี ไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ไฮกิ้ง 

(Hiking) หรือเทรคกิ้ง (Trekking)  หรือต้องสอบใบนุญาตมาก่อนจึงจะเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างการด า
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น้ าลึก (Scuba) รวมถึงกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงสูง เช่น สกายไดรฟ์วิ่ง (Sky diving), บันจ้ี จัมพิง 
(Bungee jumping), พาราเซลล่ิง (Parasailing) และพาราไกลด้ิง (Paragliding) ซึ่งนักท่องเท่ียว
ผู้หญิงโสดท่ีอยากร่วมกิจกรรมเพราะเป็นความฝัน สนุก และท้าทาย 

“อยากท าเอ็กซ์ตรีม สปอร์ต (Extreme sports) แต่ไม่เคยได้ท า เป็นความฝันท่ี
อยากท า สกายไดรฟ์ว บันจ้ี จัม ถ้าท่ีท่องเท่ียวมีก็อยากท า ถ้าท าต้องไปคนเดียว
เพราะครอบครัวไม่สนับสนุน เค้ามองว่าเป็นการเส่ียงตาย แต่เรารู้สึกว่ามันน่าจะ
ปลอดภัยพอ” (วี, สัมภาษณ์) 
“...ไม่เอาแบบโหด ๆ ท่ีไป ไฮกิ้ง เทรคกิ้งกันหลาย ๆ วันติดเพราะต้องเตรียมตัว...
อยากท าท่ีไม่เคยท า เช่น บันจ้ี ส่วนพวกด าน้ าลึก สกูบา (Scuba) ก็ด้วย แต่ต้องไป
เรียนก่อน...” (ติณ, สัมภาษณ์) 
“ชอบเดินดูธรรมชาติ ปีนเขา เข้าป่า ท าอะไรก็ได้ท่ีกรุงเทพฯ ไม่ได้ท า กิจกรรม 
เอาท์ดอร์ (Outdoor) เอาหมดทุกอย่างเลย อยากลองต้ังแต่สกายไดรฟ์ กระโดดบัน
จ้ี พาราเซลล่ิง น่าจะสนุกและท้าทายดี…แต่ถ้าเป็นอะไรท่ีต้องมีใบอนุญาตอย่าง 
สกูบาก็อยากท า แต่ต้องหาโอกาสไปเรียนก่อนถึงท าได้...” (เดีย, สัมภาษณ์) 
“...ส่วนสกูบาก็อยากท าแต่มันต้องเรียนก่อน ถ้ามีโอกาสก็อยากไปเรียน เวลาไป
เท่ียวจะได้ลองดู...” (โฟม, สัมภาษณ์) 

 ส่วนท่ีไม่อยากร่วมกิจกรรมเอ็กซ์ตรีม แอดเวนเจอร์ เพราะอุปกรณ์ไม่ครบ ร่างกายไม่พร้อม 
ล าบากเกินไป ยังต้องการความสะดวกสบายในการท่องเท่ียว และกลัว ไม่กล้าท ากิจกรรมท่ีมีความ
เส่ียง 

“ถ้าแนวความสูงก็ไม่เอา ท่ีเค้าไปโดดจากเครื่องบิน สกายไดรฟ์วิ่งหรือท่ีไปจอร์เจีย
แล้วคนอื่นเล่นกันพาราไกลด้ิงก็ไม่เอา กลัว แต่ว่าท่ีไป 5 คน มีเพื่อนลองเล่น 3 คน 
ก็อยากจะลองบ้าง แต่เราก็กลัว มันต้องกระโดดจากหน้าผาลงไป...”  (จูน , 
สัมภาษณ์) 
“...ถ้าเดินหลาย ๆ วันไม่เอานะ ท่ีไปแบบไฮกิ้ง เทรคกิ้งเดินนาน ๆ เป็นวันปล่อยพี่
ไป พี่เหนื่อย ข้ีเกียจ...พวกกิจกรรมทางอากาศเสียว ๆ กระโดดจากสูง ๆ แบบนี้ ก็ไม่
ท า ไม่กล้าเส่ียง กลัวหลุด กลัวตาย…” (ต๋ัม, สัมภาษณ์) 
“....ชอบเดินป่า แต่ถ้าอุปกรณ์ต้องครบ แบบท่ีคนไปเดินรินจานี 3-4 วัน เดินอย่าง
เดียวตลอดก็ไม่เอา เพราะอุปกรณ์ไม่ครบ ร่างกายไม่พร้อม ดูล าบากเกินไป อยากได้
ความสบายบ้าง...” (จูน, สัมภาษณ์) 
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3.4.4 กิจกรรมท่ีจัดในสถานท่ีท่องเท่ียว 
กิจกรรมท่ีมีในสถานท่ีท่องเท่ียว อาจไม่ได้มีเฉพาะสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งนั้นแห่งเดียว แต่เป็น

กิจกรรมให้นักท่องเท่ียวได้ร่วมได้เมื่อไปถึงสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น นั่งบอลลูนท่ีตุรกี ขี่อูฐท่ีอินเดีย ปั้น
หม้อ ย้อมผ้าเวลาไปเท่ียวชุมชนต่างจังหวัด เป็นกิจกรรมท่ีต้องไปท าท่ีสถานท่ีท่องเท่ียว ไม่สามารถท า
ได้หากไม่ได้ออกเดินทาง อาจจะมีในเมืองไทยหรือไม่มีก็ได้ แต่เมื่อไป ณ สถานท่ีแห่งนั้นแล้ว มี
กิจกรรมให้ร่วม เราก็ร่วมกิจกรรมเหล่านั้น 

“ไม่เชิงแอดเวนเจอร์ แต่ชอบท่องเท่ียวแนวธรรมชาติ...ถ้าถึงกับเดินป่า ก็จะไม่เอา 
พวกสกายไดรฟ์ ดูโอเค แต่ถ้าบันจ้ี จัมอาจจะไม่ท า เพราะดูน่ากลัว พวกด าน้ าต้ืนก็
โอเค แต่ถ้าสกูบาอาจจะไม่สนใจขนาดนั้น อยากท าแนวโลคัล แอคทีวิ ต้ี  (Local 
activities) มากกว่า อยากให้แบบ ในทริป เรามีได้ท าอะไรแปลก ๆ เช่น นั่งบอลลูน
ท่ีตุรกี คือเน้นแบบให้มีแอคทีวิต้ีท่ีไม่มีในเมืองไทย ต้องไปท่ีนั่น แล้วได้ท า แล้วเราก็
ลองท าดู อาจจะไม่ใช่เอกลักษณ์ของประเทศนั้นซะทีเดียว แต่ก็เป็นอะไรท่ีแปลก ๆ 
ดี เช่น ไปขี่อูฐท่ีอินเดีย คือก็ไม่ถึงกับแอดเวนเจอร์ แต่ก็มีอะไรท่ีมากกว่าการนั่งชม
วิว...ก็อยากจะให้มีกิจกรรมแปลก ๆ อย่างน้อย 1 อย่าง  แปลกในท่ีนี้ อาจจะมีใน
เมืองไทยหรือไม่มีก็ได้ แต่เราไป ณ ตรงนั้น แล้วเค้ามีให้เล่น ให้ท า แล้วเราก็ได้ท า” 
(นุ่น, สัมภาษณ์) 
“…ไปคีรีวงก็ลองไปย้อมผ้า หรืออะไรท่ีมีแล้วเข้าร่วมง่าย ๆ สามารถลองท าได้เลย 
ใช้เวลาไม่นาน...แบบ 1-2 ช่ัวโมง หรือแล้วแต่กิจกรรม แบบเป็นกิจกรรมของสถานท่ี
นั้น...” (ลิน, สัมภาษณ์) 
“กิจกรรมท้องถิ่น เช่น ปั้นหม้อก็ชอบ ก็เอาหมด...” (เดีย, สัมภาษณ์) 

 รวมถึงการไปท ากิจกรรมทางศาสนา เช่น สร้างวัด เป็นต้น 
“...ไปท ากิจกรรม สร้างวัด สร้างอะไรแบบนี้ก็มี…เน้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นวัดหรือ
ศาสนา...” (ฝน, สัมภาษณ์) 

3.4.5 กิจกรรมพักผ่อน 
การท าสปา แช่น้ าร้อน หรืออาบน้ าแร่ ถ้ามีก็จะท า แต่มีเรื่องท่ีต้องพิจารณา คือ ราคา ความ

สะอาด และความสะดวกสบาย 
“มีโอกาสก็อยากแช่น้ าแร่ ท าสปา ถ้าไม่ติดท่ีเงินก็อยากท าสปาทุกท่ี ” (ติณ , 
สัมภาษณ์) 
“ชอบออนเซน (Onsen) สปาไรแบบนี้ แต่แพง เลยไม่ค่อยได้ท า ถ้าราคาโอเค เวลา
ได้ก็จะท า” (จูน, สัมภาษณ์) 
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“ถ้าเป็นประเทศท่ีขึ้นช่ือด้านออนเซนของญี่ปุ่น ก็ไปลองแช่ดู อยากรู้ว่าเป็นยังไง” 
(วิ, สัมภาษณ์) 
“ชอบแช่น้ าร้อน แต่ขอให้สะอาด มีห้องเปล่ียนชุด ห้องอาบน้ าชัดเจน แยกชายหญิง 
แต่เข้าใจว่าแยกทุกท่ี ถ้าไปญี่ปุ่นก็จะไปแช่” (เดีย, สัมภาษณ์) 

3.4.6 อาหารและเครื่องด่ืม 
การไปนั่งท่ีคาเฟ่คือการพักผ่อน โดยต้องเข้าคาเฟ่อย่างน้อย 1 ท่ีต่อทริป เพื่อไปด่ืมเครื่องด่ืม

ท่ีชอบ ถ่ายรูป ดูการตกแต่งร้าน เมนูท่ีน าเสนอ การเลือกใช้แก้ว  
“คาเฟ่คือการพักผ่อน เพราะชอบถ่ายรูป ชอบนั่งคาเฟ่ เลยชอบดูว่าเค้าจัดร้าน
อย่างไร เสิร์ฟกาแฟแบบไหน เมนูท่ีเสิร์ฟ แก้วกาแฟเป็นอย่างไร” (วี, สัมภาษณ์) 
“เข้าคาเฟ่ เป็นซิกเนเจอร์เลย ต้องเข้าคาเฟ่ เพื่อไปกินชาเย็นของทุกท่ี บางท่ีอาจจะ
ไม่สวย แต่อร่อย ก็จะไป...” (ต๋ัม, สัมภาษณ์) 
“อยากไปกินกาแฟสด ต้องเข้าคาเฟ่อย่างน้อย 1 ท่ีของท่ีเท่ียวเป็นความชอบ
ส่วนตัว” (กระแต, สัมภาษณ์) 

 นอกจากนี้ยังไปนั่งดูผู้คนท่ีเข้ามาใช้บริการในคาเฟ่ แต่เป็นเพียงการดูอยู่ห่าง ๆ ดูวิถีชีวิตคน
อื่น ๆ โดยไม่ต้องเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์ด้วย 

“ตอนกลางวันต้องหาร้านคาเฟ่นั่ง ชอบนั่งดูคน แต่ไม่ต้องเข้าไปคุยกับเค้า นั่งดูวิถี
การใช้ชีวิตคนอื่น ๆ...แค่นั่งสังเกตเค้าพอ ไม่ต้องเข้าไปคุยด้วย...” (ดิว, สัมภาษณ์) 

ร้านอาหารประจ าสถานท่ีท่องเท่ียว จะเสาะแสวงหาร้านอาหารท่ีต้องไป เมนูอาหารห้าม
พลาดของสถานท่ีท่องเท่ียว และอาหารท่ีแปลกไม่สามารถหารับประทานได้ท่ีไทย หรือหากินยาก  

“ร้านอาหารเด็ด เมนูอาหารท่ีห้ามพลาด ต้องไป อยากลองกินท่ีเค้ากินกัน เป็นคน
ชอบกินท้ังของคาวและหวาน แต่เน้นท่ีของคาวมากกว่า” (แฟร์, สัมภาษณ์) 
“กินของแปลกแบบท่ีท่ีไทยไม่มีให้กิน หรือหากินยาก กินอะไรก็ได้ท่ีไม่ค่อยได้กิน หา
ร้านอาหารท่ีต้องไปเก็บ ไปญี่ปุ่นก็ไปหาร้านปลาดิบดัง ๆ ไปนอร์เวย์ก็ไปลองกิน
แซลมอนนอร์เวย์จริง ๆ ไข่ปลาคาเวียร์แปลก ๆ ท่ีแบบท่ีไทยจะแพง แต่ท่ีนู้นถูกกว่า 
อาจจะยังแพง แต่ก็ได้มากินถึงท่ีเลย” (ลิน, สัมภาษณ์) 

รวมถึงลองรับประทานอาหารพื้นเมืองท่ีคนท้องถิ่นรับประทานเพราะอยากใช้ชีวิตเหมือนคน
ท้องถิ่นซึ่งอาหารเป็นส่ิงท่ีสามารถลองท าได้ โดยท่ีร้านอาหารท่ีเลือกไปไม่จ าเป็นต้องหรูหรา แต่ให้
เป็นร้านอาหารท่ีคนท้องถิ่นรับประทานกัน  

“ลองอาหารท่ีแปลก ๆ อาหารพื้นเมือง ไปเพื่อลองกินอะไรแปลก ๆ เพราะอยากท า
ตัวเป็นโลคัล ซึ่ งอาหารเป็นอะไรท่ีเราสามารถท าได้เอง เน้นไปกินเป็นหลัก 
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ร้านอาหารเด็ด ๆ ต้องไปให้หมด แต่ไม่ต้องเป็นร้านหรูหราอะไร ถ้าแพง ๆ ก็ไม่ไหว 
เอาแบบท่ีโลคัล เค้ากินกัน” (โฟม, สัมภาษณ์) 

3.4.7 ชอปปิง 
หาซื้อสินค้าส าหรับเป็นของฝากหรือใช้เอง อาจจะเป็นของฝากประจ าสถานท่ีท่องเท่ียวหรือ

ของใช้ท่ัวไปของคนท้องถิ่น โดยเลือกซื้อจากช่ือเสียงของสินค้าหรือสินค้านั้นมีราคาถูกกว่าท่ีเมืองไทย 
ท้ังนี้มีพฤติกรรมการเดินดูของโดยท่ีไม่ได้ซื้อด้วย โดยชอบไปซุปเปอร์มาร์เก็ตเพราะได้ศึกษา ท าความ
เข้าใจวิถีชีวิตของคนประเทศนั้นผ่านการใช้สินค้าท่ัวไปในชีวิตประจ าวัน 

“...ชอปปิง ต้องซื้ออะไร มีอะไรน่าซื้อกลับบ้าง ถ้าไปต่างประเทศก็อะไรท่ีดีและ
ราคาถูกกว่าไทย...” (ลิน, สัมภาษณ์)  
“ชอบไปเดินวินโดว์ ชอปปิง เดินดูของมากกว่าจะซื้อกลับมา จะซื้อแค่ของใช้จริง ๆ 
เท่านั้น และต้องเป็นของใช้ของคนท่ีนั้นด้วย...ชอบไปซุปเปอร์มาร์เก็ตแบบเหมือน
พวกลา วิลล่าท่ีอารีย์ (La Villa @ Aree) บ้านเรา ไปดูอาหารการกินของคนท่ีนั้น ดู
ของใช้ อะไรน่าสนใจก็ซื้อกลับมา จะเป็นแบบของฝากท่ีโลคัล จริง ๆ แบบคนโลคัล
ใช้เลย ไม่ได้แบบของฝากส าหรับนักท่องเท่ียว...ส่วนใหญ่ซื้อของใช้ท่ัวไปแบบเอา
กลับมาใช้แน่ ๆ เช่น ชอบซื้อผ้าอนามัยของทุกประเทศ คือเอากลับมาก็ได้ใช้แน่ ๆ 
แล้วมันก็ท าให้รู้ว่าต่างประเทศเป็นยังไง แบบอย่างท่ีซื้อผ้าอนามัยคนต่างชาติไม่ได้มี
ให้เลือกแบบเยอะแบบไทยเลย แบบคนไทยนี่ตัวเลือกเยอะมาก เลยรู้ถึงการใช้ชีวิตท่ี
ต่างกัน...ก็ได้รู้อะไรท่ีไม่มีคนมาสอนเรา แบบรู้เรื่องท่ัวไปของคนท่ีนั้นจริง ๆ แต่ไม่ไป
ร้านของฝากส าหรับนักท่องเท่ียวไม่เอาเลย...” (วิ, สัมภาษณ์) 

3.4.8 เท่ียวกลางคืน 
สถานท่ีท่องเท่ียวกลางคืน ท่ีนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดเลือกไป คือ ร้านบาร์ท่ีบรรยากาศดี ๆ 

เปิดเพลงแต่ไม่ได้เป็นเพลงเสียงดังหรือมีพื้นท่ีเต้น เป็นเพียงร้านส าหรับนั่ง ด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์
พร้อมกับพูดคุยกับเพื่อน ดูคนอื่น ๆ ในร้านและนั่งด่ืมด่ ากับบรรยากาศด้วย 

“อยากไปพวกร้านชิล นั่ งฟั งเพลงแจ๊ส (Jazz) ด่ืมค็อกเทล (Cocktail) ชอบ
บรรยากาศดี ๆ รู้สึกได้พักผ่อน แต่ไม่ไปคนเดียว อยากมีเพื่อนไปด้วย เอาแบบนั่ง
ชิลล์ ไม่เอาแบบท่ีเต้น ๆ เบียด ๆ เน้นแบบเรสเตอรอง แอน บาร์ (Restaurants & 
bars)...ตอนกลางวันนั่งคาเฟ่ หรือเท่ียวทั้งวันแล้ว อันนี้ก็คือกิจกรรมตอนกลางคืน” 
(วี, สัมภาษณ์) 
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“ชอบบาร์ชิล ๆ นั่งดริ้งก์ (Drink) เม้าท์คนท่ีมา (หัวเราะ)...เน้นบรรยากาศดี ๆ จะ
ในหรือนอกร้านก็ได้แล้วแต่ท่ี เพราะถ้าท่ีอากาศดี ๆ ก็นั่งข้างนอกได้ เน้นบรรยากาศ 
แบบเม้าท์มอยกับเพื่อนท่ีไป” (ทับทิม, สัมภาษณ์) 
“...กลางคืนก็ชอบหาร้านเบียร์ โลคัล เน้นบรรยากาศดี ๆ น่านั่ ง ชิล ๆ” (ดิว , 
สัมภาษณ์) 
“...แนวรูฟท็อป (Rooftop) ก็ไป ชิลดี นั่งดูคนไป คุยกับเพื่อนไป” (วิ, สัมภาษณ์) 

 หากเป็นร้านแนวผับท่ีเปิดเพลง มีพื้นท่ีให้เต้นและพื้นท่ีส าหรับนั่งด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์
โดยเลือกผับท่ีโด่งดังของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ เช่น ผับท่ีโด่งดังติด 1 ใน 3 หรือติด 1 ใน 5 ของ
สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นเพื่อความปลอดภัยของการไปท่องเท่ียวแบบนี้ ซึ่งการไปเท่ียวผับนั้นเพื่อต้องการ
ความสนุกและได้สัมผัสวิถีชีวิตของคนท้องถิ่นอีกมุมหนึ่ง 

“ถ้าเพื่อนไปด้วยก็อยากไปแนวผับเต้น ๆ เพราะได้สนุกและเห็นอีกมุมหนึ่ง แต่ส่วน
ใหญ่ไม่ค่อยได้ไป เพราะเพื่อนไม่ไป กับท้ังวันมันเหนื่อยมากแล้ว เลยไม่ได้ไป” (มุก, 
สัมภาษณ์) 
“อยากไปผับ บาร์ 1 วัน แบบท่ีท็อปของเมือง ประมาณท็อป 3 ท็อป 5 แบบดูดี
หน่อย ไม่เอาท่ีแบบน่ากลัว พอเลือกท่ีท็อปมันก็จะดูดีไปด้วย เน้นไปดูคน ดูหนุ่ม 
เอาแบบท่ีมีท้ังโซนเต้นและโซนนั่ง เพราะจะไปนั่งโซนนั่งเพื่อไปส่องคนโซนเต้น แบบ
ก็ไปดูเฉย ๆ ละว่าคนท่ีนั้นเค้าใช้ชีวิตกลางคืนยังไง กลางวันเราก็เห็นแล้ว ขอเห็นทุก
มุม...” (ว,ิ สัมภาษณ์)  

นอกจากนี้ จะไปเท่ียวตามตลาดนัดกลางคืน (Night market) ประจ าสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น 
เพื่อไปหาของรับประทาน หาของฝาก และเดินดูสินค้าท่ัวไป  

“ชอบไปตลาดนัดกลางคืน ท่ีไหนมีไนท์มาร์เก็ตก็จะไปทุกครั้ง ไปเดินหาอะไรกิน หา
ของฝาก เดินดูของ” (แอน, สัมภาษณ์) 

3.4.9 สวนสนุก  
ต้องการไปสวนสนุกท่ีมีความโด่งดังระดับโลก หรือเป็นท่ีนิยมของประเทศนั้น โดยท่ีไม่ได้เล่น

เครื่องหวาดเสียว แต่ไปเพื่อถ่ายรูปและรู้สึกว่าตัวเองกลับไปเป็นเด็กอีกครั้ง  
“ไปสวนสนุกทุกท่ีท่ีดัง ๆ ดิสนีย์แลนด์ (Disney’s land) ยูนิเวอร์แซล (Universal) 
หรือไม่ได้ดังระดับโลกท่ีญี่ปุ่นฟูจิคิว (Fuji-Q Highland) แต่ไม่เล่นหวาดเสียว ไปเล่น
อะไรท่ีไม่หวาดเสียวมาก ถ่ายรูป รู้สึกเป็นเด็กอีกครั้ง” (ทับทิม, สัมภาษณ์) 
“สวนสนุก ธีมปาร์ค (Theme park) ก็ยังไป มีความเป็น เด็กอยู่ ใน ตัว ชอบ
สนุกสนาน เปิดหูเปิดตา เพียงแต่จะไม่โลดโผน” (ฝน, สัมภาษณ์) 
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ท้ังนี้ แม้ไม่ชอบเครื่องเล่นหวาดเสียว แต่เมื่อไปถึงแล้วก็อยากลองเล่นเครื่องเล่นทุกชนิดสัก
ครั้งหนึ่งในชีวิต หากได้ลองแล้วไม่ชอบเพราะน่ากลัวเกินไป เมื่อไปสวนสนุกท่ีอื่นแล้วเจอเครื่องเล่น
ลักษณะเดียวกันก็จะไม่เล่นเป็นครั้งท่ี 2  

“สวนสนุก ชอบ แต่ไม่ชอบแนวหวาดเสียวมาก เน้นเล่น แต่ไม่เล่นเครื่องเล่นท่ีเสียว
มาก ถ้าอันไหนเสียวมากก็จะข้ามไป ถ้าครั้งแรกท่ีไปก็จะเล่นให้ครบทุกอัน ให้รู้ว่า
แต่ละอันเป็นยังไง แต่ถ้าอันไหนท่ีเสียวไป ก็จะเล่นครั้งเดียวพอ ไม่ลองอีกแล้ว คือ
ถ้าหวาดเสียวมาก ๆ เล่นได้นะ เพราะอยากลองให้รู้ว่าเป็นยังไง แต่ถ้าพอรู้แล้วก็ครั้ง
เดียวพอ พอเรารู้แล้วว่ามันเป็นยังไง ก็ไม่เอาอีก” (นุ่น, สัมภาษณ์) 

 รวมถึงภายในสวนสนุกมีเครื่องเล่นหรือส่ิงท่ีเกี่ยวกับความชอบของตนเอง เช่น ชอบแฮร์รี่ 
พอตเตอร์ แล้วในสวนสนุกยูนิเวอร์แซลมีเครื่องเล่นท่ีเกี่ยวข้องกับแฮร์รี่ พอตเตอร์ จึงอยากไปเพื่อได้
ไปสัมผัสหรือเป็นส่วนหนึ่งกับส่ิงท่ีชอบ  

“ถ้าท่ีไหนมีสวนสนุกก็อยากเข้าไปเล่น แต่บางท่ีอย่างยูนิเวอร์แซลท่ีญี่ปุ่นอยากไป
เป็นพิเศษเพราะว่าชอบแฮร์รี่เลยต้องไป อยากไปสัมผัสบรรยากาศแบบฮอกวอตส์
ส่วนเครื่องเล่นหวาดเสียวก็เล่น...” (ติณ, สัมภาษณ์) 

 นอกจากนี้ยังมีคนท่ีไม่ชอบการไปเท่ียวสวนสนุกเพราะไม่ชอบเล่นเครื่องเล่นโดยเฉพาะเครื่อง
เล่นหวาดเสียวและสนใจสถานท่ีท่องเท่ียวอื่น ๆ มากกว่า  

“ไม่ชอบสวนสนุกเลย เพราะไม่เล่นเครื่องเล่นหวาดเสียว และมีอย่างอื่นของสถานท่ี
เท่ียวน่าสนใจมากกว่า” (จูน, สัมภาษณ์) 

3.4.10 งานเทศกาล  
กิจกรรมตามเทศกาลต่าง ๆ ของสถานท่ีท่องเท่ียว ไม่ใช่ปัจจัยหลักส าหรับการตัดสินใจว่าจะ

ไปท่องเท่ียวท่ีนี่เพื่อท่ีจะไปร่วมงานเทศกาลนั้น แต่เป็นลักษณะความบังเอิญ ถ้าไปแล้วมีเทศกาลพอดี
และสามารถเดินทางไปเข้าร่วมหรือรับชมได้จึงจะไปเข้าร่วมเพราะจะได้เห็นอีกมุมหนึ่งของวิถีชีวิตคน
ท้องถิ่น 

“เฟสติวัล (Festival) หรือกิจกรรมตามเทศกาล ไม่ใช่ตัวที่เป็นปัจจัยท่ีจะตัดสินใจว่า
ต้องการไป เพื่อท่ีจะไปร่วมงานนี้ แต่ถ้าบังเอิญไป แล้วมีเทศกาลพอดี ก็จะไปเข้า
ร่วม ถือว่าเป็นโอกาสท่ีดี ไปแล้วไปเห็นพอดี อย่างเทศกาลสาดสีท่ีอินเดีย ไม่ได้ไป
เพื่อไปร่วมเทศกาล แต่ไปเท่ียวท่ีอื่นแล้วบังเอิญตรงพอดี แต่ถ้าไม่มีเวลาหรือไม่ตรง
กับท่ีจะไป ก็อาจจะไม่ไป” (นุ่น, สัมภาษณ์) 
“ชอบพวกเฟสติวัลของเมืองนั้นหรือวิถีชีวิตของแต่ละท่ี แต่ไม่ได้หาข้อมูลไปก่อน 
หรือไปเพื่อไปร่วม แต่เป็นว่าไปแล้วเจอพอดีก็ไปดู ไปสัมผัส เพราะได้เห็นอีกมุมหนึ่ง
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ของคนท่ีนั้น อย่างไปอิโปห์ (Ipoh) ตอนกลางคืนเจอเค้าท าพิธีไรสักอย่างแนว
ศาสนา ก็ไปเดินดูท่ีเค้าเดินแห่กัน ก็เห็นอีกมุมของคนท่ีนี่ ไม่เหมือนท่ีเจอตอนกลาง
วันท่ีเราไปนั่งกินข้าวร้านเค้า หรือแยกไม่ออกไหนคนท้องถิ่นไหนคนมาเท่ียว...” (มุก
, สัมภาษณ์) 

 
3.5 คุณค่าของการท่องเท่ียว 
 คุณค่าของการท่องเท่ียวของผู้หญิงโสด อายุ 25-45 ปี สามารถแบ่งได้ดังนี้   
 3.5.1 การเดินทางท่องเท่ียวเป็นการพักผ่อนจากการท างานหรือความเครียดต่าง ๆ ท่ีเกิดจาก
ชีวิตประจ าวัน ซึ่งมีส่วนช่วยท าให้มีก าลังใจกลับมาท างานอีกครั้ง  

“คลายเครียด เพราะว่าในแต่ละวันมีเรื่องให้เครียดเยอะมาก การไปเท่ียวเลยช่วยให้
หายเครียดได้” (เดีย, สัมภาษณ์) 
“ต้องการพักผ่อนจากการท างาน อยากรีชาร์จ (Recharge) ตัวเอง เพราะการไป
เท่ียวเป็นการสร้างแพสช่ัน ให้ตัวเองเวลากลับมาท างาน แบบระหว่างการเดินทาง
มักมีแรงบันดาลใจในการใช้ชีวิตกลับมาจากการท่ีได้ไปใช้ชีวิตชิล ๆ สบาย ๆ ไม่ต้อง
คิดเรื่องงาน เห็นสถานท่ีเขียว ๆ แนวธรรมชาติ” (กระแต, สัมภาษณ์)  

 ได้ท ากิจกรรมหรือเห็นส่ิงต่าง ๆ ท่ีแตกต่างไปจากชีวิตประจ าวัน ท าให้ลืมเรื่องเครียดจากงาน 
จึงมีความสุข ความสบายใจ ผ่อนคลาย และไม่ต้องคิดอะไรมาก  

“พักผ่อน ได้ไปยังสถานท่ีท่ีใหม่ ๆ แปลก ๆ ท่ีไม่เคยไป” (ลิน, สัมภาษณ์) 
“ออกไปจากรูปแบบชีวิตเดิม ไปเจออะไรท่ีชีวิตประจ าวันไม่เจอ ประมาณว่าถ้าไม่ได้
ไปไหนก็คงไม่ได้นั่งกระเช้า...ได้ท าในส่ิงท่ีไม่ได้ท าในชีวิตประจ าวัน ลืมเรื่องงาน เป็น
การพักผ่อน ผ่อนคลาย ไม่คิดอะไรมาก...เป็นเพียงความต้องการพื้นฐานเท่านั้น การ
ท่องเท่ียวเป็นเพียงการพักผ่อน” (ติณ, สัมภาษณ์)  

 “พักผ่อน ได้เจออะไรท่ีไม่เคยเจอ” (ดิว, สัมภาษณ์) 
“สบายใจ มีความสุข เหมือนได้ชาร์จแบต สมองจะโล่ง ไม่คิดอะไร มันเหมือนการ
ฝึกสมาธิ ได้เห็นอะไรใหม่ ๆ ได้กินอะไรเยอะแยะ มีความสุขกับการกินมาก” (แอน, 
สัมภาษณ์)  

3.5.2 การเดินทางท่องเท่ียวมีส่วนช่วยสร้างและพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างคนท่ีไปด้วยทั้งท่ี
สนิทและไม่สนิทกันก่อนออกเดินทางให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น เพราะช่วงเวลาท่องเท่ียวเป็นช่วงเวลาท่ีผู้ร่วม
เดินทางได้สร้างประสบการณ์ร่วมกัน เป็นการสานสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมเดินทาง  

 “มีตติง (Meeting) กับเพื่อน สานสัมพันธ์กับเพื่อน” (โฟม, สัมภาษณ์) 
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“มีเวลาอยู่กับเพื่อน ความสัมพันธ์กับคนท่ีไปด้วย” (เดีย, สัมภาษณ์) 
“ได้เพื่อนจากการไปเท่ียว บางคนไม่ได้สนิทแต่มีโอกาสได้ไปด้วยกันก็ไปสนิทกันท่ี
นู่น (ช่วงเวลาตอนไปเท่ียว, ผู้วิจัย) ท้ังท่ีเป็นเวลาแค่แปปเดียว...ได้แชร์อะไรหลาย
อย่างร่วมกัน โดยเฉพาะท่ีไปกันเอง ไม่ได้ไปกับทัวร์ เหมือนร่วมทุกข์ ร่วมสุข แบบใช้
เวลาอยู่ด้วยกันท้ังวัน เพราะเวลาไปเท่ียวมักเป็นสถานท่ีท่ีไม่ค่อยสบายเท่าไร 
(ทุรกันดาร เดินทางล าบาก , ผู้วิ จัย) ท าให้ ผ่านอะไรต่าง ๆ (อะไรต่าง  ๆ คือ 
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นระหว่างไปท่องเท่ียวด้วยกัน, ผู้วิจัย) ไปด้วยกัน รู้จักกันมากขึ้น
จากการไปเท่ียว” (นุ่น, สัมภาษณ์) 

นอกจากนี้  ส าหรับการเดินทางท่องเท่ียวท่ี ผู้ร่วมทางเป็นคนท่ีอยากอยู่ ด้วย  ท้ังคนใน
ครอบครัวหรือเพื่อนก็ตาม นับว่าเป็นการใช้เวลาร่วมกันเต็มท่ี โดยถือว่าเป็นช่วงเวลาอันมีค่า 

“ได้ใช้เวลากับคนท่ีเราอยากอยู่ด้วย” (ต๋ัม, สัมภาษณ์) 
“ได้อยู่กับคนท่ีอยากอยู่ด้วย” (ดิว, สัมภาษณ์) 
“เรื่องความสัมพันธ์และเวลาคือ ควอลิต้ี ไทม์ (Quality time) เวลาท่ีใช้ร่วมกันกับ
พ่อแม่และเพื่อนก็ด้วย พอเราอายุเยอะขึ้นก็ไม่ได้อยากไปเท่ียวแล้วเท่ียวอย่างเดียว
...เราจะค่อย ๆ ไป มีเวลานั่งคุยกัน ใช้เวลากับคนท่ีไปด้วยอย่างเต็มท่ี ไม่ชอบไป
แบบ 10 วัน 7 ประเทศ เราจะรู้สึกว่าแบบนี้อย่าเสียเงินไปเลย” (ฝน, สัมภาษณ์) 

3.5.3 การท่องเท่ียวท าให้เกิดความภาคภูมิใจในตัวเอง ซึ่งแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มความ
ภูมิใจท่ีผู้อื่นเป็นผู้ก าหนด คือ นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดกลุ่มนี้จะรู้สึกมีความสุขและความภูมิใจในตัวเอง
มากขึ้นเมื่อได้รับความเช่ือถือ ความยกย่องจากผู้อื่นจนกลายเป็นผู้มีอิทธิพลด้านการท่องเท่ียว เช่น 
ผู้อื่นเดินทางไปท่องเท่ียวตามท่ีตนได้เล่าประสบการณ์ท่องเท่ียวไว้บนส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ท้ังจาก 
เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และพันทิป หรือผู้อื่นนึกถึงตนเป็นคนแรก หากจะปรึกษาเรื่องการท่องเท่ียว 
เป็นต้น  

“ได้ประสบการณ์ ใครไปใครก็ได้ ทริปเดียวกันแต่ว่าแต่ละคนก็จะได้ประสบการณ์
ต่างกัน...ไม่เหมือนการซื้อไอโฟนท่ีเอาเงินไปซื้อมาแล้วได้โทรศัพท์มา แต่การไปเท่ียว
เราเสียเงินไปเหมือนกับว่าเราไม่ได้อะไรกลับมาเลย แต่จริง ๆ ส าหรับเราคือ 
ประสบการณ์ท่ีเจอคน เจออีกโลกท่ีไม่เคยเจอ ได้ลองอาหารท่ีไม่เคยกิน...เราเอา
ประสบการณ์มาแชร์ให้คนอื่นฟังหรือเห็นผ่านเฟซบุ๊กบ้าง อินสตาแกรมบ้าง แต่ถ้ามี
เวลาก็ท ารีวิวลงพันทิปแล้วคนไปตามเรา เรารู้สึกภูมิใจท่ีสามารถปลุกอินสไปเรชันใน
ตัวคนอื่นได้ จนเค้าไปตามเรา เช่น เราไปล่องแก่งท่ีล าน้ าเข็ก พิษณุโลก ท่ีขึ้นช่ือว่า
น้ าเช่ียวที่สุดในประเทศไทย เราโพสต์รูปลง เฟซบุ๊ก แล้ววันต่อมามีโอกาสได้คุยกับพี่
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ท างานท่ีชอบเท่ียวเหมือนกัน...ซึ่งเค้าก็อยากไปท่ีนี่ เราจึงส่งลิงก์ท่ีบันทึกการเท่ียว
ของเราให้...โพสต์ในเฟซบุ๊ก ท่ีเล่าให้ฟัง...เค้าก็ขอแชร์ต่อเพื่อหาเพื่อนไป และมีคน
อื่น ๆ ขอแชร์ต่อด้วย...เราแฮปปี้ (Happy) ท่ีมีคนไปตามเราจริง ๆ และภูมิใจท่ี
ข้อมูลท่ีเราเขียนมันใช้ได้...คนจะไปไหนแล้วนึกถึงเรา ถามข้อมูลจากเรา...นึกถึงเรื่อง
เท่ียวต้องมาปรึกษาเราเป็นคนแรก...เราแฮปป้ี” (มุก, สัมภาษณ์) 

กลุ่มความภูมิใจท่ีก าหนดโดยตัวเอง กลุ่มนี้เกิดความภูมิใจในตนเองมากขึ้นจากท่ีสามารถ
วางแผนและออกเดินทางท่องเท่ียวได้ด้วยตนเอง ท าตามความต้องการของตนเองอย่างเต็มท่ี 
ปราศจากการถูกควบคุมจากครอบครัว ท้ังนี้ ไม่ต้องการให้ผู้อื่นออกเดินทางท่องเท่ียวตามท่ีตนเองไป 
ไม่อยากกลายเป็นผู้มีอิทธิพลด้านการท่องเท่ียว ซึ่งความภูมิใจจากการท่องเท่ียวเกิดได้จากท้ังท่ีไปคน
เดียวและไปกับเพื่อน  

“เราขาดความภูมิใจในตัวเอง แต่เวลาไปเท่ียวท าให้มีความภูมิใจในตัวเองมากขึ้น 
เพราะฉันได้หาข้อมูลเอง ได้ออกเดินทางไปเอง ได้ท าอะไรต่าง ๆ ท่ีฉันอยากท า  
ฉันได้ออกไปเจอส่ิงใหม่ ได้หาความรู้ ได้เปิดโลก เป็นความภูมิใจท่ีได้ดูแลตัวเอง...
สามารถอยู่ตรงนี้ได้ด้วยตัวเอง อาจเพราะว่าอินไซต์ครอบครัวท่ีไม่ค่อยปล่อยตามท่ี
แกรู้ (สมัยเรียน ครอบครัวไม่อนุญาตให้ไปไหนกับเพื่อนหรือท ากิจกรรมกับเพื่อน
มากนัก, ผู้วิจัย) ดังนั้น พอได้ท าอะไรด้วยตัวเองก็จะมีความภูมิใจ แต่ไม่ได้อยากให้
คนอื่นยกย่อง จบแค่ตัวเอง ไม่ได้อยากให้คนอื่นรู้สึว่าเราเท่ียวเยอะ หรืออยากให้คน
อื่นไปตามเรา หรืออยากกลายเป็นผู้น าด้านการท่องเท่ียว เพราะเราเท่ียวตามใจ
ตัวเอง อยากชิล ๆ สบาย ๆ ไม่ได้คิดถึงว่าคนอื่นจะมาตามเราได้ไหม ถ้าไปกับเพื่อน
ก็แชร์ความต้องการกับเพื่อนได้ ภูมิใจท่ีสามารถไปกับเพื่อน ได้เป็นตัวของตัวเอง
เหมือนกัน”  (วี, สัมภาษณ์) 

3.5.4 การท่องเท่ียวเป็นเป้าหมายสูงสุดของการใช้ชีวิตท่ีมีค่ามากจนไม่สามารถประเมินได้ 
รวมถึงมองว่าประสบการณ์ท่ีได้จากการท่องเท่ียวนั้นตนเองเป็นผู้หามาและเป็นเจ้าของอย่างแท้จริง 
ไม่มีใครเลียนแบบหรือน าออกจากตนเองไปได้  

“การท่องเท่ียวคือความฝันอันสูงสุด ต้องการจะเท่ียวยังท่ีต่าง ๆ บนโลกให้ได้มาก
ท่ีสุดเท่าท่ีชีวิตนี้จะไปได้เพื่อเติมเต็มความฝันนี้ เป็นเหมือนจุดหมายสูงสุดของชีวิต 
รวมถึงว่าการท่องเท่ียวเป็นมากกว่าสมบัติท่ีล้ าค่า เราหามาได้ด้วยตัวเองและไม่มี
ใครสามารถพรากไปจากเราได้ รวมถึงไม่มีใครสามารถเลียนแบบประสบการณ์นี้จาก
เราได้ ใครไปใครได้” (วิ, สัมภาษณ์)  
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3.5.5 การท่องเท่ียวเป็นการได้เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ของตัวเองโดยตรง ท าให้เข้าใจ
วัฒนธรรมท่ีหลากหลาย วิถีชีวิตท่ีแตกต่างกันไปแต่ละประเทศ ได้รับมุมมองการใช้ชีวิตใหม่ ๆ โดยน า
ประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีได้รับมาท าความเข้าใจผู้คนต่าง ๆ บนโลก  

“การท่องเท่ียวเป็นส่วนประกอบการเปิดโลกถ้ารีบไปแล้วเราไม่ได้เรียนรู้อะไรเลย  
พี่ว่าเสียดายเงิน โดยการเปิดโลกขอเป็นเรื่องท่ีสนใจ เช่น เพื่อนชวนไปยุโรป
ตะวันออกท่ีเป็นวัฒนธรรมอิสลามพี่ไม่ไป พี่อยากไปยุโรปตะวันตกมากกว่า เพราะพี่
สนใจประวัติศาสตร์ฝังนี้มากกว่า แม้ว่ามันจะสวยแต่ไม่สนใจก็ไม่คุ้มกับการไป... 
การเปิดโลกต้องเป็นส่ิงท่ีตัวพี่สนใจ บางทีความอยากในการไปต่างประเทศของพี่
น้อยมาก พี่ไม่เคยอยากไปอเมริกาเพราะอเมริกาเป็นประเทศท่ีไม่มีวัฒนธรรม เลย
ไม่รู้จะไปท าไม ถ้าจะไปดูความทันสมัยไม่จ าเป็น แต่ไปยุโรปมีประวัติศาสตร์ สังคม 
น่าสนใจกว่า...การเปิดโลกของพี่คือการเรียนรู้วัฒนธรรม สังคมท่ีสนใจ สมมติเพื่อน
ชวนไปเกาหลีเพื่อไปชอปปิงไม่ไป หรือถ้าเพื่อนชวนไปเกาหลีเพื่อดูวัฒนธรรมก็ขอ
คิดก่อนเพราะเทียบแล้วญี่ปุ่นกับจีนน่าสนใจกว่า ดังนั้น เกาหลีถึงไม่ถูกต้ังเป้าหมาย
ไว้ ระหว่างเกาหลีกับญี่ปุ่นหากไม่นับเรื่องชอปปิง พี่ว่าญี่ปุ่นมีอะไรน่าสนใจมากกว่า
ในแง่มุมของวัฒนธรรมและสังคม รู้สึกช่ืนชมและเรียนรู้ต่ืนเต้นไปกับมัน เวลาเราไป
แล้วกลับมาเราได้เรียนรู้ว่าเค้ามีการพัฒนาแบบนี้” (ฝน, สัมภาษณ์) 
“ประสบการณ์ได้ไปเห็นท่ีนี่เป็นแบบนี้ ผู้คนท่ีนี่เป็นแบบนี้ แล้วแบบแต่ละท่ีมันไม่
เหมือนกันเวลาน ามาเปรียบเทียบกันเราจะคิดได้ ถ้าคนโซนนี้ เค้าอาจจะเป็นแนวนี้ 
คนโซนนี้มีวิธีการคิดแบบนี้ เช่น เจอคนจีนท าตัวก็แบบเออ คนจีนเค้าท าแบบนี้...ได้
ประสบการณ์ทุกอย่าง หลงทางก็เป็นประสบการณ์” (นุ่น, สัมภาษณ์) 
“ไปเท่ียวแล้วได้เห็นอะไรใหม่ ๆ แปลกตา ไม่เคยเห็น ไม่เคยเจอมาก่อน ท าให้
เปล่ียนมุมมองการใช้ชีวิตจากการเจอผู้คน เข้าใจวิถีชีวิตคนอื่นมากขึ้น (คนอื่นคือ 
ต่างเช้ือชาติ ต่างวัฒนธรรม, ผู้วิจัย) จึงมองแง่บวกมากข้ึน” (เดีย, สัมภาษณ์) 
“เห็นอะไรท่ีต่างจากบ้านเราเป็นการเปิดโลกทัศน์โดยสัมผัสได้ด้วยตัวเอง อยาก
เรียนรู้วัฒนธรรมคนอื่นว่าคนประเทศอื่นใช้ชีวิตกันยังไงบ้าง อาจจะไม่เข้าใจมาก
เพราะไปอยู่ไม่นาน แต่จะอินกับเรื่องอาหารของประเทศนั้น ๆ เพราะมันรู้ได้จาก
การลองกินด้วยตัวเอง เลยเข้าใจได้เลย เพราะเราได้ลองกินอาหารแบบท่ีเค้ากินจริง
...” (โฟม, สัมภาษณ์) 
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รวมถึงน าประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน คือ เพื่อสานสัมพันธ์กับผู้อื่น
ท่ีเกี่ยวข้องกัน เช่น เป็นบทสนทนากันภายในครอบครัว ญาติพี่น้อง เพื่อน รวมถึงกับผู้ท่ีเราท าธุรกิจ
ด้วยในชีวิตประจ าวันได้ 

“เปิดประสบการณ์เพื่อเอาไปไว้คุยกับคนอื่นได้ เพราะท่ีบ้านเป็นร้านแว่น เวลาคุย
กับลูกค้า หากลูกค้าเคยไปเท่ียวในท่ีท่ีเราเคยไป เราก็จะได้ชวนลูกค้าคุยได้ หรือ
เอาไว้เล่าสนุก ๆ กันภายในครอบครัว รวมถึงไว้คุยกับเพื่อน ญาติพี่น้องคนอื่น ๆ 
(แฟร์, สัมภาษณ์) 
“...ประสบการณ์ท่ีได้จากการไปเท่ียวสามารถน าไปโม้กับคนอื่นได้ว่าฉันไปมาแล้ว
นะ” (โฟม, สัมภาษณ์) 

ส่งเสริมด้านหน้าท่ีการงาน คือ ช่วยให้เข้าใจผู้ร่วมงานหรือคู่ค้าท่ีเป็นชาวต่างชาติ ต่าง
วัฒนธรรมได้ดียิ่งขึ้นและมีความรู้รอบตัวมากขึ้นซึ่งมีส่วนช่วยให้ท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย 

“ชอบวัฒนธรรม สังคม คน การไปเท่ียวเป็นการเรียนรู้ความหลากหลายของ
ส่ิงมีชีวิต คนมีเหตุผลในพฤติกรรมนั้น คนหน้าต่างกันมันก็มีความน่าสนใจ...เพราะ
เรียนด้านโฆษณามาเลยมีการคิดตลอดเวลาว่าท าไมเค้าคิดแบบนั้น...เกี่ยวข้องกับ
การท างาน ถ้าได้ไปคุยงานต่างประเทศ ขายงานต่างประเทศ ส่ือสารต่างประเทศก็
จะเข้าใจเค้ามากขึ้น แต่ก็ไม่ได้ตอบโจทย์ด้านงานขนาดนั้น เพราะท่ีไปก็เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของตัวเองมากกว่า ท่ีสนใจด้านสังคม วัฒนธรรม จากท่ี
ตอนเด็ก ๆ ชอบดูสารคดีเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ เกี่ยวกับคน...ไม่ได้ไปเท่ียวเพื่อหา
ความรู้เพิ่ม แต่ไปเท่ียวท าให้เราได้เปิดโลกทัศน์มากขึ้น...ไปแล้วสนใจประเด็นไหน
พิเศษ เช่น ตอนไปฮอกไกโด ไกด์พูดถึงประวัติความเป็นมาคร่าว ๆ เราสนใจก็จะ
ศึกษาหาข้อมูลเพิ่มเติม...อยู่ไทยเห็นส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นแบบเดียวกัน แต่ไปต่างประเทศ 
เราเปิดโลก รวมถึงว่าเวลาไปคุยกับใครเราก็สามารถน าส่ิงท่ีรู้จากตอนไปเท่ียวมา
แชร์ไอเดียมากขึ้น หลากหลายขึ้น เพราะเราเข้าใจอะไรต่าง ๆ พวกวิถี ชีวิต 
วัฒนธรรมของชาติอื่นท่ีมันต่างไปจากชีวิตประจ าวันมากขึ้น” (มิน, สัมภาษณ์) 

3.5.6 การท่องเท่ียวเป็นความหมายของการมีชีวิตอยู่ เพราะการไปเท่ียวท าให้มีความสุข มี
แรงบันดาลใจในการท างานเพื่อเก็บเงินไปเท่ียวยังสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีอยากไป  

“การเดินทางเป็นความหมายของการมีชีวิตอยู่ ท างานเก็บเงินเพื่อไปเท่ียว...หากใน
ชีวิตไม่มีภาระ การท่องเท่ียวคือความฝัน เพราะการท่ีเรามีจุดหมายว่าจะไปเท่ียว
ไหนเป็นการสร้างโมติเวชัน (Motivation) ในการท างาน เก็บเงินไปเท่ียวท่ีท่ีอยาก
ไป วางแผนไว้ แต่การไปเท่ียวต้องสบาย ๆ คือ ไม่ได้สร้างภาระหนี้สินตอนกลับมา 
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หรือใช้ชีวิตประจ าวันอย่างล าบากเพื่อเก็บเงินไปเท่ียว ก่อนไป หลังไป หรือระหว่าง
ไปต้องไม่เป็นการท าให้ตัวเองล าบาก” (ทับทิม, สัมภาษณ์)  
“การได้เท่ียว คือ ความสุข จะมีความสุขอย่างมากเมื่อมีต๋ัวเครืองบินในมือ (มี
แผนการเดินทางท่องเท่ียวตลอด เมื่อกลับจากทริปท่ี 1 ก็จะมีทริปท่ี 2 รออยู่ , 
ผู้วิ จัย) ใช่ มีแรงบันดาลใจส าหรับรอให้ถึงวันนั้น ดีกว่าอยู่ไปวัน ๆ ...” (จูน , 
สัมภาษณ์) 

 
3.6 เหตุผลของการท่องเท่ียว  
 สาเหตุของนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดล้วนแต่มาจากปัจจัยผลักดัน หมายถึง บุคคลเกิดความรู้สึก 
ความต้องการจากภายในท่ีผลักดันให้ออกเดินทางท่องเท่ียว โดยจะเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสอดคล้อง
กับความต้องการ โดยมีสาเหตุตามรายละเอียดดังนี้  

3.6.1 ความต้องการ ความปรารถนาท่ีจะออกเดินทางท่องเท่ียว แต่ให้ความส าคัญกับผู้ท่ีไป
ด้วยมากกว่า คือ ไม่ต้องการเป็นคนเริ่มต้นการเดินทาง จะออกเดินทางต่อเมื่อมีผู้อื่นชวน ท้ังเพื่อน 
ครอบครัว แต่ต้องเป็นผู้ท่ีอยากไปด้วย ซึ่งอาจมีสถานท่ีท่องเท่ียวในใจหรือไม่มีก็ได้ แต่มักจะไป
ท่องเท่ียวตามความต้องการของผู้ท่ีไปด้วย เพราะคนกลุ่มนี้ไปท่องเท่ียวโดยเลือกจากบุคคลท่ีไปด้วย
มากกว่าสถานท่ีท่องเท่ียว  

“เกิดจากการเห็นรีวิวสถานท่ีท่องเท่ียวผ่านหน้าวอลล์เฟซบุ๊ก ท่ีเพื่อนแชร์จากโพสต์
ของเพจท่องเท่ียวต่าง ๆ หรือจากท่ีเพื่อนลงรูปท่ีไปเท่ียวแล้วรูปสวย น่าสนใจก็จะ
แคปภาพเก็บไว้...แต่ว่าจะไปเท่ียวก็ต่อเมื่อมีคนชวนจะเป็นเพื่อนหรือท่ีบ้านก็ได้หาก
เวลาได้ ตรงกับวันหยุดท่ีหยุดงานได้ก็ไป...ไปสถานท่ีเดิมซ้ าได้ ไปกับเพื่อน 1 รอบ 
ไปกับท่ีบ้าน 1 รอบ...” (ลิน, สัมภาษณ์) 
“มีคน ท่ีอยากให้ไปไปด้วย บางทีสถาน ท่ีนั้นมีความอยากไปแค่ 70 ถึง 80 
เปอร์เซ็นต์ ไม่ได้ 100 เปอร์เซ็นต์ แต่พอคนท่ีเราอยากไปด้วยมาชวนไป ก็จะโอเค 
เช่น เพื่อนสนิทชวนไปเชียงใหม่ ซึ่งไปบ่อยแล้ว แต่เพื่อนท่ีสนิทชวนก็จะไป…เลือก
คนท่ีไปด้วยมากกว่าสถานท่ีท่องเท่ียว ต่อให้มีคนมาชวนไปยังสถานท่ีท่ีอยากไปมาก 
แต่ไม่คลิกก็จะไม่ไป เพราะกลัวไปเท่ียวไม่สนุก ไม่ลงตัว ก็จะรอไปกับคนท่ีอยากไป” 
(ต๋ัม, สัมภาษณ์) 
“เพื่อนชวน อยากไปเท่ียวอยู่แล้ว แต่ไม่อยากเป็นคนเริ่ม...ถ้าช่วงท่ีเพื่อนชวนตรงกับ
คอนดิชัน (Condition) เรื่องวัน เราก็ไป สถานท่ีไม่สนใจ ไปไหนก็ได้” (โฟม , 
สัมภาษณ์) 
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“ความสุขของพ่อแม่ พ่อแม่อยากไป น้องสาวก็จัดทริป เราก็ไปตามเค้า ท่ีบ้านไป
ไหนก็ไป... ส่วนตัวกับครอบครัว เป็นคนยังไงก็ได้  จัดอะไร กินอะไร ก็ใกล้เรา 
(ความชอบคล้าย ๆ กันท้ังครอบครัว, ผู้วิจัย) แต่ก่อนไม่ค่อยได้หาข้อมูล ระยะหลัง
น้องบอกให้ไปหาข้อมูล ก็จะสนุก รู้สึกตื่นเต้น พอหาแล้ว เราจัดไปแล้วมันดี ก็รู้สึกดี
ใจ ท าให้อยากจัดอีก คราวหน้าอยากท าอีก แต่ก็ไม่ชอบเป็นคนเริ่ม...ในใจคิดอย่าง
เดียวเลย คือ อยากไปเท่ียวแต่การเท่ียวต้องไปพักผ่อน เราสามารถเป็นตัวของ
ตัวเองได้เมื่อไปกับท่ีบ้าน...ไม่ว่าท าอะไรก็ตามท่ีได้เป็นตัวของตัวเอง ถือว่าได้
พักผ่อน” (แอน, สัมภาษณ์) 

3.6.2 การหลีกหนีความจ าเจส่ิงท่ีท าในชีวิตจริงหรือความน่าเบ่ือในชีวิตประจ าวัน โดยการ
ท่องเท่ียวสามารถเยียวยาจิตใจให้พร้อมท่ีจะกลับมาเผชิญความเป็นจริงในชีวิตประจ าวันต่อ ซึ่งจะ
เลือกสถานท่ีท่ีเป็นธรรมชาติ ชุมชน มีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม และความสงบหรือสถานท่ีแตกต่างไป
จากชีวิตประจ าวัน  

“เบื่อท่ีต้องท าอะไรเดิม ๆ อยากไปเจออย่างอื่นเพื่อเป็นการเว้นวรรคแล้วค่อย
กลับมาเจอส่ิงเดิม ๆ อีกรอบ เหมือนก่อนไปเท่ียวนับ 1 – 100 แล้ว พอกลับมาก็เริ่ม
นับ 1 ใหม่ จะได้มีก าลังใจในการท าส่ิงเดิม ๆ ต่อไปได้...อยากหนีความจริงในชีวิต
เพราะว่ามันมีแต่เรื่องเครียด ๆ...ท าใจว่าจะกลับมาเจออีกรอบ...ส่วนสถานท่ี
ท่องเท่ียวที่ไปอะไรก็ได้ขอแค่ไม่อยู่กับส่ิงเดิม ๆ ก็พอ แต่ความชอบส่วนตัวคือแนว
ธรรมชาติ แต่ไม่ไปก็ได้แล้วแต่คนท่ีไปด้วย” (เดีย,สัมภาษณ์) 
“หลีกหนีความวุ่นวายในชีวิตประจ าวัน อยากเจอสีเขียว ๆ ไปท่องเท่ียวแบบชิล ๆ 
ไม่ต้องคิดเรื่องงาน” (กระแต, สัมภาษณ์) 
“...ชอบแนวธรรมชาติและมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม ไม่เอาสถานท่ีท่ีเป็นเมือง ๆ 
เพราะว่าชีวิตประจ าวันอยู่แต่เมือง รู้สึกว่ามันเครียด อยากไปอะไรท่ีเป็นชุมชน 
ธรรมชาติ...” (มิน, สัมภาษณ์) 
“การออกจากชีวิตจริง เราได้เอสเคป (Escape) อยากหนีจากความรูทีน (Routine) 
ไปยังสถานท่ีท่ีเมืองสวย ธรรมชาติสวย มีความสงบ แต่ไม่เอาแนวผจญภัยหรือคน
แน่น ๆ...” (กวาง, ส้มภาษณ์)   
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รวมถึงการไปท่องเท่ียวยังสถานท่ีท่ีตรงกับท่ีฝันเอาไว้ว่าอยากใช้ชีวิตแบบไหน ก็ไปยังสถานท่ี
แบบนั้น   

“...ต้องการไปยังสถานท่ีท่ีสวย ใช้ชีวิตเรื่อย ๆ เฉ่ือย ๆ ชมศิลปะ ไปเพื่อจะได้ใช้ชีวิต
ตามความฝันท่ีอยากใช้ชีวิต (หมายถึง มีความฝันว่าอยากใช้ชีวิตแบบไหน เวลาไป
เท่ียวจึงไปเท่ียวตามท่ีฝันไว้, ผู้วิจัย)” (กวาง, ส้มภาษณ์)   

แม้ว่าการท่องเท่ียวบางครั้งจะท าให้ร่างกายเหนื่อยล้ามากกว่าการใช้ชีวิตประจ าวัน แต่มี
ความสุขทางใจมากกว่า เพราะได้เห็นธรรมชาติสวย ๆ ส่ิงท่ีแปลกตาไปจากชีวิตประจ าวัน นอกจากนี้
ยังมีความสุขต้ังแต่ก่อนออกเดินทางจากการวางแผนท่องเท่ียวและต้ังตารอให้ถึงวันเดินทางจริง ท้ังนี้ 
การเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีการติดต่อส่ือสารไม่ดี ยิ่งท าให้มีความสุขมากขึ้น เพราะไม่โดน
ตามงานจากท่ีท างาน  

“เราแค่เบ่ือ อยากไปเท่ียว…เท่ียวเป็นการพักผ่อน คือ ไม่ต้องท างาน สบายใจมาก 
ไม่ต้องเจอหัวหน้า แม้ว่าบางทีจะรู้สึกเหนื่อยกว่าเดิม แต่ก็ตื่นเต้นท่ีได้เห็นธรรมชาติ
ท่ีใหม่ ๆ ก็เลยรู้สึกว่าได้พักผ่อน แล้วด้วยท่ีชอบถ่ายรูป การได้เห็นธรรมชาติท่ีสวย  
ก็ได้ถ่ายรูปเก็บเอาไว้...การเท่ียวสร้างความบันเทิงต้ังแต่ก่อนไปแล้ว ต้ังแต่การหา
ข้อมูลของสถานท่ีท่องเท่ียว การวางแผนท่องเท่ียวเป็นการต่อยอดจินตนาการได้
อย่างดี ประมาณว่า เด๋ียวก็ไม่ต้องท างานแล้วนะ ถือว่าเป็นการหาข้อมูลสถานท่ี
เท่ียวเป็นงานอดิเรกก็ได้ เพราะต่อให้ไม่ได้ไป หากเบ่ือ ๆ ก็จะค้นหาข้อมูลอยู่ตลอด 
ยิ่งได้ไปเท่ียวไกล ๆ ก็รู้สึกสบายใจมาก แม้ว่าคนจะตามงาน แต่ติดต่อยาก ก็ไม่ต้อง
สนใจ สบายใจดี...” (มิน, สัมภาษณ์) 

3.6.3 การเติมเต็มความฝันเพราะการท่องเท่ียวคือแรงบันดาลใจในชีวิตเป็นความเพ้อฝันท่ี
สร้างความสุขให้ชีวิต  

“การท่องเท่ียวคือ แพสช่ันในชีวิตเพื่อเติมเต็มความฝัน...โดยมีตัวกระตุ้นท่ีท าให้
อยากไปเท่ียวคือ ชีวิตมันน่าเบื่อ เพื่อไปเจอโลกใบใหญ่ ชาร์จแบตให้กับสมอง จิตใจ 
เพื่อมาเผชิญส่ิงต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันใหม่อีกครั้ง” (วิ, สัมภาษณ์) 

 3.6.4 การพักผ่อนหย่อนใจ โดยการเลือกสถานท่ีท่ีมีความสะดวกสบายกว่าสถานท่ีท่ีอยู่
ประจ าท้ังด้านการคมนาคม สาธารณูปโภค และสภาพอากาศ เพื่อการพักผ่อนท่ีเต็มท่ี ไม่ต้องกังวล
หรือรู้สึกไม่ดีต่อการเดินทางท่องเท่ียว  

“...ไป ท่ี ท่ี เดินทางง่าย สะดวก  ดูบ้ าน เมือ ง ท่ีแตกต่างจาก  กทม . เพ ราะ
ชีวิตประจ าวันเดินทางยากแล้ว เวลาไปท่องเท่ียวท าไมต้องยาก ยึดติดกับสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีสบาย แม้ว่าจะเลือกไปเอง คืออย่างน้อยอากาศไม่ร้อน...เหมือนไทย.. .
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ไม่ได้ท่ีพักสบาย สบายท่ีนี่คือ เราไปแล้วปลอดโปร่งขึ้น ไม่ได้ไปแล้วเครียด ท าไมไป
ยากจัง อากาศร้อนจัง แต่ไปแล้วรู้สึกว่าชีวิตดีขึ้น อะไรก็ดีไปหมด ท้ังสาธารณูปโภค 
การคมนาคม ท่ีพัก ท าให้เราอยู่สบาย โดยเฉพาะห้องน้ า แต่ลุย ๆ ก็ไปได้แบบนิด ๆ 
หน่อย ๆ เช่น เท่ียว 5 วัน ลุย 1 วัน ขอให้อยู่ในกรอบของความสบาย” (ติณ , 
สัมภาษณ์) 
“แค่อยากพักผ่อน ไม่ได้จะหนีชีวิตประจ าวัน เพราะชีวิตประจ าวันดีอยู่แล้ว ไม่ได้แย่
จนรู้สึกว่าต้องหนีไปไหน” (ดิว, สัมภาษณ์) 

3.6.5 การเปิดโลกทัศน์ ได้พบส่ิงต่าง ๆ ท่ีแตกต่างไปจากในชีวิตประจ าวัน หรือได้ท าในส่ิงท่ี
ชีวิตประจ าวันไม่ได้ท า ซึ่งเกิดเป็นความรู้สึกต่ืนเต้นกับส่ิงแปลกใหม่กลายเป็นพลังในการใช้ชีวิตอีกครั้ง 
แต่ไม่ได้เบ่ือหรืออยากหนีชีวิตประจ าวัน  

“การไปเท่ียวคือความสุข ได้ไปยังสถานท่ีใหม่ ๆ ท่ีไม่เคยไป ได้ถ่ายรูปสวย ๆ” (จูน, 
สัมภาษณ์) 
“เปล่ียนบรรยากาศไปจากชีวิตประจ าวัน ได้ท าอย่างอื่นท่ีปกติไม่ได้ท า จึงเป็นการ
พักผ่อนไปในตัว แต่คือชีวิตประจ าวันไม่ได้น่าเบื่อ แค่ได้ท าในส่ิงท่ีไม่เคยท า... 
จะเลือกสถานท่ีท่ีไม่ใกล้เคียงกับท่ีเจอในชีวิตประจ าวัน มีกิจกรรมท่ีไม่ได้หาท าได้
ง่าย ในวันปกติ...” (ติณ, สัมภาษณ์) 
“อยาก เจออะไรท่ีแปลกใหม่  เปิ ด โลกทัศน์  ได้ท าใน ส่ิง ท่ีแตก ต่างไปจาก
ชีวิตประจ าวัน...พอไปยังสถานท่ีไม่คุ้นเคยก็จะมีความแอคทีฟ (Active) มากขึ้น 
เพราะต่ืนเต้นกับส่ิงท่ีแปลกตาไปตรงหน้าพอกลับมาจึงมีพลังอีกครั้ง...ไม่ได้เบ่ือใน
ชีวิตประจ าวันหรืออยากหนีจากชีวิตประจ าวัน แค่ไปเท่ียวแล้วชีวิตมีความสุขมาก
ขึ้น” (นุ่น, สัมภาษณ์) 

 นอกจากนี้ การท่ีได้เปิดโลกทัศน์ท าให้ได้เรียนรู้ เข้าใจวัฒนธรรม วิถีชีวิตของคนประเทศ
ต่างๆ ในมุมท่ีไม่เคยเห็นมาก่อนหากไม่ได้ไป เช่น ก่อนไปท่องเท่ียว เข้าใจว่าคนเกาหลีต้องรับประทาน
กิมจิทุกมื้อ แต่ในความเป็นจริงเขาก็เหมือนคนไทยท่ีไม่ได้รับประทานน้ าพริกทุกมื้อเช่นเดียวกัน คน
เกาหลีก็ใช้ชีวิตเหมือนคนไทยท่ัวไปท่ีรับประทานอาหารท่ีหลากหลาย เป็นต้น ซึ่งน ามาสู่การ
เปรียบเทียบกับประเทศของตนเอง และมีความคาดหวังว่าประเทศตนเองจะพัฒนาได้ดีขึ้นเหมือนกับ
ต่างประเทศในอนาคต 

 “การรีชาร์จตัวเอง ต้ังเป้าไว้ว่าต้องไปเท่ียวทุก 3 เดือนจะในหรือต่างประเทศก็ได้ 
เพื่อจะได้เห็นโลกใบใหม่เอ็กซ์พลอร์ เดอะ เวิลด์ (Explore the world) ออกไปเจอ
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ในส่ิงท่ีเราไม่เคยเจอ อยากไปประเทศท่ีเราไม่เคยไป เห็นวัฒนธรรมการกินการอยู่
ของเค้าท่ีเราไม่เคยเห็น หลายมุมท่ีเราไม่เคยเจอ… ” (มุก, สัมภาษณ์) 
“การเดินทางท าให้ได้เรียนรู้ว่าประเทศไทยคือประเทศท่ีดีท่ีสุด อาหารการกินก็
หลากหลาย ค่าครองชีพก็ถูก เพราะส่วนตัวเดินชอบเดินทางไปต่างประเทศและได้มี
โอกาสไปมาหลากหลายประเทศท้ังยุโรป เอเซีย อาเซียน หรือแม้แต่ตะวันออกกลาง 
จึงได้เห็นโลกว่าคนแต่ละประเทศใช้ชีวิตกันอย่างไร รวมถึงน ามาคิดเปรียบเทียบกับ
ประเทศไทยว่ามีการเปล่ียนแปลงอย่างไร เช่น การต่อแถวเข้าห้องน้ า ต่างประเทศ
ต่อเป็นแถวเดียวเรียงยาว ส่วนไทยในอดีตจะเดินไปต่อท่ีหน้าห้องน้ าแต่ละห้อง  
ไม่สนว่าใครมาก่อนมาหลัง เลือกประตูต่อกันเอง แต่ตอนนี้ท่ีไทยก็เปล่ียนเป็นการต่อ
แถวเดียวเหมือนต่างประเทศแล้ว หรือแม้กระท่ังการข้ามถนน หากไปเท่ียวยุโรป 
คนเดินข้ามจะข้ามยังไงก็ข้าม รถต้องหยุดให้คุณแน่นอน แต่ไทยกลับต้องระวังตัวให้
ดี แต่ก็น่าจะมีการเปล่ียนแปลงในอนาคต โดยพื้นฐานไทยมีอะไรท่ีดีกว่าประเทศอื่น
เยอะอยู่แล้ว เมื่อมีการปรับเปล่ียนไปทางท่ีดีขึ้น ก็ยิ่งน่าอยู่มากขึ้น...เหตุผลท่ีชอบ
ท่องเท่ียวเพราะว่าได้เข้าใจวัฒนธรรมต่างประเทศดีขึ้น บางครั้งได้เพื่อนเป็นต่างชาติ 
เช่น รู้จักคนเกาหลี ท่ีคนไทยชอบคิดว่าเค้ากินกิมจิทุกมื้อ กินแต่หมูย่างเกาหลี แต่
จริง ๆ วัยรุ่นเกาหลีก็เหมือนวัยรุ่นไทย ท่ีไม่ได้กินน้ าพริกทุกมื้อก็กินจังก์ฟู้ด (Junk 
Food) ฟาสต์ฟู้ด (Fast food) กัน...ท าให้เราเข้าใจเค้ามากขึ้น...เป็นความสุขท่ีได้
เรียนรู้ ...” (ทับทิม, สัมภาษณ์)  

 3.6.6 การเพิ่มความเช่ือมั่นในตนเอง เนื่องจากว่าก่อนไปท่องเท่ียวนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสด
กลุ่มนี้มีความรู้สึกไม่ดีกับตัวเอง มีความเครียด ความท้อแท้ ยึดติดกับส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในชีวิต แต่
เมื่อได้ไปท่องเท่ียวจึงได้เห็นโลกกว้าง ท าให้ตระหนักได้ว่าตนเองเป็นแค่ในส่ิงมีชีวิตเล็ก ๆ ของโลกท่ี
กว้างใหญ่ จึงเกิดความปล่อยวางและไม่หมกหมุ่นคิดแต่เรื่องตนเอง ซึ่งจะเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวที่มี
แต่ความสุข เพราะคิดว่าความสุขท่ีเกิดรอบ ๆ ตัว คือ พลังบวกท่ีร่างกายสามารถดูดซับกลายเป็นพลัง
ในการใช้ชีวิตของตนเองได้ ซึ่งหากคิดและเข้าใจการใช้ชีวิตแบบนี้จะสามารถใช้ชีวิตอย่างมีความสุข 
ความสบายใจ ความเช่ือมั่นในตนเองก็เพิ่มขึ้น เพราะไม่กังวลหรือรู้สึกไม่ดีกับตนเอง ส่งผลให้ท าส่ิง
ต่าง ๆ ออกมาได้ดีขึ้น  

“ลืมนึกถึงตัวเอง เวลาไปเท่ียวท่ีเห็นวิวกว้าง ๆ ท าให้รู้สึกว่าเราเป็นเพียงจุดเล็ก ๆ 
บนโลกเท่านั้นเอง ปล่อยวางได้มากขึ้น เพราะก่อนไปคิดแต่ตัวเองว่าตอนนี้ ช้ัน
อารมณ์ไม่ดี เครียด แย่ แต่พอไปเท่ียวแล้วเห็นว่าโลกมันกว้างใหญ่ มีอะไรมากมายท่ี
ไม่ใช่แค่ตัวเรา ท าให้เราปล่อยวางความเป็นตัวเองจึงไม่เครียด…จากเหตุผลท่ีโลกมัน
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กว้างใหญ่ก็อยากไปยังสถานท่ีท่ีมันกว้างใหญ่ เช่น ทะเล เพราะเห็นเส้นขอบฟ้า เห็น
ธรรมชาติท่ีกว้างใหญ่ เราจึงเป็นเพียงส่วนหนึ่งของมันเท่านั้น...หรือเวลาไป
พิพิธภัณฑ์แนววิทย์ ดูดาว มันจะมีส่ิงท่ีบียอนด์ (Beyond) กว่าเรามากกว่า เราจึง
เป็นเพียงส่ิงเล็ก ๆ บนโลก...หรือไปสวนสนุก เพราะเราเช่ือว่าเวลาเราเอาตัวเองไป
ยังท่ีท่ีมีพลังบวกเยอะ ๆ ท้ังสวนสนุก คอนเสิร์ต พลังความสุขรอบ ๆ มันส่งต่อเข้าสู่
เราได้ เช่น เราไปเท่ียวดิสนีย์แลนด์ก่อนไปสัมภาษณ์งาน 1 วัน ระหว่างรอสัมภาษณ์
เราเห็นคนอื่น ๆ หน้าเครียดมาก แต่เรายังอินกับความสุขของเมื่อวาน ลืม
ความเครียดไปหมดรู้ สึกชิลจังเลย ตอนพูดอะไร คิดอะไรก็โฟลว์ (Flow) ขึ้น  
ไม่สะดุด เพราะพอเราไม่เครียด เราไม่กดดันตัวเอง มีความมั่นใจมากขึ้น เราก็ท าทุก
อย่างได้ดีกว่าตอนเครียด เราได้มองภาพรวมได้ดีขึ้น การท่องเท่ียวท าให้เราสบาย
ใจ” (วี, สัมภาษณ์) 

 3.6.7 การเพิ่มสถานะให้อยู่เหนือบุคคลอื่นหรือมีอิทธิพลต่อบุคคลอื่นใน สังคมผ่านการ
ท่องเท่ียว โดยใช้วิธีการเล่าประสบการณ์การท่องเท่ียวผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ช่องทางต่าง ๆ เช่น เล่า
เรื่องราวต่าง ๆ ผ่านเฟซบุ๊กหรือพันทิป เช็คอินสถานท่ีท่องเท่ียวผ่านอินสตาแกรม เป็นต้น เพื่อให้ผู้อื่น
ได้มีโอกาสสัมผัสเรื่องราวการเดินทางของตนเอง ซึ่งจะมีความสุขเมื่อมี ผู้อื่นออกเดินทางตาม
ประสบการณ์ท่ีตนเองได้บอกต่อ หรือให้คนท่ีไม่ได้ไปได้เห็นมุมมองของสถานท่ีท่องเท่ียวผ่านการเขียน
เล่าประสบการณ์ของตนเอง 

“...ได้เอาเรื่องราวต่างๆ จากการเท่ียวกลับมาเล่า กลับมาพิมพ์สเตตัส (Status) 
บนเฟซบุ๊ก ท่ีวันนี้เราเจออะไรบ้าง เพื่อให้คนอื่นได้อ่าน เอาไปลงกระทู้พันทิปแล้วมี
คนมาสนใจ เราก็แฮปปี้ อาจมีบางคนไปตาม หรือคนไม่ได้ไปเท่ียวกับเราก็ได้เห็น
มุมมองต่าง ๆ ผ่านตัวอักษรท่ีเราเขียน เราก็แฮปปี้ ...อยากแชร์ให้คนอื่นได้รู้แต่ไม่
จ าเป็นต้องทันที แต่กลัวลืม เราไปเท่ียวหลายวัน แต่ละวันมีโมเมนท์ (Moment)  
ท่ีประทับใจในแต่ละวัน ถ้ากลับมาตู้มเดียวจะลืมได้และข้อมูลก็อาจจะผิดพลาด  
ก็เลยจะพยายามอัปสเตตัสเฟซบุ๊กวันต่อวัน ประมวลผลว่าวันนี้เราเจออะไรมาบ้าง 
พยายามจะไม่ดองเด๋ียวการประมวลผลมันจะเออเร่อ (Error)...ใช้ อินสตาแกรมเพื่อ
เช็คอินสถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อให้รู้ว่าไปไหนมาแล้วบ้างและเป็นไปได้ก็อยากให้ตรงกับ
วันเวลาท่ีไปเรียลไทม์เลย ส่วนเฟซบุ๊กไว้เล่าประสบการณ์ท่ีพบในแต่ละวันอาจจะ
ดีเลย์บ้าง ” (มุก, สัมภาษณ์) 

3.6.8 การสานสัมพันธ์กับบุคคลในครอบครัว คือ ช่วงเวลาไปท่องเท่ียวเป็นช่วงเวลาท่ีพัฒนา
ความสัมพันธ์กับคนในครอบครัว เป็นการสร้างความทรงจ าร่วมกัน แม้ว่าในชีวิตประจ าวันจะพบเจอ
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กันอยู่แล้ว แต่เมื่อไปท่องเท่ียวท าให้บริบทแตกต่างไปจากเดิม ท าให้ได้เรียนรู้และเข้าใจกันมากขึ้น 
รวมถึงมีช่วงเวลาท่ีมีความสุขร่วมกัน  

“เป็นช่วงเวลาท่ีมีค่ามากเพราะได้สานสัมพันธ์และมีเวลาให้กับครอบครัว แม้ว่าเวลา
ปกติท่ัวไปจากท่ีเราเป็นคนโสดก็อยู่บ้านกับพ่อแม่อยู่แล้ว แต่ว่าเมื่อบริบทมันเปล่ียน 
บทบาทต่าง ๆ ก็ต่างไปจากเดิม...การไปเท่ียวท าให้เรารู้จักกันมากขึ้นไม่เหมือนการ
ใช้เวลาด้วยกันในชีวิตประจ าวัน...ได้ความทรงจ าใหม่ ๆ ร่วมกัน...ทุกครั้งท่ีไปเท่ียว
แม้ไปสถานท่ีเดียวกันแต่ไปแต่ละครั้งก็ไม่เหมือนเดิม ท้ังท่ีไปกับคนเดิมแต่ไปครั้ง
แรกกับครั้งท่ี 2 ความทรงจ าก็ต่างแล้ว หรือไปท่ีเดิมแต่เปล่ียนไปกับเพื่อนแทนก็ได้
อีกแบบ โดยสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละครั้งแล้วแต่คนท่ีไปด้วยร่วมกับความต้องการเรา 
หาตรงกลางระหว่างความต้องการของทุกคน (ความต้องการของทุกคนท่ีมีจุด
ร่วมกัน, ผู้วิจัย) เพราะการไปเท่ียวคือความสุขของทุกคน” (ฝน, สัมภาษณ์) 
“ใช้ชีวิตกับครอบครัว แม้ว่าจะท างานท่ีบ้านอยู่กับครอบครัวอยู่แล้วแต่ก็เป็น
ชีวิตประจ าวัน..การไปเท่ียวเพื่อให้มีเวลาสนุกกับครอบครัว มีอะไรท่ีต่างไปจาก
ชีวิตประจ าวัน” (แฟร์, สัมภาษณ์) 

3.6.9 การพัฒนาตัวเอง ช่วงเวลาของการเดินทางท่องเท่ียวท าให้ได้ใช้เวลากับตนเอง จึงเกิด
การเรียนรู้ ท าความเข้าใจตัวตนของตัวเองมากขึ้น รวมถึงจากท่ีเห็นการกระท าผู้อื่น เพื่อน ามา
ปรับปรุงตนเองให้พัฒนาไปในทางท่ีดีขึ้น  

“การไปเท่ียวเป็นช่วงเวลาท่ีได้อยู่กับตัวเองและเป็นตัวเองจริง ๆ เหมือนได้หยุด 
นิดนึง (หยุดนิดนึง หมายถึง หยุดพักจากความเหนื่อยล้าในเรื่องต่าง ๆ ท่ีพบใน
ชีวิตประจ าวัน, ผู้วิจัย) ตัดทุกอย่างในหัว เป็นตัวของตัวเองได้อย่างเต็มท่ี ไม่มีภาระ
ต้องคอยกังวล รวมถึงบางทีการใช้ชีวิตประจ าวัน ท าให้เราลืมบางอย่างในตัว แต่เมื่อ
ไปเท่ียวแล้วท าให้เรารู้จักตัวเองมากขึ้น” (กวาง, สัมภาษณ์) 
“...เรียนรู้ตัวเองเพื่อพัฒนาตนเองด้วย เช่น รู้ว่าตัวเองเป็นคนท าอะไรช้า ก็จะหาวิธีท่ี
ไม่ท าให้คนท่ีไปด้วยร าคาญ...รู้จักตัวเองมากขึ้น หรือเห็นเพื่อนท าอะไรท่ีเราไม่ชอบ 
ไม่ดี ก็จะมองย้อนมาท่ีตัวเองว่าท าแบบนั้นหรือเปล่า ถ้าท าก็จะหาทางปรับปรุง
ตัวเองเอง ควบคู่ไปกับรู้จักคนอื่น ๆ มากขึ้นเช่นกัน” (ทับทิม, สัมภาษณ์)   
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จากการสัมภาษณ์เชิงลึกสามารถสรุปรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของผู้หญิงโสดจ าแนกเป็น 
6 ด้าน รายละเอียดดังต่อไปนี้  

1 ด้านกิจกรรม แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้  
 1.1 กีฬา นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดมีท้ังผู้ท่ีไม่เล่นกีฬาเพราะไม่ชอบเป็นการส่วนตัว ส่วนผู้ท่ีเล่น
กีฬานั้นแบ่งเป็น กลุ่มท่ีเล่นกีฬาท่ีสามารถเล่นคนเดียวได้ กลุ่มท่ีเล่นกีฬาท่ีต้องเข้าคลาส และกลุ่มท่ี
เล่นกีฬาท่ีมีการแข่งขันหรือร่วมเล่นกับผู้อื่น โดยมีจุดประสงค์เพื่อรักษาสุขภาพให้แข็งแรง เพราะว่า
เมื่อสุขภาพแข็งแรงเวลาท างานจะได้ไม่เหนื่อยง่าย ส่วนความถ่ีของการออกก าลังกายเริ่มต้ังแต่นาน ๆ 
ครั้งถึงบ่อยครั้ง เช่น เดือนละครั้ง อาทิตย์ละครั้ง เป็นต้น  

ท้ังนี้ นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดยังออกก าลังกายเพื่อควบคุมน้ าหนักและไม่ให้เหนื่อยง่ายเวลาไป
ท่องเท่ียว โดยมีการลงทุนเพื่อบังคับให้ตนเองไปออกก าลังกายให้คุ้มค่ากับเงินท่ีเสียไป คือ การสมัคร
สมาชิกฟิตเนสรายปี 

1.2 งานอดิเรกของนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสด คือ การอ่านหนังสือหลากหลายแนว เช่น รัก 
โรแมนติค วรรณกรรมเยาวชน แฟนตาซี หนังสือฮาวทูท่ีสอนการใช้ชีวิต นวนิยายอิงประวัติศาสตร์ 
สืบสวนสอบสวน จิตวิทยา นิยายแปลจากญี่ปุ่นท่ีน าไปสร้างเป็นภาพยนตร์บ้าง ซีรีส์บ้าง หรือเห็นว่า
เป็นหนังสือท่ีร้านหนังสือจัดอันดับความนิยมไว้ ท้ั งนี้ยังอ่านหนังสือเกี่ยวกับการท่องเท่ียว พวก 
พ็อกเก็ตบุ๊กท่องเท่ียวเพราะอยากทราบประสบการณ์การท่องเท่ียวของผู้อื่น เพื่อเป็นแรงบันดาลใจ
ส าหรับการออกเดินทางบ้าง โดยอยากทราบประสบการณ์ท่องเท่ียวของผู้อื่นจากการอ่านหนังสือ
มากกว่าการอ่านทางอินเทอร์เน็ต เพราะใช้อินเทอร์เน็ตส าหรับหาข้อมูลเมื่อตัดสินใจออกเดินทางแล้ว  

ส่วนผู้ท่ีอ่านนิยายผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น จากเว็บไซต์เด็กดี โดยท่ีนักเขียนไม่ได้มีช่ือเสียง โดย
บางครั้งอ่านผ่านแอปพลิเคชันเอ็มอีบี เพราะว่านิยายเรื่องท่ีอ่านจากเว็บไซต์เด็กดีได้น าไปสร้างเป็น
อีบุ๊ก ส าหรับจ าหน่ายในแอปพลิเคชันเอ็มอีบี ซึ่งนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดจะลงทุนซื้อต่อเมื่อเรื่องนั้น
สนุกและราคารับได้ รวมถึงยังใช้ส่ือสังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊กและอินสตาแกรมเพราะเพื่อติดตาม
เรื่องต่าง ๆ ท่ีสนใจ ท้ังเรื่องท่ัวไปของสังคมและเรื่องราวของเพื่อน โดยนิยมใช้ผ่านโทรศัพท์มือถือ 

นอกจากนี้ยังมีงานอดิเรก คือ ชมภาพยนตร์ โดยจะเลือกชมภาพยนตร์ท่ีเป็นกระแสนิยม 
ภาพยนตร์ท่ีดัดแปลงมาจากหนังสือ ภาพยนตร์นอกกระแสของต่างชาติแต่ไม่ดูของคนไทย ซึ่งสามารถ
ไปชมคนเดียวได้ หรือมีคนไปด้วยก็ได้ ท้ังนี้ จะชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์และท่ีบ้าน การชมซีรีส์
ต่างชาติ ท้ังแนวสืบสวนสอบสวน ฆาตกรรม แฟนตาซี และอื่น ๆ ท่ีน่าสนใจ รายการเกมโชว์ ละคร
ย้อนหลังผ่านยูทูปหรือเว็บไซต์ท่ีแสดงผลจากการค้นหาผ่านกูเกิล รวมถึงดูคลิปสอนแต่งหน้า นักร้อง
ต่างประเทศอีกด้วย บางคนยังใช้เวลากับการเลือกซื้อสินค้าต่าง ๆ ผ่านออนไลน์ แต่ไม่ซื้อเส้ือผ้า 
เพราะว่าอยากได้ลองใส่ของจริง จึงจะไปซื้อท่ีร้าน บางคนวาดรูป ฟังเพลง ตัดต่อวิดีโอ โดยจะเอา
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คลิปท่ีถ่ายตอนไปท่องเท่ียวมาตัดต่อ และการถ่ายรูปเพื่อไว้ลงรูปบนเฟซบุ๊ก อินสตาแกรม หรือเก็บไว้
ดูในอนาคต บางครั้งใช้เป็นหลักฐานว่าได้ไปเท่ียวที่นี่จริง รวมถึงเพื่อขายในเว็บไซต์ขายภาพอย่างชัต
เตอร์สต็อก ซึ่งบางคนศึกษาเรื่องกล้องและเลนส์ เพื่อหาคุณสมบัติของกล้องท่ีเหมาะสมต่อการใช้งาน
ของตนเองด้วย 

2 ด้านความสนใจ แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้  
2.1 การพักผ่อนหย่อนใจของนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดมีหลากหลายรูปแบบจากการท า

กิจกรรมต่าง ๆ ภายในบ้าน เช่น การอ่านนิยายหรือเรื่องท่ีสนใจจากหนังสือและอินเทอร์เน็ต ดูซีรีส์
และภาพยนตร์ต่าง ๆ จากยูทูปหรือช่องทางอื่นท่ีสามารถดูท่ีบ้าน การด่ืมเบียร์ท่ีบ้าน  การออกก าลัง
กาย การคุยกับเพื่อนผ่านส่ือสังคมออนไลน์ การติดตามความเคล่ือนไหวของสังคมผ่านส่ือออนไลน์ 
การหาข้อมูลเรื่องท่ีสนใจ เช่น การแต่งหน้า เครื่องส าอาง วิธีการบ ารุงผิวหน้าไม่ให้แก่ก่อนวัยอันควร 
หรือการพักผ่อนคือการนอนอยู่บ้านตัดขาดจากผู้อื่น โดยเฉพาะเรื่องงานและโลกออนไลน์ ส าหรับบาง
คนการท างานบ้านก็เป็นการพักผ่อน แม้ว่าจะเหนื่อยแต่การท่ีเห็นบ้านสะอาดก็มีความสุข  

รวมถึงการท ากิจกรรมต่าง ๆ นอกบ้าน เช่น การชอปปิงท่ีห้างสรรพสินค้าและตลาดนัด มีท้ัง
การซื้อจริงและการไปเดินดูสินค้า การเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือสังคมในด้านส่ิงแวดล้อม  
การนัดเพื่อนท่ีคาเฟ่หรือร้านอาหารท่ีบรรยากาศดี ๆ เพื่อพูดคุยเรื่องราวต่าง ๆ ของแต่ละคน โดยบาง
คนจะเจอเพื่อนต่อเมื่อมีเพื่อนชวนออกไป นอกจากนี้ยังมีผู้ช่ืนชอบการไปนั่งคาเฟ่หรือกินข้าวท่ี
ห้างสรรพสินค้าคนเดียว โดยจะไปนั่งดูวิถีชีวิตของคนอื่น ถ่ายรูปบ้าง หรือหาอะไรบางอย่างท าคน
เดียวอย่างการนั่งรถเมล์เล่น  
 ท้ังนี้ บางคนมองว่าการท่องเท่ียวคือการพักผ่อน เพราะได้ไปยังสถานท่ีท่ีไม่คุ้นเคย เกิดความ
ต่ืนเต้น ซึ่งการท่องเท่ียวเป็นการพักผ่อนด้านจิตใจมากกว่าร่างกาย แต่มีผู้ท่ีคิดว่าการท่องเท่ียวไม่ใช่
การพักผ่อนเช่นกัน 
 2.2 องค์ประกอบของความส าเร็จของนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดแบ่งได้คือ ความก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงานของตนเอง ความสามารถท่ีจะเล้ียงครอบครัวให้มีความสุข ความสบายและไม่ล าบาก 
การมีความสุขจากส่ิงท่ีตัวเองท าโดยไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่น ความสมดุลของชีวิตส่วนตัวและหน้าท่ีการงาน  
การแต่งงานและสร้างครอบครัวของตนเองให้อบอุ่น การท าประโยชน์เพื่อสังคมโดยท่ีตัวเองไม่ล าบาก
ท่ีจะท า และการไปท่องเท่ียวให้มากท่ีสุดคือความส าเร็จของชีวิต  

3 ด้านความคิดเห็นท่ีมีต่อตนเองและส่ิงรอบข้าง แบ่งเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
3.1 องค์ประกอบของตัวเอง นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง

หลากหลาย ได้แก่ ชอบเรียนรู้ด้วยตัวเองผ่านการลงมือท า อยากลองผิดลองถูกด้วยตนเอง ไม่เช่ือคน
อื่น แต่หากท าแล้วผิดพลาดก็พร้อมรับผิดชอบในการกระท าของตนเอง รวมถึงต้องการปรับปรุงตนเอง
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ให้ดีขึ้นตลอดเวลา บางคนรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนเอง บางคนสามารถจัดการปัญหาต่าง ๆ ได้ด้วย
ตนเอง บางคนมองว่าตนเองเป็นท่ีพึ่งพาและได้รับความไว้ใจจากผู้อื่น บางคนคิดมาก ข้ีกังวล และคิด
แทนผู้อื่น บางคนมองโลกในแง่ดี คิดว่าไม่น่าเกิดเรื่องเลวร้ายข้ึนกับตนได้ง่าย ๆ แต่บางคนมองโลกใน
แง่ร้าย โดยคิดว่าคนอื่นมีเจตนาไม่ดีกับตน อีกท้ังยังมีคนท่ีง่าย ๆ อะไรก็ได้ แต่ห้ามเกินจุดท่ียอมรับได้ 
เป็นคนท่ีท าตามความต้องการคนอื่น หากความต้องการนั้นไม่ท าให้ตนเองเดือดร้อน  บางคนมองว่า
ตนเองขี้เกียจ ไม่มีความกระตือรือร้น นอกจากนี้ยังมีคนท่ีท าทุกอย่างตามความต้องการของตนเอง 

3.2 สภาพเศรษฐกิจต่อรูปแบบการใช้ชีวิตของนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสด แบ่งเป็น  3 กลุ่ม คือ 
กลุ่มท่ีเศรษฐกิจมีผลต่อรูปแบบการใช้ชีวิต คือ จะมีพฤติกรรมการใช้เงินเปล่ียนแปลงไปตามเศรษฐกิจ 
เช่น เศรษฐกิจไม่ดีก็จะประหยัดเงินมากขึ้น ลดรายจ่ายท่ีไม่จ าเป็นลง อาทิ ไปเท่ียวน้อยลง ซื้อของท่ี
ต้องการลดลง หรือหันมาประหยัดเพื่อให้มีเงินเก็บมากขึ้น โดยบางคนมีผลต่อการตัดสินใจหางาน คือ 
หากเศรษฐกิจของธุรกิจใดมีแนวโน้มจะดีในอนาคตก็จะสมัครงานท่ีนั้น รวมถึงการไปท่องเท่ียวจะ
เลือกประเทศท่ีมีค่าครองชีพต่ ากว่าประเทศไทย กลุ่มท่ีตระหนักว่าหากเศรษฐกิจไม่ดีจะกระทบต่อ
การใช้ชีวิตแต่หากต้องการรับประทานอะไรหรือไปเท่ียวก็ยังจะใช้เงินเหมือนเดิม สุดท้ายกลุ่มท่ีสภาพ
เศรษฐกิจไม่มีผลต่อการด าเนินชีวิตเพราะไม่ได้ใช้ชีวิตตามเศรษฐกิจ ต่อให้เศรษฐกิจจะดีหรือไม่ก็ตาม 
ปริมาณเงินท่ีมีก็ไม่ได้เพิ่มขึ้นหรือลดลงตามสภาพเเศรษฐกิจ จึงใช้เงินตามความต้องการของตนเอง 
วางแผนการใช้เงินด้วยตนเอง 

3.3 อนาคต นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดมีความคิดเกี่ยวกับอนาคต คือ มีเป้าหมายในอนาคตท่ี
ชัดเจน บางคนวางแผนคร่าว ๆ ว่าอยากท าอะไรบ้างแต่สามารถเปล่ียนแปลงได้ บางคนใช้ชีวิตอยู่กับ
ปัจจุบันให้ดีท่ีสุด ไม่มีการวางแผนเพราะคิดว่าถ้าวันนี้ดี อนาคตจะดีตาม และบางคนคิดว่า ชีวิตใน
ปัจจุบันมีพร้อมทุกอย่างแล้วจึงไม่มองหาอนาคต 

3.4 วัฒนธรรม นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดมีความคิดต่อวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย คือ บางคน
เรียนรู้วัฒนธรรมอื่นผ่านประสบการณ์ตรงของตนเองท่ีได้เจอหรือประสบการณ์ทางอ้อมท่ีผู้อื่นเล่าให้
ฟัง อ่านจากส่ือสังคมออนไลน์โดยท่ีไม่ต้องใช้ความพยายามมาก โดยเข้าใจในความแตกต่างกันของแต่
ละวัฒนธรรม ซึ่งมีท้ังชอบและไม่ชอบ แต่ก็พยายามท าความเข้าใจโดยไม่ต่อต้านวัฒนธรรมท่ีไม่ชอบ 
ส่วนบางคนสนใจศึกษา อยากเรียนรู้ ท าความเข้าใจวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง แต่ไม่ได้อยากลองปฏิบัติ
หรือท าตาม ซึ่งบางคนถึงขั้นอยากลองปฏิบัติหรือมีส่วนร่วมกับวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง  

นอกจากนี้บางคนยอมรับวัฒนธรรมท่ีแตกต่างแต่มีขีดจ ากัดว่า แม้จะมีวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง
แต่ต้องเคารพสิทธิของผู้อื่นด้วย การอ้างวัฒนธรรมท่ีแตกต่างไม่ได้เป็นเหตุผลให้ไม่เคารพสิทธิของ
ผู้อื่น แตกต่างจากบางคนท่ีเคารพทุกวัฒนธรรมโดยไม่มีเงื่อนไข ต่อให้เข้าใจหรือไม่ก็ตาม แม้จะมี
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ความแตกต่างทางวัฒนธรรมก็เคารพทุกวัฒนธรรมเพราะทุกวัฒนธรรมมีเหตุผลในการกระท าต่าง ๆ 
อยู่แล้ว  

อย่างไรก็ตามก็มีผู้ท่ีไม่อยากเรียนรู้วัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน และมีความคิดว่าวัฒนธรรมควร
เปล่ียนไปตามการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ของโลก 

4 กิจกรรมด้านการท่องเท่ียว แบ่งเป็น 10 ประเภท ดังนี้ 
4.1 การเดินเท่ียวชม ได้แก่ แหล่งดึงดูดนักท่องเท่ียว เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวที่เป็นเอกลักษณ์

ของเมืองหรือประเทศนั้น ๆ ซึ่งนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดเรียกว่าแลนด์มาร์ก มีความส าคัญคือ สถานท่ี
นักท่องเท่ียวนิยมไปและมักเป็นสถานท่ีท่ีถูกกล่าวขานว่า หากไปประเทศหรือเมืองนี้ แล้วไม่ไปท่ีนี่  
ถือว่าไปไม่ถึง โดยนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดเลือกไปสถานท่ีเหล่านี้ด้วยความเต็มใจ แต่บางครั้งไม่อยาก
ไปสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นแต่ตัดสินใจไปเพียงเพราะเป็นสถานท่ีท่ีต้องไป สถานท่ีท่ีห้ามพลาดจากการจัด
อันดับของผู้อื่น  

อย่างไรก็ตาม นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดบางคนก็เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวตามความต้องการของ
ตนเอง ถ้าหากสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นแหล่งดึงดูดนักท่องเท่ียวหรือท่ีเรียกกันว่าแลนด์มาร์กของ
สถานท่ีท่องเท่ียว หากตนเองไม่สนใจ การเดินทางล าบากก็จะไม่ไป จะเลือกสถานท่ีท่ีสนใจมากกว่า 
โดยมีหลักเกณฑ์ในการเลือกว่า ต้องเป็นสถานท่ีท่ีมีความส าคัญกับเมืองหรือประเทศนั้น หรือไปแล้ว
ถ่ายรูปออกมา ผู้อื่นสามารถรู้ได้ทันทีว่าตนเองอยู่ท่ีไหน โดยความถ่ีในการไปเมืองหรือประเทศนั้น มี
ผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวด้วย หากไปครั้งแรกจะให้ความส าคัญกับแลนด์มาร์ก แต่ในครั้งถัดไป
ก็จะไม่ไปแลนด์มาร์กซ้ า จะเลือกไปศึกษาวิถีชีวิตของคนท้องถิ่นหรือหาร้านอาหาร คาเฟ่เพื่อนั่งดู เดิน
เท่ียวชมเมืองแทน  

สถานท่ีท่องเท่ียวแปลกใหม่ไม่เป็นท่ีรู้จัก แต่มีความน่าสนใจ เหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจ 
เพราะสถานท่ีไม่เป็นท่ีรู้จัก ปริมาณนักท่องเท่ียวจึงน้อย จากท่ีข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวหายาก เพราะ
หากหาง่ายนักท่องเท่ียวก็จะมามากขึ้น จนกลายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ัวไป โดยนักท่องเท่ียวผู้หญิง
โสดอยากเป็นผู้ค้นพบสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ ๆ ก่อนคนอื่น อยากเป็นผู้บุกเบิก อยากไปสถานท่ี
ท่องเท่ียวที่ไม่เหมือนใคร  

สถานท่ีท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีมีความสงบ วิวทิวทัศน์น่ามอง โดยเฉพาะมุมมองท่ีมองไปสุดลูก
หูลูกตาเป็นการไปเพื่อพักผ่อน ซึ่งจะเลือกสถานท่ีเป็นภูเขา ป่าไม้ หรือทะเลก็ได้ แต่ต้องมีความ
สวยงามและการเข้าถึงง่าย ไม่ล าบาก ท้ังนี้ไม่จ าเป็นต้องเป็นสถานท่ีโด่งดังท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียว 
อาจจะเป็นสถานท่ีท่ีไม่ค่อยมีคนรู้จักจ านวนนักท่องเท่ียวจะได้น้อย ๆ เพราะต้องการความสงบ โดย
นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดบางคนต้องการไปทุกสถานท่ีท่ีเป็นธรรมชาติ ไม่ไปแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็น  
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แลนด์มาร์ก จึงยอมเดินทางล าบากบ้างเพื่อแลกกับการไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม
และไปครบทุกท่ี  

สถานท่ีทางศาสนา เช่น วัด โบสถ์ โดยพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดคือ อย่างน้อย
ในทริปต้องมีไปวัดด้วยเพื่อกราบไหว้ส่ิงศักด์ิสิทธิ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว แต่บางคนก็ไปเพื่อชม
สถาปัตยกรรม งานศิลปะภายในวัด ไม่ได้ไปเพื่อท าบุญ 

สถาปัตยกรรมหรืองานศิลปะที่โด่งดัง โดยไม่ได้จ ากัดแค่ในพิพิธภัณฑ์ เช่น สถาปัตยกรรมของ
อาคารบ้านเรือนหรือตามถนนเส้นต่าง ๆ ท่ีมีผลงานศิลปะ ซึ่งไม่ได้ต้องการเรียนรู้ แต่เพียงแค่เดินชม 
ถ่ายรูปเท่านั้น 

ต้องการมุมมองจากด้านบนหรือท็อปวิว ท่ีสามารถเห็นภาพรวมของเมืองหรือสถานท่ี
ท่องเท่ียวแห่งนั้นได้ ซึ่งจะต้องขึ้นไปบนอาคารหรือยอดเขาก็ได้ แต่ต้องมีความสะดวกสบาย ไม่ล าบาก 
หรือการแสดงแสงสีเสียงยามค่ าคืนของสถานท่ีท่องเท่ียว หากท่ีใดมีก็จะอยู่ในแผนการเท่ียว  

4.2 การเรียนรู้อย่างลึกซึ้ง การท่องเท่ียวท่ีได้เรียนรู้วิถีชีวิตของคนท้องถิ่นด้วยการไป
ท่องเท่ียวยังสถานท่ีท่ีคนมารวมตัวกัน เช่น สวนสาธารณะ ใจกลางเมือง หรือเลือกนั่งคาเฟ่ท่ีอยู่ใจ
กลางเมือง โดยเลือกนั่งในต าแหน่งท่ีสามารถมองออกมาเห็นถนน คนเดิน หรือส าหรับร้านท่ีมีโซน
ภายนอกก็เลือกนั่งนอกร้าน เพื่อนั่งสังเกตพฤติกรรมคนท้องถิ่น ดูการใช้ชีวิตของพวกเขา สังเกต
ปฏิกิริยาท่ีพวกเขาคุยกัน การแต่งตัว หรือส่ิงท่ีสามารถสังเกตได้ด้วยตา ซึ่งจะนั่งดูอย่างเดียว แต่ถ้ามี
โอกาสได้พูดคุยก็สามารถคุยได้ รวมถึงการถ่ายรูปเก็บเอาไว้ นอกจากนี้ยังต้องการใช้ชีวิตเหมือนคน
ท้องถิ่นจึงเลือกไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตนเองต้องการไปอยู่ท่ีนั้นจริง ๆ เพื่อใช้ชีวิตแบบคนท้องถิ่น 
เช่น เลือกการเดินทางด้วยรถสาธารณะ ร้านอาหารท่ีคนท้องถิ่นนิยม หรือการแต่งกายแบบคนท้องถิ่น
เพื่อท าตนเองให้กลมกลืน เป็นต้น 
 การศึกษาเรียนรู้สถานท่ีท่องเท่ียวยังสามารถท าได้โดยการท่องเท่ียวพิพิธภัณฑ์แนว
ประวัติศาสตร์ เพื่อศึกษาประวัติศาสตร์ ความเป็นมา ประเพณี วัฒนธรรมของสถานท่ีท่องเท่ียวแห่ง
นั้น เป็นการเรียนรู้ เพิ่มภูมิความรู้ให้แก่ตนเอง และสามารถเอาเรื่องราวไปเล่าให้ผู้อื่นท่ีไม่ได้มาเท่ียว
ฟังหรืออ่านต่อ ท าให้การไปท่องเท่ียวมีแก่นสาร ทราบความส าคัญ เรื่องราวของสถานท่ี ท่องเท่ียว
อย่างแท้จริง ได้ความรู้จากการท่องเท่ียว โดยนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดให้ความส าคัญกับพิพิธภัณฑ์
ประวัติศาสตร์มากกว่าสถานท่ีท่องเท่ียวอื่น เวลาวางแผนท่องเท่ียวก็จะมีพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ด้วย 
รวมถึงสถานท่ีท่องเท่ียวอื่น ๆ ท่ีเป็นเชิงประวัติศาสตร์เพราะแต่ละสถานท่ีมีความเป็นมาต่างกัน จึง
อยากไปศึกษา หาความรู้จากสถานท่ีเหล่านั้น  
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นอกจากพิพิธภัณฑ์ทางประวัติศาสตร์แล้วพิพิธภัณฑ์ด้านศิลปะ วิทยาศาสตร์ พิพิธภัณฑ์สัตว์
น้ า ก็เป็นหนึ่งในสถานท่ีท่องเท่ียวที่นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดเลือกไปตามความชอบและความสนใจของ
แต่ละคน เพื่อไปศึกษา เรียนรู้เรื่องท่ีตนเองสนใจ  

ท้ังนี้  นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดท่ีไม่ไปพิพิธภัณฑ์เพราะไม่รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสถานท่ี
ท่องเท่ียว ถ้ามีเวลาจ ากัดจะไม่ไปพิพิธภัณฑ์  โดยจะไปหากมีเวลาเพียงพอเท่านั้น เว้นเสียแต่ว่า
พิพิธภัณฑ์นั้นเป็น 1 ในสถานท่ีส าคัญของประเทศนั้น เป็นสถานท่ีห้ามพลาดก็จะไป  

4.3 กิจกรรมกีฬา แบ่งเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้ 
4.3.1 กิจกรรมซอฟท์แอดเวนเจอร์ หมายถึง กิจกรรมท่ีไม่ต้องผ่านการฝึกฝนมาก่อน ไม่ต้อง

อาศัยความรู้ในการท ากิจกรรมมากนัก สามารถเข้าร่วมได้ทันที ใช้เวลาไม่นานมาก ภายใน 2-3 ช่ัวโมง 
เช่น พายเรือคายัค แคนู ด าน้ าต้ืน ขี่จักรยาน ล่องแก่ง เดินชมธรรมชาติของอุทยานในเส้นทางชม
ธรรมชาติท่ีมีระยะทางส้ัน ๆ หรือเป็นกิจกรรมท่ีมีสอนและสามารถลองเล่นได้ทันทีในสถานท่ี
ท่องเท่ียวนั้น เช่น เล่นเซิร์ฟ ขับเอทีวี ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีมีคนสอนและสามารถลองเล่นได้โดยไม่ต้องมี
การฝึกฝนมาก่อนหรือต้องสอบใบอนุญาตการเล่นกิจกรรมดังกล่าวก่อน เน้นความบันเทิงและความ
ผ่อนคลาย 

4.3.2 กิจกรรมเอ็กซ์ตรีม แอดเวนเจอร์ หมายถึง กิจกรรมท่ีผ่านการฝึกฝน ต้องมีการเตรียม
ตัวอย่างดี ไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ไฮกิ้ง เทรคกิ้ง หรือต้องสอบใบอนุญาตมาก่อนจึงจะเข้า
ร่วมกิจกรรมได้ อย่างการด าน้ าลึก รวมถึงกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงสูง เช่น สกายไดรฟ์วิ่ง บันจ้ี จัมพิง 
พาราเซลล่ิง และพาราไกลด้ิง ซึ่งนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดท่ีอยากร่วมกิจกรรมเพราะเป็นความฝัน สนุก 
และท้าทาย  
 ส่วนท่ีไม่อยากร่วมกิจกรรมเอ็กซ์ตรีม แอดเวนเจอร์ เพราะอุปกรณ์ไม่ครบ ร่างกายไม่พร้อม 
ล าบากเกินไป ยังต้องการความสะดวกสบายในการท่องเท่ียว และกลัว ไม่กล้าท ากิจกรรมท่ีมีความ
เส่ียง 

4.4 กิจกรรมท่ีจัดในสถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรมท่ีมีในสถานท่ีท่องเท่ียว อาจไม่ได้มีเฉพาะ
สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งนั้นแห่งเดียว แต่เป็นกิจกรรมให้นักท่องเท่ียวได้ร่วมได้เมื่อไปถึงสถานท่ีท่องเท่ียว 
เช่น นั่งบอลลูนท่ีตุรกี ข่ีอูฐท่ีอินเดีย ปั้นหม้อ ย้อมผ้าเวลาไปเท่ียวชุมชนต่างจังหวัด เป็นกิจกรรมท่ีต้อง
ไปท าท่ีสถานท่ีท่องเท่ียว ไม่สามารถท าได้หากไม่ได้ออกเดินทาง อาจจะมีในเมืองไทยหรือไม่มีก็ได้  
แต่เมื่อไป ณ สถานท่ีแห่งนั้นแล้ว มีกิจกรรมให้ร่วมก็ร่วมกิจกรรมเหล่านั้น รวมถึงการไปท ากิจกรรม
ทางศาสนา เช่น สร้างวัด เป็นต้น 

4.5 กิจกรรมพักผ่อน เช่น การท าสปา แช่น้ าร้อน หรืออาบน้ าแร่ เป็นต้น ถ้ามีก็จะท า แต่มี
เรื่องท่ีต้องพิจารณา คือ ราคา ความสะอาด และความสะดวกสบาย 
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4.6 อาหารและเครื่องด่ืม หมายถึง การหาคาเฟ่ท่ีมีในสถานท่ีท่องเท่ียว โดยต้องเข้าคาเฟ่
อย่างน้อย 1 ท่ีต่อทริป เพื่ อไปด่ืมเครื่องด่ืมท่ีชอบ ถ่ายรูป ดูการตกแต่งร้าน เมนู ท่ีน าเสนอ   
การเลือกใช้แก้ว นอกจากนี้ยังไปนั่งดูผู้คนท่ีเข้ามาใช้บริการในคาเฟ่ แต่เป็นเพียงการดูอยู่ห่าง ๆ  
ดูวิถีชีวิตคนอื่น โดยไม่ต้องเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์ด้วย 

ร้านอาหารประจ าสถานท่ีท่องเท่ียว จะเสาะแสวงหาร้านอาหารท่ีต้องไป เมนูอาหารห้าม
พลาดของสถานท่ีท่องเท่ียว และอาหารท่ีแปลกไม่สามารถหารับประทานได้ท่ีไทย หรือหากินยาก 
รวมถึงลองรับประทานอาหารพื้นเมืองท่ีคนท้องถิ่นรับประทานเพราะอยากท าตัวเป็นคนท้องถิ่นซึ่ง
อาหารเป็นส่ิงท่ีสามารถลองท าได้ โดยท่ีร้านอาหารท่ีเลือกไปไม่จ าเป็นต้องหรูหรา แต่ให้เป็น
ร้านอาหารท่ีคนท้องถิ่นรับประทานกัน  

4.7 ชอปปิง หาซื้อสินค้าส าหรับเป็นของฝากหรือใช้เอง อาจจะเป็นของฝากประจ าสถานท่ี
ท่องเท่ียวหรือของใช้ท่ัวไปของคนท้องถิ่น โดยเลือกซื้อจากช่ือเสียงของสินค้าหรือสินค้านั้นมีราคาถูก
กว่าท่ีเมืองไทย ท้ังนี้มีพฤติกรรมการเดินดูของโดยท่ีไม่ได้ซื้อด้วย โดยชอบไปซุปเปอร์มาร์เก็ต เพราะ
ได้ศึกษา ท าความเข้าใจวิถีชีวิตของคนประเทศนั้นผ่านการใช้สินค้าท่ัวไปในชีวิตประจ าวัน 

4.8 เท่ียวกลางคืน สถานท่ีท่องเท่ียวกลางคืน ท่ีนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดเลือกไป คือ ร้านบาร์
ท่ีบรรยากาศดี ๆ เปิดเพลงแต่ไม่ได้เป็นเพลงเสียงดังหรือมีพื้นท่ีเต้น เป็นเพียงร้านส าหรับนั่งด่ืม
เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์พร้อมกับพูดคุยกับเพื่อน ดูคนอื่น ๆ ในร้านและนั่งด่ืมด่ ากับบรรยากาศด้วย 
 หากเป็นร้านแนวผับท่ีเปิดเพลงมีพื้นท่ีให้เต้นและพื้นท่ีส าหรับนั่งด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ 
โดยเลือกผับท่ีโด่งดังของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ เช่น ผับท่ีโด่งดังติด 1 ใน 3 หรือติด 1 ใน 5 ของ
สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นเพื่อความปลอดภัยของการไปท่องเท่ียวแบบนี้ ซึ่งการไปเท่ียวผับนั้นเพื่อต้องการ
ความสนุกและได้สัมผัสวิถีชีวิตของคนท้องถิ่นอีกมุมหนึ่ง 

นอกจากนี้ จะไปเท่ียวตามตลาดนัดกลางคืนประจ าสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น เพื่อไปหาของ
รับประทาน หาของฝาก และเดินดูสินค้าท่ัวไป  

4.9 สวนสนุก ต้องการไปสวนสนุกท่ีมีความโด่งดังระดับโลก หรือเป็นท่ีนิยมของประเทศนั้น 
โดยท่ีไม่ได้เล่นเครื่องหวาดเสียว แต่ไปเพื่อถ่ายรูปและรู้สึกว่าตัวเองกลับไปเป็นเด็กอีกครั้ง ท้ังนี้ แม้ไม่
ชอบเครื่องเล่นหวาดเสียว แต่เมื่อไปถึงแล้วก็อยากลองเล่นเครื่องเล่นทุกชนิดสักครั้งหนึ่งในชีวิต  
หากได้ลองแล้วไม่ชอบเพราะน่ากลัวเกินไป เมื่อไปสวนสนุกท่ีอื่นแล้วเจอเครื่องเล่นลักษณะเดียวกันก็
จะไม่เล่นเป็นครั้งท่ี 2 รวมถึงภายในสวนสนุกมีเครื่องเล่นหรือส่ิงท่ีเกี่ยวกับความชอบของตนเอง เช่น 
ชอบแฮร์รี่ พอตเตอร์ ซึ่งสวนสนุกยูนิเวอร์แซลมีเครื่องเล่นท่ีเกี่ยวข้องกับแฮร์รี่ พอตเตอร์ จึงอยากไป
เพื่อได้ไปสัมผัสหรือเป็นส่วนหนึ่งกับส่ิงท่ีชอบ  
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 อย่างไรก็ตามมีคนท่ีไม่ชอบการไปเท่ียวสวนสนุกเพราะไม่ชอบเล่นเครื่องเล่นโดยเฉพาะเครื่อง
เล่นหวาดเสียวและสนใจสถานท่ีท่องเท่ียวอื่น ๆ มากกว่า  

4.10 งานเทศกาล กิจกรรมตามเทศกาลต่าง ๆ ของสถานท่ีท่องเท่ียว ไม่ใช่ปัจจัยหลักส าหรับ
การตัดสินใจว่าจะไปท่องเท่ียวท่ีนี่เพื่อท่ีจะไปร่วมงานเทศกาลนั้น แต่เป็นลักษณะความบังเอิญ ถ้าไป
แล้วมีเทศกาลพอดีและสามารถเดินทางไปเข้าร่วมหรือรับชมได้จึงจะไปเข้าร่วม เพราะจะได้เห็นอีกมุม
หนึ่งของวิถีชีวิตคนท้องถิ่น 

5 คุณค่าของการท่องเท่ียว ส่ิงท่ีตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวได้ ประกอบด้วย 
ความต้องการทางร่างกาย ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง ความต้องการสร้างความสัมพันธ์ 
ความต้องการความภูมิใจและพัฒนาตนเอง และความต้องการบรรลุเป้าหมาย แบ่งเป็น 6 คุณค่าดังนี้   
 5.1 การเดินทางท่องเท่ียวเป็นการพักผ่อนจากการท างานหรือความเครียดต่าง ๆ ท่ีเกิดจาก
ชีวิตประจ าวัน ท าให้มีก าลังใจกลับมาท างานอีกครั้ง รวมถึงได้ท ากิจกรรมหรือพบส่ิงต่าง ๆ ท่ีแตกต่าง
ไปจากชีวิตประจ าวัน  

5.2 การเดินทางท่องเท่ียวมีส่วนช่วยสร้างและพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างผู้ท่ีไปด้วยท้ังท่ี
สนิทและไม่สนิทกันก่อนออกเดินทางให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น เพราะช่วงเวลาท่องเท่ียวเป็นช่วงเวลาท่ีผู้ร่วม
เดินทางได้สร้างประสบการณ์ร่วมกัน เป็นการสานสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมเดินทาง นอกจากนี้ ส าหรับ
การเดินทางท่องเท่ียวท่ีผู้ร่วมทางเป็นคนท่ีอยากอยู่ด้วย ท้ังคนในครอบครัวหรือเพื่อนก็ตามนับว่าเป็น
การใช้เวลาร่วมกันเต็มท่ี โดยถือว่าเป็นช่วงเวลาอันมีค่า  

5.3 การท่องเท่ียวท าให้เกิดความภาคภูมิใจในตัวเอง ซึ่งแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มความภูมิใจ
ท่ีผู้อื่นเป็นผู้ก าหนด คือ นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดกลุ่มนี้จะรู้สึกมีความสุขและความภูมิใจในตนเองมาก
ขึ้น เมื่อได้รับความเช่ือถือ ความยกย่องจากผู้อื่นจนกลายเป็นผู้มีอิทธิพลด้านการท่องเท่ียว เช่น ผู้อื่น
เดินทางไปท่องเท่ียวตามท่ีตนได้เล่าประสบการณ์ท่องเท่ียวผ่านส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ท้ังเฟซบุ๊ก 
อินสตาแกรม และพันทิป หรือผู้อื่นนึกถึงตนเป็นคนแรกหากจะปรึกษาเรื่องการท่องเท่ียว เป็นต้น  

กลุ่มความภูมิใจท่ีก าหนดโดยตัวเอง กลุ่มนี้เกิดความภูมิใจในตนเองมากขึ้น จากท่ีสามารถ
วางแผนและออกเดินทางท่องเท่ียวได้ด้วยตนเอง ท าตามความต้องการของตนเองอย่างเต็มท่ี 
ปราศจากการถูกควบคุมจากครอบครัว ท้ังนี้ ไม่ต้องการให้ผู้อื่นออกเดินทางท่องเท่ียวตามท่ีตนเองไป 
ไม่อยากกลายเป็นผู้มีอิทธิพลด้านการท่องเท่ียว ซึ่งความภูมิใจจากการท่องเท่ียวเกิดได้จากท้ังท่ีไปคน
เดียวและไปกับเพื่อน  

5.4 การท่องเท่ียวเป็นเป้าหมายสูงสุดของการใช้ชีวิตท่ีมีค่ามากจนไม่สามารถประเมินได้ 
รวมถึงมองว่าประสบการณ์ท่ีได้จากการท่องเท่ียวนั้นตนเองเป็นผู้หามาและเป็นเจ้าของอย่างแท้จริง 
ไม่มีใครเลียนแบบหรือน าออกจากตนเองไปได้  
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5.5 การท่องเท่ียวเป็นการได้เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ของตัวเองโดยตรง ท าให้เข้าใจ
วัฒนธรรมท่ีหลากหลาย วิถีชีวิตท่ีแตกต่างกันไปแต่ละประเทศ ได้รับมุมมองการใช้ชีวิตใหม่ ๆ โดยน า
ประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีได้รับมาท าความเข้าใจผู้คนต่าง ๆ บนโลก รวมถึงน าประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีได้
เรียนรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน คือ เพื่อสานสัมพันธ์กับผู้อื่นท่ีเกี่ยวข้องกัน เช่น เป็นบทสนทนากัน
ภายในครอบครัว ญาติพี่น้อง เพื่อน หรือกับผู้ท่ีท าธุรกิจด้วยในชีวิตประจ าวันได้ เป็นต้น และเพื่อ
ส่งเสริมด้านหน้าท่ีการงาน คือ ช่วยให้เข้าใจผู้ร่วมงานหรือคู่ค้าท่ีเป็นชาวต่างชาติ ต่างวัฒนธรรมได้ดี
ยิ่งขึ้นและมีความรู้รอบตัวมากขึ้นซึ่งมีส่วนช่วยให้ท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย 

5.6 การท่องเท่ียวเป็นความหมายของการมีชีวิตอยู่ เพราะการไปเท่ียวท าให้มีความสุข มีแรง
บันดาลใจในการท างานเพื่อเก็บเงินไปเท่ียวยังสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีอยากไป  

6 เหตุผลของการท่องเท่ียว สาเหตุของนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดล้วนแต่มาจากปัจจัยผลักดัน 
หมายถึง บุคคลเกิดความรู้สึก ความต้องการจากภายในท่ีผลักดันให้ออกเดินทางท่องเท่ียว โดยจะ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวที่สอดคล้องกับความต้องการ ซึ่งแบ่งเป็น 9 สาเหตุ รายละเอียดดังนี้  

6.1 ความต้องการ ความปรารถนาท่ีจะออกเดินทางท่องเท่ียว แต่ให้ความส าคัญกับผู้ท่ีไป
ด้วยมากกว่า คือ ไม่ต้องการเป็นคนเริ่มต้นการเดินทาง จะออกเดินทางต่อเมื่อมีผู้อื่นชวน ท้ังเพื่อน 
ครอบครัว แต่ต้องเป็นผู้ท่ีอยากไปด้วย ซึ่งอาจมีสถานท่ีท่องเท่ียวในใจหรือไม่มีก็ได้ แต่มักจะไป
ท่องเท่ียวตามความต้องการของผู้ท่ีไปด้วย เพราะคนกลุ่มนี้ไปท่องเท่ียวโดยเลือกจากบุคคลท่ีไปด้วย
มากกว่าสถานท่ีท่องเท่ียว  

6.2 การหลีกหนีความจ าเจส่ิงท่ีท าในชีวิตจริงหรือความน่าเบื่อในชีวิตประจ าวัน โดยการ
ท่องเท่ียวสามารถเยียวยาจิตใจให้พร้อมท่ีจะกลับมาเผชิญความเป็นจริงในชีวิตประจ าวันต่อ ไปได้  
ซึ่งจะเลือกสถานท่ีท่ีแตกต่างไปจากชีวิตประจ าวัน รวมถึงสถานท่ีท่ีตรงกับท่ีฝันเอาไว้ว่าอยากใช้ชีวิตท่ี
ใดก็จะไปยังสถานท่ีนั้น แม้ว่าการท่องเท่ียวบางครั้งจะท าให้ร่างกายเหนื่อยล้ามากกว่าการใช้
ชีวิตประจ าวัน แต่มีความสุขทางใจมากกว่า โดยมีความสุขต้ังแต่ก่อนออกเดินทางจากการวางแผน
ท่องเท่ียวและต้ังตารอให้ถึงวันเดินทางจริง  

ท้ังนี้ การเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีการติดต่อส่ือสารไม่ดี ยิ่งท าให้มีความสุขมากขึ้น 
เพราะไม่โดนตามงานจากท่ีท างาน  

6.3 การเติมเต็มความฝันเพราะการท่องเท่ียวคือแรงบันดาลใจในชีวิต เป็นความเพ้อฝันท่ี
สร้างความสุขให้ชีวิต  
 6.4 การพักผ่อนหย่อนใจ โดยการเลือกสถานท่ีท่ีมีความสะดวกสบายกว่าสถานท่ีท่ีอยู่ประจ า
ท้ังด้านการคมนาคม สาธารณูปโภค และสภาพอากาศ เพื่อการพักผ่อนท่ีเต็มท่ี ไม่ต้องกังวลหรือรู้สึก
ไม่ดีต่อการเดินทางท่องเท่ียว  
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6.5 การเปิดโลกทัศน์ ได้พบส่ิงต่าง ๆ ท่ีแตกต่างไปจากในชีวิตประจ าวัน หรือได้ท าในส่ิงท่ี
ชีวิตประจ าวันไม่ได้ท า ซึ่งเกิดเป็นความรู้สึกต่ืนเต้นกับส่ิงแปลกใหม่ กลายเป็นพลังในการใช้ชีวิตอีก
ครั้ง แต่ไม่ได้เบ่ือหรืออยากหนีชีวิตประจ าวัน  
 นอกจากนี้ การท่ีได้เปิดโลกทัศน์ท าให้ได้เรียนรู้ เข้าใจวัฒนธรรม การใช้ชีวิตของคนใน
ต่างประเทศในมุมท่ีไม่เคยเห็นหากไม่ได้ออกเดินทางท่องเท่ียว ซึ่งน ามาสู่การเปรียบเทียบกับประเทศ
ของตนเอง หากอะไรดีก็มีความคาดหวังให้ประเทศของตนได้ปรับเปล่ียนในอนาคต  
 6.6 การเพิ่มความเช่ือมั่นในตนเอง เนื่องจากว่าก่อนไปท่องเท่ียวนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดกลุ่ม
นี้มีความรู้สึกไม่ดีกับตัวเอง มีความเครียด ความท้อแท้ ยึดติดกับส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในชีวิต แต่เมื่อได้
ไปท่องเท่ียวจึงได้เห็นโลกกว้าง ท าให้ตระหนักได้ว่าตนเองเป็นแค่ในส่ิงมีชีวิตเล็ก ๆ ของโลกท่ีกว้าง
ใหญ่ จึงเกิดความปล่อยวางและไม่หมกหมุ่นคิดแต่เรื่องตนเอง ซึ่งจะเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีแต่
ความสุข เพราะคิดว่าความสุขท่ีเกิดรอบ ๆ ตัว คือ พลังบวกท่ีร่างกายสามารถดูดซับกลายเป็นพลังใน
การใช้ชีวิตของตนเองได้ ซึ่งหากคิดและเข้าใจการใช้ชีวิตแบบนี้จะสามารถใช้ชีวิตอย่างมีความสุข 
ความสบายใจ ความเช่ือมั่นในตนเองก็เพิ่มขึ้น เพราะไม่กังวลหรือรู้สึกไม่ดีกับตนเอง ส่งผลให้ท าส่ิง
ต่าง ๆ ออกมาได้ดีขึ้น   
 6.7 การเพิ่มสถานะให้อยู่ เหนือบุคคลอื่นหรือมีอิทธิพลต่อบุคคลอื่นในสังคมผ่านการ
ท่องเท่ียว โดยใช้วิธีการเล่าประสบการณ์การท่องเท่ียวผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ช่องทางต่าง ๆ เช่น เล่า
เรื่องราวต่าง ๆ ผ่านเฟซบุ๊กหรือพันทิป เช็คอินสถานท่ีท่องเท่ียวผ่านอินสตาแกรม เป็นต้น เพื่อให้ผู้อื่น
ได้มีโอกาสสัมผัสเรื่องราวการเดินทางของตนเอง ซึ่งจะมีความสุขเมื่อมี ผู้อื่นออกเดินทางตาม
ประสบการณ์ท่ีตนเองได้บอกต่อ หรือให้คนท่ีไม่ได้ไปได้เห็นมุมมองของสถานท่ีท่องเท่ียวผ่านการเขียน
เล่าประสบการณ์ของตนเอง 

6.8 การสานสัมพันธ์กับบุคคลในครอบครัว คือ ช่วงเวลาไปท่องเท่ียวเป็นช่วงเวลาท่ีพัฒนา
ความสัมพันธ์กับคนในครอบครัว เป็นการสร้างความทรงจ าร่วมกัน แม้ว่าในชีวิตประจ าวันจะพบเจอ
กันอยู่แล้ว แต่เมื่อไปท่องเท่ียวท าให้บริบทแตกต่างไปจากเดิม ท าให้ ได้เรียนรู้และเข้าใจกันมากขึ้น 
รวมถึงมีช่วงเวลาท่ีมีความสุขร่วมกัน  

6.9 การพัฒนาตนเอง ช่วงเวลาของการเดินทางท่องเท่ียวท าให้ได้ใช้เวลากับตนเอง จึงเกิด
การเรียนรู้ ท าความเข้าใจตัวตนของตนเองมากขึ้น รวมถึงจากท่ีเห็นการกระท าผู้อื่น เพื่อน ามา
ปรับปรุงตนเองให้พัฒนาไปในทางท่ีดีขึ้น  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

แหล่งข้อมูลข่าวสาร และรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวของผู้หญิงโสด 
 

ในบทนี้น าเสนอผลการวิจัยเชิงปริมาณท่ีผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ผู้หญิงโสด อายุ 25-45 ปี อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยอาศัยการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม
ออนไลน์และเก็บข้อมูลในภาคสนาม ข้อมูลท่ีเก็บได้ท้ังหมดจ านวน 855 คน แล้วน าข้อมูลท่ีเก็บ
รวบรวมมาประมวลผลและวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistics Package for the 
Social Sciences) โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้  

 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากร  

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียว  
 ตอนท่ี 3 แหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีใช้ในการท่องเท่ียว 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของผู้หญิงโสด
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ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากร  

 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากร ได้แก่ การศึกษา อาชีพ และรายได้ โดยมีผลการ
วิเคราะห์ ดังนี้ 
  
ตารางท่ี 5.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้หญิงโสด อายุ 25-45 ปี อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร
จ าแนกการศึกษา อาชีพ และรายได้ 

ข้อมูลลักษณะทางประชากร จ านวน ร้อยละ 

การศึกษา 

- มัธยมศึกษา 5 0.58 

- อนุปริญญา ปวช./ ปวส. 5 0.58 

- ปริญญาตรี 507 59.30 

- ปริญญาโท 308 36.02 

- สูงกว่าปริญญาโท 30 3.51 

อาชีพ 

- นักเรียน/ นักศึกษา 50 5.85 

- รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 153 17.89 

- พนักงานบริษัทเอกชน 501 58.60 

- ธุรกิจส่วนตัว 78 9.12 

- รับจ้างอิสระ 49 5.73 

- อื่นๆ 24 2.81 

รายได้ 

- ต่ ากว่า 15,000 บาท  45 5.26 

- 15,000-30,000 บาท 311 36.37 

- 30,001-45,000 บาท 226 26.43 

- 45,001-60,000 บาท 136 15.91 

- 60,001-100,000 บาท 99 11.58 

- มากกว่า 100,000 บาท 38 4.44 
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จากตารางท่ี 5.1 อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 
507 คน คิดเป็นร้อยละ 59.30 รองลงมาคือ ปริญญาโท จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 36.02 และ
สูงกว่าปริญญาโท จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 3.51 ส่วนระดับมัธยมศึกษาและอนุปริญญา ปวช./ 
ปวส. มีจ านวนเท่ากันคือ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 0.58 ตามล าดับ 

ส่วนด้านอาชีพนั้น พบว่ากลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งมีอาชีพคือ พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 
501 คน คิดเป็นร้อยละ 58.60 รองลงมาคือ รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.89 และธุรกิจส่วนตัว จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 9.12 ตามล าดับ และส าหรับด้านรายได้ 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีรายได้ต่อเดือนช่วง 15,000-30,000 บาท จ านวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67 
รองลงมาคือ ช่วง 30,001-45,000 บาท จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 26.43 และช่วง 45 ,001-
60,000 บาท จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 15.91 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยว 

การวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียว ได้แก่ ผู้ร่วมเดินทาง การเดินทางท่องเท่ียวในวัน
ธรรมดา การเดินทางท่องเท่ียวในวันหยุด ลักษณะการเดินทาง จ านวนครั้งท่ีท่องเท่ียวในและ
ต่างประเทศใน 1 ปี และจ านวนวันท่ีท่องเท่ียวในและต่างประเทศในแต่ละครั้ง 

  
ตารางท่ี 5.2 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผู้หญิ งโสด  

อายุ 25-45 ปี อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครจ าแนกผู้ร่วมเดินทาง การเดินทางท่องเท่ียวในวันธรรมดา 
การเดินทางท่องเท่ียวในวันหยุด และลักษณะการเดินทาง 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 

ผู้ร่วมเดินทาง  

- คนเดียว 137 16.02 

- เพื่อน 484 56.61 

- ครอบครัว 234 27.37 

การเดินทางท่องเท่ียวในวันธรรมดา  

- ใช ่ 585 68.42 

- ไม่ใช่ 270 31.58 

การเดินทางท่องเท่ียวในวันหยุด  

- ใช ่ 715 83.63 

- ไม่ใช่ 140 16.37 

ลักษณะการเดินทาง 

- ด้วยตนเอง 825 96.49 

- กับบริษัททัวร์ 30 3.51 

 
 จากตารางท่ี 5.2 อธิบายได้ว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งเดินทาง
ท่องเท่ียวกับกลุ่มเพื่อนเป็นจ านวน 484 คน คิดเป็นร้อยละ 56.61 รองลงมาคือเดินทางท่องเท่ียวกับ
ครอบครัวจ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 27.37 และเดินทางท่องเท่ียวเพียงคนเดียวจ านวน 137 คิด
เป็นร้อยละ 16.02 ตามล าดับ  
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 ส่วนการเดินทางท่องเท่ียวในวันธรรมดา พบว่ากลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งเดินทางท่องเท่ียวใน
วันธรรมดา จ านวน 585 คน คิดเป็นร้อยละ 68.42 ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ได้เดินทางท่องเท่ียวในวัน
ธรรมดา จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 31.58 ตามล าดับ และการเดินทางท่องเท่ียวในวันหยุด 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งเดินทางท่องเท่ียวในวันหยุด จ านวน 715 คน คิดเป็นร้อยละ 83.63 
ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ได้เดินทางท่องเท่ียวในวันหยุด จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 16.37 
ตามล าดับ  

ด้านลักษณะการเดินทาง พบว่ากลุ่มตัวอย่างเกือบท้ังหมดเดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเอง
จ านวน 825 คน คิดเป็นร้อยละ 96.49 ส่วนเดินทางท่องเท่ียวกับบริษัททัวร์มีเพียงจ านวน 30 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.51 เท่านั้น 
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ตารางท่ี 5.3 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเท่ียวภายในประเทศของผู้หญิง
โสด อายุ 25-45 ปี อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครจ าแนกจ านวนครั้งท่ีท่องเท่ียวในประเทศใน 1 ปี 
 

จ านวนครั้งท่ีท่องเท่ียวในประเทศใน 1 ปี  จ านวน ร้อยละ 

0 38 4.44 

1 108 12.63 

2 165 19.30 

3 157 18.36 

4 88 10.29 

5 131 15.32 

6 40 4.68 

7 17 1.99 

8 10 1.17 

9 4 0.47 

10 51 5.96 

12 13 1.52 

13 1 0.12 

14 3 0.35 

15 11 1.29 

20 9 1.05 

24 1 0.12 

25 2 0.23 

28 1 0.12 

30 4 0.47 

37 1 0.12 

ค่าเฉลี่ย 4.35 

S.D. 4.24 
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 จากตารางท่ี 5.3 อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศเฉล่ีย 4.35 หรือ 
4 ครั้งใน 1 ปี  

 
ตารางท่ี 5.4 แสดงแสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเท่ียวภายในประเทศของ

ผู้หญิงโสด อายุ 25-45 ปี อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครจ าแนกจ านวนวันท่ีท่องเท่ียวในประเทศในแต่
ละครั้ง 

จ านวนวันท่ีท่องเท่ียวในประเทศในแต่ละครั้ง จ านวน ร้อยละ 

1 25 3.00 

2 134 16.20 

3 387 46.70 

4 121 14.60 

5 101 12.20 

6 6 0.70 

7 41 4.90 

8 1 0.10 

9 1 0.10 

10 9 1.10 

14 1 0.10 

15 1 0.10 

30 1 0.10 

ค่าเฉลี่ย 3.54 

S.D. 1.81 

จ านวน 829 

 

จากตารางท่ี 5.4 อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างใช้เวลาเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 3 วันต่อ
ครั้งมากท่ีสุด เป็นจ านวน 387 คน คิดเป็นร้อยละ 46.70 รองลงมาคือ 2 วันต่อครั้ง เป็นจ านวน 134 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.20 และ 4 วันต่อครั้ง เป็นจ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 14.60 ตามล าดับ 
หากพิจาณาเป็นจ านวนวันท่ีกลุ่มตัวอย่างเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ีย 3.54 หรือ 4 วันต่อครั้ง  
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ตารางท่ี 5.5 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่างประเทศของผู้หญิงโสด 
อายุ 25-45 ปี อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครจ าแนกจ านวนครั้งท่ีท่องเท่ียวต่างประเทศใน 1 ปี  
 

จ านวนครั้งท่ีท่องเท่ียวต่างประเทศใน 1 ปี  จ านวน ร้อยละ 

0 145 16.96 

1 280 32.75 

2 211 24.68 

3 117 13.68 

4 54 6.32 

5 22 2.57 

6 13 1.52 

7 2 0.23 

8 3 0.35 

9 1 0.12 

10 2 0.23 

12 3 0.35 

15 1 0.12 

80 1 0.12 

ค่าเฉลี่ย 1.94 

S.D. 3.15 

 

จากตารางท่ี 5.5 อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ีย 1.94 หรือ 2 
ครั้งใน 1 ปี 
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ตารางท่ี 5.6 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่างประเทศของผู้หญิงโสด 
อายุ 25-45 ปี อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครจ าแนกจ านวนวันท่ีท่องเท่ียวต่างประเทศในแต่ละครั้ง 
 

จ านวนวันท่ีท่องเท่ียวต่างประเทศในแต่ละครั้ง จ านวน ร้อยละ 

1 2 0.30 

2 4 0.50 

3 28 3.70 

4 58 7.70 

5 189 25.20 

6 34 4.50 

7 162 21.60 

8 39 5.20 

9 24 3.20 

10 106 14.10 

11 5 0.70 

12 16 2.10 

13 3 0.40 

14 23 3.10 

15 25 3.30 

16 2 0.30 

17 4 0.50 

18 3 0.40 

20 8 1.10 

21 2 0.30 

30 7 0.90 

35 1 0.10 
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ตารางท่ี 5.6  (ต่อ) 
 

จ านวนวันท่ีท่องเท่ียวต่างประเทศในแต่ละครั้ง จ านวน  ร้อยละ  

40 1 0.10 

60 3 0.40 

90 1 0.10 

ค่าเฉลี่ย 8.12 

S.D. 6.22 

จ านวน 750 

 
จากตารางท่ี 5.6 อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างใช้เวลาเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ 5 วันต่อ

ครั้งมากท่ีสุด เป็นจ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 25.20 รองลงมาคือ 7 วันต่อครั้ง เป็นจ านวน 162 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.60 และ 10 วันต่อครั้ง เป็นจ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 14.10 ตามล าดับ  
 หากพิจารณาเป็นจ านวนวันท่ีกลุ่มตัวอย่างเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ีย 8.12 หรือ 8 
วันต่อครั้ง 
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ตอนที่ 3 แหล่งข้อมูลข่าวสารที่ใช้ในการท่องเที่ยว 

 การวิเคราะห์การใช้แหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีใช้ในการท่องเท่ียว ได้แก่ แหล่งข้อมูลและเนื้อหา
ข่าวสารส าหรับการท่องเท่ียว 
 ตารางท่ี 5.7 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับความถี่ในการใช้แหล่งข้อมูลข่าวสาร
ประเภทต่าง ๆ ส าหรับการท่องเท่ียวของผู้หญิงโสด อายุ 25 -45 ปี อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามประเภทของแหล่งข้อมูลข่าวสาร 
 

 

เป็นประจ ำ

จ ำนวน

(ร้อยละ)

บ่อย

จ ำนวน

(ร้อยละ)

ปำนกลำง

จ ำนวน

(ร้อยละ)

ใชบ้้ำง 

ไม่ใชบ้้ำง

จ ำนวน

(ร้อยละ)

ไม่ใชเ้ลย

จ ำนวน

(ร้อยละ)

1.1 แผนท่ีกูเกิล (Google Maps)
613

(71.7)

173

(20.23)

48

(5.61)

17

(1.99)

4

(0.47)
4.61 0.73 เป็นประจ ำ

1.2 กูเกิล เสิร์ช (Google Search)
548

(64.09)

207

(24.21)

61

(7.13)

21

(2.46)

18

(2.11)
4.46 0.89 เป็นประจ ำ

1.3 กูเกิล สตรีท วิว (Google 

Street View)

182

(21.29)

168

(19.65)

210

(24.56)

145

(16.96)

150

(17.54)
3.10 1.38 ปำนกลำง

4.06 0.75 บ่อย

2.1 กระทู้พันทิปห้องบลูแพลนเน็ต
363

(42.46)

263

(30.76)

124

(14.5)

74

(8.65)

31

(3.63)
4.00 1.12 บ่อย

2.2 เฟซบุ๊กแฟนเพจของบล็อก

เกอร์ท่องเท่ียว

321

(37.54)

297

(34.74)

140

(16.37)

78

(9.12)

19

(2.22)
3.96 1.05 บ่อย

2.3 เว็บไซต์ของบล็อกเกอร์ด้ำน

กำรท่องเท่ียว

287

(33.57)

292

(34.15)

178

(20.82)

78

(9.12)

20

(2.34)
3.87 1.05 บ่อย

2.4 ยูทูป แชนเนลท่ีเก่ียวกับกำร

ท่องเท่ียว

200

(23.39)

252

(29.47)

199

(23.27)

133

(15.56)

71

(8.3)
3.44 1.24 บ่อย

2.5 อินสตำแกรมของบล็อกเกอร์ 

ท่องเท่ียว

165

(19.3)

205

(23.98)

187

(21.87)

146

(17.08)

152

(17.78)
3.10 1.37 ปำนกลำง

2.6 ทวิตเตอร์เก่ียวกับสถำนท่ี

ท่องเท่ียว

60

(7.02)

85

(9.94)

140

(16.37)

162

(18.95)

408

(47.72)
2.10 1.29

ใชบ้้ำง ไม่

ใชบ้้ำง

2.7 พินเทอเรสเก่ียวกับภำพ

สถำนท่ีท่องเท่ียว

41

(4.8)

90

(10.53)

143

(16.73)

177

(20.7)

404

(47.25)
2.05 1.22

ใชบ้้ำง ไม่

ใชบ้้ำง

3.22 0.83 ปานกลาง

ประเภทของแหล่งข้อมูลข่ำวสำร

ควำมถ่ีท่ีใชแ้หล่งข้อมูลข่ำวสำร

ค่ำเฉล่ีย S.D. ระดับ

2. แหล่งข้อมูลท่ีสร้ำงโดยผู้บริโภค

แหล่งข้อมูลท่ีสร้างโดยผู้บริโภคโดยรวม

1. เว็บไซต์ส ำหรับค้นหำและแผนท่ี

เว็บไซต์ส าห รับค้นหาและแผนท่ีโดยรวม
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ตารางท่ี 5.7 (ต่อ)  

 

เป็นประจ ำ

จ ำนวน

(ร้อยละ)

บ่อย

จ ำนวน

(ร้อยละ)

ปำนกลำง

จ ำนวน

(ร้อยละ)

ใช้บ้ำง 

ไม่ใช้บ้ำง

จ ำนวน

(ร้อยละ)

ไม่ใช้เลย

จ ำนวน

(ร้อยละ)

3.1 ใช้ประสบกำรณ์กำรท่องเท่ียว

ในอดีตของตนเองเป็นแหล่งข้อมูล

ด้ำนกำรท่องเท่ียว

155

(18.13)

269

(31.46)

228

(26.67)

190

(22.22)

13

(1.52)
3.42 1.07 บ่อย

3.2 ใช้ประสบกำรณ์ท่ีได้จำกกำร

อ่ำนพ็อกเก็ตบุ๊ก (Pocket book) 

เป็นแหล่งข้อมูลด้ำนกำรท่องเท่ียว

95

(11.11)

178

(20.82)

209

(24.44)

233

(27.25)

140

(16.37)
2.83 1.25 ปำนกลำง

3.13 0.92 ปานกลาง

4.1 เพ่ือน
131

(15.32)

289

(33.8)

266

(31.11)

138

(16.14)

31

(3.63)
3.41 1.04 บ่อย

4.2 พนักงำนโรงแรม คนขำยของ

 หรือคนพ้ืนท่ีในสถำนท่ีท่องเท่ียว

ท่ีเรำเดินทำงไป

62

(7.25)

151

(17.66)

313

(36.61)

241

(28.19)

88

(10.29)
2.83 1.06 ปำนกลำง

4.3 พ่ีน้อง/ ญำติ
37

(4.33)

137

(16.02)

241

(28.19)

221

(25.85)

219

(25.61)
2.48 1.16

ใช้บ้ำง ไม่

ใช้บ้ำง

2.91 0.80 ปานกลาง

5.1 เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน

ส ำหรับหำข้อมูลสถำนท่ีท่องเท่ียว 

เช่น ทริปแอดไวเซอร์

266

(31.11)

278

(32.51)

177

(20.7)

104

(12.16)

30

(3.51)
3.76 1.12 บ่อย

5.2 เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน

ของบริษัทตัวแทนจ ำหน่ำย

ออนไลน์ (Online travel 

agencies) ส ำหรับจองท่ีพัก ต๋ัว

เคร่ืองบิน เช่ำรถ และบริกำรอ่ืน ๆ

 ท่ีเป็นสินค้ำกำรท่องเท่ียว เช่น 

อโกด้ำ บุ๊คก้ิง ทรำเวลโลก้ำ และ

เอ็กซ์พีเดีย

280

(32.75)

237

(27.72)

171

(20)

121

(14.15)

46

(5.38)
3.68 1.22 บ่อย

แหล่งข้อมูลประสบการณ์ส่วนตัวท่ีมีอยู่โดยรวม

3 แหล่งข้อมูลประสบกำรณ์ส่วนตัวท่ีมีอยู่

ประเภทของแหล่งข้อมูลข่ำวสำร

ควำมถ่ีท่ีใช้แหล่งข้อมูลข่ำวสำร

ค่ำเฉล่ีย S.D. ระดับ

4. แหล่งข้อมูลทำงสังคม

แหล่งข้อมูลทางสังคมโดยรวม

5. แหล่งข้อมูลเชิงพำณิชย์
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ตารางท่ี 5.7 (ต่อ) 

 

เป็นประจ ำ

จ ำนวน

(ร้อยละ)

บ่อย

จ ำนวน

(ร้อยละ)

ปำนกลำง

จ ำนวน

(ร้อยละ)

ใช้บ้ำง 

ไม่ใช้บ้ำง

จ ำนวน

(ร้อยละ)

ไม่ใช้เลย

จ ำนวน

(ร้อยละ)

5.3 เว็บไซต์ของสถำนท่ีท่องเท่ียว

ท่ีจัดท ำโดยเอกชน เช่น เว็บไซต์

กระเช้ำนองปิง 360 (Ngong ping

 360) ของฮ่องกง เว็บไซต์สวน

สนุกดิสนีย์แลนด์ (Disneyland)

110

(12.87)

209

(24.44)

217

(25.38)

175

(20.47)

144

(16.84)
2.96 1.28 ปำนกลำง

5.4 หนังสือไกด์บุ๊ก (Guide 

book) ท่ีรวบรวมข้อมูลกำร

เดินทำง สถำนท่ีท่องเท่ียว สภำพ

อำกำศ ข้อมูลพ้ืนฐำนต่ำง ๆ ของ

สถำนท่ีท่องเท่ียว

96

(11.23)

153

(17.89)

215

(25.15)

236

(27.6)

155

(18.13)
2.76 1.26 ปำนกลำง

5.5 เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันกำร

เดินทำง เช่น ไฮเปอร์เดีย โรมทูริโอ

113

(13.22)

124

(14.5)

189

(22.11)

167

(19.53)

262

(30.64)
2.60 1.39

ใช้บ้ำง ไม่

ใช้บ้ำง

5.6 บทควำมก่ึงโฆษณำ 

(Advertorial) ของบริษัทธุรกิจ

ท่องเท่ียว

22

(2.57)

88

(10.29)

212

(24.8)

263

(30.76)

270

(31.58)
2.22 1.08

ใช้บ้ำง ไม่

ใช้บ้ำง

5.7 งำนแสดงสินค้ำกำรท่องเท่ียว 

เช่น งำนไทยเท่ียวไทย

26

(3.04)

94

(10.99)

196

(22.92)

242

(28.3)

297

(34.74)
2.19 1.12

ใช้บ้ำง ไม่

ใช้บ้ำง

5.8 โฆษณำของบริษัทธุรกิจ

ท่องเท่ียว เช่น บริษัทน ำเท่ียว 

สำยกำรบิน

15

(1.75)

53

(6.2)

181

(21.17)

247

(28.89)

359

(41.99)
1.97 1.02

ใช้บ้ำง ไม่

ใช้บ้ำง

5.9 เว็บไซต์ประกันกำรเดินทำง
30

(3.51)

63

(7.37)

138

(16.14)

224

(26.2)

400

(46.78)
1.95 1.11

ใช้บ้ำง ไม่

ใช้บ้ำง

5.10 เว็บไซต์บริษัททัวร์
12

(1.4)

65

(7.6)

153

(17.89)

240

(28.07)

385

(45.03)
1.92 1.03

ใช้บ้ำง ไม่

ใช้บ้ำง

5.11 ข่ำวของบริษัทธุรกิจท่องเท่ียว
19

(2.22)

50

(5.85)

152

(17.78)

256

(29.94)

378

(44.21)
1.92 1.02

ใช้บ้ำง ไม่

ใช้บ้ำง

5.12 เจ้ำหน้ำท่ีบริษัทน ำเท่ียว 

เช่น ติดต่อไปสอบถำมจำกบริษัท

น ำเท่ียว

7

(0.82)

34

(3.98)

134

(15.67)

180

(21.05)

500

(58.48)
1.68 0.93 ไม่ใช้เลย

ประเภทของแหล่งข้อมูลข่ำวสำร

ควำมถ่ีท่ีใช้แหล่งข้อมูลข่ำวสำร

ค่ำเฉล่ีย S.D. ระดับ
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 ตารางท่ี 5.7 (ต่อ) 

 
 
 จากตารางท่ี 5.7 อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความถ่ีในการใช้แหล่งข้อมูลข่าวสารท้ัง 6 
ประเภทโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งแหล่งข้อมูลข่าวสารท่องเท่ียวแต่ละแหล่งท่ีกลุ่มตัวอย่างมี
ความถ่ีท่ีใช้ ดังนี้  

แหล่งข้อมูลข่าวสารท่องเที่ยวที่กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีที่ใช้ระดับใช้บ่อย ได้แก่ เว็บไซต์
ส าหรับค้นหาและแผนท่ี 

แหล่งข้อมูลข่าวสารท่องเที่ยวที่กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีที่ใช้ระดับใช้ปานกลาง ได้แก่  
แหล่งข้อมูลประสบการณ์ส่วนตัวที่มีอยู่ แหล่งข้อมูลทางสังคม และแหล่งข้อมูลท่ีสร้างโดยผู้บริโภค 

แหล่งข้อมูลข่าวสารท่องเที่ยวที่กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีที่ใช้ระดับใช้บ้าง ไม่ใช้บ้าง ได้แก่  
แหล่งข้อมูลเชิงพาณิชย์ 

แหล่งข้อมูลข่าวสารท่องเที่ยวที่กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีที่ ใช้ระดับไม่ใช้ เลย  ได้แก่  
แหล่งข้อมูลสาธารณะ 
 หากพิจารณาตามรายละเอียดของแต่ละแหล่งข้อมูลข่าวสารท่องเท่ียว กลุ่มตัวอย่างมีระดับ
ความถ่ีในการใช้ รายละเอียดดังนี้ 

เป็นประจ ำ

จ ำนวน

(ร้อยละ)

บ่อย

จ ำนวน

(ร้อยละ)

ปำนกลำง

จ ำนวน

(ร้อยละ)

ใชบ้้ำง 

ไม่ใชบ้้ำง

จ ำนวน

(ร้อยละ)

ไม่ใชเ้ลย

จ ำนวน

(ร้อยละ)

2.47 0.69
ใช้บ้าง ไม่

ใช้บ้าง

6.1 เว็บไซต์ส่งเสริมกำรท่องเท่ียว

ของหน่วยงำนภำครัฐหรือองค์กร

ส่งเสริมกำรท่องเท่ียว เชน่ ททท . 

กรมอุทยำนแห่งชำติฯ

26

(3.04)

71

(8.3)

209

(24.44)

282

(32.98)

267

(31.23)
2.19 1.06

ใชบ้้ำง ไม่

ใชบ้้ำง

6.2 นิตยสำร อสท.
2

(0.23)

23

(2.69)

112

(13.1)

200

(23.39)

518

(60.58)
1.59 0.83 ไม่ใชเ้ลย

6.3 อีบุ๊กของ ททท.
5

(0.58)

26

(3.04)

102

(11.93)

191

(22.34)

531

(62.11)
1.58 0.86 ไม่ใชเ้ลย

1.78 0.77 ไม่ใช้เลย

2.93 0.49 ปานกลางรวมแหล่งข้อมูลทุกประเภท

ประเภทของแหล่งข้อมูลข่ำวสำร

ควำมถ่ีท่ีใชแ้หล่งข้อมูลข่ำวสำร

ค่ำเฉล่ีย S.D.

แหล่งข้อมูลสาธารณะโดยรวม

แหล่งข้อมูลเชิงพาณิชย์โดยรวม

6. แหล่งข้อมูลสำธำรณะ

ระดับ
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รายละเอียดของแต่ละแหล่งข้อมูลข่าวสารท่องเที่ยวที่กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีที่ใช้ระดับ
เป็นประจ า ได้แก่  แผนท่ีกูเกิล (Google Map) และกูเกิล เสิร์ช  (Google Search)  

รายละเอียดของแต่ละแหล่งข้อมูลข่าวสารท่องเที่ยวที่กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีที่ใช้ระดับใช้
บ่อย ได้แก่ กระทู้พันทิปห้องบลูแพลนเน็ต เฟซบุ๊กแฟนเพจของบล็อกเกอร์ท่องเท่ียว เว็บไซต์ของ
บล็อกเกอร์ด้านการท่องเท่ียว เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันส าหรับหาข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น  
ทริปแอดไวเซอร์ เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของบริษัทตัวแทนจ าหน่ายออนไลน์ (Online travel 
agencies) ส าหรับจองท่ีพัก ต๋ัวเครื่องบิน เช่ารถ และบริการอื่น ๆ ท่ีเป็นสินค้าการท่องเท่ียว เช่น 
อโกด้า บุ๊คกิ้ง ทราเวลโลก้า และเอ็กซ์พีเดีย เป็นต้น ยูทูป แชนเนลท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว ใช้
ประสบการณ์การท่องเท่ียวในอดีตของตนเองเป็นแหล่งข้อมูลด้านการท่องเท่ียว และเพื่อน 

รายละเอียดของแต่ละแหล่งข้อมูลข่าวสารท่องเที่ยวที่กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีที่ใช้ระดับใช้
ปานกลาง ได้แก่ กูเกิล สตรีท วิว (Google Street View) อินสตาแกรมของบล็อกเกอร์ท่องเท่ียว ใช้
ประสบการณ์ท่ีได้จากการอ่านพ็อกเก็ตบุ๊กเป็นแหล่งข้อมูลด้านการท่องเท่ียว พนักงานโรงแรม 
คนขายของ หรือคนพื้นท่ีในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเราเดินทางไป เว็บไซต์ของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจัดท า
โดยเอกชน เช่น เว็บไซต์กระเช้านองปิง 360 (Ngong ping 360) ของฮ่องกง เว็บไซต์สวนสนุกดิสนีย์
แลนด์ (Disneyland) และหนังสือไกด์บุ๊กท่ีรวบรวมข้อมูลการเดินทาง สถานท่ีท่องเท่ียว สภาพอากาศ 
ข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ ของสถานท่ีท่องเท่ียว 

รายละเอียดของแต่ละแหล่งข่าวสารท่องเที่ยวที่กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีที่ใช้ระดับใช้บ้าง ไม่
ใช้บ้าง ได้แก่ เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันการเดินทาง เช่น ไฮเปอร์เดียและโรมทูริโอ เป็นต้น พี่น้อง/ 
ญาติ บทความกึ่งโฆษณา (Advertorial) ของบริษัทธุรกิจท่องเท่ียว งานแสดงสินค้าการท่องเท่ียว เช่น 
งานไทยเท่ียวไทย เว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเท่ียวของหน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรส่งเสริมการท่องเท่ียว 
เช่น ททท. กรมอุทยานแห่งชาติฯ ทวิตเตอร์เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว พินเทอเรสเกี่ยวกับภาพสถานท่ี
ท่องเท่ียว โฆษณาของบริษัทธุรกิจท่องเท่ียว เช่น บริษัทน าเท่ียว สายการบิน เว็บไซต์ประกันการ
เดินทาง เว็บไซต์บริษัททัวร์ และข่าวของบริษัทธุรกิจท่องเท่ียว 

รายละเอียดของแต่ละแหล่งข้อมูลข่าวสารท่องเที่ยวที่กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีที่ใช้ระดับไม่
ใช้เลย ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีบริษัทน าเท่ียว เช่น ติดต่อไปสอบถามจากบริษัทน าเท่ียว นิตยสาร อสท. และ 
อีบุ๊กของ ททท. 
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ตารางท่ี 5.8 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับความถี่ในการใช้เนื้อหาข่าวสาร
ท่องเท่ียวด้านต่าง ๆ ส าหรับการท่องเท่ียวของผู้หญิงโสด อายุ 25-45 ปี อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามเนื้อหาข่าวสารท่องเท่ียว 
 

 
 

เป็นประจ ำ

จ ำนวน

(ร้อยละ)

บ่อย

จ ำนวน

(ร้อยละ)

ปำนกลำง

จ ำนวน

(ร้อยละ)

ใชบ้้ำง 

ไม่ใชบ้้ำง

จ ำนวน

(ร้อยละ)

ไม่ใชเ้ลย

จ ำนวน

(ร้อยละ)

1. ข้อมูลกำรเดินทำงไปยังแหล่ง

ท่องเท่ียว เชน่ ระยะทำง 

ระยะเวลำ ยำนพำหนะท่ีใช้

เดินทำง

550

(64.33)

231

(27.02)

57

(6.67)

17

(1.99)

0

(0)
4.54 0.71

เป็น

ประจ า

2. ข้อมูลกำรเดินทำงท่ัวไป เชน่ 

กำรคมนำคมสำธำรณะ

542

(63.39)

242

(28.3)

58

(6.78)

12

(1.4)

1

(0.12)
4.53 0.70

เป็น

ประจ า

3. สถำนท่ีพัก เชน่ รำคำ สถำน

ท่ีต้ัง ควำมปลอดภัย

524

(61.29)

250

(29.24)

65

(7.6)

16

(1.87)

0

(0)
4.50 0.72

เป็น

ประจ า

4. กำรเตรียมตัวก่อนเดินทำง เชน่

 กำรขอวีซำ (Visa) ส่ิงของท่ีต้อง

เตรียมเฉพำะสถำนท่ีท่องเท่ียวท่ี

จะไป อัตรำแลกเปล่ียนเงิน และ

ข้อมูลค่ำใชจ่้ำย

455

(53.22)

256

(29.94)

102

(11.93)

31

(3.63)

11

(1.29)
4.30 0.91

เป็น

ประจ า

5. อำหำร
355

(41.52)

305

(35.67)

148

(17.31)

43

(5.03)

4

(0.47)
4.13 0.90 บ่อย

6. ข้อมูลเก่ียวกับสถำนท่ีท่องเท่ียว

 เชน่ ประวัติควำมเป็นมำ วัน-

เวลำเปิดปิด

313

(36.61)

327

(38.25)

148

(17.31)

61

(7.13)

6

(0.7)
4.03 0.94 บ่อย

7. สภำพอำกำศและภัยคุกคำม
265

(30.99)

320

(37.43)

178

(20.82)

74

(8.65)

18

(2.11)
3.87 1.02 บ่อย

8. ระบบสำธำรำณูปโภค เชน่ 

ระบบไฟฟ้ำ อินเทอร์เน็ต หรือ

ไวไฟ (Wi-Fi)

256

(29.94)

298

(34.85)

213

(24.91)

78

(9.12)

10

(1.17)
3.83 1.00 บ่อย

9. กำรแต่งกำยท่ีเหมำะสมกับกำร

เดินทำงท่องเท่ียว

254

(29.71)

300

(35.09)

214

(25.03)

70

(8.19)

17

(1.99)
3.82 1.01 บ่อย

เน้ือหำข่ำวสำรท่องเท่ียว

ควำมถ่ีท่ีใชเ้น้ือหำข่ำวสำร

ค่ำเฉล่ีย S.D. ระดับ
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 ตารางท่ี 5.8 (ต่อ) 

 
 

จากตารางท่ี 5.8 อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความถี่ในการใช้เนื้อหาข่าวสารท่องเท่ียว
ด้านต่าง ๆ โดยรวมอยู่ระดับ บ่อย เมื่อพิจารณารายละเอียดมีดังนี้  

เนื้อหาข่าวสารท่องเที่ยวที่กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีที่ใช้ระดับใช้เป็นประจ า ได้แก่  ข้อมูลการ
เดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียว เช่น ระยะทาง ระยะเวลา และยานพาหนะท่ีใช้เดินทาง เป็นต้น ข้อมูล
การเดินทางท่ัวไป สถานท่ีพัก และการเตรียมตัวก่อนเดินทาง เช่น การขอวีซา ส่ิงของท่ีต้องเตรียม
เฉพาะสถานท่ีท่องเท่ียวที่จะไป อัตราแลกเปล่ียนเงิน และข้อมูลค่าใช้จ่าย 

เนื้อหาข่าวสารท่องเที่ยวที่กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีที่ใช้ระดับใช้บ่อย ได้แก่ อาหาร ข้อมูล
เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ประวัติความเป็นมา และวัน-เวลาเปิดปิด เป็นต้น สภาพอากาศและภัย
คุกคาม ระบบสาธารณูปโภค เช่น ระบบไฟฟ้า อินเทอร์เน็ต หรือไวไฟ เป็นต้น การแต่งกายท่ี
เหมาะสมกับการเดินทางท่องเท่ียว ธรรมเนียมประเพณี/ข้อห้ามท่ีไม่ควรประพฤติปฏิบัติ ณ จุดหมาย
ปลายทาง/สถานท่ีท่องเท่ียว และมุมถ่ายภาพยอดนิยมในสถานท่ีท่องเท่ียว 

เนื้อหาข่าวสารท่องเที่ยวที่กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีที่ใช้ระดับใช้ปานกลาง ได้แก่ ของฝาก
ท้องถิ่น 

เนื้อหาข่าวสารท่องเที่ยวที่กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีที่ใช้ระดับใช้บ้ าง ไม่ใช้บ้าง ได้แก่ 
แพ็คเกจท่องเท่ียวของบริษัททัวร์ 

เป็นประจ ำ

จ ำนวน

(ร้อยละ)

บ่อย

จ ำนวน

(ร้อยละ)

ปำนกลำง

จ ำนวน

(ร้อยละ)

ใชบ้้ำง 

ไม่ใชบ้้ำง

จ ำนวน

(ร้อยละ)

ไม่ใชเ้ลย

จ ำนวน

(ร้อยละ)

10. ธรรมเนียมประเพณี/ ข้อห้ำม

ท่ีไม่ควรประพฤติปฏิบัติ ณ 

จุดหมำยปลำยทำง/ สถำนท่ี

ท่องเท่ียว เชน่ ประเทศมุสลิม

212

(24.8)

314

(36.73)

221

(25.85)

90

(10.53)

18

(2.11)
3.72 1.02 บ่อย

11. มุมถ่ำยภำพยอดนิยมใน

สถำนท่ีท่องเท่ียว

216

(25.26)

229

(26.78)

222

(25.96)

123

(14.39)

65

(7.6)
3.48 1.22 บ่อย

12. ของฝำกท้องถ่ิน
140

(16.37)

224

(26.2)

298

(34.85)

150

(17.54)

43

(5.03)
3.31 1.09 ปำนกลำง

13. แพ็คเกจท่องเท่ียวของบริษัท

ทัวร์

46

(5.38)

110

(12.87)

209

(24.44)

235

(27.49)

255

(29.82)
2.36 1.19

ใชบ้้ำง ไม่

ใชบ้้ำง

3.88 0.59 บ่อย

ระดับ

กำรใชเ้น้ือหำข่ำวสำรท่องเท่ียวโดยรวม

เน้ือหำข่ำวสำรท่องเท่ียว

ควำมถ่ีท่ีใชเ้น้ือหำข่ำวสำร

ค่ำเฉล่ีย S.D.
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวของผู้หญิงโสด 

 
 การวิเคราะห์รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของผู้หญิงโสดใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(Factor analysis) เพื่อจัดกลุ่มลักษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผู้หญิงโสด โดยวิเคราะห์
องค์ประกอบรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของผู้หญิ งโสด อายุ  25-45 ปี และอาศัยอยู่ ใน
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยสร้างเป็นเครื่องมือวัด รวมท้ังส้ิน 77 ข้อความ แบ่งเป็น รูปแบบการด าเนิน
ชีวิต (ด้านกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นท่ีมีต่อตนเองและส่ิงรอบข้าง) กิจกรรมด้านการ
ท่องเท่ียว คุณค่าของการท่องเท่ียว และเหตุผลของการท่องเท่ียว แล้วมาวิเคราะห์องค์ประกอบด้วย
วิธีการแยกองค์ประกอบหลัก (Principal component analysis) และหมุนแกนองค์ประกอบโดย
การหมุนแกนแบบต้ังฉาก (Orthogonal rotation) ด้วยวิธีแบบ Varimax rotation เพื่อท าการแยก
องค์ประกอบแต่ละกลุ่ม ใช้เกณฑ์ค่า Eigen value มากกว่า 1 ข้ึนไปในการเลือกองค์ประกอบ และใช้
เกณฑ์ค่าน้ าหนักตัวแปร (Factor loading) ท่ีมีค่าต้ังแต่ .30 ขึ้นไปในการพิจารณาคัดเลือกตัวแปรใน
แต่ละองค์ประกอบ  
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของผู้หญิงโสด อายุ 25-45 ปี 
และอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 855 คน จากเกณฑ์ของจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีเหมาะสมส าหรับสถิติวิเคราะห์องค์ประกอบควรมีจ านวน 10 เท่าของจ านวนข้อความ 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2544, น.257) ผลการวิเคราะห์รายละเอียด ดังนี้  
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ตารางท่ี 5.9 แสดงค่า KMO และ Bartlett's ตัวแปรรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของผู้หญิง
โสด 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 
(KMO) 

0.916 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 27263.71 

  df 2926 

  Sig. 0.000 

 
 จากตารางท่ี 5.9 ค่า KMO มีค่าเท่ากับ 0.916  และการทดสอบ Bartlett's Test ยืนยันว่า
ตัวแปรชุดท่ีศึกษาในครั้งนี้มีความสัมพันธ์กัน แสดงให้เห็นว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมท่ีจะสามารถ
วิเคราะห์องค์ประกอบต่อไปได้ 
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 ตารางท่ี 5.10 แสดงค่า Communalities ของตัวแปรรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของ
ผู้หญิงโสด 

ตัวแปร Initial Extraction 

63 การท่องเท่ียวคือการเติมสีสันให้ชีวิต 1.000 .650 

67 ฉันไปท่องเท่ียวเพราะต้องการพักผ่อนหย่อนใจ 1.000 .619 

64 ฉันต้องการอยากจะท่องเท่ียว ฉันจึงไปท่องเท่ียว 1.000 .558 

53 การท่องเท่ียวคือ การพักผ่อนจากการท างาน หรือ
คลายเครียดจากชีวิตประจ าวัน 

1.000 .664 

77 ฉันไปท่องเท่ียวเพราะต้องการเพิ่มพลังให้ชีวิต 1.000 .578 

68 ฉันไปท่องเท่ียวเพราะต้องการเปิดโลกทัศน์ 1.000 .568 

20 ฉันสนใจเรื่องการไปท่องเท่ียวให้มากท่ีสุด ตราบเท่าท่ี
ชีวิตนี้จะสามารถไปได้ 

1.000 .649 

57 การท่องเท่ียวเป็นเป้าหมายอันมีค่าของการใช้ชีวิตของ
ฉัน 

1.000 .750 

15 ส าหรับฉันการเดินทางท่องเท่ียวคือการพักผ่อน 1.000 .603 

58 การท่องเท่ียวเป็นการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ของ
ตัวเอง 

1.000 .634 

66 ฉันไปท่องเท่ียวเพราะเติมเต็มความฝัน 1.000 .597 

59 การท่องเท่ียวเป็นความหมายของการมีชีวิตอยู่ 1.000 .661 

65 ฉันไปท่องเท่ียวเพราะต้องการหลีกหนีความจ าเจ 1.000 .505 

62 การท่องเท่ียวคือความท้าทาย 1.000 .563 

55 การท่องเท่ียวช่วยให้เกิดความภูมิใจในตัวเองได้จาก
การท่ีเราได้แนะน าท่ีท่องเท่ียวให้แก่คนอื่น 

1.000 .728 

70 ฉันไปท่องเท่ียวเพราะจะช่วยให้ฉันน าเรื่องราวมาบอก
เล่าให้คนอื่นได้มีโอกาสท่องเท่ียว 

1.000 .702 

56 การท่องเท่ียวท าให้เกิดความภูมิใจในตัวเองได้จากการ
ท่ีฉันสามารถวางแผนและท่องเท่ียวได้ด้วยตัวเอง 

1.000 .670 
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 ตารางท่ี 5.10 (ต่อ) 

ตัวแปร Initial Extraction 

72 ฉันไปท่องเท่ียวเพราะต้องการพัฒนาตัวเอง 1.000 .699 

40 ฉันไปท่องเท่ียวเพื่อน าเรื่องราวมาเล่าให้คนอื่นได้ฟัง 1.000 .625 

69 ฉันไปท่องเท่ียวเพราะต้องการดึงความเช่ือมั่นในตนเอง 1.000 .651 

75 ฉันไปท่องเท่ียวเพราะต้องการค้นหาแรงบันดาลใจ
ให้กับตนเอง 

1.000 .622 

38 ฉันไปท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตคนท้องถิ่น 1.000 .731 

29 ฉันชอบเรียนรู้ วิถีชีวิต วัฒนธรรมท่ีแตกต่าง 1.000 .659 

60 การท่องเท่ียวคือการได้ด่ืมด่ าซึมซับวัฒนธรรมท้องถิ่น 1.000 .644 

73 ฉันไปท่องเท่ียวเพราะความมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม
ของสถานท่ีท่องเท่ียว 

1.000 .616 

30 ฉันเคารพวิถีชีวิต วัฒนธรรมท่ีแตกต่าง 1.000 .603 

39 ฉันไปท่องเท่ียวเพื่อเพิ่มภูมิความรู้ให้แก่ตนเอง 1.000 .639 

33 ฉันไปท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวที่แปลก ๆ ไม่เป็นท่ี
รู้จัก เป็นแรร์ ไอเทม (Rare item) 

1.000 .499 

17 ฉันสนใจทุกเรื่องท่ีสามารถท าให้คนในครอบครัวมี
ความสุข ความสบายและไม่ล าบาก 

1.000 .634 

18 ฉันมีความสุขจากส่ิงท่ีตัวเองท าโดยไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่น 1.000 .558 

19 ฉันสนใจท่ีจะท าชีวิตให้สมดุลในเรื่องส่วนตัวและหน้าท่ี
การงาน (Work life balance) 

1.000 .537 

22 ฉันดูแลและรับผิดชอบตัวเองได้ 1.000 .567 

16 ฉันสนใจทุกเรื่องท่ีเป็นความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 1.000 .529 

21 ฉันชอบเรียนรู้ด้วยตัวเองผ่านการลงมือท า 1.000 .592 

28 ฉันใช้ชีวิตอยู่กับปัจจุบันให้ดีท่ีสุดแล้วอนาคตจะดีตาม
เอง 

1.000 .441 
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ตารางท่ี 5.10 (ต่อ) 

ตัวแปร Initial Extraction 

27 ฉันมีการวางแผนส าหรับอนาคต 1.000 .567 

48 ฉันไปนั่งด่ืมไวน์ ค็อกเทลท่ีบาร์บรรยากาศดี ๆ ใน
สถานท่ีท่องเท่ียว 

1.000 .694 

49 ฉันไปเต้น ด่ืมท่ีผับดัง ๆ ในสถานท่ีท่องเท่ียว 1.000 .650 

45 ฉันมักไปคาเฟ่เวลาท่องเท่ียว 1.000 .518 

44 ตอนฉันไปท่องเท่ียว ฉันไปท าสปา/แช่น้ าแร่ 1.000 .583 

14 ฉันช่ืนชอบการออกไปแฮงเอาท์ (Hang Out) กับเพื่อน 1.000 .611 

46 ฉันไปร้านอาหารท่ีห้ามพลาดในสถานท่ีท่องเท่ียว 1.000 .495 

74 ฉันไปท่องเท่ียวเพราะต้องการท าตามกระแสความนิยม
ท่องเท่ียว 

1.000 .637 

61 การท่องเท่ียวคือการท าให้ชีวิตดูแพง 1.000 .626 

76 ฉันไปท่องเท่ียวเพราะต้องการเสริมสร้างภาพลักษณ์
ให้กับตนเอง 

1.000 .635 

71 ฉันไปท่องเท่ียวเพราะต้องการสร้างความสัมพันธ์กับคน
ในครอบครัว 

1.000 .578 

42 ฉันไปท่องเท่ียวท ากิจกรรมพวกเอ็กซ์ตรีม แอดเวน
เจอร์ (Extreme Adventure) เช่น การด าน้ าลึก (Scuba 
diving) ไฮกิง้ (Hiking) เทรคกิ้ง (Trekking) สกายไดรฟ์วิ่ง 
(Sky diving), บันจี้ จัมพิง (Bungee jumping), พาราเซล
ล่ิง (Parasailing) และพาราไกลด้ิง (Paragliding) 

1.000 .690 

41 ฉันไปท่องเท่ียวท ากิจกรรมพวกซอฟท์ แอดเวนเจอร์ 
(Soft adventure) เช่น พายเรือคายัค แคนู ด าน้ าต้ืน  
ขี่จักรยาน ล่องแก่ง เดินเส้นทางชมธรรมชาติของอุทยานท่ี
มีระยะทางส้ัน ๆ 

1.000 .661 

34 ฉันไปท่องเท่ียวสถานท่ีทางธรรมชาติ ภูเขา ทะเล 1.000 .582 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

181 

 

 

 

ตารางท่ี 5.10 (ต่อ) 
 

ตัวแปร Initial Extraction 

43 ตอนฉันไปท่องเท่ียว ฉันจะท ากิจกรรมท่ีจัดขึ้นใน
สถานท่ีท่องเท่ียว เช่น นั่งบอลลูนท่ีตุรกี ขี่อูฐท่ีอินเดีย  
ย้อมผ้าในชุมชน 

1.000 .516 

37 ฉันไปท่องเท่ียวสถานท่ีท่ีมีมุมมองท่ีแตกต่าง เช่น 
มุมมองท่ีแปลกตาสามารถมองเห็นวิวได้ 360 องศา  
ชมการแสดงแสงสีเสียงยามค่ าคืนของสถานท่ีท่องเท่ียว 

1.000 .552 

 
 จากตารางท่ี 5.10 แสดงค่าความร่วมกัน (Communalities) ของตัวแปรรูปแบบการเดินทาง
ท่องเท่ียวของผู้หญิงโสดระหว่างองค์ประกอบท่ีสกัดได้กับตัวแปรเดิมแต่ละตัว ซึ่งเห็นได้ว่าก่อนท่ีจะ
สกัดองค์ประกอบแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กับตัวเองเท่ากับ 1.00 ( Initial) เมื่อสกัดองค์ประกอบแล้ว 
ปรากฏว่าแต่ละองค์ประกอบสามารถอธิบายตัวแปรเดิมแต่ละตัวลดลง 1 เหลือค่าความสัมพันธ์
ระหว่าง 0.441-0.750  
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 ตารางท่ี 5.11 แสดงองค์ประกอบรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของผู้หญิงโสดหลังจากหมุน
แบบ Varimax 
 

องค์ประกอบท่ี 

ผลรวมก าลังของน้ าหนักองค์ประกอบท่ีได้จากการหมุนแกน 
Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % 

1 14.877 19.320 19.320 

2 4.815 6.253 25.574 

3 3.269 4.245 29.819 

4 3.001 3.898 33.717 

5 2.368 3.075 36.792 

6 2.265 2.942 39.734 

7 1.666 2.164 41.898 

 
 จากตารางท่ี 5.11 เมื่อวิ เคราะห์องค์ประกอบของข้อมูลโดยวิธีการหมุนแกนปัจจัย 
(Rotation) ด้วยการหมุนแกนแบบ Varimax และพิจารณาองค์ประกอบท่ีมีค่าความแปรปรวน
มากกว่า 1 ขึ้นไป สามารถสกัดองค์ประกอบรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของผู้หญิงโสดท้ังหมด 7
องค์ประกอบ โดยท้ัง 7 องค์ประกอบร่วมกันสามารถอธิบายความแปรปรวนของข้อมูลได้ ร้อยละ 
41.898 
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 ตารางท่ี 5.12 แสดงค่าน้ าหนักตัวแปรขององค์ประกอบท่ีมีค่าต้ังแต่ .30 ขึ้นไป 
 

 
 
 

1 2 3 4 5 6 7

63 .734

67 .696

64 .692

53 .635

77 .632

20 .623

68 .604

57 .581

15 .560

58 .558

66 .548

59 .501

65 .492

62 .435

55 .741

70 .708

56 .682

72 .656

40 .610

69 .554

75 .507

ตัวแปร
องค์ประกอบ
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ตารางท่ี 5.12 (ต่อ) 
 

 
 

 

1 2 3 4 5 6 7

38 .732

29 .701

60 .673

73 .610

30 .588

39 .576

33 .436

17 .662

18 .659

19 .617

22 .585

16 .556

21 .510

28 .485

27 .346

48 .790

49 .723

45 .580

44 .514

14 .504

46 .455

ตัวแปร
องค์ประกอบ
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 ตารางท่ี 5.12 (ต่อ) 
 

 
 

จากตารางท่ี 5.12 แสดงค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรท่ีหมุนแกนแบบต้ังฉาก 
(Orthogonal rotation) ด้วยวิธี Varimax ท่ีมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ ต้ังแต่ .30 ขึ้นไปและสามารถ
จัดเข้าองค์ประกอบ โดยมีเกณฑ์ขั้นต่ าในการก าหนดองค์ประกอบครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ไว้ คือ 
ต้องมี ตัวแปรจ านวน 4 ตัวแปรขึ้นไปภายใน 1 องค์ประกอบ จึงได้องค์ประกอบท้ังหมด 7 
องค์ประกอบ  

1 2 3 4 5 6 7

74 .740

61 .716

76 .678

71 .450

42 .745

41 .731

34 .525

43 .508

37 .355

ตัวแปร
องค์ประกอบ
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ตารางท่ี 5.13 แสดงองค์ประกอบท่ี 1 กลุ่มชีวิตคือการท่องเท่ียว (Life is a Journey) 
 

ตัวแปรท่ี องค์ประกอบท่ี 1 
ค่าน้ าหนักตัวแปร 
(Factor loading) 

63 การท่องเท่ียวคือการเติมสีสันให้ชีวิต .734 

67 ฉันไปท่องเท่ียวเพราะต้องการพักผ่อนหย่อนใจ .696 

64 ฉันต้องการอยากจะท่องเท่ียว ฉันจึงไปท่องเท่ียว .692 

53 
การท่องเท่ียวคือ การพักผ่อนจากการท างาน หรือ
คลายเครียดจากชีวิตประจ าวัน 

.635 

77 ฉันไปท่องเท่ียวเพราะต้องการเพิ่มพลังให้ชีวิต .632 

20 
ฉันสนใจเรื่องการไปท่องเท่ียวให้มากท่ีสุด ตราบ
เท่าท่ีชีวิตนี้จะสามารถไปได้ 

.623 

68 ฉันไปท่องเท่ียวเพราะต้องการเปิดโลกทัศน์ .604 

57 
การท่องเท่ียวเป็นเป้าหมายอันมีค่าของการใช้ชีวิต
ของฉัน 

.581 

15 ส าหรับฉันการเดินทางท่องเท่ียวคือการพักผ่อน .560 

58 
การท่องเท่ียวเป็นการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ของ
ตัวเอง 

.558 

66 ฉันไปท่องเท่ียวเพราะเติมเต็มความฝัน .548 

59 การท่องเท่ียวเป็นความหมายของการมีชีวิตอยู่ .501 

65 ฉันไปท่องเท่ียวเพราะต้องการหลีกหนีความจ าเจ  .492 

62 การท่องเท่ียวคือความท้าทาย .435 

ร้อยละของความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้จากองค์ประกอบ 19.320 
 
 จากตารางท่ี 5.13 เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของ
ผู้หญิงโสด ซึ่งบรรยายด้วยตัวแปรท่ีส าคัญ 14 ตัวแปร และมีค่าน้ าหนักตัวแปรในตัวองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง .435 - .734 สามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมได้ ร้อยละ 19.320 แสดงว่าตัวแปรท้ัง 14 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

187 

 

 

 

ตัวแปรเป็นส่วนประกอบท่ีร่วมกันบรรยายองค์ประกอบนี้ได้ดีท่ีสุด โดยตัวแปรท่ีสามารถอธิบาย
องค์ประกอบนี้ได้ชัดเจน คือ 
 ข้อความท่ี 63 การท่องเท่ียวคือการเติมสีสันให้ชีวิต 
 ข้อความท่ี 67 ฉันไปท่องเท่ียวเพราะต้องการพักผ่อนหย่อนใจ 
 ข้อความท่ี 64 ฉันต้องการอยากจะท่องเท่ียว ฉันจึงไปท่องเท่ียว 
 ข้อความท่ี 53 การท่องเท่ียวคือ การพักผ่อนจากการท างาน หรือคลายเครียดจาก
ชีวิตประจ าวัน 
 ข้อความท่ี 77 ฉันไปท่องเท่ียวเพราะต้องการเพิ่มพลังให้ชีวิต 
 ข้อความท่ี 20 ฉันสนใจเรื่องการไปท่องเท่ียวให้มากท่ีสุด ตราบเท่าท่ีชีวิตนี้จะสามารถไป
ได้ 
 ข้อความท่ี 68 ฉันไปท่องเท่ียวเพราะต้องการเปิดโลกทัศน์ 
 ข้อความท่ี 57 การท่องเท่ียวเป็นเป้าหมายอันมีค่าของการใช้ชีวิตของฉัน 
 ข้อความท่ี 15 ส าหรับฉันการเดินทางท่องเท่ียวคือการพักผ่อน 
 ข้อความท่ี 58 การท่องเท่ียวเป็นการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ของตัวเอง 
 ข้อความท่ี 66 ฉันไปท่องเท่ียวเพราะเติมเต็มความฝัน 
 ข้อความท่ี 59 การท่องเท่ียวเป็นความหมายของการมีชีวิตอยู่ 
 ข้อความท่ี 65 ฉันไปท่องเท่ียวเพราะต้องการหลีกหนีความจ าเจ  
 ข้อความท่ี 62 การท่องเท่ียวคือความท้าทาย 
 ผู้วิจัยจึงต้ังช่ือองค์ประกอบท่ี 1 นี้ว่า “กลุ่มชีวิตคือการท่องเท่ียว (Life is a Journey)” เป็น
กลุ่มท่ีให้ความส าคัญกับการท่องเท่ียว โดยมองว่าการท่องเท่ียวคือ สีสัน การพักผ่อน เพิ่มพลังชีวิต 
เปิดโลกทัศน์ และเติมเต็มความฝัน 
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ตารางท่ี 5.14 แสดงองค์ประกอบท่ี 2 กลุ่มตัวตนและแบ่งปัน (Self & Share) 
 

ตัวแปรท่ี องค์ประกอบท่ี 2 
ค่าน้ าหนักตัวแปร 
(Factor loading) 

55 
การท่องเท่ียวช่วยให้เกิดความภูมิใจในตัวเองได้จาก
การท่ีเราได้แนะน าท่ีท่องเท่ียวให้แก่คนอื่น 

.741 

70 
ฉันไปท่องเท่ียวเพราะจะช่วยให้ฉันน าเรื่องราวมา
บอกเล่าให้คนอื่นได้มีโอกาสท่องเท่ียว  

.708 

56 
การท่องเท่ียวท าให้เกิดความภูมิใจในตัวเองได้จาก
การท่ีฉันสามารถวางแผนและท่องเท่ียวได้ด้วยตัวเอง 

.682 

72 ฉันไปท่องเท่ียวเพราะต้องการพฒันาตัวเอง .656 

40 ฉันไปท่องเท่ียวเพื่อน าเรื่องราวมาเล่าให้คนอื่นได้ฟัง .610 

69 
ฉันไปท่องเท่ียวเพราะต้องการดึงความเช่ือมั่นใน
ตนเอง 

.554 

75 
ฉันไปท่องเท่ียวเพราะต้องการค้นหาแรงบันดาลใจ
ให้กับตนเอง 

.507 

ร้อยละของความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้จากองค์ประกอบ 6.253 
 
 จากตารางท่ี 5.14 เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของ
ผู้หญิงโสด ซึ่งบรรยายด้วยตัวแปรท่ีส าคัญ 7 ตัวแปร และมีค่าน้ าหนักตัวแปรในตัวองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง .507 - .741 สามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมได้ ร้อยละ 6.253 แสดงว่าตัวแปรท้ัง 7 ตัว
แปรเป็นส่วนประกอบท่ีร่วมกันบรรยายองค์ประกอบนี้ได้ดีท่ีสุด โดยตัวแปรท่ีสามารถอธิบาย
องค์ประกอบนี้ได้ชัดเจน คือ  
 ข้อความท่ี 55 การท่องเท่ียวช่วยให้เกิดความภูมิใจในตัวเองได้จากการท่ีเราได้แนะน าท่ี
ท่องเท่ียวให้แก่คนอื่น 

ข้อความท่ี 70 ฉันไปท่องเท่ียวเพราะจะช่วยให้ฉันน าเรื่องราวมาบอกเล่าให้คนอื่นได้มี
โอกาสท่องเท่ียว  
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ข้อความท่ี 56 การท่องเท่ียวท าให้เกิดความภูมิใจในตัวเองได้จากการท่ีฉันสามารถ
วางแผนและท่องเท่ียวได้ด้วยตัวเอง 

ข้อความท่ี 72 ฉันไปท่องเท่ียวเพราะต้องการพัฒนาตัวเอง 
ข้อความท่ี 40 ฉันไปท่องเท่ียวเพื่อน าเรื่องราวมาเล่าให้คนอื่นได้ฟัง 
ข้อความท่ี 69 ฉันไปท่องเท่ียวเพราะต้องการดึงความเช่ือมั่นในตนเอง 
ข้อความท่ี 75 ฉันไปท่องเท่ียวเพราะต้องการค้นหาแรงบันดาลใจให้กับตนเอง 
ผู้วิจัยจึงต้ังช่ือองค์ประกอบท่ี 2 นี้ว่า “กลุ่มตัวตนและแบ่งปัน (Self & Share)” เป็นกลุ่มท่ี

ท่องเท่ียวเพื่อพัฒนาตนเอง สร้างความเช่ือมั่น ค้นหาแรงบันดาลใจให้แก่ตนเอง และน าส่ิงเหล่านี้มา
แบ่งปันให้กับผู้อื่น 
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ตารางท่ี 5.15 แสดงองค์ประกอบท่ี 3 กลุ่มด่ืมด่ า ชุ่มฉ่ าวัฒนธรรม (Soaked by the 
Culture) 
 

ตัวแปรท่ี องค์ประกอบท่ี 3 
ค่าน้ าหนักตัวแปร 
(Factor loading) 

38 ฉันไปท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตคนท้องถิ่น .732 

29 ฉันชอบเรียนรู้ วิถีชีวิต วัฒนธรรมท่ีแตกต่าง .701 

60 
การท่องเท่ียวคือการได้ด่ืมด่ าซึมซับวัฒนธรรม
ท้องถิ่น 

.673 

73 
ฉันไปท่องเท่ียวเพราะความมีเอกลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมของสถานท่ีท่องเท่ียว 

.610 

30 ฉันเคารพวิถีชีวิต วัฒนธรรมท่ีแตกต่าง  .588 

39 ฉันไปท่องเท่ียวเพื่อเพิ่มภูมิความรู้ให้แก่ตนเอง .576 

33 
ฉันไปท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีแปลก ๆ ไม่เป็นท่ี
รู้จัก เป็นแรร์ ไอเทม (Rare item) 

.436 

ร้อยละของความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้จากองค์ประกอบ 4.245 
 

จากตารางท่ี 5.15 เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของ
ผู้หญิงโสด ซึ่งบรรยายด้วยตัวแปรท่ีส าคัญ 7 ตัวแปร และมีค่าน้ าหนักตัวแปรในตัวองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง .436 - .732 สามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมได้ ร้อยละ 4.245 แสดงว่าตัวแปรท้ัง 7 ตัว
แปรเป็นส่วนประกอบท่ีร่วมกันบรรยายองค์ประกอบนี้ได้ดีท่ีสุด โดยตัวแปรท่ีสามารถอธิบาย
องค์ประกอบนี้ได้ชัดเจน คือ 
 ข้อความท่ี 38 ฉันไปท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตคนท้องถิ่น 

ข้อความท่ี 29 ฉันชอบเรียนรู้ วิถีชีวิต วัฒนธรรมท่ีแตกต่าง 
ข้อความท่ี 60 การท่องเท่ียวคือการได้ด่ืมด่ าซึมซับวัฒนธรรมท้องถิ่น 
ข้อความท่ี 73 ฉันไปท่องเท่ียวเพราะความมี เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของสถานท่ี

ท่องเท่ียว 
ข้อความท่ี 30 ฉันเคารพวิถีชีวิต วัฒนธรรมท่ีแตกต่าง  
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ข้อความท่ี 39 ฉันไปท่องเท่ียวเพื่อเพิ่มภูมิความรู้ให้แก่ตนเอง 
ข้อความท่ี 33 ฉันไปท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีแปลก ๆ ไม่เป็นท่ีรู้จัก เป็นแรร์ ไอเทม 

(Rare item) 
ผู้วิจัยจึงต้ังช่ือองค์ประกอบท่ี 3 นี้ว่า “กลุ่มด่ืมด่ า ชุ่มฉ่ าวัฒนธรรม (Soaked by the 

Culture)” เป็นกลุ่มท่ีท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม วิถีชีวิต เพื่อการเรียนรู้ ซึมซับ เข้าใจ และเคารพ
วัฒนธรรมต่าง ๆ  
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ตารางท่ี 5.16 แสดงองค์ประกอบท่ี 4 กลุ่มสาวแกร่งและเก่ง (Wonder Woman)  
 

ตัวแปรท่ี องค์ประกอบท่ี 4 
ค่าน้ าหนักตัวแปร 
(Factor loading) 

17 
ฉันสนใจทุกเรื่องท่ีสามารถท าให้คนในครอบครัวมี
ความสุข ความสบายและไม่ล าบาก 

.662 

18 ฉันมีความสุขจากส่ิงท่ีตัวเองท าโดยไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่น .659 

19 
ฉันสนใจท่ีจะท าชีวิตให้สมดุลในเรื่องส่วนตัวและ
หน้าท่ีการงาน (Work life balance) 

.617 

22 ฉันดูแลและรับผิดชอบตัวเองได้ .585 

16 
ฉันสนใจทุกเรื่องท่ีเป็นความก้าวหน้าในหน้าท่ีการ
งาน 

.556 

21 ฉันชอบเรียนรู้ด้วยตัวเองผ่านการลงมือท า .510 

28 
ฉันใช้ชีวิตอยู่กับปัจจุบันให้ดีท่ีสุดแล้วอนาคตจะดี
ตามเอง 

.485 

27 ฉันมีการวางแผนส าหรับอนาคต .346 

ร้อยละของความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้จากองค์ประกอบ 3.898 
 
 จากตารางท่ี 5.16 เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของ
ผู้หญิงโสด ซึ่งบรรยายด้วยตัวแปรท่ีส าคัญ 8 ตัวแปร และมีค่าน้ าหนักตัวแปรในตัวองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง .346 - .662 สามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมได้ ร้อยละ 3.898 แสดงว่าตัวแปรท้ัง 8 ตัว
แปรเป็นส่วนประกอบท่ีร่วมกันบรรยายองค์ประกอบนี้ได้ดีท่ีสุด โดยตัวแปรท่ีสามารถอธิบาย
องค์ประกอบนี้ได้ชัดเจน คือ 
 ข้อความท่ี 17 ฉันสนใจทุกเรื่องท่ีสามารถท าให้คนในครอบครัวมีความสุข ความสบายและ
ไม่ล าบาก 

ข้อความท่ี 18 ฉันมีความสุขจากส่ิงท่ีตัวเองท าโดยไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่น 
ข้อความท่ี 19 ฉันสนใจท่ีจะท าชีวิตให้สมดุลในเรื่องส่วนตัวและหน้าท่ีการงาน (Work life 

balance) 
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ข้อความท่ี 22 ฉันดูแลและรับผิดชอบตัวเองได้ 
ข้อความท่ี 16 ฉันสนใจทุกเรื่องท่ีเป็นความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
ข้อความท่ี 21 ฉันชอบเรียนรู้ด้วยตัวเองผ่านการลงมือท า 
ข้อความท่ี 28 ฉันใช้ชีวิตอยู่กับปัจจุบันให้ดีท่ีสุดแล้วอนาคตจะดีตามเอง 
ข้อความท่ี 27 ฉันมีการวางแผนส าหรับอนาคต 
ผู้วิจัยจึงต้ังช่ือองค์ประกอบท่ี 4 นี้ว่า “กลุ่มสาวแกร่งและเก่ง (Wonder Woman)” เป็น

กลุ่มท่ีดูแลรับผิดชอบตัวเองได้ มีความสุขจากการท่ีไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่น รวมถึงสามารถดูแลและให้
ความสุขกับคนในครอบครัวได้เช่นกัน โดยมักท่องเท่ียวกับคนในครอบครัว ซึ่งใช้ชีวิตได้อย่างมีสมดุล
ท้ังในเรื่องส่วนตัวและหน้าท่ีการงาน 
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ตารางท่ี 5.17 แสดงองค์ประกอบท่ี 5 กลุ่มสายชิลและต้องชิค (Chill & Chic Traveler) 
 

ตัวแปรท่ี องค์ประกอบท่ี 5 
ค่าน้ าหนักตัวแปร 
(Factor loading) 

48 
ฉันไปนั่งด่ืมไวน ์ค็อกเทลท่ีบาร์บรรยากาศดี ๆ ใน
สถานท่ีท่องเท่ียว 

.790 

49 ฉันไปเต้น ด่ืมท่ีผับดัง ๆ ในสถานท่ีท่องเท่ียว .723 

45 ฉันมักไปคาเฟ่เวลาท่องเท่ียว .580 

44 ตอนฉันไปท่องเท่ียว ฉันไปท าสปา/ แช่น้ าแร่ .514 

14 
ฉันช่ืนชอบการออกไปแฮงเอาท์ (Hang Out) กับ
เพื่อน 

.504 

46 ฉันไปร้านอาหารท่ีห้ามพลาดในสถานท่ีท่องเท่ียว .455 

ร้อยละของความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้จากองค์ประกอบ 3.075 
 

จากตารางท่ี 5.17 เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของ
ผู้หญิงโสด ซึ่งบรรยายด้วยตัวแปรท่ีส าคัญ 6 ตัวแปร และมีค่าน้ าหนักตัวแปรในตัวองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง .455 - .790 สามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมได้ ร้อยละ 3.075 แสดงว่าตัวแปรท้ัง 6 ตัว
แปรเป็นส่วนประกอบท่ีร่วมกันบรรยายองค์ประกอบนี้ได้ดีท่ีสุด โดยตัวแปรท่ีสามารถอธิบาย
องค์ประกอบนี้ได้ชัดเจน คือ 

ข้อความท่ี 48 ฉันไปนั่งด่ืมไวน์ ค็อกเทลท่ีบาร์บรรยากาศดี ๆ ในสถานท่ีท่องเท่ียว 
ข้อความท่ี 49 ฉันไปเต้น ด่ืมท่ีผับดัง ๆ ในสถานท่ีท่องเท่ียว 
ข้อความท่ี 45 ฉันมักไปคาเฟ่เวลาท่องเท่ียว 
ข้อความท่ี 44 ตอนฉันไปท่องเท่ียว ฉันไปท าสปา/แช่น้ าแร่ 
ข้อความท่ี 14 ฉันช่ืนชอบการออกไปแฮงเอาท์ (Hang Out) กับเพื่อน 
ข้อความท่ี 46 ฉันไปร้านอาหารท่ีห้ามพลาดในสถานท่ีท่องเท่ียว 

ผู้วิจัยจึงต้ังช่ือองค์ประกอบท่ี 5 นี้ว่า “กลุ่มสายชิลและต้องชิค (Chill & Chic Traveler)” 
เป็นกลุ่มท่องเท่ียวแบบนิยมด่ืม กิน เท่ียว ให้ความสนใจกับการเลือกสปา คาเฟ่ ผับ บาร์หรือ
ร้านอาหารท่ีมีบรรยากาศดีและมีความเก๋ไก๋เป็นเอกลักษณ์  
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ตารางท่ี 5.18 แสดงองค์ประกอบท่ี 6 กลุ่มกระแสหลักอย่างมีระดับ (Luxury Mainstream 
Traveler)  
 

ตัวแปรท่ี องค์ประกอบท่ี 6 
ค่าน้ าหนักตัวแปร 
(Factor loading) 

74 
ฉันไปท่องเท่ียวเพราะต้องการท าตามกระแสความ
นิยมท่องเท่ียว 

.740 

61 การท่องเท่ียวคือการท าให้ชีวิตดูแพง .716 

76 
ฉันไปท่องเท่ียวเพราะต้องการเสริมสร้างภาพลักษณ์
ให้กับตนเอง 

.678 

71 
ฉันไปท่องเท่ียวเพราะต้องการสร้างความสัมพันธ์กบั
คนในครอบครัว 

.450 

ร้อยละของความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้จากองค์ประกอบ 2.942 
 
 จากตารางท่ี 5.18 เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของ
ผู้หญิงโสด ซึ่งบรรยายด้วยตัวแปรท่ีส าคัญ 4 ตัวแปร และมีค่าน้ าหนักตัวแปรในตัวองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง .450 - .740 สามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมได้ ร้อยละ 2.942 แสดงว่าตัวแปรท้ัง 4 ตัว
แปรเป็นส่วนประกอบท่ีร่วมกันบรรยายองค์ประกอบนี้ได้ดีท่ีสุด โดยตัวแปรท่ีสามารถอธิบาย
องค์ประกอบนี้ได้ชัดเจน คือ 
 ข้อความท่ี 74 ฉันไปท่องเท่ียวเพราะต้องการท าตามกระแสความนิยมท่องเท่ียว 

ข้อความท่ี 61 การท่องเท่ียวคือการท าให้ชีวิตดูแพง 
ข้อความท่ี 76 ฉันไปท่องเท่ียวเพราะต้องการเสริมสร้างภาพลักษณ์ให้กับตนเอง 
ข้อความท่ี 71 ฉันไปท่องเท่ียวเพราะต้องการสร้างความสัมพันธ์กับคนในครอบครัว 
ผู้วิจัยจึงต้ังช่ือองค์ประกอบท่ี 6 นี้ว่า “กลุ่มกระแสหลักอย่างมีระดับ (Luxury Mainstream 

Traveler)” เป็นกลุ่มท่องเท่ียวตามกระแสนิยม แต่มีเงื่อนไขว่าต้องเสริมภาพลักษณ์ให้ตนเองด้าน
ความหรูหราอย่างมีระดับ  
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ตารางท่ี 5.19 แสดงองค์ประกอบท่ี 7 กลุ่มค้นหาประสบการณ์ท่ีน่าต่ืนเต้นและผจญภัย 
(Adventure Seeker) 
 

ตัวแปรท่ี องค์ประกอบท่ี 7 
ค่าน้ าหนักตัวแปร 
(Factor loading) 

42 

ฉันไปท่องเท่ียวท ากิจกรรมพวกเอ็กซ์ตรีม แอดเวน
เจอร์ (Extreme Adventure) เช่น การด าน้ าลึก 
(Scuba diving) ไฮกิง้ (Hiking) เทรคกิ้ง (Trekking) 
สกายไดรฟ์วิ่ง (Sky diving) บันจี้ จัมพิง (Bungee 
jumping) พาราเซลล่ิง (Parasailing) และพาราไกล
ด้ิง (Paragliding) 

.745 

41 

ฉันไปท่องเท่ียวท ากิจกรรมพวกซอฟท์ แอดเวนเจอร์ 
(Soft adventure) เช่น พายเรือคายัค แคนู ด าน้ า
ต้ืน ขี่จักรยาน ล่องแก่ง เดินเส้นทางชมธรรมชาติ
ของอุทยานท่ีมีระยะทางส้ัน ๆ 

.731 

34 ฉันไปท่องเท่ียวสถานท่ีทางธรรมชาติ ภูเขา ทะเล .525 

43 
ตอนฉันไปท่องเท่ียว ฉันจะท ากิจกรรมท่ีจัดขึ้นใน
สถานท่ีท่องเท่ียว เช่น นั่งบอลลูนท่ีตุรกี ขี่อูฐท่ี
อินเดีย ย้อมผ้าในชุมชน 

.508 

37 

ฉันไปท่องเท่ียวสถานท่ีท่ีมีมุมมองท่ีแตกต่าง เช่น 
มุมมองท่ีแปลกตาสามารถมองเห็นวิวได้ 360 องศา 
ชมการแสดงแสงสีเสียงยามค่ าคืนของสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

.355 

ร้อยละของความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้จากองค์ประกอบ 2.164 
 

จากตารางท่ี 5.19 เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของ
ผู้หญิงโสด ซึ่งบรรยายด้วยตัวแปรท่ีส าคัญ 5 ตัวแปร และมีค่าน้ าหนักตัวแปรในตัวองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง .355 - .745 สามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมได้ ร้อยละ 2.164 แสดงว่าตัวแปรท้ัง 5 ตัว
แปรเป็นส่วนประกอบท่ีร่วมกันบรรยายองค์ประกอบนี้ได้ดีท่ีสุด โดยตัวแปรท่ีสามารถอธิบาย
องค์ประกอบนี้ได้ชัดเจน คือ 
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 ข้อความท่ี 42 ฉันไปท่องเท่ียวท ากิจกรรมพวกเอ็กซ์ตรีม แอดเวนเจอร์ (Extreme 
Adventure) เช่น การด าน้ าลึก (Scuba diving) ไฮกิ้ง (Hiking) เทรคกิ้ง (Trekking) สกายไดรฟ์วิ่ง 
(Sky diving) บัน จ้ี  จัมพิ ง  (Bungee jumping) พาราเซลล่ิ ง  (Parasailing) และพาราไกล ด้ิ ง
(Paragliding) 

ข้อความท่ี 41 ฉันไปท่องเท่ียวท ากิจกรรมพวกซอฟท์ แอดเวนเจอร์ (Soft adventure) 
เช่น พายเรือคายัค แคนู ด าน้ าต้ืน ขี่จักรยาน ล่องแก่ง เดินเส้นทางชมธรรมชาติของอุทยานท่ีมี
ระยะทางส้ัน ๆ 

ข้อความท่ี 34 ฉันไปท่องเท่ียวสถานท่ีทางธรรมชาติ ภูเขา ทะเล 
ข้อความท่ี 43 ตอนฉันไปท่องเท่ียว ฉันจะท ากิจกรรมท่ีจัดขึ้นในสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น  

นั่งบอลลูนท่ีตุรกี ข่ีอูฐท่ีอินเดีย ย้อมผ้าในชุมชน 
ข้อความท่ี 37 ฉันไปท่องเท่ียวสถานท่ีท่ีมีมุมมองท่ีแตกต่าง เช่น มุมมองท่ีแปลกตา

สามารถมองเห็นวิวได้ 360 องศา ชมการแสดงแสงสีเสียงยามค่ าคืนของสถานท่ีท่องเท่ียว 
ผู้วิจัยจึงต้ังช่ือองค์ประกอบท่ี 7 ว่า “กลุ่มค้นหาประสบการณ์ท่ีน่าต่ืนเต้นและผจญภัย 

(Adventure Seeker)” เป็นกลุ่มท่ีท่องเท่ียวสถานท่ีทางธรรมชาติ มุมมองแปลกตา และวิถีชีวิต  
ซึ่งจะร่วมท ากิจกรรมต่าง ๆ ท้ังเอ็กซ์ตรีม แอดเวนเจอร์ ซอฟท์ แอดเวนเจอร์ และกิจกรรมท่ีจัดขึ้นใน
สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 6  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง แหล่งข้อมูลข่าวสาร และรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของผู้หญิงโสด ผู้วิจัยได้
ก าหนดวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อส ารวจและอธิบายแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีใช้ในการเดินทางท่องเท่ียว
ของผู้หญิงโสด 2) เพื่อวิเคราะห์จัดกลุ่มและอธิบายรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของผู้หญิงโสด  ซึ่ง
ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยแบบการผสานวิธี (Mixed methods) โดยเริ่มจากการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีมีคุณสมบัติคือ ผู้หญิงโสด อายุ 25-45 ปี เคย
เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศหรือต่างประเทศอย่างน้อย 1 ครั้งในรอบปีท่ีผ่านมา และอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 18 คน เพื่อน าข้อมูลไปสร้างแบบสอบถามส าหรับใช้ในงานวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) ในขั้นถัดไปในรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) โดยผู้วิจัยได้
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้หญิงโสด อายุ 25-45 ปี และอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
อาศัยการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์และเก็บข้อมูลในภาคสนาม ต้ังแต่วันท่ี 17 – 23 
ตุลาคม พ.ศ. 2561 จนได้ข้อมูลท่ีครบสมบูรณ์จากแบบสอบถามและน ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
ท้ังหมดจ านวน 855 ชุด  
 การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ได้แก่ การ
แจกแจงความถี่  (Frequencies) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) รวมถึงใช้สถิติวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ในการ
วิเคราะห์รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของผู้หญิงโสด 4 ด้าน ประกอบด้วย รูปแบบการด าเนินชีวิต 
(กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็นท่ีมีต่อตนเองและส่ิงรอบข้าง) กิจกรรมด้านการท่องเท่ียว คุณค่า
ของการท่องเท่ียวและเหตุผลของการท่องเท่ียว จ านวน 77 ข้อ โดยต้ังเกณฑ์ค่า Eigen Value ท่ีมีค่า
ต้ังแต่ .30 ข้ึนไปในการพิจาณาคัดเลือกตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบ 

จากการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล สามารถสรุปผลวิจัย อภิปรายและข้อเสนอแนะได้
ดังนี้ 
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สรุปผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัยตามประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้   
 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในและต่างประเทศ  

 พฤติกรรมการท่องเท่ียวภายในและต่างประเทศของกลุ่มตัวอย่างมากกว่ าครึ่งมักเดินทาง
ท่องเท่ียวร่วมกับเพื่อน ลักษณะการเดินทางด้วยตนเองมากท่ีสุด ซึ่งมีการเดินทางท่องเท่ียวทั้งในวัน
ธรรมดาและในวันหยุด โดยเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศเฉล่ีย 4 ครั้งใน 1 ปี และแต่ละครั้งมักใช้
เวลาเฉล่ีย 4 วันต่อครั้ง ด้านการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ีย 2 ครั้งใน 1 ปี และแต่ละครั้งมัก
ใช้เวลาเฉล่ีย 8 วันต่อครั้ง 

 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์แหล่งข้อมูลข่าวสารที่ใช้ในการท่องเที่ยว 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกสามารถสรุปแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีใช้ในการท่องเท่ียวของผู้หญิงโสด
ได้ท้ังหมด 6 ประเภท รายละเอียดดังต่อไปนี้  

1. แหล่งข้อมูลประสบการณ์ส่วนตัวที่มีอยู่แบ่งเป็น 2 แหล่ง ได้แก่ ประสบการณ์การเดินทาง
ท่องเท่ียวในอดีตของตนเอง และจากการอ่านหนังสือพ็อกเก็ตบุ๊กท่องเท่ียว ซึ่งประสบการณ์ท้ัง 2 
แหล่ง ท าให้นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีคล้ายคลึงกับประสบการณ์ของตนเอง 
โดยเมื่อไปท่องเท่ียวยังสถานท่ีนั้นจะเกิดการเปรียบเทียบส่ิงท่ีเจอในสถานท่ีท่องเท่ียวกับข้อมูลท่ีตน
เคยรับรู้จากการอ่านพ็อกเก็ตบุ๊ก 

2. แหล่งข้อมูลทางสังคมแบ่งเป็น 3 แหล่ง ได้แก่ เพื่อนท่ีเคยไปสถานท่ีท่องเท่ียวที่จะไป เพื่อ
ใช้สอบถามข้อมูลเบื้องต้นและตรวจสอบข้อมูลท่ีหามา พี่น้อง/ญาติเคยไปสถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อ
สอบถามข้อมูลเบ้ืองต้น และคนในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว เพื่อข้อมูลใหม่ท่ีไม่สามารถหาก่อนเดินทาง 
โดยส่วนใหญ่จะเป็นข้อมูลของสถานท่ีท่องเท่ียวที่คนท้องถิ่นไปท่องเท่ียวและยังไม่ได้เป็นท่ีนิยม  

3. แหล่งข้อมูลเชิงพาณิชย์แบ่งเป็น 10 แหล่ง ได้แก่  
3.1 ส าหรับหาข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ทริปแอดไวเซอร์ เอ็กซ์พีเดีย โดยใช้เพื่อหาแหล่ง

ท่องเท่ียวและความคิดเห็นของผู้ท่ีเคยไปสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งนั้น  
 3.2 ส าหรับจองโรงแรมท่ีพัก เช่น ทราเวลโลก้า บุ๊คกิ้ง อโกด้า และเอ็กซ์พีเดีย เพื่อหาข้อมูล
ประสบการณ์จากคนท่ีเคยไปพัก เปรียบเท่ียบราคาท่ีพักและใช้บริการจองท่ีพักด้วย  
 3.3 ส าหรับจองบัตรโดยสารเครื่องบิน เช่น ทราเวลโลก้า สกายสแกนเนอร์ เพื่อเปรียบเทียบ
ราคาบัตรโดยสารเครื่องบินของสายการบินต่าง ๆ  
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3.4 ส าหรับเช่ารถ เช่น เอ็กซ์พีเดีย เพื่อใช้บริการเช่ารถ เพราะช่ืนชอบการขับรถไปเท่ียวด้วย
ตนเอง  
 3.5 ส าหรับศึกษาวิธีการเดินทาง เช่น โรมทูริโอ เพื่อศึกษาวิธีการเดินทางไปยังสถานท่ี
ท่องเท่ียว  
 3.6 เว็บไซต์สายการบิน เพื่อหาข้อมูลโปรโมชัน  

3.7 เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว ส าหรับนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดท่ีต้องการเดินทางด้วยบริษัทน า
เท่ียว จะหาข้อมูลโปรแกรมท่องเท่ียวจากเว็บไซต์บริษัทท่องเท่ียวก่อนและหาข้อมูลเพิ่มเติมจาก
แหล่งข้อมูลท่ีสร้างโดยผู้บริโภคต่อจึงจะตัดสินใจเลือก นอกจากนี้เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวยังถูกใช้เป็น
ข้อมูลส าหรับวางแผนท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวที่ท่องเท่ียวด้วยตนเองโดยไม่ได้ใช้บริการทัวร์  

3.8 งานแสดงสินค้าการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดท่ีต้องการไปกับบริษัทน าเท่ียวจะ
ไปเลือกซื้อทัวร์จากงานไทยเท่ียวไทย หรืองานท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว โดยไม่ได้หาข้อมูลทัวร์ไปก่อน 
แต่จะไปเลือกทัวร์จากในงาน 

3.9 หนังสือน าเท่ียว เพื่อได้ข้อมูลรายละเอียดของสถานท่ีท่องเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ ต้ังแต่
รายละเอียดของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ ข้อมูลของสถานท่ีท่องเท่ียวโดยสังเขป วิธีการเดินทาง 
สภาพอากาศ ข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ  

3.10 เว็บไซต์ของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจัดท าโดยเอกชน เพื่อหาและตรวจสอบข้อมูล
รายละเอียดการเดินทาง ช่วงวัน-เวลาเปิดปิด การใช้สถานท่ีท่องเท่ียวจัดงานเทศกาลตามวันส าคัญ
ต่าง ๆ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ เป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีส าคัญ โดยนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดมักจะหาข้อมู ล
รายละเอียดต่าง ๆ จากแหล่งข้อมูลท่ีสร้างโดยผู้บริโภคก่อน แต่หากไม่ได้ข้อมูลราคาบัตรเข้าชม ช่วง
วันเวลาเปิด-ปิด จึงจะใช้เว็บไซต์ของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจัดท าโดยเอกชน เพราะให้ความเช่ือถือว่า
แหล่งข้อมูลนี้เป็นข้อมูลท่ีถูกต้องและทันสมัยมากท่ีสุด อย่างไรก็ตาม หากแหล่งข้อมูลท่ีสร้างโดย
ผู้บริโภคให้รายละเอียดครบถ้วนก็จะไม่ใช้เว็บไซต์ของสถานท่ีท่องเท่ียวที่จัดท าโดยเอกชน 

4. แหล่งข้อมูลสาธารณะ แบ่งเป็น 2 แหล่ง ได้แก่  นิตยสารส่งเสริมการท่องเท่ียว และ
เว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเท่ียวของหน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรส่งเสริมการท่องเท่ียว เพื่อหาข้อมูล
ประวัติความเป็นมาของสถานท่ี ประวัติศาสตร์ วัน-เวลาเปิดปิด ราคา และอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวกับสถานท่ี
ท่องเท่ียว  

5. แหล่งข้อมูลท่ีสร้างโดยผู้บริโภคแบ่งเป็น 7 แหล่ง ได้แก่ เว็บไซต์ของบล็อกเกอร์ด้านการ
ท่องเท่ียว ยูทูป แชนเนลท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว กระทู้พันทิปห้องบลูแพลนเน็ต เฟซบุ๊ก แฟนเพจของ
บล็อกเกอร์ท่องเท่ียว อินสตาแกรมของบล็อกเกอร์ท่องเท่ียว ทวิตเตอร์เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 
และพินเทอเรสเกี่ยวกับภาพสถานท่ีท่องเท่ียว  
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6. เว็บไซต์ส าหรับค้นหาและแผนท่ี แบ่งเป็น 3 แหล่ง ได้แก่ กูเกิลเสิร์ช แผนท่ีกูเกิล และกู
เกิลสตรีท วิว  

โดยจากการน าแหล่งข้อมูลข่าวสารท้ัง 6 ประเภทไปท าการส ารวจกับกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีระดับความถ่ีในการใช้แหล่งข้อมูลข่าวสารท้ัง 6 ประเภทส าหรับการท่องเท่ียวโดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง โดยกลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีในการใช้แหล่งข้อมูลเว็บไซต์ส าหรับค้นหาและแผนท่ี
อยู่ในระดับบ่อย ส่วนแหล่งข้อมูลท่ีสร้างโดยผู้บริโภคแหล่งข้อมูลประสบการณ์ส่วนตัวท่ีมีอยู่  และ
แหล่งข้อมูลทางสังคม อยู่ในระดับปานกลาง แหล่งข้อมูลเชิงพาณิชย์อยู่ในระดับใช้บ้างไม่ใช้บ้าง และ
แหล่งข้อมูลสาธารณะอยู่ในระดับไม่ใช้เลย  

เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของแต่ละแหล่งข้อมูลข่าวสารส าหรับการท่องเท่ียว กลุ่มตัวอย่าง
มีความถ่ีในการใช้แผนท่ีกูเกิลและกูเกิล เสิร์ชอยู่ในระดับเป็นประจ า ส่วนกระทู้พันทิปห้องบลูแพลน
เน็ต เฟซบุ๊กแฟนเพจของบล็อกเกอร์ท่องเท่ียว เว็บไซต์ของบล็อกเกอร์ด้านการท่องเท่ียว เว็บไซต์หรือ
แอปพลิเคชันส าหรับหาข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียว เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของบริษัทตัวแทนจ าหน่าย
ออนไลน์ (Online travel agencies) ส าหรับจองท่ีพัก ต๋ัวเครื่องบิน เช่ารถ และบริการอื่น ๆ ท่ีเป็น
สินค้าการท่องเท่ียว ยูทูป แชนเนลท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว ประสบการณ์การท่องเท่ียวในอดีตของ
ตนเองเป็นแหล่งข้อมูลด้านการท่องเท่ียว และเพื่อนอยู่ในระดับบ่อย 

 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เนื้อหาข่าวสารท่องเที่ยว 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกสามารถสรุปเนื้อหาข่าวสารท่องเท่ียวของผู้หญิงโสดได้ท้ังหมด  
9 ประเภท รายละเอียดดังต่อไปนี้  

1. สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมและไม่ได้เป็นท่ีนิยมแต่มีความ
น่าสนใจท้ังสถานท่ีท่ีเกิดจากมนุษย์สร้างและธรรมชาติสร้าง ข้อมูลทางด้านประวัติความเป็นมา 
ศิลปวัฒนธรรม สถาปัตยกรรม ความส าคัญของสถานท่ีท่องเท่ียว และข้อมูลท่ัวไป เช่น วัน-เวลาเปิด
ปิด ราคา และกิจกรรมของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าดึงดูด เป็นต้น นอกจากนี้ยังหาข้อมูลข้อบังคับ 
ระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ วัฒนธรรม ประเพณีความเช่ือ ส าหรับการปฏิบัติในสถานท่ีท่องเท่ียว เพื่อจะได้
ท าถูกระเบียบปฏิบัติของสถานท่ีท่องเท่ียว กลมกลืนไปกับคนท้องถิ่น ระยะเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับ
การไปท่องเท่ียว และการวางแผนท่องเท่ียว  

2. สถานท่ีพัก พิจารณาจากราคา สถานท่ีต้ัง ความปลอดภัย ส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน
สถานท่ีพัก ความสะอาด และระดับคะแนนในเว็บไซต์บริการจองท่ีพักด้วย  

3. การเดินทาง ข้อมูลด้านการเดินทางแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ข้อมูลการเดินทางท่ัวไป เช่น 
วิธีการใช้รถสาธารณะ รูปแบบการช าระค่าบริการ ค่าใช้จ่ายส าหรับการเดินทาง และรูปแบบของบัตร
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เดินทาง และบริษัทท่ีให้บริการรถเช่า เป็นต้น และการเดินทางสู่สถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ข้อมูลการ
เดินทางส าหรับไปสถานท่ีท่องเท่ียว ระยะทาง ระยะเวลา ตารางเดินรถ ต าแหน่งและภาพของสถานท่ี
ขึ้นลงรถ และข้อมูลการเช่ือมโยงไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวที่อื่น ๆ ใกล้เคียงกัน เป็นต้น  

4. อาหารและของฝากท้องถิ่น หาข้อมูลอาหารเพื่อพิจารณาว่าสามารถรับประทานได้หรือไม่ 
หรืออาหารท้องถิ่นท่ีต้องลอง ร้านอาหาร เพื่อวางแผนไปร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียว 
และของฝากท้องถิ่นเพื่อซื้อกลับมาจากสถานท่ีท่องเท่ียวโดยอาจจะเป็นสินค้าท่ีถูกจัดว่าเป็นของฝาก
ประจ าสถานท่ีท่องเท่ียวหรือสินค้าท่ัวไปท่ีคนท้องถิ่นใช้ในชีวิตประจ าวัน 

5. ส่ิงอ านวยความสะดวก หาข้อมูลรายละเอียดด้านระบบสาธารณูปโภค เช่น ระบบไฟฟ้า 
ก าลังไฟฟ้า เต้ารับเต้าเสียบส าหรับอุปกรณ์ไฟฟ้าต่าง ๆ อินเทอร์เน็ต และการคมนาคม เป็นต้น และ
ด้านแอปพลิเคชันท่ีควรมีส าหรับการท่องเท่ียวของประเทศนั้น  

6. แพ็คเกจท่องเท่ียว พิจารณาจากโปรแกรมท่องเท่ียว การเดินทาง ท่ีพัก อาหาร ราคา ช่วง
วันเวลา ความน่าเช่ือถือ เลขท่ีใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว และข้อมูลการติดต่อบริษัท เพื่อใช้
ตัดสินใจเลือกบริษัทน าเท่ียว 

7. สภาพอากาศและภัยคุกคาม ตรวจสอบสภาพอากาศเพื่อจัดเตรียมเส้ือผ้าให้เหมาะสมกับ
สภาพอากาศและเป็นข้อมูลส าหรับปรับแผนเท่ียวหากสภาพอากาศไม่เอื้ออ านวย รวมถึงตรวจสอบ
สถานการณ์บ้านเมืองของประเทศหรือเมืองท่ีจะไป เพื่อประเมินความปลอดภัยและความเส่ียงต่าง ๆ 
ท่ีจะเกิดขึ้นและใช้เป็นข้อมูลส าหรับตัดสินใจท่องเท่ียว 

8. การเตรียมตัวก่อนเดินทาง หาข้อมูลรายละเอียดการขอวีซา ยารักษาโรค ส่ิงของท่ีต้อง
เตรียมไปโดยเฉพาะส าหรับสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งนั้น วิธีการจัดกระเป๋า และอัตราแลกเปล่ียน เพื่อใช้
เตรียมความพร้อมก่อนออกเดินทางและประมาณการค่าใช้จ่ายท่ีจะเกิดขึ้นตลอดการเดินทาง 

9. การแต่งกายและการถ่ายภาพในสถานท่ีท่องเท่ียว เพื่อจัดเตรียมเส้ือผ้าให้เหมาะกับ
สถานท่ีท่องเท่ียว รวมถึงหาข้อมูลการแต่งกายของคนท้องถิ่น เพื่อจัดเตรียมชุดท่ีเหมือนหรือใกล้เคียง
จะได้กลมกลืนกับคนท้องถิ่นเวลาไปเท่ียว ท้ังนี้ยังหาข้อมูลการถ่ายภาพ เพื่อศึกษามุมยอดนิยม มุมท่ี
สวยของสถานท่ีท่องเท่ียว  

โดยจากการน าเนื้อหาข่าวสารท่องเท่ียวท้ัง 9 ประเภทไปท าการส ารวจกับกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความถ่ีในการใช้เนื้อหาข่าวสารท่องเท่ียวด้านต่าง ๆ โดยรวมอยู่ระดับบ่อย 
โดยกลุ่มตัวอย่างมีความถี่ในการใช้เนื้อหาด้านข้อมูลการเดินทางท้ังข้อมูลท่ัวไปและการเดินทางสู่
สถานท่ีท่องเท่ียว สถานท่ีพัก และการเตรียมตัวก่อนเดินทาง อยู่ในระดับเป็นประจ า ส่วนเนื้อหา
ข่าวสารท่องเท่ียวท่ีกลุ่มตัวอย่างมีความถี่ท่ีใช้ระดับใช้บ่อย ได้แก่ อาหาร  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจและข้อปฏิบัติ สภาพอากาศและภัยคุกคาม ส่ิงอ านวยความสะดวก การแต่งกาย
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และการถ่ายภาพในสถานท่ีท่องเท่ียว ส่วนเนื้อหาข่าวสารท่องเท่ียวด้านของฝากท้องถิ่นอยู่ในระดับ
ปานกลาง และสุดท้ายแพ็คเกจท่องเท่ียวอยู่ในระดับใช้บ้าง ไม่ใช้บ้าง 
 

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวของผู้หญิงโสด 

จากน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกไปส ารวจกับกลุ่มตัวอย่างและน าผลการส ารวจมา
วิเคราะห์ทางสถิ ติ ด้วยวิธีการวิ เคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) ผู้วิ จัยได้วิ เคราะห์
องค์ประกอบรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของผู้หญิงโสด อายุ 25-45 ปี อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
แบ่งเป็นท้ังหมด 7 กลุ่มโดยแต่ละกลุ่มมีลักษณะแตกต่างกัน รายละเอียด ดังนี้  

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มชีวิตคือการท่องเท่ียว (Life is a Journey) เป็นกลุ่มท่ีให้ความส าคัญกับการ
ท่องเท่ียว โดยมองว่าการท่องเท่ียวคือ สีสัน การพักผ่อน เพิ่มพลังชีวิต เปิดโลกทัศน์ และเติมเต็ม
ความฝัน 

กลุ่มท่ี 2  กลุ่มตัวตนและแบ่งปัน (Self & Share) เป็นกลุ่มท่ีท่องเท่ียวเพื่อพัฒนาตนเอง 
สร้างความเช่ือมั่น ค้นหาแรงบันดาลใจให้แก่ตนเอง และน าส่ิงเหล่านี้มาแบ่งปันให้กับผู้อื่น 

กลุ่มท่ี 3 กลุ่มด่ืมด่ า ชุ่มฉ่ าวัฒนธรรม (Soaked by the Culture) เป็นกลุ่มท่ีท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม วิถีชีวิต เพื่อการเรียนรู้ ซึมซับ เข้าใจ และเคารพวัฒนธรรมต่าง ๆ  

กลุ่มท่ี 4 กลุ่มสาวแกร่งและเก่ง (Wonder Woman) เป็นกลุ่มท่ีดูแลรับผิดชอบตัวเองได้ มี
ความสุขจากการท่ีไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่น รวมถึงสามารถดูแลและให้ความสุขกับคนในครอบครัวได้เช่นกัน  
โดยมักท่องเท่ียวกับคนในครอบครัว ซึ่งใช้ชีวิตได้อย่างมีสมดุลท้ังในเรื่องส่วนตัวและหน้าท่ีการงาน 

กลุ่มท่ี 5 กลุ่มสายชิลและต้องชิค (Chill & Chic Traveler) เป็นกลุ่มท่องเท่ียวแบบนิยมด่ืม 
กิน เท่ียว ให้ความสนใจกับการเลือกสปา คาเฟ่ ผับ บาร์หรือร้านอาหารท่ีมีบรรยากาศดีและมีความเก๋
ไก๋เป็นเอกลักษณ์ 

กลุ่มท่ี 6 กลุ่มกระแสหลักอย่างมีระดับ (Luxury Mainstream Traveler) เป็นกลุ่มท่องเท่ียว
ตามกระแสนิยม แต่มีเงื่อนไขว่าต้องเสริมภาพลักษณ์ให้ตนเองด้านความหรูหราอย่างมีระดับ 

กลุ่มท่ี 7 กลุ่มค้นหาประสบการณ์ท่ีน่าต่ืนเต้นและผจญภัย (Adventure Seeker) เป็นกลุ่มท่ี
ท่องเท่ียวสถานท่ีทางธรรมชาติ มุมมองแปลกตา และวิถี ชีวิต ซึ่ งจะร่วมท ากิจกรรมต่าง ๆ  
ท้ังเอ็กซ์ตรีม แอดเวนเจอร์ ซอฟท์ แอดเวนเจอร์ และกิจกรรมท่ีจัดขึ้นในสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยจะน าเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามประเด็นส าคัญ 
ดังต่อไปนี้  

 
1. ผู้หญิงโสดมากกว่าคร่ึงเดินทางท่องเที่ยวกับเพื่อนด้วยตนเอง โดยมีการเดินทาง

ท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ  

พฤติกรรมการท่องเท่ียวภายในและต่างประเทศของกลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งมักเดินทาง
ท่องเท่ียวร่วมกับเพื่อน สอดคล้องกับธนิศา แสวงพรรค (2559) ท่ีศึกษาเรื่องแรงจูงใจ การแสวงหา
ข้อมูล และการตัดสินใจท่องเท่ียวของผู้บริโภคหญิงโสดวัยท างาน พบว่า ผู้บริโภคหญิงโสดวัยท างาน 
มากกว่าครึ่งเดินทางท่องเท่ียวกับกลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จักเช่นเดียวกัน แต่ขัดแย้งกับงานวิจัยของ Bond 
(2015) ท่ีศึกษาบทบาทและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวผู้หญิงในสหรัฐอเมริกา พบว่า ส่วนใหญ่ผู้หญิง
โสดจะเลือกเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวและผลส ารวจของ TripAdvisor (2014, อ้างถึงใน “ทริปแอด
ไวเซอร์เผยสาวอาเซียนชอบการท่องเท่ียวคนเดียว ,” 2557) เรื่องผู้หญิงและการท่องเท่ียวโลกกับ
นักท่องเท่ียวผู้หญิงจ านวน 636 ราย ในประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย ไทย และอินโดนีเซียพบว่า ผู้หญิง
ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีพฤติกรรมท าตามความต้องของตนเองโดยไม่ต้องกังวลถึงคนอื่น จึงเลือก
เดินทางเพียงล าพังถึง 4 ใน 5 ของกลุ่มตัวอย่างหรือร้อยละ 81 รวมถึงมีการวางแผนท่องเท่ียวท้ัง
ภายในประเทศตนเอง ภายในเอเชีย และยุโรป โดยวางแผนจะเดินทางคนเดียวอย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี 
ท้ังนี้ ผู้หญิงในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ยังมีการเปิดรับการท่องเท่ียวตามล าพังของผู้หญิงคนอื่น ๆ มาก
ขึ้นอีกด้วย อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่ามีกลุ่มตัวอย่างเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวถึง 137 คน 
หรือร้อยละ 16.02 ซึ่งสอดคล้องกับ Skyscanner (2559) ท่ีว่า ผู้หญิงโสดวัยท างานจะออกเดินทาง
ท่องเท่ียวเพิ่มขึ้นท้ังแบบกลุ่มและเด่ียว  

ด้านลักษณะการเดินทางผลการวิจัยครั้งนี้ยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างเดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเอง
มากท่ีสุด โดยเดินทางท่องเท่ียวกับบริษัททัวร์เพียงร้อยละ 3.51 เท่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับ Dunham 
(2015) พบว่า นักท่องเท่ียวผู้หญิงไม่นิยมท่องเท่ียวผ่านบริษัททัวร์ เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของธนิศา 
แสวงพรรค (2559) พบว่า ผู้หญิงโสดวัยท างานเพียงร้อยละ 0.3 เลือกเดินทางด้วยบริษัทน าเท่ียว
เท่านั้นเช่นกัน 

ส่วนสุดท้ายคือ กลุ่มตัวอย่างเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศเฉล่ีย 4 ครั้งใน 1 ปี และแต่ละ
ครั้งมักใช้เวลาเฉล่ีย 4 วันต่อครั้ง ด้านการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ีย 2 ครั้งใน 1 ปี และแต่
ละครั้ งมักใช้เวลาเฉล่ีย 8 วัน ต่อครั้ ง ท้ังในวันธรรมดาและในวันหยุด  สอดคล้องกับ ORC 
International (2018) ศึกษาแนวโน้มและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักเดินทางจ านวน 1.75 หมื่น
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รายจาก 27 ประเทศท่ัวโลก ระหว่างเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม พ.ศ. 2560 พบว่า ค่าเฉล่ียของ
จ านวนแผนการเดินทางท่องเท่ียวของท่ัวโลกซึ่งอยู่ท่ี 2.7 ทริปต่อปี จ านวนวันเฉล่ียต่อการท่องเท่ียว
หนึ่งครั้งท่ัวโลกอยู่ท่ี 8 คืนต่อทริป รวมถึงสอดคล้องกับพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของผู้หญิง
ตามท่ี Berdychevsky et al. (2016) ท่ีว่าในอดีตค่านิยมของสังคมต่อผู้หญิงคือ บุคคลท่ีต้องอยู่ดูแล
บ้าน คอยดูแลครอบครัว ต้องพึ่งพาผู้ชาย เป็นบุคคลท่ีทางสังคมมอบบทบาทว่าต้องรับผิดชอบ
เรื่องราวภายในบ้าน บทบาทดังกล่าวท าให้ไปจ ากัดการออกเดินทางสู่โลกภายนอก แต่ช่วงเวลาไม่กี่ปี
มานี้ค่านิยมของสังคมต่อผู้หญิงก็เปล่ียนแปลงไปท าให้ผู้หญิงออกเดินทางท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้น 

 
2. ผู้หญิงโสดใช้แหล่งข้อมูลจากเว็บไซต์ส าหรับค้นหาและแผนที่มากที่สุด โดยเฉพาะกู

เกิล เสิร์ชเพื่อเชื่อมโยงไปยังแหล่งข้อมูลอื่น ๆ ต่อไป 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีในการใช้แหล่งข้อมูลข่าวสารท้ัง 6 ประเภท

ส าหรับการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยกลุ่มตัวอย่างมีความถี่ในการใช้แหล่งข้อมูล
เว็บไซต์ส าหรับค้นหาและแผนท่ีอยู่ในระดับบ่อย ซึ่งแหล่งข้อมูลเว็บไซต์ส าหรับค้นหาและแผนท่ีอย่าง
แผนท่ีกูเกิลและกูเกิล เสิร์ช กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีในการใช้อยู่ในระดับเป็นประจ าสอดคล้องกับธนิศา 
แสวงพรรค (2559) ท่ีพบพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลการท่องเท่ียวอย่างกระตือรือร้นท่ีเน้นทางการ
ใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต และงานวิจัยของ Loo (2017) พบว่า ร้อยละ 70 ของนักท่องเท่ียวใช้กูเกิลเป็น
แหล่งข้อมูลส าหรับการวางแผนท่องเท่ียว ได้แก่ กูเกิลเสิร์ช แผนท่ีกูเกิล และกูเกิลแปลภาษา เป็นต้น 
รวมถึงผลการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ใช้เว็บไซต์ส าหรับค้นหาและแผนท่ี  เพื่อค้นหาข้อมูลต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการท่องเท่ียวด้วยระบบกูเกิล เสิร์ช โดยเป็นจุดเริ่มต้นของการวางแผนการท่องเท่ียวท่ีจะ
เช่ือมต่อไปยังแหล่งข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ แหล่งข้อมูลเชิงพาณิชย์ แหล่งข้อมูลสาธารณะ และ
แหล่งข้อมูลท่ีสร้างโดยผู้บริโภค เป็นต้น (แฟร์, สัมภาษณ์, 26 กันยายน 2561; โฟม, สัมภาษณ์, 26 
กันยายน 2561) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นฤมล เพิ่มชีวิต (2552) พบว่า นักท่องเท่ียววัยท างาน
ใช้การค้นหาผ่านระบบกูเกิล เสิร์ชเพื่อเข้าถึงข้อมูลการท่องเท่ียวจากส่ือออนไลน์ในเว็บไซต์ต่าง ๆ  

“ส่วนใหญ่เท่ียวแบบทัวร์โดยเริ่มจากกูเกิลได้ช่ือทัวร์จากท่ีกูเกิลโชว์ เข้าไปดู
โปรแกรมทัวร์ ถ้าทัวร์ไหนโปรแกรมและวันเวลาตรงกับท่ีต้องการก็จะเอาช่ือไปเสิร์ช 
ในกู เกิล โดยมุ่ งเข้าพันทิปต่อเพื่ อไปหารีวิวว่าคนท่ีเคยไปมาเป็นยังไงบ้าง... 
อ่านคอมเมนต์เยอะมาก และเอาความเห็นมาเปรียบเทียบกับโปรแกรมทัวร์และ
ราคา ถ้าเลือกได้จะโทรไปถามท่ีทัวร์นั้นต่อเลย” (แฟร์, สัมภาษณ์) 
“เริ่มจากเข้ากูเกิล แล้วไปกดต่อพวกเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเท่ียว...เริ่มจากกูเกิล 
ก่อน ไม่เข้าเข้าเว็บไซต์นั้นเลยเพราะจ าช่ือไม่ค่อยได้” (แฟร์, สัมภาษณ์) 
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“...เข้าเว็บไซต์ตะลอนเท่ียว เพราะมีพวกประวัติความเป็นมาคร่าว ๆ แต่ก็เริ่มจาก  
กูเกิลอยู่ดี เสิร์ชสถานท่ีแล้วดูเว็บฯ ท่ีขึ้น...” (โฟม, สัมภาษณ์) 

ส่วนแหล่งข้อมูลท่ีสร้างโดยผู้บริโภคได้แก่ เว็บไซต์ของบล็อกเกอร์ด้านการท่องเท่ียว ยูทูป 
แชนเนลท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว กระทู้พันทิปห้องบลูแพลนเน็ต เฟซบุ๊กแฟนเพจของบล็อกเกอร์
ท่องเท่ียว อินสตาแกรมของบล็อกเกอร์ท่องเท่ียว ทวิตเตอร์เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว และพินเทอเรส
เกี่ยวกับภาพสถานท่ีท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่างมีความถี่ในการใช้ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่หาก
พิจารณาจากความถี่ท่ีใช้โดยแยกแต่ละช่องทางนั้นกระทู้พันทิปห้องบลูแพลนเน็ต เฟซบุ๊กแฟนเพจ
ของบล็อกเกอร์ท่องเท่ียว และเว็บไซต์ของบล็อกเกอร์ด้านการท่องเท่ียว กลุ่มตัวอย่างมีความถี่ในการ
ใช้อยู่ในระดับบ่อย สอดคล้องกับผลงานวิจัยของนฤมล เพิ่มชีวิต (2552) ท่ีพบว่า นักท่องเท่ียววัย
ท างานใช้การค้นหาผ่านระบบกูเกิล เสิร์ช เพื่อเข้าถึงข้อมูลการท่องเท่ียวจากแหล่งข้อมูลท่ีถูกสร้างขึ้น
โดยผู้บริโภคมากท่ีสุด ซึ่งยังพบว่าการแสวงหาข้อมูลอย่างเป็นประจ าผ่านเว็บไซต์ท่ีมีเนื้อหาท่องเท่ียว 
อย่างกระทู้ด้านการท่องเท่ียว เช่น พันทิปและส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ รวมถึงท่ี Dunham (2015) 
กล่าวว่า นักท่องเท่ียวผู้หญิงในปัจจุบันจะค้นหาจากการอ่านบทความท่ีถ่ายทอดประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวจากนักท่องเท่ียวคนอื่นในส่ือสังคมออนไลน์เพื่อค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
จะเดินทางไปท่องเท่ียว รวมถึงจากท่ี Travelplaces (2016) กล่าวว่า เว็บไซต์บล็อกเกอร์ท่องเท่ียว 
ส่ือสังคมออนไลน์ท้ังเฟซบุ๊ก เว็บบอร์ด หรือท่ีเป็นศูนย์รวมผู้ท่ีช่ืนชอบท่องเท่ียวเหมือนกันในส่ือ
ออนไลน์ต่าง ๆ ซึ่งล้วนเป็นแหล่งข้อมูลท่ีสร้างโดยผู้บริโภคท้ังหมดนั้นนักท่องเท่ียวนิยมใช้เป็น
แหล่งข้อมูลหลักส าหรับวางแผนท่องเท่ียว อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์เชิงลึก มุก (สัมภาษณ์ , 24 
กันยายน 2561) พบว่า ด้านความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลท่ีสร้างขึ้นโดยผู้บริโภคนั้นนักท่องเท่ียว
ผู้หญิงโสดให้ความเช่ือถือน้อยกว่าแหล่งข้อมูลทางสังคมท่ีได้จากเพื่อน โดยเมื่อได้ข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลท่ีสร้างขึ้นโดยผู้บริโภคแล้วมักจะมาตรวจสอบกับเพื่อนอีกครั้ง  

“ถามเพื่อนท่ีเคยไปมาแล้ว เน้นท่ีข้อมูลเชิงลึก ข้อมูลอินไซต์ของคนท่ีไปมาแล้ว  
บางทีคิดว่าท่ีหาจากเน็ตมันอาจจะมีไม่ครบ เพราะเขาน่าจะเขียนข้อดีเยอะกว่า  
คนจะได้สนใจกระทู้เขา...ถามเพื่อนเพิ่ม เผ่ือจะได้ข้อมูลเพิ่ม...มักหามาพอสมควร
แล้วค่อยมาถามเพื่อน ไว้รีเช็คข้อมูลด้วยว่าท่ีหามาถูกไหม...” (มุก, สัมภาษณ์) 

 ด้านแหล่งข้อมูลประสบการณ์ส่วนตัวท่ีมีอยู่ ได้แก่ ประสบการณ์การท่องเท่ียวในอดีตของ
ตนเองและประสบการณ์ท่ีได้จากการอ่านพ็อกเก็ตบุ๊ก กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีในการใช้แหล่งข้อมูลอยู่
ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Loo (2017) ท่ีพบว่านักท่องเท่ียว ร้อยละ 57 จะใช้
ประสบการณ์ท่องเท่ียวในอดีตของตนเองหรือข้อมูลท่ีตนได้ศึกษามาก่อนส าหรับการตัดสินใจเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวหรือบริษัทน าเท่ียว รวมถึงสอดคล้องกับผลสัมภาษณ์เชิงลึก จูน (สัมภาษณ์ , 27 
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กันยายน 2561) พบว่า เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีคล้ายคลึงกับประสบการณ์ของตนเอง และมุก 
(สัมภาษณ์, 24 กันยายน 2561) พบว่า เมื่อไปท่องเท่ียวยังสถานท่ีนั้นจะเกิดการเปรียบเทียบส่ิงท่ีเจอ
ในสถานท่ีท่องเท่ียวกับข้อมูลท่ีตนเองเคยรับรู้จากการอ่านพ็อกเก็ตบุ๊ก 

“ถ้าเคยไปเท่ียวแบบไหนแล้วชอบมาก ประทับใจมากกว่าท่ีผ่านมา พอครั้งต่อ ๆ ไป 
ก็จะหาท่ีเท่ียวคล้าย ๆ แบบท่ีชอบ เช่น แต่ก่อนเคยไปแต่ท่ีเมือง ๆ ทันสมัย แต่พอ
ได้ไปแบบทุรกันดารได้เจอวิวภูเขาหลายลูกซ้อนกัน มีหิมะ ท่ีเลห์ เลยหาแต่ท่ีเท่ียวท่ี
เป็นธรรมชาติ เขา ๆ ตลอดเลย” (จูน, สัมภาษณ์) 
“หนังสือท่องเท่ียว แนวแชร์ประสบการณ์เท่ียว สารคดีท่องเท่ียวมากกว่า ไม่อ่าน 
ไกด์บุ๊ก...อยากรู้ประสบการณ์ของคนท่ีเคยไปมากกว่าว่าไปเจออะไรบ้าง เพราะท า
ให้เราอยากไป...” (มุก, สัมภาษณ์) 

ส่วนแหล่งข้อมูลทางสังคม ได้แก่ เพื่อน พี่น้อง/ญาติ และคนในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว 
(พนักงานโรงแรม คนขายของ หรือคนท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีสถานท่ีท่องเท่ียว) กลุ่มตัวอย่างมีความถี่ใน
การใช้แหล่งข้อมูลอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกันนั้นมีงานวิจัยของ Mutinda และ Mayaka 
(2012) พบว่าข้อมูลท่ีได้มาจากเพื่อนและครอบครัวเป็นพื้นฐานส าหรับการตัดสินใจท่องเท่ียวซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bieger และ Laesser (2004) ท่ีพบว่าแหล่งข้อมูลส าหรับการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวท่ีส าคัญท่ีสุดคือ เพื่อน โดยจากการสัมภาษณ์เชิงลึก นุ่น (สัมภาษณ์ , 25 กันยายน 2561) 
พบว่า จะสอบถามข้อมูลจากเพื่อนท่ีเคยไปท่องเท่ียวสถานท่ีท่ีตนเองก าลังวางแผนไปเท่ียว โดยมุก 
(สัมภาษณ์, 24 กันยายน 2561) ให้ความเช่ือถือแหล่งข้อมูลทางสังคมท่ีเป็นเพื่อนมากกว่าแหล่งข้อมูล
อื่น ๆ ดังนั้นจะมีพฤติกรรมคือ หลังจากหาข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ แล้วจะต้องมาตรวจสอบกับเพื่อนอีก
ครั้ง เช่นเดียวกับท่ี Travelplaces (2016) กล่าวว่า 1 ใน 10 แหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับการวางแผน
ท่องเท่ียวคือ เพื่อน โดยเช่ือว่าเพื่อนจะช่วยเหลือตนเองในการวางแผนท่องเท่ียวอย่างเต็มท่ี  

“จะคุยกับเพื่อนก่อน ชอบคุยกับคนท่ีไปมากกว่า มันจะอินไซต์กว่าแล้วค่อยไปหา
ข้อมูลเพิ่มในอินเทอร์เน็ตพวกพันทิปเอา...ส่วนมากจะชอบคุยกับคนท่ีเคยไปมาแล้ว
...” (นุ่น, สัมภาษณ์) 
“ถามเพื่อนท่ีเคยไปมาแล้ว เน้นท่ีข้อมูลเชิงลึก ข้อมูลอินไซต์ของคนท่ีไปมาแล้ว  
บางทีคิดว่าท่ีหาจากเน็ตมันอาจจะมีไม่ครบ เพราะเขาน่าจะเขียนข้อดีเยอะกว่า  
คนจะได้สนใจกระทู้เขา...ถามเพื่อนเพิ่ม เผ่ือจะได้ข้อมูลเพิ่ม...มักหามาพอสมควร
แล้วค่อยมาถามเพื่อน ไว้รีเช็คข้อมูลด้วยว่าท่ีหามาถูกไหม...” (มุก, สัมภาษณ์) 

ในด้านแหล่งข้อมูลเชิงพาณิชย์ ได้แก่ เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันส าหรับหาข้อมูลสถานท่ี
ท่องเท่ียว เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของบริษัทตัวแทนจ าหน่ายออนไลน์ (Online travel agencies) 
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ส าหรับจองท่ีพัก ต๋ัวเครื่องบิน เช่ารถ และบริการอื่น ๆ ท่ีเป็นสินค้าการท่องเท่ียว เว็บไซต์หรือแอป
พลิเคชันการเดินทาง เว็บไซต์บริษัททัวร์ งานแสดงสินค้าการท่องเท่ียว หนังสือไกด์บุ๊ก เว็บไซต์ของ
สถานท่ีท่องเท่ียวที่จัดท าโดยเอกชน เจ้าหน้าท่ีบริษัทน าเท่ียว โฆษณาของบริษัทธุรกิจท่องเท่ียว ข่าว
ของบริษัทธุรกิจท่องเท่ียว บทความกึ่งโฆษณา (Advertorial) ของบริษัทธุรกิจท่องเท่ียว และเว็บไซต์
ประกันการเดินทาง กลุ่มตัวอย่างมีความถี่ในการใช้ภาพรวมอยู่ในระดับใช้บ้าง ไม่ใช้บ้าง โดยจาก
งานวิจัยของ Bieger และ Laesser (2004) พบว่า นักท่องเท่ียวเมื่อตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
แล้วจะเข้าไปยังเว็บไซต์ของสถานท่ีท่องเท่ียวโดยตรงเพื่อหาข้อมูลเบ้ืองต้นจากนั้นจะหาข้อมูลเพิ่มเติม
จากเพื่อน และจาก Travelplaces (2016) กล่าวว่า เว็บไซต์ ข่าวประชาสัมพันธ์ และคู่มือท่ีจัดท าโดย
สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นแหล่งข้อมูลส าคัญของนักท่องเท่ียวเพื่ อใช้ส าหรับวางแผนโดยเฉพาะ
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวระหว่างประเทศ เช่นเดียวกับการสัมภาษณ์ เชิงลึกพบว่า  
ดิว (สัมภาษณ์, 26 กันยายน 2561) ใช้เว็บไซต์ของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจัดท าโดยเอกชน เพื่อหาและ
ตรวจสอบข้อมูลรายละเอียดการเดินทาง ช่วงวัน-เวลาเปิดปิด การใช้สถานท่ีท่องเท่ียวจัดงานเทศกาล
ตามวันส าคัญต่าง ๆ โดยข้อมูลเหล่านี้เป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีส าคัญ เพราะให้ความเช่ือถือว่าช่องทางนี้ให้
ข้อมูลท่ีถูกต้องและทันสมัยมากท่ีสุด แต่ด้านกวาง (สัมภาษณ์, 26 กันยายน 2561) เลือกหาข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลท่ีสร้างโดยผู้บริโภคก่อน แต่หากได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน จะใช้เว็บไซต์ของสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีจัดท าโดยเอกชนแทน แต่หากแหล่งข้อมูลท่ีสร้างโดยผู้บริโภคให้รายละเอียดครบถ้วนก็จะ
ไม่ใช้เว็บไซต์ของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจัดท าโดยเอกชน ซึ่งสามารถอุปมานได้ว่า แม้ว่านักท่องเท่ียว
ผู้หญิงโสดจะให้ความส าคัญและเช่ือถือแหล่งข้อมูลเชิงพาณิชย์ก็ตาม แต่หากได้รับข้อมูลท่ีต้องการ
จากแหล่งข้อมูลข่าวสารแหล่งอื่นก่อน ก็จะไม่ใช้แหล่งข้อมูลเชิงพาณิชย์ 

“ถ้าเลือกแล้วว่าจะไปไหนก็จะเข้าเว็บไซต์ของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นก่อน จะเข้าไปดู
รายละเอียดพื้นฐาน เปิดปิดช่วงไหน ปิดช่วงท่ีจะไปหรือเปลา การเดินทางท่ีเว็บไซต์
บอกคร่าว ๆ ...เวลาเปิดปิดด้วย...เป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีส าคัญ” (ดิว, สัมภาษณ์) 
“เข้าพวกเว็บไซต์ของสถานท่ีท่องเท่ียว หรือพวกเว็บฯ ส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อหา
ข้อมูลราคาบัตร เวลาเปิดปิด แต่ตอนแรกก็เริ่มจากอ่านรีวิวในพันทิป แต่ข้อมูลพวก
นี้ในเว็บฯ ของสถานท่ีจะอัปเดตล่าสุดกว่า บางทีมีประกาศปิดไรงี้ด้วย จะได้ไม่ไป
เก้อ วางแผนให้ดี...แต่ถ้าในเว็บฯ รีวิวพวกพันทิปบอกครบก็ไม่เข้าในเว็บฯ พวกนี้” 
(กวาง, สัมภาษณ์) 

ท้ังนี้  แหล่งข้อมูลเชิงพาณิชย์ท่ีเป็นเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันส าหรับหาข้อมูลสถานท่ี
ท่องเท่ียวและบริษัทตัวแทนจ าหน่ายออนไลน์ (Online travel agencies) กลุ่มตัวอย่างมีความถี่ท่ีใช้
ระดับบ่อย แตกต่างจากช่องทางอื่น ๆ ของแหล่งข้อมูลเชิงพาณิชย์ซึ่งอยู่ในระดับใช้บ้าง ไม่ใช้บ้าง 
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สอดคล้องกับการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2560, อ้างถึงใน “ททท.เผย 10 เว็บไซต์ท่องเท่ียวที่คน
เข้าชมมากท่ีสุดในโลก!,”2560) เปิดเผยว่า เว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีคนเข้าชมมากท่ีสุดในโลก คือ บุ๊คกิ้ง 
รองลงมาคือทริปแอดไวเซอร์และเอ็กซ์พีเดียตามล าดับซึ่งล้วนแต่เป็นเว็บไซต์บริษัทตัวแทนจ าหน่าย
ออนไลน์ของแหล่งข้อมูลเชิงพาณิชย์ ท้ังนี้ด้าน May (2018) พบว่า นักท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการหาท่ี
พักจากการใช้กูเกิล เสิร์ชก่อน เพื่อหารายช่ือท่ีพักจากเว็บไซต์บริษัทตัวแทนจ าหน่ายออนไลน์ เช่น  
บุ๊คกิ้งและเอ็กซ์พีเดีย เป็นต้น โดยบริษัทตัวแทนจ าหน่ายออนไลน์เหล่านี้จะซื้อค าศัพท์ท่ีใช้ส าหรับ
ค้นหาหรือคีย์ เวิร์ด (Keyword) เพื่ อ ให้ เว็บไซ ต์แสดงผลอยู่ ในระดับต้น ๆ ของกู เกิล เสิร์ช  
ท้ังนี้ การวิจัยยังพบว่า แม้ว่าบริษัทตัวแทนจ าหน่ายออนไลน์ไม่ได้ซื้อคีย์เวิร์ด การแสดงผลของกูเกิล 
เสิร์ชก็ได้ผลลัพธ์เหมือนกันคือ เว็บไซต์ของบริษัทตัวแทนจ าหน่ายออนไลน์จะแสดงผลในระดับต้น ๆ 
ท าให้นักท่องเท่ียวเข้าถึงเว็บไซต์ของบริษัทตัวแทนจ าหน่ายออนไลน์ง่ายขึ้นและเกิดการตัดสินใจซื้อ
ผ่านบริษัทตัวแทนจ าหน่ายออนไลน์ สูงขึ้นกว่าในอดีต ซึ่ งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์เชิงลึ ก  
ฝน (สัมภาษณ์, 25 กันยายน 2561) พบว่าจะเริ่มต้นการสืบค้นข้อมูลท่ีพักจากกูเกิล เสิร์ชก่อนจากนั้น
จึงจะเข้าไปยังเว็บไซต์ต่าง ๆ โดยเลือกเข้าเว็บไซต์ท่ีแสดงผล 1 -2 หน้าเท่านั้น (ลิน, สัมภาษณ์, 24 
กันยายน 2561) ซึ่งสามารถอุปมานได้ว่า นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดเข้ าเว็บไซต์ของบริษัทตัวแทน
จ าหน่ายออนไลน์บ่อยเพราะว่าเว็บไซต์เหล่านี้แสดงผลอยู่ระดับต้น ๆ ของกูเกิล เสิร์ชจึงง่ายต่อการ
เข้าถึงแหล่งข้อมูล  

“...ถ้าเป็นท่ีพัก ก็อาจจะต้ังต้นด้วยกูเกิลไปพันทิปเข้าไปเจาะดูว่าเขาแนะน า
อะไรบ้าง แล้วเราก็เข้าไปดูตามเว็บไซต์ท่ีพักเลย ทราเวลโลก้า บุ๊คกิ้ง อะไรแบบนี้…
ไปอ่านคอมเมนต์ ในเว็บฯ จองท่ีพักโดยตรงต่อ...” (ฝน, สัมภาษณ์) 
“...เน้นเปิดจากท่ีกูเกิลโชว์ 1-2 หน้าแรก...” (ลิน, สัมภาษณ์) 

 นอกจากนี้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากแฟร์ (สัมภาษณ์, 26 กันยายน 2561) ว่า กูเกิล เสิร์ช
เป็นจุดเริ่มต้นของการเข้าถึงบริษัทน าเท่ียวท่ีเป็นแหล่งข้อมูลเชิงพาณิชย์เพื่อหาข้อมูลโปรแกรมทัวร์ 
โดยน าข้อมูลท่ีได้ไปสืบค้นในกูเกิล เสิร์ชอีกครั้ง แต่ครั้งนี้จะเลือกเว็บไซต์ท่ีเป็นแหล่งข้อมูลท่ีสร้างโดย
ผู้บริโภคเพื่อตรวจสอบข้อมูลดังกล่าว  

“ส่วนใหญ่เท่ียวแบบทัวร์โดยเริ่มจากกู เกิลได้ช่ือทัวร์จากท่ีกูเกิลโชว์ เข้าไปดู
โปรแกรมทัวร์ ถ้าทัวร์ไหน...ตรงกับท่ีต้องการก็จะเอาช่ือไปเสิร์ชในกูเกิล โดยมุ่งเข้า
พันทิปต่อเพื่อไปหารีวิวว่าคนท่ีเคยไปมาเป็นยังไงบ้าง...อ่านคอมเมนต์เยอะมาก และ
เอาความเห็นมาเปรียบเทียบกับโปรแกรมทัวร์และราคา...” (แฟร์, สัมภาษณ์) 

อย่างไรก็ตามแหล่งข้อมูลสาธารณะ ได้แก่ เว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเท่ียวของหน่วยงาน
ภาครัฐหรือองค์กรส่งเสริมการท่องเท่ียว นิตยสาร อสท. และอีบุ๊กของ ททท. อยู่ในระดับไม่ใช้เลย 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bieger และ Laesser (2004) ท่ีพบว่านักท่องเท่ียวไม่ใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเช่นเดียวกัน ซึ่งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับมิน (สัมภาษณ์, 21 กันยายน 2561) 
พบว่า นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดท่ีไม่ได้ใช้แหล่งข้อมูลสาธารณะ เพราะเว็บไซต์ไม่น่าดึงดูด ข้อมูลไม่
ละเอียด รวมถึงมองว่ามีแต่ข่าวประชาสัมพันธ์เท่านั้น โดยนุ่น (สัมภาษณ์ , 25 กันยายน 2561)  
กล่าวว่าข้อมูลท่ีต้องการคือ ความคิดเห็นต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ  ซึ่งแตกต่างจากพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดในอดีตจากงานวิจัยของเกษรา เกิดมงคล (2546) ท่ีพบว่าแหล่งข้อมูล
สาธารณะเป็นแหล่งข้อมูลท่ีมีการใช้มากกว่าแหล่งอื่น ๆ  

 “ไม่ใช้เว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศหรือสถานท่ีนั้น ๆ เพราะไม่ค่อย
สวยและข้อมูลจะบอกกว้าง ๆ เช่น การเดินทางจะบอกแค่ว่านั่งรถเมล์สายไหน  
แต่ข้อมูลท่ีต้องการคือ ขึ้นตรงไหน ลงตรงไหน แบบรายละเอียดชัดเจน หรืออย่าง
การเดินทางโดยรถไฟ ก็ไม่มีตารางเวลาจึงไม่เข้าไปใช้เลย” (มิน, สัมภาษณ์) 
“ไม่ใช้เว็บไซต์ของสถานท่ีท่องเท่ียวเลย เพราะต้องการรีวิว ความเห็นของคนท่ีไป” 
(นุ่น, สัมภาษณ์) 
 

3. ผู้หญิงโสดมีความต้องการเนื้อหาข่าวสารท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
เนื้อหาข่าวสารท่องเท่ียวท่ีกลุ่มตัวอย่างมีระดับความถี่ในการใช้โดยรวมอยู่ระดับบ่อย  

โดยเนื้อหาด้านข้อมูลการเดินทางท้ังข้อมูลท่ัวไปและการเดินทางสู่สถานท่ีท่องเท่ียว สถานท่ีพัก และ
การเตรียมตัวก่อนเดินทาง อยู่ในระดับเป็นประจ า สอดคล้องกับธนิศา แสวงพรรค (2559) 
ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดวัยท างานแสวงหาข้อมูลการท่องเท่ียวเป็นประจ า ได้แก่ 
ข้อมูลการเดินทางหรือเส้นทางการเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีพัก ข้อมูลเกี่ยวกับสถาน ท่ีพัก 
และงานวิจัยของนภัสวัณจ์ ศักด์ิชัชวาล (2553) ท่ีพบว่านักท่องเท่ียวแสวงหาข้อมูลท่ีพักอยู่ในระดับ
มาก รวมถึงงานวิจัยของ Loo (2017) พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปยังต่างประเทศเกือบท้ังหมดจะ
ใช้กูเกิล เสิร์ชเพื่อหาข้อมูลการเดินทางจากสนามบินไปท่ีพักมากท่ีสุด 

ส่วนเนื้อหาข่าวสารท่องเท่ียวท่ีระดับความถี่ในการใช้อยู่ในระดับบ่อย คือ เนื้อหาเกี่ยวกับ
อาหาร ข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจและข้อปฏิบัติ สภาพอากาศและภัยคุกคาม  
ส่ิงอ านวยความสะดวก การแต่งกายและการถ่ายภาพในสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
กับ ธนิศา แสวงพรรค (2559) ท่ีพบว่า นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดวัยท างานแสวงหาข้อมูลการท่องเท่ียว
เป็นประจ า ได้แก่ ค่าเข้าสถานท่ีท่องเท่ียว สภาพภูมิอากาศในช่วงเวลาท่ีจะเดินทาง และสถานท่ี
ท่องเท่ียวน่าสนใจบริเวณรอบ ๆ และพื้นท่ีใกล้เคียง เป็นต้น รวมถึงงานวิจัยของ Loo (2017) พบว่า 
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นักท่องเท่ียวที่เดินทางไปยังต่างประเทศส่วนใหญ่ต้องการข้อมูลกิจกรรมท่ีมีให้ท าในสถานท่ีท่องเท่ียว 
เพื่อใช้ส าหรับวางแผนท่องเท่ียว  

ด้านของฝากท้องถิ่นอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับธนิศา แสวงพรรค (2559) ท่ีพบว่า 
นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดวัยท างานแสวงหาข้อมูลสินค้าท่ีมีช่ือเสียงประจ าท้องถิ่นในระดับปานกลาง
เช่นเดียวกัน ในส่วนเนื้อหาข่าวสารท่องเท่ียวด้านแพ็คเกจท่องเท่ียวอยู่ในระดับใช้บ้าง ไม่ใช้บ้าง 
เนื่องจากว่า นักท่องเท่ียวผู้หญิงไม่นิยมเดินทางด้วยบริษัทน าเท่ียว (Dunham, 2015) โดยผลงานวิจัย
ครั้งนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างเดินทางท่องเท่ียวกับบริษัททัวร์เพียงร้อยละ 3.51 เท่านั้นเช่นเดียวกับ
งานวิจัยของธนิศา แสวงพรรค (2559) พบว่า ผู้หญิงโสดวันท างานเพียงร้อยละ 0.3 เลือกเดินทางด้วย
บริษัทน าเท่ียวเท่านั้น อย่างไรก็ตามกลุ่มตัวอย่างก็มีความถี่ในระดับใช้บ้าง ไม่ใช้บ้ าง จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับทับทิม (สัมภาษณ์, 27 กันยายน 2561) พบว่า แม้ว่าจะเดินทางท่องเท่ียวด้วย
ตนเองแต่ก็ใช้ข้อมูลของบริษัทน าเท่ียวเพื่อศึกษาสถานท่ีท่องเท่ียวเบ้ืองต้นว่า 1 วันสามารถเดินทางท่ี
ใดได้บ้าง เพื่อวางแผนท่องเท่ียวของตนเอง  

“เว็บฯ ทัวร์ ท่ีจัดโปรแกรมทัวร์ แต่ไม่ได้จะไปทัวร์ แค่เข้าไปดูว่าทัวร์เขาไปเท่ียวกัน
ท่ีไหนบ้าง ในแต่ละวันท าอะไร ดูตอนแรก ๆ ก่อนจะเริ่มหาข้อมูลอื่น ๆ เพราะแบบ
ทัวร์สามารถไปไหนได้บ้างใน 1 วัน เราก็น่าจะสามารถไปได้ แต่ไม่ได้ลอกมา แค่เป็น
โครงไว้...ใช้เวลาไปประเทศท่ีข้อมูลเยอะ ๆ แล้วไม่รู้จะเริ่มจากตรงไหน ก็มาเริ่มท่ีนี่
ก่อน...” (ทับทิม, สัมภาษณ์) 

อย่างไรก็ตามกลุ่มตัวอย่างมีระดับความถี่ในการใช้เนื้อหาข่าวสารท่องเท่ียวด้านต่าง ๆ 
โดยรวมอยู่ระดับบ่อย ซึ่งสอดคล้องกับเทิดชาย ช่วยบ ารุง (2551) ท่ีระบุคุณสมบัติ 5 ประการของ
แหล่งท่องเท่ียวคือ ส่ิงดึงดูดใจ การเข้าถึง ส่ิงอ านวยความสะดวก กิจกรรม และท่ีพักซึ่งตรงกับเนื้อหา
ข่าวสารท่องเท่ียวที่กลุ่มตัวอย่างมีระดับความถ่ีท่ีใช้อยู่ในระดับเป็นประจ าและบ่อยท้ังหมด 
   

4. รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวของผู้หญิงโสด 
ผลการวิเคราะห์รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของผู้หญิงโสด อายุ 25-45 ปี อาศัยอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร มี 7 กลุ่ม รายละเอียด ดังนี้  
กลุ่มท่ี 1 กลุ่มชีวิตคือการท่องเท่ียว (Life is a Journey) เป็นกลุ่มท่ีให้ความส าคัญกับการ

ท่องเท่ียว โดยมองว่าการท่องเท่ียวคือ สีสัน การพักผ่อน เพิ่มพลังชีวิต เปิดโลกทัศน์ และเติม เต็ม
ความฝันมีความใกล้เคียงกับกลุ่ม Explorer ผู้มุ่งเน้นการเดินทางเพื่อได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ  
ออกจากรูปแบบเดิม ๆ และแสวงหาความท้าทายจากการแบ่งกลุ่มตามบุคลิกภาพของตราสินค้า 
(Brand Archetype) ท่ีพัฒนามาจากการแบ่งกลุ่มลักษณะมนุษย์ของ Jung (1968) รวมถึงยังมี
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ลักษณะใกล้เคียงกับแบบแสวงหา (Seeker) ท่ีมีพฤติกรรมช่ืนชอบการเดินทางในงานวิจัยของอริชัย 
อรรคอุดม (2552) เรื่องการพัฒนาแนวคิดและมาตรวัดต้นแบบตราสินค้าท่ีแบ่งบุคลิกภาพท่ี
ครอบคลุมและเช่ือมโยงลักษณะนิ สัยของคนใน สังคมไทยเป็นบุคลิกภาพหลัก 15 แบบ  
ท้ังนี้ หากพิจารณาตามทฤษฎีล าดับแรงจูงใจของการเดินทางตามล าดับขั้นความต้องการ 5 ขั้น 
(Pearce, 1988) นั้นแสดงให้เห็นว่าคุณค่าของการท่องเท่ียวคือ เพื่อตอบสนองความต้องการทาง
ร่างกายในล าดับขั้นท่ี 1 เพื่อตอบสนองความต้องการความภูมิใจและพัฒนาตนเองในล าดับขั้นท่ี 4 
และเพื่ อความต้องการบรรลุเป้าหมายในล าดับขั้นท่ี 5 ซึ่ งเป็นล าดับขั้นความต้องการสูงสุด  
โดยนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดไปท่องเท่ียวด้วยสาเหตุจากปัจจัยผลักดันทางด้านกายภาพ ด้านอารมณ์ 
ด้านบุคคลและด้านการพัฒนาตนเองตามทฤษฎีปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดท่ีอธิบายแรงจูงใจของ
การท่องเท่ียวโดยแบ่งเป็น 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยผลักดัน หมายถึง ปัจจัยภายในท่ีท าให้เกิดแรงปรารถนา
ในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว และปัจจัยดึงดูด หมายถึง ปัจจัยภายนอกท่ีไม่ใช่ตัวบุคคลท่ีท าให้
เกิดแรงปรารถนาในการท่องเท่ียว (Dann, 1977)   

นอกจากนี้ นักท่องเท่ียวในกลุ่มท่ี 1 ชีวิตคือการท่องเท่ียว (Life is a Journey) ของงานวิจัย
ครั้งนี้มีลักษณะใกล้เคียงกับนักท่องเท่ียวแบบ Life Journal ผู้ท่องเท่ียวเพราะต้องการหลีกหนีความ
วุ่นวายในชีวิต ค้นหามุมมองใหม่ ๆ ในชีวิต ค้นหาแรงบันดาลใจในการพัฒนาตนเอง และนักท่องเท่ียว
แบบ The Contriver/Planner ผู้ท่องเท่ียวเพราะต้องการเก็บเกี่ยวประสบการณ์ ท าตามเป้าหมายท่ี
วางไว้ และพักผ่อนคลายเครียดพร้อมกับมองหาประสบการณ์ใหม่ ๆ จากการแบ่งกลุ่มพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวคนรุ่นใหม่ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2560) รวมถึงจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า 
ทับทิม (สัมภาษณ์, 27 กันยายน 2561) ให้คุณค่ากับการท่องเท่ียวว่า การท่องเท่ียวคือความฝันและ
เป็นความหมายของการมีชีวิตอยู่ เพราะท างานเพื่อเก็บเงินไปท่องเท่ียว ด้านจูน (สัมภาษณ์ , 27 
กันยายน 2561) มองว่าการท่องเท่ียวคือความสุข และด้านวิ (สัมภาษณ์, 25 กันยายน 2561) ถือว่า
การท่องเท่ียวคือจุดมุ่ งหมายสูงสุดของชีวิต แสดงให้ เห็นว่าผู้ให้ข้อมูลหลักท้ัง 3 ท่านนี้ เป็น
นักท่องเท่ียวแบบกลุ่มท่ี 1  

“การเดินทางเป็นความหมายของการมีชีวิตอยู่ ท างานเก็บเงินเพื่อไปเท่ียว...หากใน
ชีวิตไม่มีภาระ การท่องเท่ียวคือความฝัน เพราะการท่ีเรามีจุดหมายว่าจะไปเท่ียว
ไหนเป็นการสร้างโมติเวชันในการท างาน เก็บเงินไปเท่ียวท่ีท่ีอยากไป วางแผนไว้  
แต่การไปเท่ียวต้องสบาย ๆ คือ ไม่ ได้สร้างภาระหนี้ สินตอนกลับมา หรือใช้
ชีวิตประจ าวันอย่างล าบากเพื่อเก็บเงินไปเท่ียว...” (ทับทิม, สัมภาษณ์)  
“การได้เท่ียว คือ ความสุข จะมีความสุขอย่างมากเมื่อมีต๋ัวเครื่องบินในมือ...มีแรง
บันดาลใจส าหรับรอให้ถึงวันนั้น ดีกว่าอยู่ไปวัน ๆ ...” (จูน, สัมภาษณ์) 
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“การท่องเท่ียวคือความฝันอันสูงสุด ต้องการจะเท่ียวยังท่ีต่าง ๆ บนโลกให้ได้มาก
ท่ีสุดเท่าท่ีชีวิตนี้จะไปได้เพื่อเติมเต็มความฝันนี้ เป็นเหมือนจุดหมายสูงสุดของชีวิต 
รวมถึงว่าการท่องเท่ียวเป็นมากกว่าสมบัติท่ีล้ าค่า...” (ว,ิ สัมภาษณ์)  
 

กลุ่มท่ี 2  กลุ่มตัวตนและแบ่งปัน (Self & Share) เป็นกลุ่มท่ีท่องเท่ียวเพื่อพัฒนาตนเอง 
สร้างความเช่ือมั่น ค้นหาแรงบันดาลใจให้แก่ตนเอง และน าส่ิงเหล่านี้มาแบ่งปันให้กับผู้อื่นมีความ
ใกล้เคียงกับกลุ่ม Caregiver ผู้ท่ีเห็นใจ อยากช่วยเหลือ และแบ่งปันความรู้ ความรักให้กับผู้อื่น  
จากการแบ่งกลุ่มตามบุคลิกภาพของตราสินค้าท่ีพัฒนามาจากการแบ่งกลุ่มลักษณะมนุษย์ของ Jung 
(1968)  ซึ่งตามแนวคิดของ Pearce (1988) เรื่อง ทฤษฎีล าดับแรงจูงใจของการเดินทางตามล าดับข้ัน
ความต้องการ 5 ขั้นนั้นแสดงให้เห็นว่ากลุ่มนี้ให้คุณค่าของการท่องเท่ียวคือ  เพื่อตอบสนองความ
ต้องการความภูมิใจและพัฒนาตนเองในล าดับขั้นท่ี 4 เพียงอย่างเดียวและจากทฤษฎีปัจจัยผลักดัน
และปัจจัยดึงดูดนั้น แรงจูงใจของการท่องเท่ียวกลุ่มนี้ คือ ไปท่องเท่ียวด้วยสาเหตุจากปัจจัยผลักดันใน
ด้านอารมณ์ ด้านสถานภาพทางสังคม ด้านบุคคลและด้านการพัฒนาตนเอง (Dann, 1977)   

นอกจากนี้แล้วกลุ่มท่ี 2 กลุ่มตัวตนและแบ่งปัน (Self & Share) ท่ีมีพฤติกรรมด้านการสร้าง
คุณค่าและความภูมิใจในตนเองนั้นสอดคล้องกับทาง ททท. ได้ก าหนดยุทธศาสตร์แผนวิสาหกิจ ททท. 
ปี พ.ศ. 2560 - 2564 คือ โครงการผู้หญิงท่องเท่ียววิถีไทย ภายใต้แนวคิด “เท่ียว = ให้” เพื่อส่งเสริม
การท่องเท่ียวตลาดผู้หญิง เพราะนอกจากจะเป็นการพักผ่อนแล้วยังเป็นการเปิดรับความรู้และ
ประสบการณ์ ยังสร้างให้การท่องเท่ียวเป็นการสร้างคุณค่าและความภูมิใจให้กับผู้หญิงอีกด้วย 
(“ททท. เปิดแคมเปญผู้หญิงท่องเท่ียว...วิถีไทย ,” 2561) ซึ่ งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า  
วี (สัมภาษณ์, 22 กันยายน 2561) การเดินทางท่องเท่ียวมีส่วนช่วยให้เกิดความภูมิใจในตนเองมาก
ยิ่งขึ้น จากท่ีสามารถวางแผนท่องเท่ียวและออกไปเท่ียวได้ด้วยตนเอง ด้านมุก (สัมภาษณ์ , 24 
กันยายน 2561) ช่ืนชอบการแบ่งปันประสบการท่องเท่ียวผ่านส่ือสังคมออนไลน์ช่องทางต่าง ๆ เช่น 
เฟซบุ๊ก และอินสตาแกรม เป็นต้น ซึ่งเกิดความภูมิใจในตนเองเพิ่มขึ้นจากการท่ีเพื่อนเดินทาง
ท่องเท่ียวตามตนเอง นึกถึงตนเองเมื่อต้องการข้อมูลด้านการท่องเท่ียวและได้รับความเช่ือถือ แสดงให้
เห็นว่าผู้ให้ข้อมูลหลักท้ัง 2 ท่านนี้เป็นนักท่องเท่ียวแบบกลุ่มท่ี 2 

 “เราขาดความภูมิใจในตัวเอง แต่เวลาไปเท่ียวท าให้มีความภูมิใจในตัวเองมากขึ้น 
เพราะฉันได้หาข้อมูลเอง ได้ออกเดินทางไปเอง ได้ท าอะไรต่าง ๆ ท่ีฉันอยากท า  
ฉันได้ออกไปเจอส่ิงใหม่ ได้หาความรู้ ได้เปิดโลก เป็นความภูมิใจท่ีได้ดูแลตัวเอง...
สามารถอยู่ตรงนี้ได้ด้วยตัวเอง...”  (วี, สัมภาษณ์) 
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“ได้ประสบการณ์ ใครไปใครก็ได้ ทริปเดียวกันแต่ว่าแต่ละคนก็จะได้ประสบการณ์
ต่างกัน ...เราเอาประสบการณ์มาแชร์ให้คนอื่นฟั งหรือเห็น ผ่านเฟซบุ๊กบ้าง  
อินสตาแกรมบ้าง แต่ถ้ามีเวลาก็ท ารีวิวลง พันทิป แล้วคนไปตามท่ีเราไป เรารู้สึก
ภูมิใจท่ีสามารถปลุก อินสไปเรชันในตัวคนอื่นได้ จนเค้าไปตามเรา เช่น เราไป 
ล่องแก่งท่ีล าน้ าเข็ก พิษณุโลก ท่ีขึ้นช่ือว่าน้ าเช่ียวท่ีสุดในประเทศไทย เราโพสต์ 
รูปลงเฟซบุ๊ก แล้ววันต่อมามีโอกาสได้คุยกับพี่ท างานท่ีชอบเท่ียวเหมือนกัน...ซึ่งเขาก็
อยากไปท่ีนี่ เราจึงส่งลิงก์ท่ีบันทึกการเท่ียวของเราให้...โพสต์ในเฟซบุ๊ก ท่ีเล่าให้ฟัง...
เขาก็ขอแชร์ต่อเพื่อหาเพื่อนไปและมีคนอื่น ๆ ขอแชร์ต่อด้วย...เราแฮปปี้ ท่ีมีคนไป
ตามเราจริง ๆ และภูมิใจท่ีข้อมูลท่ีเราเขียนมันใช้ได้...คนจะไปไหนแล้วนึกถึงเรา 
ถามข้อมูลจากเรา...นึกถึงเรื่องเท่ียวต้องมาปรึกษาเราเป็นคนแรก...เราแฮปป้ี” (มุก, 
สัมภาษณ์) 

 
กลุ่มท่ี 3 กลุ่มด่ืมด่ า ชุ่มฉ่ าวัฒนธรรม (Soaked by the Culture) เป็นกลุ่มท่ีท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม วิถีชีวิต เพื่อการเรียนรู้ ซึมซับ เข้าใจ และเคารพวัฒนธรรมต่าง ๆ มีความใกล้เคียงกับกลุ่ม 
Everyman ผู้ท่ีต้องการเป็นเข้าใจและเป็นส่วนหนึ่งกับผู้อื่น จากการแบ่งกลุ่มตามบุคลิกภาพของตรา
สินค้าท่ีพัฒนามาจากการแบ่งกลุ่มลักษณะมนุษย์ของ Jung (1968) และหากพิจารณาจากทฤษฎี
ล าดับแรงจูงใจของการเดินทางตามล าดับขั้นความต้องการ 5 ขั้นตามแนวคิดของ  Pearce (1988)  
นั้นแสดงให้เห็นว่าคุณค่าของการท่องเท่ียวคือ เพื่อตอบสนองความต้องการความภูมิใจและพัฒนา
ตนเองในล าดับขั้นท่ี 4 เพียงอย่างเดียวเท่านั้นและจากทฤษฎีปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดท่ีอธิบาย
แรงจูงใจของการท่องเท่ียวนั้น กลุ่มนี้ไปท่องเท่ียวด้วยสาเหตุจากปัจจัยดึงดูดด้านความน่าสนใจและ
ดึงดูดของสถานท่ีท่องเท่ียว (Dann, 1977)   

นอกจากนี้ นักท่องเท่ียวในกลุ่มท่ี 3 กลุ่มด่ืมด่ า ชุ่มฉ่ าวัฒนธรรม (Soaked by the Culture)
ของงานวิจัยครั้งนี้ยังมีพฤติกรรมใกล้เคียงกับนักท่องเท่ียวแบบ Dime a Dozen/Mainstream ผู้ไป
ท่องเท่ียวเพราะต้องการซึมซับเอกลักษณ์วัฒนธรรมและนักท่องเท่ียวแบบ Heart and Soul ผู้ไป
ท่องเท่ียวเพราะต้องการศึกษาการใช้ชีวิตของคนท้องถิ่น  ใช้ชีวิตร่วมกับคนท้องถิ่น และเติบโตจาก
ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ จากการแบ่งกลุ่มพฤติกรรมการท่องเท่ียวคนรุ่นใหม่ของการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย (2560) และยังสอดคล้องกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผู้หญิง Dunham (2015) ท่ีว่า 
ผู้หญิงสนใจสถานท่ีท่องเท่ียวแปลกใหม่ โดยร้อยละ 75 มีแนวโน้มท่ีจะท่องเท่ียวในเชิงวัฒนธรรม 
รวมถึงตรงกับยุทธศาสตร์แผนวิสาหกิจ ททท. ปี พ.ศ. 2560 - 2564 ของ ททท. คือ โครงการผู้หญิง
ท่องเท่ียววิถีไทย ภายใต้แนวคิด “เท่ียว = ให้” (“ททท. เปิดแคมเปญผู้หญิงท่องเท่ียว...วิถีไทย ,” 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

215 
 

 

 

2561) ซึ่งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า มิน (สัมภาษณ์, 21 กันยายน 2561) ช่ืนชอบวัฒนธรรมของ
แต่ละประเทศ ต้องการไปสัมผัสด้วยตนเอง เพราะอยากเรียนรู้ เข้าใจการกระท าของคนต่าง
วัฒนธรรม ด้านลิน (สัมภาษณ์ , 24 กันยายน 2561) เลือกไปยังสถานท่ีท่ีผู้คนมารวมตัวกันเพื่อ
ต้องการสังเกตวิถีชีวิตประจ าวันของคนท้องถิ่น ซึ่งทางด้านกวาง (สัมภาษณ์ , 26 กันยายน 2561) 
อยากลองใช้ชีวิตเหมือนคนท้องถิ่นผ่านการเดินทาง เลือกร้านอาหารเหมือนกับคนท้องถิ่น แสดงให้
เห็นว่าผู้ให้ข้อมูลหลักท้ัง 3 ท่านนี้เป็นนักท่องเท่ียวแบบกลุ่มท่ี 3 

“เวลาไปเท่ียวจะเลือกประเทศท่ีมีวัฒนธรรมโดดเด่น เมือง ๆ แบบนี้ไม่ไป อยากไป
เห็นว่าคนต่างวัฒนธรรมใช้ชีวิตยังไงบ้าง อยากรู้ อยากเข้าใจการกระท าของคนอื่น 
และรู้สึกว่ามันน่าหลงใหลมากกว่าเทคโนโลยี เพราะมันมีความเป็นมา มีประวัติ...” 
(มิน, สัมภาษณ์) 
“สถานท่ีท่ีทุกคนมารวมตัวกัน อย่างสวนสาธารณะ ในเมืองบ้าง แบบไปดูว่าคน
ท้องถิ่นเขาท าอะไรในชีวิตประจ าวัน อยากดูเฉยๆ ไม่ได้จะไปคุย หรือคุยถ้ามีโอกาส 
บางทีก็ต่ืนเช้ามาก ๆ ไปเดินเล่นรอบ ๆ ท่ีพัก จะได้เห็นว่าคนเขาไปท างานกันยังไง
...” (ลิน, สัมภาษณ์) 
“...ท าตามแอคทีวิต้ีของคนโลคัล ใช้ชีวิตแบบเค้า เดินทางยังไง กินอาหารร้านไหน 
เดินดูผู้คน นั่งดูเค้าด าเนินชีวิตกัน...เน้นเดินไปตามท่ีต่าง ๆ หรือไปยังไงก็ได้มากกว่า
การนั่งอยู่คาเฟ่ หรือร้านอาหาร” (กวาง, สัมภาษณ์)  

 
กลุ่มท่ี 4 กลุ่มสาวแกร่งและเก่ง (Wonder Woman) เป็นกลุ่มท่ีดูแลรับผิดชอบตัวเองได้  

มีความสุขจากการท่ีไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่น รวมถึงสามารถดูแลและให้ความสุขกับคนในครอบครัวได้
เช่นกัน โดยมักท่องเท่ียวกับคนในครอบครัว ซึ่งใช้ชีวิตได้อย่างมีสมดุลท้ังในเรื่องส่วนตัวและหน้าท่ีการ
งาน มีความใกล้เคียงกับกลุ่ม Ruler ผู้ ท่ีเป็นผู้น าสามารถก าหนดแนวทางผู้อื่นท าตามได้และ 
กลุ่ม Caregiver ผู้ท่ีเห็นใจ อยากช่วยเหลือ และแบ่งปันความรู้ ความรักให้กับผู้อื่น จากการแบ่งกลุ่ม
ตามบุคลิกภาพของตราสินค้าท่ีพัฒนามาจากการแบ่งกลุ่มลักษณะมนุษย์ของ Jung (1968) และ
สอดคล้องกับแบบผู้สันโดษ (Loner) ผู้มีมานะอุตสาหะ ไม่พึงพาใคร กับแบบมารดา (Mother) ผู้รัก
ครอบครัวในงานวิจัยของอริชัย อรรคอุดม (2552) และหากพิจารณาตามแนวคิดของ Pearce (1988) 
ทฤษฎีล าดับแรงจูงใจของการเดินทางตามล าดับข้ันความต้องการ 5 ขั้นนั้นแสดงให้เห็นว่าคุณค่าของ
การท่องเท่ียวของกลุ่มนี้คือ เพื่อตอบสนองความต้องการทางร่างกายในล าดับขั้นท่ี 1 และความ
ต้องการสร้างความสัมพันธ์ในล าดับขั้นท่ี 3 และจากทฤษฎีปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดท่ีอธิบาย
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แรงจูงใจของการท่องเท่ียวนั้น กลุ่มนี้ไปท่องเท่ียวด้วยสาเหตุจากปัจจัยผลักดันในด้านสถานภาพทาง
สังคม (Dann, 1977)   

นอกจากนี้ นักท่องเท่ียวในกลุ่มท่ี 4 กลุ่มสาวแกร่งและเก่ง (Wonder Woman) ของงานวิจัย
ครั้งนี้ มีพฤติกรรมใกล้เคียงกับนักท่องเท่ียวแบบ Happy Feet/Cherry on ท่ีไปท่องเท่ียวเพราะ
ต้องการสร้างความสุขร่วมกับครอบครัว ใช้เวลาพักผ่อนกับครอบครัว เพิ่มพลังและความสุขด้วยการ
เท่ียวจากการแบ่งกลุ่มพฤติกรรมการท่องเท่ียวคนรุ่นใหม่ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2560)  
ท้ังนี้ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า ฝน (สัมภาษณ์ , 25 กันยายน 2561) ให้ความส าคัญกับพ่อแม่ 
การไปท่องเท่ียวคือความสุขของคนในครอบครัวเช่นเดียวกับแฟร์ (สัมภาษณ์ , 26 กันยายน 2561) 
แสดงให้เห็นว่าผู้ให้ข้อมูลหลักท้ัง 2 ท่านนี้เป็นนักท่องเท่ียวแบบกลุ่มท่ี 4 

“เป็นช่วงเวลาท่ีมีค่ามากเพราะได้สานสัมพันธ์และมีเวลาให้กับครอบครัว แม้ว่าเวลา
ปกติท่ัวไปจากท่ีเราเป็นคนโสดก็อยู่บ้านกับพ่อแม่อยู่แล้วแต่ว่าเมื่อบริบทมันเปล่ียน
บทบาทต่าง ๆ ก็ต่างไปจากเดิม...การไปเท่ียวท าให้เรารู้จักกันมากขึ้นไม่เหมือนการ
ใช้เวลาด้วยกันในชีวิตประจ าวัน...ได้ความทรงจ าใหม่ ๆ ร่วมกัน...ทุกครั้งท่ีไปเท่ียว
แม้ไปสถานท่ีเดียวกันแต่ไปแต่ละครั้งก็ไม่เหมือนเดิม ท้ังท่ีไปกับคนเดิมแต่ไปครั้ง
แรกกับครั้งท่ี 2 ความทรงจ าก็ต่างแล้ว หรือไปท่ีเดิมแต่เปล่ียนไปกับเพื่อนแทนก็ได้
อีกแบบ โดยสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละครั้งแล้วแต่คนท่ีไปด้วยร่วมกับความต้องการเรา 
หาตรงกลางระหว่างความต้องการของทุกคน (ความต้องการของทุกคนท่ีมีจุด
ร่วมกัน, ผู้วิจัย) เพราะการไปเท่ียวคือความสุขของทุกคน” (ฝน, สัมภาษณ์) 
“ใช้ชีวิตกับครอบครัว แม้ว่าจะท างานท่ีบ้านอยู่กับครอบครัวอยู่แล้วแต่ก็เป็น
ชีวิตประจ าวัน..การไปเท่ียวเพื่อให้มีเวลาสนุกกับครอบครัว มีอะไรท่ีต่างไปจาก
ชีวิตประจ าวัน” (แฟร์, สัมภาษณ์) 

 
กลุ่มท่ี 5 กลุ่มสายชิลและต้องชิค (Chill & Chic Traveler) เป็นกลุ่มท่องเท่ียวแบบนิยมด่ืม 

กิน เท่ียว ให้ความสนใจกับการเลือกสปา คาเฟ่ ผับ บาร์หรือร้านอาหารท่ีมีบรรยากาศดีและมีความเก๋
ไก๋เป็นเอกลักษณ์มีความใกล้เคียงกับกลุ่ม  Jester ผู้ท่ีต้องการความสนุก ความบันเทิง จากการ
แบ่งกลุ่มตามบุคลิกภาพของตราสินค้าท่ีพัฒนามาจากการแบ่งกลุ่มลักษณะมนุษย์ของ Jung (1968)  
และตามแนวคิดของ Pearce (1988) ทฤษฎีล าดับแรงจูงใจของการเดินทางตามล าดับขั้นความ
ต้องการ 5 ขั้นนั้นแสดงให้เห็นว่าคุณค่าของการท่องเท่ียวของกลุ่มนี้คือ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ทางร่างกายในล าดับขั้นท่ี 1 เพียงขั้นเดียวเท่านั้นและจากทฤษฎีปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดท่ี
อธิบายแรงจูงใจของการท่องเท่ียว กลุ่มนี้ไปท่องเท่ียวด้วยสาเหตุจากปัจจัยผลักดันในด้านกายภาพ 
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ด้านอารมณ์ และด้านบุคคล (Dann, 1977) รวมถึงเมื่อเทียบกับงานวิจัยของ Dunham (2015)  
มีความคล้ายคลึงกันคือ นักท่องเท่ียวผู้หญิงมักแสวงหาโรงแรมท่ีมีความอ านวยสะดวกในด้านการ
พักผ่อน เช่น การท าสปา และอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

นอกจากนี้ กลุ่มท่ี 5 กลุ่มสายชิลและต้องชิค (Chill & Chic Traveler) ยังมีความสอดคล้อง
กับการแบ่งกลุ่มนักท่องเท่ียวผู้หญิงจากกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวของ Song (2017) โดยมีพฤติกรรม
ตรงกับกลุ่มพักผ่อน (Relaxation) ท่ีมีกิจกรรมท่ีสนใจ เช่น การแช่น้ าร้อน ท าสปา ออกก าลังกายใน
ฟิตเนส ชอปปิง เลือกรับประทานอาหารระดับ 5 ดาว และล่องเรือในแม่น้ า เป็นต้น  จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า ติณ (สัมภาษณ์ , 21 กันยายน 2561) เมื่อไปท่องเท่ียวอยากไปสปาทุกครั้ง  
แต่ว่าค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง จึงไม่ค่อยได้ไป ส่วนทางด้านต๋ัม (สัมภาษณ์, 23 กันยายน 2561) ต้องการ
ไปคาเฟ่ของสถานท่ีท่องเท่ียวทุกท่ี เช่นเดียวกับกระแต (สัมภาษณ์, 26 กันยายน 2561) แสดงให้เห็น
ว่าผู้ให้ข้อมูลหลักท้ัง 3 ท่านนี้เป็นนักท่องเท่ียวแบบกลุ่มท่ี 5 

“มีโอกาสก็อยากแช่น้ าแร่ ท าสปา ถ้าไม่ติดท่ีเงินก็อยากท าสปาทุกท่ี ” (ติณ , 
สัมภาษณ์) 
“เข้าคาเฟ่ เป็นซิกเนเจอร์เลย ต้องเข้าคาเฟ่ เพื่อไปกินชาเย็นของทุกท่ี บางท่ีอาจจะ
ไม่สวย แต่อร่อย ก็จะไป...” (ต๋ัม, สัมภาษณ์) 
“อยากไปกินกาแฟสด ต้องเข้าคาเฟ่อย่างน้อย 1 ท่ีของท่ีเท่ียวเป็นความชอบ
ส่วนตัว” (กระแต, สัมภาษณ์) 

 
กลุ่มท่ี 6 กลุ่มกระแสหลักอย่างมีระดับ (Luxury Mainstream Traveler) เป็นกลุ่มท่องเท่ียว

ตามกระแสนิยม แต่มีเงื่อนไขว่าต้องเสริมภาพลักษณ์ให้ตนเองด้านความหรูหราอย่างมีระดับ มีความ
ใกล้เคียงกับกลุ่ม Lover ผู้ท่ีต้องการความรักจึงมักหาทางท าให้ตนเองน่าหลงใหล จากการแบ่งกลุ่ม
ตามบุคลิกภาพของตราสินค้าท่ีพัฒนามาจากการแบ่งกลุ่มลักษณะมนุษย์ของ Jung (1968) ตาม
แนวคิดของ Pearce (1988) ทฤษฎีล าดับแรงจูงใจของการเดินทางตามล าดับขั้นความต้องการ 5 ขั้น
นั้นแสดงให้เห็นว่าคุณค่าของการท่องเท่ียวของกลุ่มนี้ คือ  เพื่อตอบสนองความต้องการสร้าง
ความสัมพันธ์ ในล าดับขั้นท่ี 3 เพียงขั้นเดียวเท่านั้น และจากทฤษฎีปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดท่ี
อธิบายแรงจูงใจของการท่องเท่ียว กลุ่มนี้ไปท่องเท่ียวด้วยสาเหตุจากปัจจัยผลักดันในด้านสถานภาพ
ทางสังคม (Dann, 1977)   

ท้ังนี้  นักท่องเท่ียวในกลุ่มท่ี 6 กลุ่มกระแสหลักอย่างมีระดับ (Luxury Mainstream 
Traveler) ของงานวิ จัยครั้ งนี้  มีพฤติกรรมใกล้เคียงกับ นั ก ท่องเท่ียวแบบ Everything Me  
ผู้ไปท่องเท่ียวเพราะเสริมสร้างภาพลักษณ์และท าตามกระแสสังคมจากการแบ่งกลุ่มพฤติกรรมการ
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ท่องเท่ียวคนรุ่นใหม่ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2560) รวมถึงมีความสอดคล้องกับการ
แบ่งกลุ่มนักท่องเท่ียวผู้หญิงจากกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวของ Song (2017) โดยมีพฤติกรรมตรงกับ
กลุ่มพักผ่อน (Relaxation) ท่ีมีกิจกรรมท่ีสนใจ เช่น เลือกรับประทานอาหารระดับ 5 ดาว และ
ล่องเรือในแม่น้ า เป็นต้น 

 
กลุ่มท่ี 7 กลุ่มค้นหาประสบการณ์ท่ีน่าต่ืนเต้นและผจญภัย (Adventure Seeker) เป็นกลุ่มท่ี

ท่องเท่ียวสถานท่ีทางธรรมชาติ มุมมองแปลกตา และวิถี ชีวิต ซึ่ งจะร่วมท ากิจกรรมต่าง ๆ  
ท้ังเอ็กซ์ ตรีม แอดเวนเจอร์ ซอฟท์ แอดเวนเจอร์ และกิจกรรมท่ีจัดขึ้นในสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ  มี
ความใกล้เคียงกับกลุ่ม Explorer ผู้ท่ีมุ่งเน้นการเดินทางเพื่อได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ ออกจากรูป
แบบเดิม และแสวงหาความท้าทาย และกลุ่ม Hero ผู้ท่ีเอาชนะอุปสรรค เพื่อไปยังจุดหมายท่ีต้องการ
ได้ จากการแบ่งกลุ่มตามบุคลิกภาพของตราสินค้าท่ีพัฒนามาจากการแบ่งกลุ่มลักษณะมนุษย์ของ 
Jung (1968) และตามแนวคิดของ Pearce (1988) ทฤษฎีล าดับแรงจูงใจของการเดินทางตามล าดับ
ขั้นความต้องการ 5 ขั้นนั้นแสดงให้เห็นว่าคุณค่าของการท่องเท่ียวคือ เพื่อตอบสนองความต้องการ
บรรลุเป้าหมายในล าดับข้ันท่ี 5 เพียงขั้นเดียวเท่านั้น  

จากทฤษฎีปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดของ Dann (1977) ท่ีอธิบายแรงจูงใจของการ
ท่องเท่ียวกลุ่มท่ี 7 กลุ่มค้นหาประสบการณ์ท่ีน่าต่ืนเต้นและผจญภัย (Adventure Seeker) ของ
งานวิจัยครั้งนี้ ไปท่องเท่ียวด้วยสาเหตุจากปัจจัยดึงดูดด้านความน่าสนใจและดึงดูดของสถานท่ี
ท่องเท่ียวและยังมีพฤติกรรมใกล้เคียงกับนักท่องเท่ียวแบบ Think Different Be Different ผู้ไป
ท่องเท่ียวเพราะความสนุก ต่ืนเต้น ผจญภัย ท้าทาย และพิสูจน์ตัวเองจากการแบ่งกลุ่มพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวคนรุ่นใหม่ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2560) 

ด้าน Skyscanner (2559) เผยว่าใน พ.ศ. 2559 เป็นปีท่ีผู้หญิงออกเดินทางเพื่อเปิดโลกทัศน์
ตามประเทศต่างๆ โดยกิจกรรมท่ีนิยมคือ ปีนเขา ล่องแก่ง และไปยังประเทศแปลกใหม่ โดยเฉพาะ
ผู้หญิงโสดวัยท างานท้ังแบบกลุ่มและแบบเด่ียว ท้ังนี้ ใน พ.ศ. 2561 แนวโน้มการท่องเท่ียวในกลุ่ม
ผู้หญิง มีนักท่องเท่ียวหญิงเด่ียวท่ีให้ความสนใจกิจกรรมผจญภัยและโลดโผน เช่น การปีนเขาและปั่น
จักรยาน น ามาสู่กระแสการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ท่ีนักเดินทางสมัยใหม่จะ ให้ความส าคัญกับทริป
ธรรมชาติและรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น  (“เทรนด์ท่องเท่ียวปี 2018 ขับเคล่ือนเศรษฐกิจโลก ,” 
2561) เมื่อเทียบกับผลการวิจัยครั้งนี้ พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของผู้หญิงโสดในกลุ่มท่ี 7 กลุ่ม
ค้นหาประสบการณ์ท่ีน่าต่ืนเต้นและผจญภัย (Adventure Seeker) มีความสอดคล้องไปกับกระแส
การท่องเท่ียวใน พ.ศ. 2561 นี้อีกด้วย รวมถึงยังมีความสอดคล้องกับการแบ่งกลุ่มนักท่องเท่ียวผู้หญิง
จากกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวของ Song (2017) โดยมีพฤติกรรมตรงกับกลุ่มกีฬา (Sports) ซึ่งมักท า
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กิจกรรมต่าง ๆ เช่น เดินป่า ปีนผา ขี่ม้า เล่นสกี ด าน้ าลึก ด าน้ าต้ืน ผายเรือคายัค เล่นเรือใบ รวมถึง
กีฬาผาดโผนอย่างสกายไดรฟ์วิ่ง บันจ้ี จัมพิง พาราไกลด้ิง และราฟต้ิง เป็นต้น  ท้ังนี้ จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก โฟม (สัมภาษณ์, 26 กันยายน 2561) พบว่า ช่ืนชอบท้ังกิจกรรมซอฟท์ แอดเวนเจอร์
และเอ็กซ์ตรีม แอดเวนเจอร์ ส่วนนุ่น (สัมภาษณ์, 25 กันยายน 2561) อยากท ากิจกรรมท่ีสถานท่ี
ท่องเท่ียวจัดไว้ส าหรับนักท่องเท่ียว และลิน (สัมภาษณ์ , 24 กันยายน 2561) อยากท ากิจกรรมของ
สถานท่ีท่องเท่ียวเช่นเดียวกัน แต่มีเงื่อนไขว่าเข้าร่วมง่ายและใช้เวลาเพียง 1-2 ช่ัวโมง แสดงให้เห็นว่า
ผู้ให้ข้อมูลหลักท้ัง 3 ท่านนี้เป็นนักท่องเท่ียวแบบกลุ่มท่ี 7 

“ชอบกิจกรรมทางน้ ามาก สน็อกกิ้ง ล่องแก่ง คายัค แคนู เอาหมด...พวกสกายไดรฟ์
วิ่ง บันจี้ ก็อยากลอง” (โฟม, สัมภาษณ์) 
“...อยากท าแนวโลคัล แอคทีวิต้ีมากกว่า อยากให้แบบในทริปเรามีได้ท า อะไรท่ี
แปลก ๆ เช่น นั่งบอลลูนท่ีตุรกี คือเน้นแบบให้มีแอคทีวิตี้ท่ีไม่มีในเมืองไทย ต้องไปท่ี
นั่น แล้วได้ท า แล้วเราก็ลองท าดู อาจจะไม่ใช่เอกลักษณ์ของประเทศนั้นซะทีเดียว 
แต่ก็เป็นอะไรท่ีแปลก ๆ ดี เช่น ไปขี่อูฐท่ีอินเดีย คือก็ไม่ถึงกับแอดเวนเจอร์ แต่ก็มี
อะไรท่ีมากกว่าการนั่งชมวิว...ก็อยากจะให้มีกิจกรรมแปลก ๆ อย่างน้อย 1 อย่าง 
แปลกในท่ีนี้ อาจจะมีในเมืองไทยหรือไม่มีก็ได้ แต่เราไป ณ ตรงนั้น แล้วเขามีให้เล่น 
ให้ท า แล้วเราก็ได้ท า” (นุ่น, สัมภาษณ์) 
“…ไปคีรีวงก็ลองไปย้อมผ้า หรืออะไรท่ีมีแล้วเข้าร่วมง่าย ๆ สามารถลองท าได้เลย 
ใช้เวลาไม่นาน...แบบ 1-2 ช่ัวโมง หรือแล้วแต่กิจกรรม แบบเป็นกิจกรรมของสถานท่ี
นั้น...” (ลิน, สัมภาษณ์) 

รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของผู้หญิงโสด อายุ 25-45 ปี อาศัยอยู่กรุงเทพมหานครท่ี
ผลการวิจัยครั้งนี้แบ่งนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดได้ 7 กลุ่มหรือ 7 องค์ประกอบนั้นถือว่ามีความส าคัญ
และเป็นประโยชน์ต่อองค์กรท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียวตามแนวคิดของ McCleary (1995) ถือว่า  
การแบ่งส่วนการตลาดนับเป็นเครื่องมือท่ีมีอิทธิพลอย่างมากในธุรกิจบริการทางท่องเท่ียวหรือองค์กร
ท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวเพราะท าให้เข้าใจในส่ิงท่ีกลุ่มเป้าหมายให้ความส าคัญและสนใจ รวมถึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lee, Lee, &, Wicks (2004) คือ การแบ่งกลุ่มนักท่องเท่ียวต่างชาติตาม
แรงจูงใจ จะช่วยให้สามารถออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการการท่องเท่ียวท่ีตรงกับความต้องการและ
สามารถจูงใจกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น จากท่ีกล่าวมาช่วยท าให้เข้าใจความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสด แม้ว่าเพศ สถานภาพ อายุ จะอยู่กลุ่มเดียวกันแต่รูปแบบการ
เดินทางท่องเท่ียวมีความแตกต่างกันตามความต้องการ ความสนใจ เหตุผล การให้คุณค่ากับความ
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ท่องเท่ียวของแต่ละบุคคลตามท่ีผลการวิจัยแบ่งได้ 7 กลุ่มซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการท่องเท่ียว
ในรูปแบบท่ีแตกต่างกันด้วยเช่นกัน  

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการประยุกต์ใช้  

1. นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดใช้แหล่งข้อมูลข่าวสารและเนื้อหาท่ีผสมผสาน ดังนั้น ธุรกิจด้าน
การท่องเท่ียวภาคเอกชน รวมถึงหน่วยงานหรือองค์กรภาครัฐองค์กรท่ีรับผิดชอบด้านการท่องเท่ียว 
ควรจะพิจารณาเพิ่มเติมช่องทางการเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารและเนื้อหาให้หลากหลาย เพื่อชักจูงให้
นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดเลือกใช้แหล่งข้อมูลท่ีตนรับผิดชอบ 

2. แหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดมีจุดเริ่มต้นจากเว็บไซต์ส าหรับค้นหาและ
แผนท่ี โดยเฉพาะการใช้กูเกิล เสิร์ช เพื่อสืบค้นข้อมูลด้านการท่องเท่ียวโดยเช่ือมโยงไปยังแหล่งข้อมูล
อื่น ได้แก่ แหล่งข้อมูลเชิงพาณิชย์ แหล่งข้อมูลสาธารณะ และแหล่งข้อมูลท่ีสร้างโดยผู้บริโภค เป็นต้น 
อีกท้ังยังเลือกเข้าเว็บไซต์ท่ีกูเกิล เสิร์ชแสดงผลใน 1 – 2 หน้าเท่านั้น ดังนั้น ผู้ท่ีต้องการน าเสนอ
เนื้อหาข่าวสารท่องเท่ียวจึงควรมีแผนปรับปรุงเว็บไซต์และท าความเข้าใจการปรับแต่งเว็บไซต์ให้ติด
อันดับบนเครื่องมือการค้นหาหรือท่ีเรียกว่า Search Engine Optimization (SEO) เพื่อประสิทธิภาพ
ในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่าง ๆ  

3. ธุรกิจด้านการท่องเท่ียวภาคเอกชน รวมถึงหน่วยงานหรือองค์กรภาครัฐองค์กรท่ี
รับผิดชอบด้านการท่องเท่ียวควรออกแบบผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวที่ตอบสนองความต้องการในแต่ละ
กลุ่ม  

 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป  
 1. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวที่ตอบสนองความต้องการ
ในแต่ละกลุ่มท้ัง 7 กลุ่ม  
 2. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับเส้นทางการตัดสินใจ (Consumer’s Journey) เชิงลึกโดย
ศึกษาแยกในแต่ละกลุ่มท้ัง 7 กลุ่ม 

3. ควรศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวเพิ่มเติมในกลุ่มวัยผู้สูงอายุ และวัย
กลางคนท่ีมีท้ังพ่อแม่และลูกรวมถึงคู่สมรสท่ีต้องรับผิดชอบดูแล หรือเรียกว่ากลุ่มแซนวิช เจเนอเรชัน 
(Sandwich generation) 
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ภาคผนวก ก 
ค าถามส าหรับสัมภาษณ์เชิงลึกของการวิจัยเชิงคุณภาพ
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ค าถามส าหรับการเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก 

1. ประเด็นเกี่ยวกับแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีใช้ในการท่องเท่ียว  
- แหล่งข้อมูลใดบ้างท่ีใช้เวลาจะเดินทางท่องเท่ียว 

2. ประเด็นเนื้อหาของข้อมูลข่าวสารท่องเท่ียว 
- เนื้อหาใดบ้างท่ีใช้ส าหรับเป็นข้อมูลการเดินทาง 

3. ประเด็นเกี่ยวกับรูปแบบพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
ความสนใจ (งานอดิเรก การพักผ่อนหย่อนใจ และองค์ประกอบของความส าเร็จ) 

- งานอดิเรกของคุณคืออะไร ท าไม 
- การพักผ่อนของคุณเป็นอย่างไร 
- ความส าเร็จในชีวิตของคุณคืออะไร  

ความคิดเห็นท่ีมีต่อตนเองและส่ิงรอบข้าง (องค์ประกอบของตัวเอง เศรษฐกิจ อนาคต และวัฒนธรรม) 
- คุณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองอย่างไรบ้าง 
- เศรษฐกิจมีผลต่อการด าเนินชีวิตคุณอย่างไรบ้าง 
- คุณคิดอย่างไรกับอนาคต 
- คุณคิดอย่างไรกับวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย และวัฒนธรรมท่ีต่างจากสังคมของคุณ 

กิจกรรมด้านการท่องเท่ียว (การเท่ียวชม กีฬา การพักผ่อน และกิจกรรมความบันเทิง 
- คุณเท่ียวอย่างไร 
- คุณใช้การท่องเท่ียวกับการพักผ่อนอย่างไร 
- กิจกรรมเวลาไปเท่ียวของคุณเป็นอย่างไร   

คุณค่าของการท่องเท่ียว 
- ท่องเท่ียวอย่างไรถึงจะตอบสนองความต้องการของคุณได้  

เหตุผลของการท่องเท่ียว 
- เหตุผลหลักของการออกเดินทางท่องเท่ียว 
- สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ มีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวอย่างไร  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามของการวิจัยเชิงปริมาณ
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แบบสอบถาม 

เร่ือง แหล่งข้อมูลข่าวสาร และรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวของผู้หญิงโสด 

ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ใช้เพื่อการวิจัยโดยภาพรวมน าข้อมูลมาเพื่อพัฒนาเป็นองค์ความรู้พื้นฐานท่ี

เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยการประมวลผลจะกระท าในภาพรวมโดยไม่มีการระบุ

ตัวบุคคล ดังนั้นขอความกรุณาตอบค าถามให้ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด  

ท้ังนี้ แบบสอบถามนี้ศึกษาพฤติกรรมท่องเท่ียวในภาพรวมทั้งการเดินทางในและต่างประเทศ  

____________________________________________________________________ 

 

1. คุณเป็นเพศหญิง ใช่หรือไม่  

ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม)  ใช่ 

2. คุณอายุระหว่าง 25-45 ปี ใช่หรือไม่   

ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม)  ใช่ 

3. คุณสถานภาพโสด ใช่หรือไม่ 

(โสด หมายถึง ผู้หญิงท่ีไม่เคยผ่านพิธีแต่งงานหรือจดทะเบียนสมรสทางนิตินัย หรือไม่ได้อยู่กินกันฉันท์

สามีภรรยากับใครทางพฤตินัย ในกรณีของผู้หญิงท่ีเคยผ่านพิธีแต่งงานหรือจดทะเบียนสมรส แต่

ปัจจุบัน แยกกันอยู่ หรือหย่า หรือเป็นม่าย ถือว่าเป็นผู้หญิงโสด) 

ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) ใช่ 

4. คุณอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ใช่หรือไม่ 

ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม)   

 

 

 

 

 

 

 

 

ใช่
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากร 

1. การศึกษา  

มัธยมศึกษา 

 อนุปริญญา ปวช./ ปวส. 

 ปริญญาตร ี

ปริญญาโท 

สูงกว่าปริญญาโท 

อื่น ๆ  โปรดระบ_ุ_______

2 อาชีพ  

นักเรียน/ นกัศึกษา 

รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัทเอกชน 

ธุรกิจส่วนตัว 

รับจ้างอิสระ (Freelancer) 

อื่น ๆ โปรดระบ_ุ_________ 

3. รายได้   

ต่ ากว่า 15,000 บาท  

15,000-30,000 บาท 

30,001-45,000 บาท 

45,001-60,000 บาท 

60,001-100,000 บาท 

มากกว่า 100,000 บาท 

4. ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านคุณเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ _________________ ครั้ง 

5. โดยการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศใช้เวลา ______________________วันในแต่ละครั้ง 

6. ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านคุณเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ_________________ครั้ง 

7. โดยการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศใช้เวลา_____________________วันในแต่ละครั้ง 

8. คุณเดินทางท่องเท่ียวกับใครบ่อยท่ีสุด 

 คนเดียว   เพื่อน   ครอบครัว 

9. คุณเดินทางท่องเท่ียววันธรรมดาหรือไม่  

 ใช่    ไม่ใช่ 

10. คุณเดินทางท่องเท่ียวในวันหยุดหรือไม่  

ใช่    ไม่ใช่  

11. คุณเดินทางท่องเท่ียวแบบใดบ่อยท่ีสุด 

 ด้วยตนเอง    ไปกับบริษัททัวร์ 
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ส่วนที่ 2 แหล่งข้อมูลข่าวสารที่ใช้ในการท่องเที่ยว 

ค าถาม : คุณใช้แหล่งข้อมูลข่าวสารประเภทต่างๆ ส าหรับการท่องเที่ยวมากน้อยเพียงใด 

 

 

 

เป็น

ประจ า
บ่อย ปานกลาง

ใช้บ้าง 

ไม่ใช้บ้าง
ไม่ใช้เลย

(5) (4) (3) (2) (1)

1.1 ใชป้ระสบกำรณ์กำรท่องเท่ียวในอดีตของ

ตนเองเป็นแหล่งข้อมูลด้ำนกำรท่องเท่ียว

1.2 ใชป้ระสบกำรณ์ท่ีได้จำกกำรอ่ำนพ็อก

เก็ตบุ๊ก (Pocket book) เป็นแหล่งข้อมูลด้ำน

กำรท่องเท่ียว

2.1 เพ่ือน

2.2 พ่ีน้อง/ ญำติ

2.3 พนักงำนโรงแรม คนขำยของ หรือคน

พ้ืนท่ีในสถำนท่ีท่องเท่ียวท่ีเรำเดินทำงไป

3.1 เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน่ส ำหรับหำ

ข้อมูลสถำนท่ีท่องเท่ียว เชน่ Tripadvisor

3.2 เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน่ของบริษัท

ตัวแทนจ ำหน่ำยออนไลน์ (Travel agent 

online) ส ำหรับจองท่ีพัก ต๋ัวเคร่ืองบิน เชำ่รถ

 และบริกำรอ่ืน ๆ ท่ีเป็นสินค้ำกำรท่องเท่ียว 

เชน่ Agoda, Booking, Traveloka, Expedia

3.3 เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน่กำรเดินทำง เชน่

 Hyperdia, Rome 2 Rio

3.4 เว็บไซต์บริษัททัวร์

ประเภทของแหล่งข้อมูลข่าวสาร

1. แหล่งข้อมูลประสบการณ์ส่วนตัวท่ีมีอยู่

2. แหล่งข้อมูลทางสังคม

3. แหล่งข้อมูลเชิงพาณิชย์



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

236 
  

 

 

 

 

 

เป็น

ประจ า
บ่อย ปานกลาง

ใช้บ้าง 

ไม่ใช้บ้าง
ไม่ใช้เลย

(5) (4) (3) (2) (1)

3.5 งำนแสดงสินค้ำกำรท่องเท่ียว เชน่ งำน

ไทยเท่ียวไทย

3.6 หนังสือไกด์บุ๊ก (Guide book) ท่ี

รวบรวมข้อมูลกำรเดินทำง สถำนท่ีท่องเท่ียว 

สภำพอำกำศ ข้อมูลพ้ืนฐำนต่ำง ๆ ของ

สถำนท่ีท่องเท่ียว

3.7 เว็บไซต์ของสถำนท่ีท่องเท่ียวท่ีจัดท ำโดย

เอกชน เชน่ เว็บไซต์กระเชำ้ Ngong ping 

360 ของฮ่องกง เว็บไซต์สวนสนุก Disneyland

3.8 เจ้ำหน้ำท่ีบริษัทน ำเท่ียว เชน่ ติดต่อไป

สอบถำมจำกบริษัทน ำเท่ียว

3.9 โฆษณำของบริษัทธุรกิจท่องเท่ียว เชน่ 

บริษัทน ำเท่ียว สำยกำรบิน

3.10 ข่ำวของบริษัทธุรกิจท่องเท่ียว

3.11 บทควำมก่ึงโฆษณำ (Advertorial) ของ

บริษัทธุรกิจท่องเท่ียว

3.12 เว็บไซต์ประกันกำรเดินทำง

4.1 นิตยสำร อสท.

4.2 E- book ของ ททท.

4.3 เว็บไซต์ส่งเสริมกำรท่องเท่ียวของ

หน่วยงำนภำครัฐหรือองค์กรส่งเสริมกำร

ท่องเท่ียว เชน่ ททท. กรมอุทยำนแห่งชำติฯ

ประเภทของแหล่งข้อมูลข่าวสาร

4. แหล่งข้อมูลสาธารณะ
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เป็น

ประจ า
บ่อย ปานกลาง

ใช้บ้าง 

ไม่ใช้บ้าง
ไม่ใช้เลย

(5) (4) (3) (2) (1)

5.1 เว็บไซต์ของ Blogger ด้ำนกำรท่องเท่ียว

5.2 YouTube channel ท่ีเก่ียวกับกำร

ท่องเท่ียว

5.3 กระทู้ Pantip ห้องบลูแพลนเน็ต (Blue 

planet)

5.4 Facebook fanpage ของ Blogger 

ท่องเท่ียว

5.5 Instagram ของ Blogger ท่องเท่ียว

5.6 Twitter เก่ียวกับสถำนท่ีท่องเท่ียว

5.7 Pinterest เก่ียวกับภำพสถำนท่ีท่องเท่ียว

6.1 Google Search

6.2 Google Map

6.3 Google Street View

5. แหล่งข้อมูลท่ีถูกสร้างโดยผู้บริโภค

6. เว็บไซต์ส าห รับค้นหาและแผนท่ี

ประเภทของแหล่งข้อมูลข่าวสาร



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

238 
  

 

 

ส่วนที่ 3 เนื้อหาข่าวสารท่องเที่ยว 

ค าถาม : คุณใชเ้นื้อหาข่าวสารท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ ส าหรับการท่องเที่ยวมากน้อยเพียงใด 

 

 
 

เป็น

ประจ า
บ่อย

ปาน

กลาง

ใช้บ้าง 

ไม่ใช้บ้าง
ไม่ใช้เลย

(5) (4) (3) (2) (1)

1. ข้อมูลเก่ียวกับสถำนท่ีท่องเท่ียว เชน่ ประวัติ

ควำมเป็นมำ วัน-เวลำเปิดปิด

2. ธรรมเนียมประเพณี/ ข้อห้ำมท่ีไม่ควร

ประพฤติปฏิบัติ ณ จุดหมำยปลำยทำง / 

สถำนท่ีท่องเท่ียว เชน่ ประเทศมุสลิม

3. สถำนท่ีพัก เชน่ รำคำ สถำนท่ีต้ัง ควำม

ปลอดภัย

4. ข้อมูลกำรเดินทำงท่ัวไป เชน่ กำรคมนำคม

สำธำรณะ

5. ข้อมูลกำรเดินทำงไปยังแหล่งท่องเท่ียว เชน่ 

ระยะทำง ระยะเวลำ ยำนพำหนะท่ีใชเ้ดินทำง

6. อำหำร

7. ของฝำกท้องถ่ิน

8. ระบบสำธำรำณูปโภค เชน่ ระบบไฟฟ้ำ 

อินเทอร์เน็ต หรือ Wi-Fi

9. แพ็คเกจท่องเท่ียวของบริษัททัวร์

10. สภำพอำกำศและภัยคุกคำม

11. กำรเตรียมตัวก่อนเดินทำง เชน่ กำรขอ Visa

 ส่ิงของท่ีต้องเตรียมเฉพำะสถำนท่ีท่องเท่ียวท่ีจะ

ไป อัตรำแลกเปล่ียนเงิน และข้อมูลค่ำใชจ่้ำย

12. มุมถ่ำยภำพยอดนิยมในสถำนท่ีท่องเท่ียว

13. กำรแต่งกำยท่ีเหมำะสมกับกำรเดินทำง

ท่องเท่ียว

เน้ือหาข่าวสารท่องเท่ียว
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ส่วนที่ 4 กิจกรรมความสนใจและพฤติกรรมการท่องเที่ยว    

ค าถาม : ข้อความต่อไปนี้ตรงกับตัวคุณมากน้อยเพียงใด 

 

 

 

ข้อความ
มากท่ีสุด

(5)

มาก

(4)

ปาน

กลาง

(3)

น้อย

(2)

น้อย

ท่ีสุด

(1)
1 ฉันเล่นกีฬำท่ีสำมำรถเล่นคนเดียวได้ เชน่ ว่ิงจ๊อกก้ิง 

ออกก ำลังกำยตำมคลิป YouTube

2 ฉันเล่นกีฬำท่ีต้องเข้ำคลำส เชน่ โยคะ โยคะฟลำย

3 ฉันเล่นกีฬำท่ีมีกำรแข่งขันหรือร่วมเล่นกับผู้อ่ืน เชน่ 

แบดมินตัน ปิงปอง

4 ฉันอ่ำนนิยำย/ ฮำวทู (How to) หรือเร่ืองท่ีสนใจ

5 ฉันชมภำพยนตร์/ ซีรีส์

6 ฉันชอ้ปป้ิงออนไลน์ (Shopping online)

7 ฉันวำดรูป

8 ฉันฟังเพลง

9 ฉันถ่ำยรูป

10 ฉันชอบพักผ่อนอยู่ท่ีบ้ำน

11 ฉันชอบดูรีวิวแต่งหน้ำ เคร่ืองส ำอำง

12 ฉันชอบน่ังเล่นมือถือ

13 ฉันอยำกเข้ำร่วมเป็นอำสำสมัครชว่ยเหลือสังคม

14 ฉันชืน่ชอบกำรออกไป Hang out กับเพ่ือน

15 ส ำหรับฉันกำรเดินทำงท่องเท่ียวคือกำรพักผ่อน

16 ฉันสนใจทุกเร่ืองท่ีเป็นควำมก้ำวหน้ำในหน้ำท่ีกำร

17 ฉันสนใจทุกเร่ืองท่ีสำมำรถท ำให้คนในครอบครัวมี

ควำมสุข ควำมสบำยและไม่ล ำบำก

18 ฉันมีควำมสุขจำกส่ิงท่ีตัวเองท ำโดยไม่ต้องพ่ึงพำผู้อ่ืน

19 ฉันสนใจท่ีจะท ำชวิีตให้สมดุลในเร่ืองส่วนตัวและ

หน้ำท่ีกำรงำน (Work life balance)
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ข้อความ
มากท่ีสุด

(5)

มาก

(4)

ปาน

กลาง

(3)

น้อย

(2)

น้อย

ท่ีสุด

(1)

20 ฉันสนใจเร่ืองกำรไปท่องเท่ียวให้มำกท่ีสุด ตรำบ

เท่ำท่ีชวิีตน้ีจะสำมำรถไปได้

21 ฉันชอบเรียนรู้ด้วยตัวเองผ่ำนกำรลงมือท ำ

22 ฉันดูแลและรับผิดชอบตัวเองได้

23 ฉันเป็นคนคิดมำก ข้ีกังวล

24 ฉันเป็นคนมองโลกในแง่ดี

25 ฉันเป็นคนง่ำย ๆ อะไรก็ได้

26 เศรษฐกิจมีผลต่อรูปแบบกำรใชช้วิีตของฉัน

27 ฉันมีกำรวำงแผนส ำหรับอนำคต

28 ฉันใชช้วิีตอยู่กับปัจจุบันให้ดีท่ีสุดแล้วอนำคตจะดี

ตำมเอง

29 ฉันชอบเรียนรู้ วิถีชวิีต วัฒนธรรมท่ีแตกต่ำง

30 ฉันเคำรพวิถีชวิีต วัฒนธรรมท่ีแตกต่ำง

31 เวลำไปเท่ียวฉันไปเดินเท่ียวชม Landmark ของ

สถำนท่ีท่องเท่ียวต่ำง ๆ

32 ฉันไปท่องเท่ียวสถำนท่ีส ำคัญทำงประวัติศำสตร์

33 ฉันไปท่องเท่ียวสถำนท่ีท่องเท่ียวท่ีแปลก ๆ ไม่เป็น

ท่ีรู้จัก เป็น Rare item

34 ฉันไปท่องเท่ียวสถำนท่ีทำงธรรมชำติ ภูเขำ ทะเล

35 ฉันไปท่องเท่ียวสถำนท่ีทำงศำสนำ เชน่ วัด โบสถ์

36 ฉันไปท่องเท่ียวชมสถำปัตยกรรม งำนศิลปะ

37 ฉันไปท่องเท่ียวสถำนท่ีท่ีมีมุมมองท่ีแตกต่ำง เชน่ 

มุมมองท่ีแปลกตำสำมำรถมองเห็นวิวได้ 360 องศำ 

ชมกำรแสดงแสงสีเสียงยำมค่ ำคืนของสถำนท่ีท่องเท่ียว



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

241 
  

 

 

 

 

ข้อความ
มากท่ีสุด

(5)

มาก

(4)

ปาน

กลาง

(3)

น้อย

(2)

น้อย

ท่ีสุด

(1)

38 ฉันไปท่องเท่ียวเพ่ือเรียนรู้วิถีชวิีตคนท้องถ่ิน

39 ฉันไปท่องเท่ียวเพ่ือเพ่ิมภูมิควำมรู้ให้แก่ตนเอง

40 ฉันไปท่องเท่ียวเพ่ือน ำเร่ืองรำวมำเล่ำให้คนอ่ืนได้ฟัง

41 ฉันไปท่องเท่ียวท ำกิจกรรมพวก Soft adventure 

เชน่ พำยเรือคำยัค แคนู ด ำน้ ำต้ืน ข่ีจักรยำน ล่องแก่น 

เดินเส้นทำงชมธรรมชำติของอุทยำนท่ีมีระยะทำงส้ัน ๆ

42 ฉันไปท่องเท่ียวท ำกิจกรรมพวก Extreme 

adventure เชน่ Scuba diving, Hiking, Trekking, 

Sky diving, Bungee jumping, Parasailing และ 

Paragliding

43 ตอนฉันไปท่องเท่ียว ฉันจะท ำกิจกรรมท่ีจัดข้ึนใน

สถำนท่ีท่องเท่ียว เชน่ น่ังบอลลูนท่ีตุรกี ข่ีอูฐท่ีอินเดีย 

ย้อมผ้ำในชมุชน

44 ตอนฉันไปท่องเท่ียว ฉันไปท ำสปำ/ แชน้่ ำแร่

45 ฉันมักไปคำเฟ่เวลำท่องเท่ียว

46 ฉันไปร้ำนอำหำรท่ีห้ำมพลำดในสถำนท่ีท่องเท่ียว

47 ตอนฉันไปท่องเท่ียว ฉันไปชอ้ปป้ิง

48 ฉันไปน่ังด่ืมไวน์ ค็อกเทลท่ีบำร์บรรยำกำศดี ๆ ใน

สถำนท่ีท่องเท่ียว

49 ฉันไปเต้น ด่ืมท่ีผับดัง ๆ ในสถำนท่ีท่องเท่ียว

50 ฉันไปตลำดกลำงคืน (Night market) ในสถำนท่ี

ท่องเท่ียว

51 ตอนฉันไปท่องเท่ียว ฉันไปสวนสนุก
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(2)

น้อย

ท่ีสุด

(1)

52 หำกมีงำนเทศกำลประจ ำสถำนท่ีท่องเท่ียวในชว่งท่ี

ฉันไปท่องเท่ียว ฉันจะเท่ียวชมเทศกำลน้ันด้วย

53 กำรท่องเท่ียวคือ กำรพักผ่อนจำกกำรท ำงำน หรือ

คลำยเครียดจำกชวิีตประจ ำวัน

54 กำรท่องเท่ียวมีส่วนชว่ยสร้ำงและพัฒนำ

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคนท่ีไปด้วย

55 กำรท่องเท่ียวชว่ยให้เกิดควำมภูมิใจในตัวเองได้จำก

กำรเรำได้แนะน ำท่ีท่องเท่ียวให้แก่คนอ่ืน

56 กำรท่องเท่ียวท ำให้เกิดควำมภูมิใจในตัวเองได้จำก

กำรท่ีฉันสำมำรถวำงแผนและท่องเท่ียวได้ด้วยตัวเอง

57 กำรท่องเท่ียวเป็นเป้ำหมำยอันมีค่ำของกำรใชช้วิีต

ของฉัน

58 กำรท่องเท่ียวเป็นกำรเรียนรู้ผ่ำนประสบกำรณ์ของ

ตัวเอง

59 กำรท่องเท่ียวเป็นควำมหมำยของกำรมีชวิีตอยู่

60 กำรท่องเท่ียวคือกำรได้ด่ืมด่ ำซึมซับวัฒนธรรม

ท้องถ่ิน

61 กำรท่องเท่ียวคือกำรท ำให้ชวิีตดูแพง

62 กำรท่องเท่ียวคือควำมท้ำทำย

63 กำรท่องเท่ียวคือกำรเติมสีสันให้ชวิีต

64 ฉันต้องกำรอยำกจะท่องเท่ียว ฉันจึงไปท่องเท่ียว

65 ฉันไปท่องเท่ียวเพรำะต้องกำรหลีกหนีควำมจ ำเจ

66 ฉันไปท่องเท่ียวเพรำะเติมเต็มควำมฝัน
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67 ฉันไปท่องเท่ียวเพรำะต้องกำรพักผ่อนหย่อนใจ

68 ฉันไปท่องเท่ียวเพรำะต้องกำรเปิดโลกทัศน์

69 ฉันไปท่องเท่ียวเพรำะต้องกำรดึงควำมเชือ่มั่นใน

ตนเอง

70 ฉันไปท่องเท่ียวเพรำะจะชว่ยให้ฉันน ำเร่ืองรำวมำ

บอกเล่ำให้คนอ่ืนได้มีโอกำสท่องเท่ียว

71 ฉันไปท่องเท่ียวเพรำะต้องกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์

กับคนในครอบครัว

72 ฉันไปท่องเท่ียวเพรำะต้องกำรพัฒนำตัวเอง

73 ฉันไปท่องเท่ียวเพรำะควำมมีเอกลักษณ์ทำง

วัฒนธรรมของสถำนท่ีท่องเท่ียว

74 ฉันไปท่องเท่ียวเพรำะต้องกำรท ำตำมกระแสควำม

นิยมท่องเท่ียว

75 ฉันไปท่องเท่ียวเพรำะต้องกำรค้นหำแรงบันดำลใจ

ให้กับตนเอง

76 ฉันไปท่องเท่ียวเพรำะต้องกำรเสริมสร้ำงภำพลักษณ์

ให้กับตนเอง

77 ฉันไปท่องเท่ียวเพรำะต้องกำรเพ่ิมพลังให้ชวิีต
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวจิดาภา เอกอินทร์ 
วัน เดือน ปี เกิด 21 ธันวาคม 2533 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา วารสารศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง สาขาหนังสือพิมพ์และส่ิงพิมพ ์

คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ปี
การศึกษา 2555   
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