
Journal of Education Studies Journal of Education Studies 

Volume 47 
Issue 3 July - September 2019 Article 23 

7-1-2019 

Development of Quality Administration Model for Middle-Sized Development of Quality Administration Model for Middle-Sized 

Secondary Schools in the Northeast(การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพSecondary Schools in the Northeast(การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพ

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

Wuttinai Wanghom 

Follow this and additional works at: https://digital.car.chula.ac.th/educujournal 

 Part of the Education Commons 

Recommended Citation Recommended Citation 
Wanghom, Wuttinai (2019) "Development of Quality Administration Model for Middle-Sized Secondary 
Schools in the Northeast(การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)," 
Journal of Education Studies: Vol. 47: Iss. 3, Article 23. 
Available at: https://digital.car.chula.ac.th/educujournal/vol47/iss3/23 

This Article is brought to you for free and open access by Chula Digital Collections. It has been accepted for 
inclusion in Journal of Education Studies by an authorized editor of Chula Digital Collections. For more information, 
please contact ChulaDC@car.chula.ac.th. 

https://digital.car.chula.ac.th/educujournal
https://digital.car.chula.ac.th/educujournal/vol47
https://digital.car.chula.ac.th/educujournal/vol47/iss3
https://digital.car.chula.ac.th/educujournal/vol47/iss3/23
https://digital.car.chula.ac.th/educujournal?utm_source=digital.car.chula.ac.th%2Feducujournal%2Fvol47%2Fiss3%2F23&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
https://network.bepress.com/hgg/discipline/784?utm_source=digital.car.chula.ac.th%2Feducujournal%2Fvol47%2Fiss3%2F23&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
https://digital.car.chula.ac.th/educujournal/vol47/iss3/23?utm_source=digital.car.chula.ac.th%2Feducujournal%2Fvol47%2Fiss3%2F23&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
mailto:ChulaDC@car.chula.ac.th


422 วารสารครุศาสตร ปที่ 47 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม - กันยายน 2562)

Journal of Education Studies
วารสารครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปที่ 47 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม - กันยายน 2562) หนา 422-436

Article Info: Received 25 February, 2019; Received in revised form 1 April, 2019; Accepted 17 May, 2019 

การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

Development of Quality Administration Model for Middle-Sized Secondary Schools 

in the Northeast

วุฒินัย วังหอม1 สมคิด สรอยนํ้า2 และ ประพรทิพย คุณากรพิทักษ3

Wuttinai Wanghom, Somkid Sroinam, and Praporntip Kunagornpitak

1 นักศึกษาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี อ.เมือง จ.อุดรธานี  อีเมล: johnyloveu@gmail.com

 Ph. D. Candidate in Educational Administration Division, Udon Thani Rajabhat University  Email: johnyloveu@gmail.com
2 อาจารยประจําสาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  อีเมล: sroinam@udru.ac.th

 Lecturer in Educational Administration Division, The Faculty of Graduate Studies, Udon Thani Rajabhat University  Email: sroinam@udru.ac.th
3 อาจารยประจําสาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี อีเมล: praporntip@udru.ac.th 

 Lecturer in Educational Administration Division, The Faculty of Graduate Studies, Udon Thani Rajabhat University  Email: praporntip@udru.ac.th

หมายเหตุ: งานวิจัยนี้ไดรับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี

บทคัดยอ

  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบการบริหารคุณภาพของโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดกลางภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยใชวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ดําเนินงาน 4 ระยะ คือ 

(1) การศึกษาองคประกอบการบริหารคุณภาพโดยการสังเคราะหเอกสารและการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหาร

โรงเรยีนทีป่ระสบความสาํเรจ็ดานการบรหิาร 5 คน (2) การพฒันารปูแบบการบรหิารคุณภาพ โดยใชเทคนคิ

เดลฟายจากผูเชีย่วชาญ 21 คน (3) การตรวจสอบรปูแบบการบรหิารคณุภาพ โดยกลุมตัวอยางเปนผูบริหาร 

180 คน และ (4) การประเมินรูปแบบการบริหารคุณภาพ โดยการประชุมกลุมผูเชี่ยวชาญ 

 ผลการวจิยั พบวา 1) รปูแบบการบรหิารคุณภาพ ม ี8 องคประกอบ คือ (1) ภาวะผูนาํของผูบรหิาร 

(2) การวางแผนกลยุทธ (3) การสรางทีมงานและทีมงาน (4) เทคโนโลยีและ (5) การมุงเนนผูรับบริการ 

(6) ความรับผิดชอบตอสังคม (7) ผลลัพธการดําเนินการ และ (8) การติดตามความกาวหนา 2) ผลตรวจ

สอบรูปแบบการบริหารคุณภาพพบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นสอดคลองอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน และ 

3) ผลการประเมนิรูปแบบการบรหิารคณุภาพพบวา ผูเชีย่วชาญเห็นวารปูแบบการบรหิารคณุภาพมปีระโยชน 

มีความเหมาะสม และมีความสอดคลองอยูในระดับมากที่สุด

คําสําคัญ: การบริหารคุณภาพ / โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง / ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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Abstract

 The purposes of this research were to develop and examine the quality

management model of medium sized Mathayom Suksa School in north-eastern part of 

Thailand. The research and development used the mixed method approach. There were 

four phases of the study. Phase 1 was the study of the components of quality

management through synthesizing and in-depth interviews with 5 directors from 

successful management schools. Phase 2 was comprised of the contraction of

development of the quality management model by using Delphi technique from 21

experts. Phase 3 was to examine the quality management model through survey research 

participated by 180 secondary school administrators. Phase 4 was to evaluate the quality 

management model with experts in through focus group discussion. The findings were as 

follows: 

 The quality management model comprised 8 elements: 1) leadership of school 

administrators; 2) strategic planning; 3) team and team building; 4) technology and

information; 5) service focus; 6) social responsibility; 7) results of the implementation; 

and 8) progress tracking. The examination of the quality management model was found 

at the highest level in all aspects. The quality management model was evaluated by a 

group of expert to be very helpful and the feasibility and appropriateness of the model 

of secondary schools in the northeast was found at the highest level. 

KEYWORDS: QUALITY ADMINISTRATION / MIDDLE-SIZED SECONDARY SCHOOL / NORTHEAST
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บทนํา

 เปาหมายขององคการเปนการดําเนินงานเพื่อใหองคการประสบความสําเร็จและเกิด

ประสทิธผิลสงูสดุ การดําเนนิงานของสถานศกึษาใหเกดิประสทิธผิลขึน้อยูกบัปจจยัหลายอยาง 

ไดแก คุณภาพการบริหาร ความสามารถในการจัดองคการ การใชทรพัยากรอยางคุมคา (Steers, 

1997) จากงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการจัดการศึกษาทําใหทราบวาปจจุบันนโยบายยังไม

สามารถนาํลงสูการปฏบิตัไิดชดัเจนและมปีระสทิธภิาพ คอื นโยบายเกีย่วกบัการกระจายอาํนา

จการบริหารจัดการศึกษา โดยพบปญหาทั้งในโรงเรียนมัธยมศึกษาและโรงเรียนประถมศึกษา

ทุกขนาด ไมวาจะเปนโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ ขนาดใหญ ขนาดกลาง หรือขนาดเล็กก็ตาม 

ปญหาทีพ่บ คือ โรงเรยีนขาดความคลองตัวในการบรหิารจดัการ โดยสถานศกึษาขนาดใหญจะ

มคีวามพรอมและศกัยภาพในการบรหิารจัดการสงูกวาสถานศกึษาขนาดเลก็ ทีจ่าํเปนตองไดรบั

การพัฒนาใหมีศักยภาพเพื่อใหสามารถบริหารจัดการไดตามขนาดและความพรอมของ

สถานศึกษานั้น ๆ (สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์, 2555) 

 คุณภาพ หมายถึง การผลิตและบริการโดยมุงเนนในเรื่องคุณภาพในการออกแบบ

ผลติภัณฑและคณุภาพของสนิคาท่ีตรงตามมาตรฐานทีไ่ดกาํหนดไวอยางมกีระบวนการ เพือ่ให

ไดสินคาที่สมบูรณแบบ มีความคงเสนคงวา และเนนความเร็วในการสงมอบ ตอบสนอง

ความตองการของผูรบับรกิารหรอืเกนิความคาดหวังของผูรับบริการ (ปรียาวดี ผลอเนก, 2556)

ดงันัน้ การบรหิารคณุภาพจึงเปนการบริหารเพือ่ใหโรงเรยีนมคีณุภาพ ผูวจิยัจงึไดศกึษาแนวคดิ 

และทฤษฎท่ีีเกีย่วของกับคณุภาพ ประกอบดวย รางวลัคณุภาพแหงชาติญีปุ่น (Deming prize) 

รางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศสหรัฐอเมริกา (MBNQA) เกณฑคุณภาพยุโรป (EQA) เกณฑ

รางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศไทย (TQA) การบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) การพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9000) แนวคิด

การจดัการศกึษาเชิงคณุภาพ (SIPPO MODEL) การบรหิารคณุภาพแบบซิกซซกิมา (Six sigma) 

และไคเซน (Kaizen) (บุณยกุล หัตถกี, 2556) แลวนําแนวคิดดังกลาวมาพัฒนาเปนรูปแบบ

การบริหารโรงเรียนที่มีคุณภาพ 

 แนวคิดการบริหารคุณภาพดังกลาวผูวิจัยสังเคราะหจากเอกสาร ตํารา แนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยจากนั้นจึงนํามาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยทั้งหมด 8 องคประกอบ คือ
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1. ภาวะผูนําของผูบริหาร หมายถึง การท่ีผูบริหารสรางความเขาใจท่ีตรงกันในเปาหมายกับ

ผูรวมงาน การมอบอํานาจการตัดสินใจสูทีมงาน รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น สนับสนุนใหครู

และบุคลากรไดรับการพัฒนา 2. การวางแผนกลยุทธ หมายถึง กระบวนการวางแผน

อยางครอบคลุม ดําเนินการอยางชัดเจน การกําหนดวัตถุประสงคระยะส้ันและระยะยาว

การเชื่อมโยงวิสัยทัศนสูการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย (สุนิสา วิทยานุกรณ, 2552) 3. การสราง

ทีมงานและทีมงาน หมายถึง การคนหาและพัฒนาทีมงาน การปรับตัวเขากับสถานการณ

และกลุมคนที่หลากหลาย การแบงปนประสบการณใหบรรลุเปาหมายขององคการสนับสนุน

กระบวนการทํางานของบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 4. เทคโนโลยีและสารสนเทศ หมายถึง 

การสนับสนุนดานเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับใหองคการ มีขอมูลของหนวยงาน

ยอย ทีมงาน นักเรียน ผูปกครองและชุมชน สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

ประเมินขอดีและขอดอยตลอดเวลา (อนันต เตียวตอย, 2551) 5. การมุงเนนผูรับบริการ 

หมายถงึ การมุงมัน่ในการทาํงานเพือ่นกัเรยีน และผูปกครอง การสรางความผกูพนักับนกัเรียน 

และชุมชน การประเมินผลการดําเนินการรวมกับชุมชน 6. ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง 

การสงเสริมดําเนินกิจกรรมเพื่อสนับสนุนชุมชนการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตอสังคม 

สนับสนุนใหชุมชนไดมีโอกาสรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการขององคการ 7. ผลลัพธ

การดําเนินการ หมายถึง เกิดผลสําเร็จในการบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ การบริหารงบ

ประมาณมีความชัดเจน โปรงใส มีการสะทอนถึงประสิทธิผลขององคการ 8. การติดตามความ

กาวหนา หมายถงึ การดาํเนนิการเพือ่ตดิตามประสทิธผิลทีเ่กดิขึน้การปรบัปรุงขององคการตาม

ผลการประเมนิ การวดัผลและประเมนิผลเปนระยะ ๆ  โดยวดัผลยอยและนาํไปสูการวดัผลโดย

ภาพรวม (เมธา สีหานาท, 2558)

 การพัฒนาโรงเรียนไปสูโรงเรียนคุณภาพเพื่อยกระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาให

ไดนั้น แนวทางหนึ่ง คือ การบริหารโรงเรียนดวยวิธีคุณภาพ ผูวิจัยตระหนักถึงความจําเปน

อยางยิ่งตอการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพราะโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางสวนใหญจะประสบปญหาใน

การบริหารจัดการโรงเรียนหลายประการ เชน การขาดแคลนครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ความไมพรอมดานอาคารสถานท่ี วัสดุอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการจัดการเรียนการสอนและ

การทํางาน (บัวพันธ ผิวทอง, 2556) ขณะเดียวกันผูบริหารโรงเรียนก็มีสวนสําคัญมาก
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ซึง่สวนใหญยงัเปนผูบริหารทีม่ปีระสบการณในการปฏบิติัหนาทีไ่มนานนกั (Dansereau, 2005) 

และจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษา (องค การมหาชน) 15 ป ที่ผ านมาใน

สถานศึกษาทุกระดับ ทุกประเภทกวา 60,000 แหงทั่วประเทศ พบวา ระดับการศึกษาขั้น

พื้นฐานมีสถานศึกษาที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน จํานวน 20,376 แหง คิดเปนรอยละ 62.04 

ไมผานการรับรองมาตรฐาน จํานวน 12,468 หรือคิดเปนรอยละ 37.96 สถานศึกษาท่ีไม

ผานการประเมินมีจํานวนเพิ่มขึ้นเล็กนอย โดยสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลางมีจํานวน

มากที่สุด (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2558) 

 การปฏริปูเชงิโครงสรางควรพจิารณาปรบัรปูแบบการบรหิารจดัการ โดยปรบัรปูแบบ

การบริหารจัดการ ความเปนอิสระสอดคลองกับศักยภาพ และความพรอมของสถาบัน

การศึกษาตาง ๆ เพื่อลดภาระงบประมาณ ในกรณีสถาบันการศึกษาท่ีมีความพรอม

ในการบริหารจัดการ และเปดโอกาสใหชุมชนเขารวมพัฒนา เนื่องจาก ปญหาเชิงโครงสราง

ที่ภาคการศึกษามีขนาดใหญ มีการทํางานที่ซ้ําซอนคอนขางรวมศูนย งบประมาณสวนใหญ

จาํเปนตองจดัสรรเพือ่เปนงบประจาํ ทาํใหมงีบประมาณเพ่ือการลงทนุพัฒนาในสัดสวนทีน่อย 

อีกทั้งการจัดสรรงบประมาณเทากัน ถัวเฉล่ียรายหัวไมสอดคลองกับตนทุนบริหาร

จัดการสถานศึกษา เนื่องจากโรงเรียนมีตนทุนคงท่ีในการบริหารจัดการ การจัดสรร

งบประมาณอยางถัวเฉลี่ยทําใหโรงเรียนไดรับทรัพยากรอยางไมเพียงพอ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง ซ่ึงสาเหตุเหลานี้อาจจะตองมีการบริหารแบบคุณภาพ 

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2556) 

 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางถือไดวาเปนโรงเรียนท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดในระดับ

โรงเรียนมัธยมศึกษาและกระจายอยูในทุกพื้นท่ีชุมชน ทําใหสามารถบริการทางการศึกษา

แกประชาชนไดอยางท่ัวถึง นักเรียนเดินทางมาเรียนไดอยางสะดวก ต้ังแตป พ.ศ. 2552 

ถึงปจจุบันโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางไดมีจํานวนลดลงเรื่อย ๆ (สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2558) โดยมีสาเหตุคือนักเรียนเพิ่มจํานวน

ไปอยูทีโ่รงเรยีนมธัยมศกึษาขนาดใหญและทาํใหโรงเรยีนมธัยมศกึษาขนาดกลางเปลีย่นสภาพ

เปนโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กดังน้ันหากโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางมีจํานวน

ที่เหมาะสมโดยไมถูกเปลี่ยนสภาพเปนโรงเรียนขนาดเล็กจะเปนประโยชนตอชุมชนที่อยูใน

พื้นที่หางไกล
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 การท่ีโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางมีคุณภาพในการบริหารโดยมีรูปแบบท่ีมี

องคประกอบที่มีความเหมาะสม สอดคลองกับบริบทจะสามารถเปนแนวทางในการพัฒนา

คณุภาพการบรหิารโรงเรยีน เพือ่ใหสามารถตอบสนองตอความตองการของสังคมในการพัฒนา

ผูเรียนใหมีคุณภาพและพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางใหเปนสถานศึกษาที่มีความ

นาเชื่อถือในชุมชน เพื่อใชเปนรูปแบบในการแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมถึงสงผลตอคุณภาพ

การศึกษาใหพัฒนายิ่งขึ้นไป

วัตถุประสงค

 เพื่อพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบการบริหารคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา

ขนาดกลางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

วิธีการวิจัย

 การวิจัยในครั้งน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน โดยมีรายละเอียดการดําเนินการ 

ดังนี้

 ระยะที่ 1 เปนการศึกษาองคประกอบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด

กลาง โดยการสังเคราะหเอกสารและการสัมภาษณเชิงลึก จากผูบริหารโรงเรียนที่ประสบ

ความสําเร็จในดานการบริหาร จํานวน 5 คน

 ระยะท่ี 2 เปนการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด

กลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใชเทคนิคเดลฟายจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 21 คน 

 ระยะที ่3 เปนการตรวจสอบรปูแบบการบริหารคณุภาพของโรงเรียนมธัยมศกึษาขนาด

กลางภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื โดยใชวจิยัเชงิสาํรวจกับผูบริหารโรงเรยีนมธัยมศกึษาขนาดกลาง 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 180 คน ที่ไดมาจากการสุมแบบหลายขั้นตอน 

 ระยะที่ 4 เปนการประเมินรูปแบบการบริหารคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด

กลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยวิธีการประชุมกลุมผูเชี่ยวชาญ จํานวน 9 คน

 ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง 
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สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 307 คน จากโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดกลาง 307 โรงเรียน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2557)

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการตรวจสอบรูปแบบการบริหารคุณภาพ ไดแก ผูบริหารของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ 180 คน จากโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง 180 โรงเรียน

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มีจํานวน 4 ชุด ดังนี้

 1. แบบสัมภาษณผูบริหาร เรื่อง การบริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง

มีลักษณะเปนแนวคําถามปลายเปดที่ครอบคลุมองคประกอบการบริหารคุณภาพท่ีไดจาก

ระยะนี้ 11 องคประกอบ ใชสัมภาษณเชิงลึกผูบริหาร ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดานเนื้อหา

และการใชภาษา ดวยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) มีคาเฉลี่ย 0.76

 2. แบบสอบถาม รอบที่ 1 เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพของโรงเรียน

มธัยมศกึษาขนาดกลางภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื เปนแบบสอบถามความคดิเหน็ชนดิเลือกตอบ 

2 ตัวเลือก คือ เห็นดวยและไมเห็นดวย พรอมคําถามปลายเปดในตอนทายขอความแตละขอ 

จํานวน 139 ขอ สรางขึ้นจากรางรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง

ในระยะที่ 1 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็น โดยสอบถามผูเชี่ยวชาญ 21 คน โดยมีคา

ดัชนีความสอดคลอง (IOC) เฉลี่ยอยูที่ 0.82

 แบบสอบถาม รอบที่ 2 เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพของโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปนแบบสอบถามความคิดเห็นที่สรางขึ้น

จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในรอบท่ี 1 มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

(Rating scale) 70 ขอ ใชสอบถามความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญ โดยสอบถามผูเชีย่วชาญ 21 คน

โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เฉลี่ยอยูที่ 0.86

 แบบสอบถาม รอบที่ 3 เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพของโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดเพิ่มตําแหนง

คามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล และตําแหนงที่ผูเชี่ยวชาญนั้นคําตอบในรอบที่ 2 เพื่อ



429วุฒินัย วังหอม สมคิด สรอยนํ้า และ ประพรทิพย คุณากรพิทักษ

ใหผูเชี่ยวชาญแตละทานทบทวนและยืนยันคําตอบของแตละทานสอบถามผูเชี่ยวชาญ 21 คน 

โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เฉลี่ยอยูที่ 0.84

 3. แบบสอบถามความคดิเหน็ผูบรหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษาขนาดกลาง สาํนกังานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เกี่ยวกับการบริหารคุณภาพโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดกลาง มลัีกษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั โดยมคีาดชันคีวาม

สอดคลอง (IOC) เฉลีย่อยูที ่0.87 สอบถามเกีย่วกบัองคประกอบการบรหิารคณุภาพครอบคลมุ

ทั้ง 8 ดาน ไดแก 1) ภาวะผูนําของผูบริหาร 2) การวางแผนกลยุทธ 3) การสรางทีมงานและ

ทีมงาน 4) เทคโนโลยีและสารสนเทศ 5) การมุงเนนผูรับบริการ 6) ความรับผิดชอบตอสังคม 

7) ผลลัพธการดําเนินการ และ 8) การติดตามความกาวหนา 

 4. แบบประเมินรูปแบบการบริหารคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง ใน

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ โดยการประชุมกลุมผูเชี่ยวชาญจํานวน 9 คน เปนแบบสอบถามเพื่อ

ประเมินความเปนประโยชน ความเปนไปได ความเหมาะสม และความสอดคลอง ตามแนวคิด

ของกัสกี้ (Guskey, 2000) โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เฉลี่ยอยูที่ 0.85

 การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

 1. ผูวิจัยสัมภาษณเชิงลึกผูบริหาร 5 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดานเนื้อหา

และการใชภาษา แลวนําความคิดเห็นจากการสัมภาษณเชิงลึกมาสังเคราะหเชิงเนื้อหา โดย

จัดกลุมเนื้อหาเปนองคประกอบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง

 2. ผูวจิยัไดรบัแบบสอบถาม เรือ่ง การพัฒนารูปแบบการบริหารคณุภาพของโรงเรียน

มธัยมศกึษาขนาดกลาง ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื กลับจากผูเชีย่วชาญครบท้ัง 21 ชดุ วเิคราะห

ขอมูลเพื่อหาความสอดคลองของความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญทั้ง 21 คน โดยคํานวณหา

คามัธยฐาน ฐานนิยม คาความแตกตางระหวางคามัธยฐานและฐานนิยมกับคาควอไทลของ

ความคิดเห็นแตละขอ 

 3. ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนจากกลุมตัวอยาง 180 ชุด วิเคราะหขอมูลโดยใช

คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเห็นผูบริหารโรงเรียนมธัยมศกึษาขนาดกลาง

ตอรูปแบบการบริหารคุณภาพ โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง 
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 4. ผูวิจัยจัดการประชุมกลุมผูเชี่ยวชาญ จํานวน 9 คน หลังจากเสร็จสิ้นการประชุม

ผูวจัิยรวบรวมขอมลูจากแบบสอบถามทีใ่ชในการประชมุกลุม และนาํมาคาํนวณหาคามธัยฐาน 

ฐานนิยม สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมผู เชี่ยวชาญที่มีตอ

ความเปนประโยชน ความเปนไปได ความเหมาะสม และความสอดคลองของรูปแบบการบริหาร

คุณภาพ โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง 

ผลการวิจัย

 1. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพ 

  ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพโดยใชเทคนิคเดลฟาย พบวาระดับ

ความคิดเห็น จากการสอบถามผูเชี่ยวชาญ ตอองคประกอบการบริหารคุณภาพมีความเห็น

สอดคลองกันและมีฉันทามติไปในทิศทางเดียวกันทุกขอ เนื่องจากคามัธยฐานที่ไดจาก

การคํานวณมีคาตั้งแต 3.50 ขึ้นไป และคาพิสัยระหวางควอไทลมีคาต้ังแต 1.50 ลงมาใน

ทุกขอคําถาม และไดองคประกอบ 8 องคประกอบหลัก คือ 1) ภาวะผูนําของผูบริหาร ม ี

10 องคประกอบยอย 2) การวางแผนกลยทุธ ม ี8 องคประกอบยอย 3) การสรางทีมงานและทีม

งาน มี 11 องคประกอบยอย 4) เทคโนโลยีและสารสนเทศ ม ี8 องคประกอบยอย 5) การมุงเนน

ผูรบับรกิาร ม ี8 องคประกอบยอย 6) ความรบัผดิชอบตอสงัคม ม ี10 องคประกอบยอย 7) ผลลพัธ

การดาํเนนิการ ม ี8 องคประกอบยอย และ8) การตดิตามความกาวหนา ม ี7 องคประกอบยอย 

 2. ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารคุณภาพ 

  ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามความคิดเห็นผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง โดยรวม

พบวาอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน ดังตาราง 1
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ตาราง 1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง

 ตอรูปแบบการบริหารคุณภาพ 

ดานที่ รายการ M SD ระดับความคิดเห็น อันดับ

1 ภาวะผูนําของผูบริหาร 4.76 0.50 มากที่สุด 1

2 การวางแผนกลยุทธ 4.63 0.48 มากที่สุด 5

3 การสรางทีมงานและทีมงาน 4.65 0.51 มากที่สุด 4

4 เทคโนโลยีและสารสนเทศ 4.75 0.47 มากที่สุด 2

5 การมุงเนนผูรับบริการ 4.62 0.50 มากที่สุด 6

6 ความรับผิดชอบตอสังคม 4.56 0.49 มากที่สุด 8

7 ผลลัพธการดําเนินการ 4.58 0.49 มากที่สุด 7

8 การติดตามความกาวหนา 4.72 0.48 มากที่สุด 3

 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารคุณภาพ โดยวิธีการประชุมผูเชี่ยวชาญ พบวา 

ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอความเปนประโยชน ความเปนไปได ความเหมาะสม และ

ความสอดคลอง ของรูปแบบการบริหารคุณภาพ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวาสวนใหญอยูในระดับมากที่สุด ยกเวนดานความเปนไปไดอยูในระดับมาก 

ดังตาราง 2

ตาราง 2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอความเปนประโยชน ความเปนไปได 

 ความเหมาะสม และความสอดคลองของรูปแบบการบริหารคุณภาพ 

ขอที่ รายการตรวจสอบรูปแบบ µ σ  ระดับความคิดเห็น อันดับ

1 ดานความเปนประโยชน (Utility) 4.58 .42 มากที่สุด 1

2 ดานความเปนไปได (Feasibility) 4.39 .41 มาก 4

3 ดานความเหมาะสม (Propriety) 4.55 .35 มากที่สุด 2

4 ดานความสอดคลอง (Congruity) 4.52 .36 มากที่สุด 3

อภิปรายผล

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา

ขนาดกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูวิจัยไดอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้
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 1. การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพโดยใชเทคนิคเดลฟาย แตละองคประกอบ

เหมาะกับโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางเปนอยางยิ่ง เพราะมีการชี้แจงนโยบายที่ชัดเจน

ผูบริหารมีคุณธรรม มีการวางแผนกลยุทธ ใหความสําคัญกับชุมชนและนักเรียน สนับสนุน

นวัตกรรมในการจัดการเรียนรูรวมทั้งทีมงานในการทํางาน และการปรับปรุงการดําเนินงาน 

สอดคลองกับ สุนิสา วิทยานุกรณ (2552) ที่ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา

สูความเปนเลิศในโรงเรียนเอกชน ซึ่งผลการวิจัยพบวา รูปแบบการจัดการศึกษาสูความเปน

เลิศในโรงเรียนเอกชน มี 7 ดาน ไดแก 1) ดานการนําองคกร ไดแกผูนํามีความเมตตา ซื่อสัตย 

สุจริต 2) ดานการวางแผนกลยุทธ ไดแก ชี้แจงนโยบาย วัตถุประสงคใหทุกฝายเขาใจ 3) ดาน

การมุงเนนผูเรยีน ผูมสีวนไดสวนเสยี ไดแกการจัดสภาพแวดลอมทีส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู 

กระตุนครูใหปฏิบัติการสอน 4) ดานการวัด และการจัดการความรู ไดแก การสนับสนุน

เทคโนโลยตีาง ๆ  ตามความเหมาะสม 5) ดานการมุงเนนการปฏบิติังาน ไดแก การทาํงานเปนทมี

6) ดานการจัดกระบวนการ ไดแกมุงเนนผูเรียนใหมีคุณธรรม จริยธรรม เปนบุคคลที่ดีงามและ 

7) ดานผลลัพธ ไดแก การนําองคกร การวางแผนกลยุทธ และยังสอดคลองกับ เมธา สีหานาท 

(2558) ไดวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสูมาตรฐาน

สากล ผลการวจิยัพบวา มอีงคประกอบหลกั 8 องคประกอบ คอื 1) ดานภาวะผูนาํของผูบรหิาร

สถานศึกษา 2) ดานการมุงเนนหลักธรรมาภิบาล 3) ดานการบริหารเชิงกลยุทธ 4) ดานการ

มุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 5) ดานการมุงเนนครูและบุคลากรทางการศึกษา

6) ดานระบบสารสนเทศและการจัดการความรู 7) ดานการบริหารเชิงระบบและกระบวนการ 

และ 8) ดานผลลัพธการดําเนินการ 

 2. การตรวจสอบรูปแบบการบริหารคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน ดานที่มีคามากท่ีสุดเปนอันดับแรก คือ ภาวะผูนําของ

ผูบริหาร รองลงมาคือเทคโนโลยีและสารสนเทศ และอันดับสุดทายคือ ความรับผิดชอบตอ

สังคม นั่นคือภาวะผูนําของผูบริหารเปนสิ่งสําคัญอันดับแรกที่จะทําใหการบริหารคุณภาพ

ประสบความสําเร็จ ทําใหครูและชุมชนเกิดความเชื่อมั่น สอดคลองกับการวิจัยของ Kouzes 

and Posner (2007) ที่พบวา คุณลักษณะที่ผูนําตองมี คือ 1) ภาวะผูนํา 2) มองไปขางหนา 

3) สามารถเอาชนะใจ และ 4) เปนผูมีความสามารถ 
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 สวนการประเมินความเปนประโยชน ความเปนไปได ความเหมาะสม และความ

สอดคลอง ของรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ ดานความเปนไปไดอยูในระดับมาก เพราะการนําสูการปฏิบัติในโรงเรียนมีปจจัย

หลายอยางเขามาเกี่ยวของ แตโดยรวมอยูในระดับมากที่สุดแสดงใหเห็นวารูปแบบที่ไดพัฒนา

ขึ้นมีความเหมาะสมอยางยิ่งที่จะนําไปใชพัฒนาโรงเรียนเพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด เพราะ

องคประกอบท่ีกาํหนดข้ึนผานความคดิเห็นและตรวจสอบจากผูเชีย่วชาญและผูบรหิารโรงเรยีน

ที่บริหารงานในโรงเรียนจนประสบความสําเร็จปรากฏเปนเชิงประจักษในการบริหารโรงเรียน 

นอกจากนี้ผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ กระบวนการใน

การทําวิจัยมีขั้นตอนท่ีชัดเจน เขมขน และนาเชื่อถือ รูปแบบการบริหารคุณภาพสามารถใช

เปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน มีความเหมาะสมตอนโยบายของสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา และไมขัดกับระเบียบใด ๆ ของกระทรวงศึกษาธิการ สอดคลอง

กับงานวิจัยของ ไชยยน คํามะวงษ (2556) ที่พบวา ผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นไปในทิศทาง

เดียวกัน งานวิจัยมีความนาเชื่อถือ ขอเสนอเชิงนโยบายมีความนาสนใจ และไมขัดกับระเบียบ

กระทรวงศึกษาธิการ

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

  1.1 ภาวะผูนําของผูบริหาร ผูบริหารโรงเรียนสามารถนําองคประกอบดานนี้ไป

ประยกุตใช รวมทัง้รบัรูความตองการของบคุลากรทีม่สีวนเกีย่วของทัง้นโยบายการบรหิารและ

ในการบริหารจัดการ ซึ่งจะเกิดผลดีเปนอยางยิ่งตอตนเองและองคการ

  1.2 การวางแผนกลยุทธ ผูบริหารโรงเรียนรวมถึงเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

ควรจัดวางแผนกลยทุธซึง่เปนข้ันตอนสาํคัญทีจ่ะนาํกลยทุธลงสูขัน้ตอนการปฏบิตั ิมกีารดาํเนนิ

นโยบายตาง ๆ เชื่อมโยงและสอดคลองกันเพื่อใหทุกคนในองคการสามารถปฏิบัติหนาที่ไปใน

จุดมุงหมายเดียวกัน 

  1.3 การสรางทีมงานและทีมงาน การดําเนินการจะสําเร็จไดดวยทีมงานที่เกิดจาก

การขบัเคลือ่นของทกุฝาย ผูบรหิารควรเริม่จากการสรางทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพกอน โดยอาจ

จะจัดอบรมทําความเขาใจทีมงานในประเด็นที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนาใหเปนทีมงานที่มีศักยภาพ 
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  1.4 เทคโนโลยีและสารสนเทศ งานจะสําเร็จดวยความลาชาหากไมใชเทคโนโลยี

ที่ดี ในองคประกอบนี้กระทรวงศึกษาธิการหรือสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาควร

ใหการสนับสนุนดานซอฟแวรและฮารดแวรเพ่ือใหโรงเรียนมีระบบที่มีประสิทธิภาพในการ

บริหารขอมูล อีกทั้งผูบริหารโรงเรียนและครูตองพัฒนาศักยภาพตนเองใหใชเทคโนโลยีที่มี

ประสิทธิภาพดวย 

  1.5 การมุงเนนผูรับบริการ องคประกอบนี้คือหัวใจสําคัญ ดังน้ันผูบริหารและครู

ควรยึดนักเรียนเปนสําคัญรวมท้ังผูปกครองและชุมชน สรางความผูกพันกับนักเรียน และ

ชุมชน รวมถึงการประเมินผลการดําเนินการรวมกับชุมชน สิ่งเหลานี้จะทําใหเกิดความยั่งยืน

กับโรงเรียน

  1.6 ความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชนที่อยูรอบโรงเรียนคือผูสนับสนุนอันยอดเยี่ยม

ของโรงเรียน ดังน้ันสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ผูบริหารรวมถึงครูควรใหการ

สนับสนุนกิจกรรมในชุมชน ใหชุมชนไดมีโอกาสรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการของ

องคการ การดําเนินการดวยความรับผิดชอบของโรงเรียนจะทําใหเกิดความสัมพันธอันดีกับ

ชุมชน

  1.7 ผลลัพธการดําเนินการ เปนองคประกอบที่ผูบริหารไดทราบถึงผลที่เกิดจาก

การดาํเนินการทัง้หมด ทัง้ผูบรหิาร ครูและผูปกครองควรประชมุรวมกันถงึผลสาํเรจ็ในการบรรลุ

เปาหมายตามแผนกลยุทธ ความคุมคาในการใชงบประมาณและประสิทธิผลขององคการ 

  1.8 การติดตามความกาวหนา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ผูบริหาร

และครคูวรดาํเนินการในองคประกอบน้ีพรอมกันเพ่ือใหทราบถึงความสาํเรจ็และจดุท่ีตองแกไข

ไดเขาใจถงึแนวทางปฏบัิตทิีเ่หมาะสมกบับรบิท มกีารวางแผนเพือ่การดาํเนนิงานในปการศกึษา

ถัดไป เพื่อใหเกิดใหเกิดประสิทธิผลกับสถานศึกษา

 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป

  2.1 ควรมีการศึกษาองคประกอบการบริหารคุณภาพในภูมิภาคอื่น เพื่อใชใน

การเปรียบเทียบขอคนพบและนําขอมูลมาปรับปรุงรูปแบบใหสมบูรณยิ่งขึ้น
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  2.2 ควรมีการศึกษาองคประกอบการบริหารคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็กและโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กดวย เพื่อใชในการเปรียบเทียบขอคนพบและ

แนวทางสําหรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

  2.3 ควรมีการศึกษาองคประกอบการบริหารคุณภาพในโรงเรียนเอกชนดวย เพื่อ

ใชในการเปรียบเทียบขอคนพบกับโรงเรียนรัฐบาลและเปนทางเลือกในการบริหารการศึกษา

  2.4 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพแตละองคประกอบของการบริหารคุณภาพเพื่อ

ใหมีรูปแบบการบริหารที่เหมาะสมและเปนตัวเลือกในการบริหารการศึกษา

  2.5 ควรมกีารศึกษาวจิยัตอยอดการศึกษาครัง้นีใ้นโรงเรยีนมธัยมศกึษาและโรงเรยีน

ประถมศึกษาขนาดอื่น ๆ เพิ่มเติม เพื่อเปนรูปแบบการบริหารคุณภาพท่ีมีประโยชนและ

เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา

  2.6 ควรมกีารวจัิยประเมินผลผลการดําเนนิงานของโรงเรยีนมธัยมศกึษาขนาดกลาง

ภายหลังที่มีการนํารูปแบบการบริหารคุณภาพไปใชในการพัฒนาการศึกษา
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