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บทคัดยอ

  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบการบริหารคุณภาพของโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดกลางภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยใชวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ดําเนินงาน 4 ระยะ คือ 

(1) การศึกษาองคประกอบการบริหารคุณภาพโดยการสังเคราะหเอกสารและการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหาร

โรงเรยีนทีป่ระสบความสาํเรจ็ดานการบรหิาร 5 คน (2) การพฒันารปูแบบการบรหิารคุณภาพ โดยใชเทคนคิ

เดลฟายจากผูเชีย่วชาญ 21 คน (3) การตรวจสอบรปูแบบการบรหิารคณุภาพ โดยกลุมตัวอยางเปนผูบริหาร 

180 คน และ (4) การประเมินรูปแบบการบริหารคุณภาพ โดยการประชุมกลุมผูเชี่ยวชาญ 

 ผลการวจิยั พบวา 1) รปูแบบการบรหิารคุณภาพ ม ี8 องคประกอบ คือ (1) ภาวะผูนาํของผูบรหิาร 

(2) การวางแผนกลยุทธ (3) การสรางทีมงานและทีมงาน (4) เทคโนโลยีและ (5) การมุงเนนผูรับบริการ 

(6) ความรับผิดชอบตอสังคม (7) ผลลัพธการดําเนินการ และ (8) การติดตามความกาวหนา 2) ผลตรวจ

สอบรูปแบบการบริหารคุณภาพพบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นสอดคลองอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน และ 

3) ผลการประเมนิรูปแบบการบรหิารคณุภาพพบวา ผูเชีย่วชาญเห็นวารปูแบบการบรหิารคณุภาพมปีระโยชน 

มีความเหมาะสม และมีความสอดคลองอยูในระดับมากที่สุด

คําสําคัญ: การบริหารคุณภาพ / โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง / ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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Abstract

 The purposes of this research were to develop and examine the quality

management model of medium sized Mathayom Suksa School in north-eastern part of 

Thailand. The research and development used the mixed method approach. There were 

four phases of the study. Phase 1 was the study of the components of quality

management through synthesizing and in-depth interviews with 5 directors from 

successful management schools. Phase 2 was comprised of the contraction of

development of the quality management model by using Delphi technique from 21

experts. Phase 3 was to examine the quality management model through survey research 

participated by 180 secondary school administrators. Phase 4 was to evaluate the quality 

management model with experts in through focus group discussion. The findings were as 

follows: 

 The quality management model comprised 8 elements: 1) leadership of school 

administrators; 2) strategic planning; 3) team and team building; 4) technology and

information; 5) service focus; 6) social responsibility; 7) results of the implementation; 

and 8) progress tracking. The examination of the quality management model was found 

at the highest level in all aspects. The quality management model was evaluated by a 

group of expert to be very helpful and the feasibility and appropriateness of the model 

of secondary schools in the northeast was found at the highest level. 

KEYWORDS: QUALITY ADMINISTRATION / MIDDLE-SIZED SECONDARY SCHOOL / NORTHEAST
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บทนํา

 เปาหมายขององคการเปนการดําเนินงานเพื่อใหองคการประสบความสําเร็จและเกิด

ประสทิธผิลสงูสดุ การดําเนนิงานของสถานศกึษาใหเกดิประสทิธผิลขึน้อยูกบัปจจยัหลายอยาง 

ไดแก คุณภาพการบริหาร ความสามารถในการจัดองคการ การใชทรพัยากรอยางคุมคา (Steers, 

1997) จากงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการจัดการศึกษาทําใหทราบวาปจจุบันนโยบายยังไม

สามารถนาํลงสูการปฏบิตัไิดชดัเจนและมปีระสทิธภิาพ คอื นโยบายเกีย่วกบัการกระจายอาํนา

จการบริหารจัดการศึกษา โดยพบปญหาทั้งในโรงเรียนมัธยมศึกษาและโรงเรียนประถมศึกษา

ทุกขนาด ไมวาจะเปนโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ ขนาดใหญ ขนาดกลาง หรือขนาดเล็กก็ตาม 

ปญหาทีพ่บ คือ โรงเรยีนขาดความคลองตัวในการบรหิารจดัการ โดยสถานศกึษาขนาดใหญจะ

มคีวามพรอมและศกัยภาพในการบรหิารจัดการสงูกวาสถานศกึษาขนาดเลก็ ทีจ่าํเปนตองไดรบั

การพัฒนาใหมีศักยภาพเพื่อใหสามารถบริหารจัดการไดตามขนาดและความพรอมของ

สถานศึกษานั้น ๆ (สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์, 2555) 

 คุณภาพ หมายถึง การผลิตและบริการโดยมุงเนนในเรื่องคุณภาพในการออกแบบ

ผลติภัณฑและคณุภาพของสนิคาท่ีตรงตามมาตรฐานทีไ่ดกาํหนดไวอยางมกีระบวนการ เพือ่ให

ไดสินคาที่สมบูรณแบบ มีความคงเสนคงวา และเนนความเร็วในการสงมอบ ตอบสนอง

ความตองการของผูรบับรกิารหรอืเกนิความคาดหวังของผูรับบริการ (ปรียาวดี ผลอเนก, 2556)

ดงันัน้ การบรหิารคณุภาพจึงเปนการบริหารเพือ่ใหโรงเรยีนมคีณุภาพ ผูวจิยัจงึไดศกึษาแนวคดิ 

และทฤษฎท่ีีเกีย่วของกับคณุภาพ ประกอบดวย รางวลัคณุภาพแหงชาติญีปุ่น (Deming prize) 

รางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศสหรัฐอเมริกา (MBNQA) เกณฑคุณภาพยุโรป (EQA) เกณฑ

รางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศไทย (TQA) การบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) การพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9000) แนวคิด

การจดัการศกึษาเชิงคณุภาพ (SIPPO MODEL) การบรหิารคณุภาพแบบซิกซซกิมา (Six sigma) 

และไคเซน (Kaizen) (บุณยกุล หัตถกี, 2556) แลวนําแนวคิดดังกลาวมาพัฒนาเปนรูปแบบ

การบริหารโรงเรียนที่มีคุณภาพ 

 แนวคิดการบริหารคุณภาพดังกลาวผูวิจัยสังเคราะหจากเอกสาร ตํารา แนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยจากนั้นจึงนํามาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยทั้งหมด 8 องคประกอบ คือ
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1. ภาวะผูนําของผูบริหาร หมายถึง การท่ีผูบริหารสรางความเขาใจท่ีตรงกันในเปาหมายกับ

ผูรวมงาน การมอบอํานาจการตัดสินใจสูทีมงาน รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น สนับสนุนใหครู

และบุคลากรไดรับการพัฒนา 2. การวางแผนกลยุทธ หมายถึง กระบวนการวางแผน

อยางครอบคลุม ดําเนินการอยางชัดเจน การกําหนดวัตถุประสงคระยะส้ันและระยะยาว

การเชื่อมโยงวิสัยทัศนสูการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย (สุนิสา วิทยานุกรณ, 2552) 3. การสราง

ทีมงานและทีมงาน หมายถึง การคนหาและพัฒนาทีมงาน การปรับตัวเขากับสถานการณ

และกลุมคนที่หลากหลาย การแบงปนประสบการณใหบรรลุเปาหมายขององคการสนับสนุน

กระบวนการทํางานของบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 4. เทคโนโลยีและสารสนเทศ หมายถึง 

การสนับสนุนดานเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับใหองคการ มีขอมูลของหนวยงาน

ยอย ทีมงาน นักเรียน ผูปกครองและชุมชน สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

ประเมินขอดีและขอดอยตลอดเวลา (อนันต เตียวตอย, 2551) 5. การมุงเนนผูรับบริการ 

หมายถงึ การมุงมัน่ในการทาํงานเพือ่นกัเรยีน และผูปกครอง การสรางความผกูพนักับนกัเรียน 

และชุมชน การประเมินผลการดําเนินการรวมกับชุมชน 6. ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง 

การสงเสริมดําเนินกิจกรรมเพื่อสนับสนุนชุมชนการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตอสังคม 

สนับสนุนใหชุมชนไดมีโอกาสรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการขององคการ 7. ผลลัพธ

การดําเนินการ หมายถึง เกิดผลสําเร็จในการบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ การบริหารงบ

ประมาณมีความชัดเจน โปรงใส มีการสะทอนถึงประสิทธิผลขององคการ 8. การติดตามความ

กาวหนา หมายถงึ การดาํเนนิการเพือ่ตดิตามประสทิธผิลทีเ่กดิขึน้การปรบัปรุงขององคการตาม

ผลการประเมนิ การวดัผลและประเมนิผลเปนระยะ ๆ  โดยวดัผลยอยและนาํไปสูการวดัผลโดย

ภาพรวม (เมธา สีหานาท, 2558)

 การพัฒนาโรงเรียนไปสูโรงเรียนคุณภาพเพื่อยกระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาให

ไดนั้น แนวทางหนึ่ง คือ การบริหารโรงเรียนดวยวิธีคุณภาพ ผูวิจัยตระหนักถึงความจําเปน

อยางยิ่งตอการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพราะโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางสวนใหญจะประสบปญหาใน

การบริหารจัดการโรงเรียนหลายประการ เชน การขาดแคลนครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ความไมพรอมดานอาคารสถานท่ี วัสดุอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการจัดการเรียนการสอนและ

การทํางาน (บัวพันธ ผิวทอง, 2556) ขณะเดียวกันผูบริหารโรงเรียนก็มีสวนสําคัญมาก
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ซึง่สวนใหญยงัเปนผูบริหารทีม่ปีระสบการณในการปฏบิติัหนาทีไ่มนานนกั (Dansereau, 2005) 

และจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษา (องค การมหาชน) 15 ป ที่ผ านมาใน

สถานศึกษาทุกระดับ ทุกประเภทกวา 60,000 แหงทั่วประเทศ พบวา ระดับการศึกษาขั้น

พื้นฐานมีสถานศึกษาที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน จํานวน 20,376 แหง คิดเปนรอยละ 62.04 

ไมผานการรับรองมาตรฐาน จํานวน 12,468 หรือคิดเปนรอยละ 37.96 สถานศึกษาท่ีไม

ผานการประเมินมีจํานวนเพิ่มขึ้นเล็กนอย โดยสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลางมีจํานวน

มากที่สุด (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2558) 

 การปฏริปูเชงิโครงสรางควรพจิารณาปรบัรปูแบบการบรหิารจดัการ โดยปรบัรปูแบบ

การบริหารจัดการ ความเปนอิสระสอดคลองกับศักยภาพ และความพรอมของสถาบัน

การศึกษาตาง ๆ เพื่อลดภาระงบประมาณ ในกรณีสถาบันการศึกษาท่ีมีความพรอม

ในการบริหารจัดการ และเปดโอกาสใหชุมชนเขารวมพัฒนา เนื่องจาก ปญหาเชิงโครงสราง

ที่ภาคการศึกษามีขนาดใหญ มีการทํางานที่ซ้ําซอนคอนขางรวมศูนย งบประมาณสวนใหญ

จาํเปนตองจดัสรรเพือ่เปนงบประจาํ ทาํใหมงีบประมาณเพ่ือการลงทนุพัฒนาในสัดสวนทีน่อย 

อีกทั้งการจัดสรรงบประมาณเทากัน ถัวเฉล่ียรายหัวไมสอดคลองกับตนทุนบริหาร

จัดการสถานศึกษา เนื่องจากโรงเรียนมีตนทุนคงท่ีในการบริหารจัดการ การจัดสรร

งบประมาณอยางถัวเฉลี่ยทําใหโรงเรียนไดรับทรัพยากรอยางไมเพียงพอ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง ซ่ึงสาเหตุเหลานี้อาจจะตองมีการบริหารแบบคุณภาพ 

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2556) 

 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางถือไดวาเปนโรงเรียนท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดในระดับ

โรงเรียนมัธยมศึกษาและกระจายอยูในทุกพื้นท่ีชุมชน ทําใหสามารถบริการทางการศึกษา

แกประชาชนไดอยางท่ัวถึง นักเรียนเดินทางมาเรียนไดอยางสะดวก ต้ังแตป พ.ศ. 2552 

ถึงปจจุบันโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางไดมีจํานวนลดลงเรื่อย ๆ (สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2558) โดยมีสาเหตุคือนักเรียนเพิ่มจํานวน

ไปอยูทีโ่รงเรยีนมธัยมศกึษาขนาดใหญและทาํใหโรงเรยีนมธัยมศกึษาขนาดกลางเปลีย่นสภาพ

เปนโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กดังน้ันหากโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางมีจํานวน

ที่เหมาะสมโดยไมถูกเปลี่ยนสภาพเปนโรงเรียนขนาดเล็กจะเปนประโยชนตอชุมชนที่อยูใน

พื้นที่หางไกล
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 การท่ีโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางมีคุณภาพในการบริหารโดยมีรูปแบบท่ีมี

องคประกอบที่มีความเหมาะสม สอดคลองกับบริบทจะสามารถเปนแนวทางในการพัฒนา

คณุภาพการบรหิารโรงเรยีน เพือ่ใหสามารถตอบสนองตอความตองการของสังคมในการพัฒนา

ผูเรียนใหมีคุณภาพและพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางใหเปนสถานศึกษาที่มีความ

นาเชื่อถือในชุมชน เพื่อใชเปนรูปแบบในการแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมถึงสงผลตอคุณภาพ

การศึกษาใหพัฒนายิ่งขึ้นไป

วัตถุประสงค

 เพื่อพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบการบริหารคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา

ขนาดกลางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

วิธีการวิจัย

 การวิจัยในครั้งน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน โดยมีรายละเอียดการดําเนินการ 

ดังนี้

 ระยะที่ 1 เปนการศึกษาองคประกอบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด

กลาง โดยการสังเคราะหเอกสารและการสัมภาษณเชิงลึก จากผูบริหารโรงเรียนที่ประสบ

ความสําเร็จในดานการบริหาร จํานวน 5 คน

 ระยะท่ี 2 เปนการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด

กลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใชเทคนิคเดลฟายจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 21 คน 

 ระยะที ่3 เปนการตรวจสอบรปูแบบการบริหารคณุภาพของโรงเรียนมธัยมศกึษาขนาด

กลางภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื โดยใชวจิยัเชงิสาํรวจกับผูบริหารโรงเรยีนมธัยมศกึษาขนาดกลาง 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 180 คน ที่ไดมาจากการสุมแบบหลายขั้นตอน 

 ระยะที่ 4 เปนการประเมินรูปแบบการบริหารคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด

กลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยวิธีการประชุมกลุมผูเชี่ยวชาญ จํานวน 9 คน

 ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง 
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สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 307 คน จากโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดกลาง 307 โรงเรียน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2557)

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการตรวจสอบรูปแบบการบริหารคุณภาพ ไดแก ผูบริหารของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ 180 คน จากโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง 180 โรงเรียน

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มีจํานวน 4 ชุด ดังนี้

 1. แบบสัมภาษณผูบริหาร เรื่อง การบริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง

มีลักษณะเปนแนวคําถามปลายเปดที่ครอบคลุมองคประกอบการบริหารคุณภาพท่ีไดจาก

ระยะนี้ 11 องคประกอบ ใชสัมภาษณเชิงลึกผูบริหาร ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดานเนื้อหา

และการใชภาษา ดวยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) มีคาเฉลี่ย 0.76

 2. แบบสอบถาม รอบที่ 1 เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพของโรงเรียน

มธัยมศกึษาขนาดกลางภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื เปนแบบสอบถามความคดิเหน็ชนดิเลือกตอบ 

2 ตัวเลือก คือ เห็นดวยและไมเห็นดวย พรอมคําถามปลายเปดในตอนทายขอความแตละขอ 

จํานวน 139 ขอ สรางขึ้นจากรางรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง

ในระยะที่ 1 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็น โดยสอบถามผูเชี่ยวชาญ 21 คน โดยมีคา

ดัชนีความสอดคลอง (IOC) เฉลี่ยอยูที่ 0.82

 แบบสอบถาม รอบที่ 2 เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพของโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปนแบบสอบถามความคิดเห็นที่สรางขึ้น

จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในรอบท่ี 1 มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

(Rating scale) 70 ขอ ใชสอบถามความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญ โดยสอบถามผูเชีย่วชาญ 21 คน

โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เฉลี่ยอยูที่ 0.86

 แบบสอบถาม รอบที่ 3 เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพของโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดเพิ่มตําแหนง

คามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล และตําแหนงที่ผูเชี่ยวชาญนั้นคําตอบในรอบที่ 2 เพื่อ
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ใหผูเชี่ยวชาญแตละทานทบทวนและยืนยันคําตอบของแตละทานสอบถามผูเชี่ยวชาญ 21 คน 

โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เฉลี่ยอยูที่ 0.84

 3. แบบสอบถามความคดิเหน็ผูบรหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษาขนาดกลาง สาํนกังานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เกี่ยวกับการบริหารคุณภาพโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดกลาง มลัีกษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั โดยมคีาดชันคีวาม

สอดคลอง (IOC) เฉลีย่อยูที ่0.87 สอบถามเกีย่วกบัองคประกอบการบรหิารคณุภาพครอบคลมุ

ทั้ง 8 ดาน ไดแก 1) ภาวะผูนําของผูบริหาร 2) การวางแผนกลยุทธ 3) การสรางทีมงานและ

ทีมงาน 4) เทคโนโลยีและสารสนเทศ 5) การมุงเนนผูรับบริการ 6) ความรับผิดชอบตอสังคม 

7) ผลลัพธการดําเนินการ และ 8) การติดตามความกาวหนา 

 4. แบบประเมินรูปแบบการบริหารคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง ใน

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ โดยการประชุมกลุมผูเชี่ยวชาญจํานวน 9 คน เปนแบบสอบถามเพื่อ

ประเมินความเปนประโยชน ความเปนไปได ความเหมาะสม และความสอดคลอง ตามแนวคิด

ของกัสกี้ (Guskey, 2000) โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เฉลี่ยอยูที่ 0.85

 การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

 1. ผูวิจัยสัมภาษณเชิงลึกผูบริหาร 5 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดานเนื้อหา

และการใชภาษา แลวนําความคิดเห็นจากการสัมภาษณเชิงลึกมาสังเคราะหเชิงเนื้อหา โดย

จัดกลุมเนื้อหาเปนองคประกอบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง

 2. ผูวจิยัไดรบัแบบสอบถาม เรือ่ง การพัฒนารูปแบบการบริหารคณุภาพของโรงเรียน

มธัยมศกึษาขนาดกลาง ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื กลับจากผูเชีย่วชาญครบท้ัง 21 ชดุ วเิคราะห

ขอมูลเพื่อหาความสอดคลองของความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญทั้ง 21 คน โดยคํานวณหา

คามัธยฐาน ฐานนิยม คาความแตกตางระหวางคามัธยฐานและฐานนิยมกับคาควอไทลของ

ความคิดเห็นแตละขอ 

 3. ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนจากกลุมตัวอยาง 180 ชุด วิเคราะหขอมูลโดยใช

คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเห็นผูบริหารโรงเรียนมธัยมศกึษาขนาดกลาง

ตอรูปแบบการบริหารคุณภาพ โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง 
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 4. ผูวิจัยจัดการประชุมกลุมผูเชี่ยวชาญ จํานวน 9 คน หลังจากเสร็จสิ้นการประชุม

ผูวจัิยรวบรวมขอมลูจากแบบสอบถามทีใ่ชในการประชมุกลุม และนาํมาคาํนวณหาคามธัยฐาน 

ฐานนิยม สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมผู เชี่ยวชาญที่มีตอ

ความเปนประโยชน ความเปนไปได ความเหมาะสม และความสอดคลองของรูปแบบการบริหาร

คุณภาพ โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง 

ผลการวิจัย

 1. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพ 

  ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพโดยใชเทคนิคเดลฟาย พบวาระดับ

ความคิดเห็น จากการสอบถามผูเชี่ยวชาญ ตอองคประกอบการบริหารคุณภาพมีความเห็น

สอดคลองกันและมีฉันทามติไปในทิศทางเดียวกันทุกขอ เนื่องจากคามัธยฐานที่ไดจาก

การคํานวณมีคาตั้งแต 3.50 ขึ้นไป และคาพิสัยระหวางควอไทลมีคาต้ังแต 1.50 ลงมาใน

ทุกขอคําถาม และไดองคประกอบ 8 องคประกอบหลัก คือ 1) ภาวะผูนําของผูบริหาร ม ี

10 องคประกอบยอย 2) การวางแผนกลยทุธ ม ี8 องคประกอบยอย 3) การสรางทีมงานและทีม

งาน มี 11 องคประกอบยอย 4) เทคโนโลยีและสารสนเทศ ม ี8 องคประกอบยอย 5) การมุงเนน

ผูรบับรกิาร ม ี8 องคประกอบยอย 6) ความรบัผดิชอบตอสงัคม ม ี10 องคประกอบยอย 7) ผลลพัธ

การดาํเนนิการ ม ี8 องคประกอบยอย และ8) การตดิตามความกาวหนา ม ี7 องคประกอบยอย 

 2. ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารคุณภาพ 

  ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามความคิดเห็นผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง โดยรวม

พบวาอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน ดังตาราง 1
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ตาราง 1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง

 ตอรูปแบบการบริหารคุณภาพ 

ดานที่ รายการ M SD ระดับความคิดเห็น อันดับ

1 ภาวะผูนําของผูบริหาร 4.76 0.50 มากที่สุด 1

2 การวางแผนกลยุทธ 4.63 0.48 มากที่สุด 5

3 การสรางทีมงานและทีมงาน 4.65 0.51 มากที่สุด 4

4 เทคโนโลยีและสารสนเทศ 4.75 0.47 มากที่สุด 2

5 การมุงเนนผูรับบริการ 4.62 0.50 มากที่สุด 6

6 ความรับผิดชอบตอสังคม 4.56 0.49 มากที่สุด 8

7 ผลลัพธการดําเนินการ 4.58 0.49 มากที่สุด 7

8 การติดตามความกาวหนา 4.72 0.48 มากที่สุด 3

 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารคุณภาพ โดยวิธีการประชุมผูเชี่ยวชาญ พบวา 

ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอความเปนประโยชน ความเปนไปได ความเหมาะสม และ

ความสอดคลอง ของรูปแบบการบริหารคุณภาพ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวาสวนใหญอยูในระดับมากที่สุด ยกเวนดานความเปนไปไดอยูในระดับมาก 

ดังตาราง 2

ตาราง 2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอความเปนประโยชน ความเปนไปได 

 ความเหมาะสม และความสอดคลองของรูปแบบการบริหารคุณภาพ 

ขอที่ รายการตรวจสอบรูปแบบ µ σ  ระดับความคิดเห็น อันดับ

1 ดานความเปนประโยชน (Utility) 4.58 .42 มากที่สุด 1

2 ดานความเปนไปได (Feasibility) 4.39 .41 มาก 4

3 ดานความเหมาะสม (Propriety) 4.55 .35 มากที่สุด 2

4 ดานความสอดคลอง (Congruity) 4.52 .36 มากที่สุด 3

อภิปรายผล

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา

ขนาดกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูวิจัยไดอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้
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 1. การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพโดยใชเทคนิคเดลฟาย แตละองคประกอบ

เหมาะกับโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางเปนอยางยิ่ง เพราะมีการชี้แจงนโยบายที่ชัดเจน

ผูบริหารมีคุณธรรม มีการวางแผนกลยุทธ ใหความสําคัญกับชุมชนและนักเรียน สนับสนุน

นวัตกรรมในการจัดการเรียนรูรวมทั้งทีมงานในการทํางาน และการปรับปรุงการดําเนินงาน 

สอดคลองกับ สุนิสา วิทยานุกรณ (2552) ที่ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา

สูความเปนเลิศในโรงเรียนเอกชน ซึ่งผลการวิจัยพบวา รูปแบบการจัดการศึกษาสูความเปน

เลิศในโรงเรียนเอกชน มี 7 ดาน ไดแก 1) ดานการนําองคกร ไดแกผูนํามีความเมตตา ซื่อสัตย 

สุจริต 2) ดานการวางแผนกลยุทธ ไดแก ชี้แจงนโยบาย วัตถุประสงคใหทุกฝายเขาใจ 3) ดาน

การมุงเนนผูเรยีน ผูมสีวนไดสวนเสยี ไดแกการจัดสภาพแวดลอมทีส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู 

กระตุนครูใหปฏิบัติการสอน 4) ดานการวัด และการจัดการความรู ไดแก การสนับสนุน

เทคโนโลยตีาง ๆ  ตามความเหมาะสม 5) ดานการมุงเนนการปฏบิติังาน ไดแก การทาํงานเปนทมี

6) ดานการจัดกระบวนการ ไดแกมุงเนนผูเรียนใหมีคุณธรรม จริยธรรม เปนบุคคลที่ดีงามและ 

7) ดานผลลัพธ ไดแก การนําองคกร การวางแผนกลยุทธ และยังสอดคลองกับ เมธา สีหานาท 

(2558) ไดวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสูมาตรฐาน

สากล ผลการวจิยัพบวา มอีงคประกอบหลกั 8 องคประกอบ คอื 1) ดานภาวะผูนาํของผูบรหิาร

สถานศึกษา 2) ดานการมุงเนนหลักธรรมาภิบาล 3) ดานการบริหารเชิงกลยุทธ 4) ดานการ

มุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 5) ดานการมุงเนนครูและบุคลากรทางการศึกษา

6) ดานระบบสารสนเทศและการจัดการความรู 7) ดานการบริหารเชิงระบบและกระบวนการ 

และ 8) ดานผลลัพธการดําเนินการ 

 2. การตรวจสอบรูปแบบการบริหารคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน ดานที่มีคามากท่ีสุดเปนอันดับแรก คือ ภาวะผูนําของ

ผูบริหาร รองลงมาคือเทคโนโลยีและสารสนเทศ และอันดับสุดทายคือ ความรับผิดชอบตอ

สังคม นั่นคือภาวะผูนําของผูบริหารเปนสิ่งสําคัญอันดับแรกที่จะทําใหการบริหารคุณภาพ

ประสบความสําเร็จ ทําใหครูและชุมชนเกิดความเชื่อมั่น สอดคลองกับการวิจัยของ Kouzes 

and Posner (2007) ที่พบวา คุณลักษณะที่ผูนําตองมี คือ 1) ภาวะผูนํา 2) มองไปขางหนา 

3) สามารถเอาชนะใจ และ 4) เปนผูมีความสามารถ 
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 สวนการประเมินความเปนประโยชน ความเปนไปได ความเหมาะสม และความ

สอดคลอง ของรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ ดานความเปนไปไดอยูในระดับมาก เพราะการนําสูการปฏิบัติในโรงเรียนมีปจจัย

หลายอยางเขามาเกี่ยวของ แตโดยรวมอยูในระดับมากที่สุดแสดงใหเห็นวารูปแบบที่ไดพัฒนา

ขึ้นมีความเหมาะสมอยางยิ่งที่จะนําไปใชพัฒนาโรงเรียนเพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด เพราะ

องคประกอบท่ีกาํหนดข้ึนผานความคดิเห็นและตรวจสอบจากผูเชีย่วชาญและผูบรหิารโรงเรยีน

ที่บริหารงานในโรงเรียนจนประสบความสําเร็จปรากฏเปนเชิงประจักษในการบริหารโรงเรียน 

นอกจากนี้ผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ กระบวนการใน

การทําวิจัยมีขั้นตอนท่ีชัดเจน เขมขน และนาเชื่อถือ รูปแบบการบริหารคุณภาพสามารถใช

เปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน มีความเหมาะสมตอนโยบายของสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา และไมขัดกับระเบียบใด ๆ ของกระทรวงศึกษาธิการ สอดคลอง

กับงานวิจัยของ ไชยยน คํามะวงษ (2556) ที่พบวา ผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นไปในทิศทาง

เดียวกัน งานวิจัยมีความนาเชื่อถือ ขอเสนอเชิงนโยบายมีความนาสนใจ และไมขัดกับระเบียบ

กระทรวงศึกษาธิการ

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

  1.1 ภาวะผูนําของผูบริหาร ผูบริหารโรงเรียนสามารถนําองคประกอบดานนี้ไป

ประยกุตใช รวมทัง้รบัรูความตองการของบคุลากรทีม่สีวนเกีย่วของทัง้นโยบายการบรหิารและ

ในการบริหารจัดการ ซึ่งจะเกิดผลดีเปนอยางยิ่งตอตนเองและองคการ

  1.2 การวางแผนกลยุทธ ผูบริหารโรงเรียนรวมถึงเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

ควรจัดวางแผนกลยทุธซึง่เปนข้ันตอนสาํคัญทีจ่ะนาํกลยทุธลงสูขัน้ตอนการปฏบิตั ิมกีารดาํเนนิ

นโยบายตาง ๆ เชื่อมโยงและสอดคลองกันเพื่อใหทุกคนในองคการสามารถปฏิบัติหนาที่ไปใน

จุดมุงหมายเดียวกัน 

  1.3 การสรางทีมงานและทีมงาน การดําเนินการจะสําเร็จไดดวยทีมงานที่เกิดจาก

การขบัเคลือ่นของทกุฝาย ผูบรหิารควรเริม่จากการสรางทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพกอน โดยอาจ

จะจัดอบรมทําความเขาใจทีมงานในประเด็นที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนาใหเปนทีมงานที่มีศักยภาพ 
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  1.4 เทคโนโลยีและสารสนเทศ งานจะสําเร็จดวยความลาชาหากไมใชเทคโนโลยี

ที่ดี ในองคประกอบนี้กระทรวงศึกษาธิการหรือสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาควร

ใหการสนับสนุนดานซอฟแวรและฮารดแวรเพ่ือใหโรงเรียนมีระบบที่มีประสิทธิภาพในการ

บริหารขอมูล อีกทั้งผูบริหารโรงเรียนและครูตองพัฒนาศักยภาพตนเองใหใชเทคโนโลยีที่มี

ประสิทธิภาพดวย 

  1.5 การมุงเนนผูรับบริการ องคประกอบนี้คือหัวใจสําคัญ ดังน้ันผูบริหารและครู

ควรยึดนักเรียนเปนสําคัญรวมท้ังผูปกครองและชุมชน สรางความผูกพันกับนักเรียน และ

ชุมชน รวมถึงการประเมินผลการดําเนินการรวมกับชุมชน สิ่งเหลานี้จะทําใหเกิดความยั่งยืน

กับโรงเรียน

  1.6 ความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชนที่อยูรอบโรงเรียนคือผูสนับสนุนอันยอดเยี่ยม

ของโรงเรียน ดังน้ันสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ผูบริหารรวมถึงครูควรใหการ

สนับสนุนกิจกรรมในชุมชน ใหชุมชนไดมีโอกาสรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการของ

องคการ การดําเนินการดวยความรับผิดชอบของโรงเรียนจะทําใหเกิดความสัมพันธอันดีกับ

ชุมชน

  1.7 ผลลัพธการดําเนินการ เปนองคประกอบที่ผูบริหารไดทราบถึงผลที่เกิดจาก

การดาํเนินการทัง้หมด ทัง้ผูบรหิาร ครูและผูปกครองควรประชมุรวมกันถงึผลสาํเรจ็ในการบรรลุ

เปาหมายตามแผนกลยุทธ ความคุมคาในการใชงบประมาณและประสิทธิผลขององคการ 

  1.8 การติดตามความกาวหนา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ผูบริหาร

และครคูวรดาํเนินการในองคประกอบน้ีพรอมกันเพ่ือใหทราบถึงความสาํเรจ็และจดุท่ีตองแกไข

ไดเขาใจถงึแนวทางปฏบัิตทิีเ่หมาะสมกบับรบิท มกีารวางแผนเพือ่การดาํเนนิงานในปการศกึษา

ถัดไป เพื่อใหเกิดใหเกิดประสิทธิผลกับสถานศึกษา

 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป

  2.1 ควรมีการศึกษาองคประกอบการบริหารคุณภาพในภูมิภาคอื่น เพื่อใชใน

การเปรียบเทียบขอคนพบและนําขอมูลมาปรับปรุงรูปแบบใหสมบูรณยิ่งขึ้น
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  2.2 ควรมีการศึกษาองคประกอบการบริหารคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็กและโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กดวย เพื่อใชในการเปรียบเทียบขอคนพบและ

แนวทางสําหรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

  2.3 ควรมีการศึกษาองคประกอบการบริหารคุณภาพในโรงเรียนเอกชนดวย เพื่อ

ใชในการเปรียบเทียบขอคนพบกับโรงเรียนรัฐบาลและเปนทางเลือกในการบริหารการศึกษา

  2.4 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพแตละองคประกอบของการบริหารคุณภาพเพื่อ

ใหมีรูปแบบการบริหารที่เหมาะสมและเปนตัวเลือกในการบริหารการศึกษา

  2.5 ควรมกีารศึกษาวจิยัตอยอดการศึกษาครัง้นีใ้นโรงเรยีนมธัยมศกึษาและโรงเรยีน

ประถมศึกษาขนาดอื่น ๆ เพิ่มเติม เพื่อเปนรูปแบบการบริหารคุณภาพท่ีมีประโยชนและ

เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา

  2.6 ควรมกีารวจัิยประเมินผลผลการดําเนนิงานของโรงเรยีนมธัยมศกึษาขนาดกลาง

ภายหลังที่มีการนํารูปแบบการบริหารคุณภาพไปใชในการพัฒนาการศึกษา
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