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Abstract

 This quasi-experimental research aimed to study the effects of the management 

of a group dynamic activities program to enhance human relation for elementary school 

students. The samples consisted of 46 elementary school students divided into two

groups with 23 students in the experimental group receiving the group dynamic activities 

program to enhance human relation for 8 weeks and 23 students in the control group not 

receiving the group dynamic activities program to enhance human relation. The research 

tool was the human relations test. Data were analyzed by using means, standard 

deviations, and t-test.

 The research findings were as follows: 1) the mean scores of human relations of 

the experimental group after receiving the group dynamic activities program were 

significantly higher than before at a .05 level. 2) The mean scores of human relations of the 

experimental group after received the group dynamic activities program were significantly 

higher than the control group at a .05 level. 

KEYWORDS: GROUP DYNAMIC ACTIVITIES PROGRAM / HUMAN RELATION 

บทนํา 

 การสรางมนุษยสัมพันธใหเกิดขึ้นในกลุ มคนไมวาจะเปนกลุ มใด ตองคํานึงถึง

องคประกอบของ มนุษยสมัพนัธ ซึง่เปนปจจยัสนบัสนนุหรอืเปนอปุสรรคของความสมัพนัธของ

กลุม แลวดําเนินการสรางเสริมพัฒนาและปรับปรุงปจจัยตาง ๆ เหลานั้น ใหเปนปจจัยที่เอื้อ

ตอมนุษยสัมพันธที่ดี องคประกอบของมนุษยสัมพันธมี 3 ประการ ไดแก 1) ความเขาใจตนเอง 

หมายถงึ ความเขาใจในความตองการของตนเอง การรูจุดเดนจุดดอยของตน การรูถงึจดุทีต่อง

ปรับปรุงพัฒนา 2) ความเขาใจบุคคลอื่น หมายถึง การที่บุคคลรูถึงความตองการ หรือปญหา

ของบุคคลอื่น บุคลิกลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลนั้น ๆ และธรรมชาติของคน 3) ตองยอมรับ

ความแตกตางของบุคคลอ่ืน ความแตกตางของบุคคล หมายถึง ลักษณะที่ทําใหคนแตละคน

ไมเหมือนกันซึ่งแตละคนยอมมีความคิด จิตใจ สติปญญา ความสามารถ เจตคติ ประสบการณ

ที่แตกตางกัน สิ่งท่ีทําใหมนุษยเราแตกตางกันไมเหมือนกันมาจากหลายสาเหตุดวยกัน ไดแก 

รปูรางหนาตา (Appearance) อารมณ (Emotion) นสิยั (Habit) เจตคต ิ(Attitude) พฤตกิรรม 
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(Behavior) ความถนัด (Aptitude) ความสามารถ (Ability) สุขภาพ (Health) รสนิยม

(Taste) และสังคม (Social) ความแตกตางจากสาเหตุดังกลาวเปนสาเหตุใหมนุษยขัดแยงกัน

ไมสามารถเขากนัหรอืสมัพนัธกนัได เมือ่ขาดความรูความเขาใจ กจ็ะเกดิการดหูมิน่เหยยีดหยาม 

ไมเคารพสิทธิ ไมใหเกียรติ ไมเคารพนับถือในความแตกตางกัน แตถาหากบุคคลเขาใจในเรื่อง

เหลานี้แลว ความขัดแยงก็จะลดนอยลง หรือสามารถขจัดออกไปได ความสัมพันธกับผูอื่นก็

จะดีขึ้น (พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย, 2531; วิจิตร อาวะกุล, 2542; อํานวย แสงสวาง, 2544)

 เมือ่พจิารณาพฒันาการของวยัรุนตอนตนมอีายรุะหวาง 10–13 ป บคุคลทีเ่ดก็พบเจอ

และมีปฏิสัมพันธบอยที่สุด คือ ครูและกลุมเพื่อน โดยธรรมชาติของเด็กวัยนี้ มีพฤติกรรม

ที่ชอบอยูรวมกันเปนกลุมในวัยเดียวกัน มีอิสระในการเลือกเพ่ือนที่ชอบและสนใจในส่ิง

ที่คลาย ๆ กัน ไมชอบการอยูคนเดียวหรือเลนคนเดียว กลุมเพื่อนจึงมีอิทธิพลตอเด็กวัยนี้มาก 

วัยรุนตอนตนเปนวัยที่ตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ และ

สังคม หากมีการปรับตัวที่ดี จะไมมีผลกระทบตอการเรียน การงาน หรือดานสังคม ในกรณีที่

ปญหารุนแรงจนสงผลกระทบตอดานตาง ๆ ท่ีเรียกไดวาเปนปญหาในการปรับตัว พบไดคิด

เปน รอยละ 10 - 15 ของวัยรุนทั่วไป ฉะนั้นมนุษยสัมพันธจึงมีบทบาทอยางยิ่งในการอยูรวม

กันเองของมนุษยอยางสันติสุข (พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย, 2531; พัชรีวรรณ แสงเรือง และ 

รัตโนทัย พลับรูการ, 2555; สุริยเดว ทรีปาตี, 2556)

 ผลการสํารวจของกรมสุขภาพจิต เร่ือง ความเขมแข็งดานจิตใจของเด็กอายุระหวาง 

10–13 ป ซึ่งเปนเด็กระดับประถมศึกษา จํานวน 1,732 คน ใน 2 ดาน ไดแก ดานการดูแล

ชวยเหลอืเดก็ไทยทีม่คีวามเสีย่งตอการเกดิปญหาดานอารมณและจิตใจ และการดูแลชวยเหลือ 

โดยใชแบบประเมินจุดแข็งและจุดออนคัดกรองเด็กกลุ มเสี่ยง พบวา เด็กไทยมีปจจัย

ความเขมแข็งดานจิตใจตัวเองสูง แตขาดปจจัยเสริมทั้งดานครอบครัว โรงเรียน และชุมชน

จงึตองการใหผูใหญรบัฟงความคดิเหน็และเลีย้งดเูดก็อยางมเีหตผุล และพบวา เดก็วยันีม้ปีญหา

ดานอารมณและจิตใจใน 4 อันดับแรก ไดแก ปญหาความสัมพันธกับเพื่อนมากที่สุด รอยละ 

73.9 ปญหาพฤตกิรรมกาวราว รอยละ 29.6 ปญหาสมาธสิัน้ อยูไมนิง่ รอยละ 27.8 และปญหา

ดานอารมณ รอยละ 13.9 และพบวา ปจจัยที่เด็กประเมินวาชวยเสริมความเขมแข็งดานจิตใจ

มากที่สุด คือ การสนับสนุนจากครอบครัว แตเมื่อประเมินในสิ่งที่เด็กคิดวามีนอยและ
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ตองการไดรับมากขึ้นใน 5 อันดับแรก ไดแก การแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในสิ่งที่ตัวเอง

ตองการทั้งในบานและชุมชน การมีกิจกรรมสันทนาการนอกหลักสูตร 2 ชั่วโมงตอสัปดาห 

การมีสวนรวมทํากิจกรรมทางศาสนาหรือสาธารณะ 1 ครั้งตอสัปดาห และการที่ครอบครัว

มีระเบียบกฎเกณฑและมีเหตุผล นอกจากนี้ ดลจรัส ทิพยมโนสิงห และ รัตโนทัย พลับรูการ 

(2555) ไดทําการศึกษาปญหาทางพฤติกรรมเด็กวัยเรียน อายุ 10 - 12 ป โดยใชแบบคัดกรอง

สอบถามพฤติกรรมจากเด็กในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครแหงหนึ่ง พบวา ปญหาที่นําไปสู

ปญหาทางอารมณอีกหลายประการ คือ การถูกเพื่อนปฏิเสธในวัยเด็ก เพราะทําใหเด็กรูสึก

ไมพอใจในตนเองและสังคม สงผลใหเด็กไมเห็นคุณคาของตนเอง มีภาวะเครียด รูสึกโดดเดี่ยว 

และซึมเศรารวมดวย ปญหาความสัมพันธกับเพื่อนจึงเปนปญหาที่สําคัญปญหาหนึ่งสําหรับ

เด็กวัยนี้ (กรมสุขภาพจิต, 2553; ปณณพัฒน จันทรสวาง, 2553)

 เมื่อวิเคราะหหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 กลุมสาระ

การเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 พบวา สาระท่ี 2 ชีวิตและ

ครอบครัว ตัวช้ีวัดท่ี 3 ระบุพฤติกรรมที่พึงประสงคและไมพึงประสงคในการแกไขปญหา

ความขัดแยงในครอบครัวและกลุมเพื่อน และระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 พบวา สาระที่ 2 

ชีวติและครอบครวัตวัชีว้ดัท่ี 1 อธบิายความสาํคญัของการสรางและรกัษาสมัพนัธภาพกบัผูอ่ืน 

อยางไรก็ตาม การจัดการเรียนรูเกี่ยวกับพฤติกรรมที่พึงประสงคและไมพึงประสงค และความ

สาํคญัของการสรางสมัพนัธภาพกบัผูอืน่เพยีง 1 - 2 คาบในเวลาเรยีนตามปกติ ไมสามารถแกไข

ปญหาความขัดแยงกับบุคคลอื่นโดยเฉพาะบุคคลในครอบครัวหรือความขัดแยงกับเพื่อน

ดวยการฝกสรางเสริม มนุษยสัมพันธที่ดีได การจัดโปรแกรมกิจกรรมนอกเวลาเรียนใหแก

นักเรียนที่สมัครใจเขารวมกิจกรรมสรางเสริมมนุษยสัมพันธจึงเปนส่ิงที่โรงเรียนควรพิจารณา 

เพื่อใหนักเรียนสามารถอยูรวมในสังคมไดอยางมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)

 ขอมูลจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา แนวคิดการจัดโปรแกรม

โดยใชกิจกรรมกลุมสัมพันธเพื่อสรางเสริมมนุษยสัมพันธใหแกนักเรียนระดับประถมศึกษา

นับวามีความเหมาะสมอยางยิง่ เนือ่งจากกจิกรรมกลุมสมัพันธมจีดุเนนสาํคญัในการสรางเสรมิ

มนุษยสัมพันธ ไดแก 1) ความใจกวาง คือ ลักษณะนิสัยของบุคคลที่แสดงออกมาเพื่อพรอม

รบัความคดิใหม ๆ  มแีนวทางในการแกไขปญหา รับฟงความคดิเหน็ทีต่างจากตนหรอืคาํวิพากษ
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วิจารณที่เกี่ยวกับตน ใหอภัยในความผิดพลาดของผูอื่นที่ไมไดเจตนา 2) การติดตอสื่อสาร คือ 

ลักษณะนิสัยของบุคคลที่มีความสามารถในการสรางความสัมพันธที่ดีกับผู อื่น โดยใช

ความสามารถในการพูด การกระทํา หรือการสื่อความหมายใหผูอื่นมีความเห็นสอดคลองกัน

และเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน 3) ความเห็นอกเห็นใจ คือ ลักษณะของบุคคลที่เปนผูท่ีมีนํ้าใจ

ชวยเหลือผูอื่น รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา มีความสนใจในปญหาและความตองการของผูอื่น 

4) ความรับผิดชอบ หมายถึง ลักษณะนิสัยของบุคคลที่แสดงออกมาโดยการปฏิบัติหนาที่ดวย

ความอดทน มคีวามละเอยีดรอบคอบในการทาํงาน เอาใจใสและขยนัขนัแขง็ตอภาระหนาทีข่อง

ตนที่ไดรับมอบหมาย ใชความรู ความสามารถอยางเต็มที่ในการทํางาน มีความตรงตอเวลา

5) การควบคมุตนเอง หมายถงึ ลกัษณะนสิยัของบคุคลทีม่อีารมณคงทีส่มํา่เสมอ ไมเปลีย่นแปลง

งาย ใจคอหนักแนน ไมหวั่นไหวเมื่อเผชิญปญหา ไมโกรธงาย ถาทําผิดก็ยอมรับผิด ไมถือตัว

เองเปนใหญ และแนวคดิการจดัโปรแกรมโดยใชกิจกรรมกลุมสมัพนัธยงัสมัพนัธกบัแนวความคดิ

พืน้ฐาน เรือ่งลกัษณะธรรมชาตขิองมนษุยซึง่ม ี4 ประการ คอื 1) บคุคลยอมมคีวามแตกตางกนั 

(Individual difference) คอื ความแตกตางกนัของแตละบคุคลท้ังทางดานวฒันธรรม ความคดิ 

สิ่งแวดลอม พันธุกรรม สติปญญา อารมณ อุดมคติ นิสัยใจคอ รวมทั้งการศึกษาที่มีมาตลอด

ชีวิต เปนปจจัยที่ทําใหบุคคลมีแตกตางกันทั้งสิ้น 2) การพิจารณาศึกษาบุคคลตองดูทั้งหมด

ในฐานะที่เปนบุคคลคนหนึ่ง (Whole person) ในแตละบุคคลจะมีลักษณะหลาย ๆ อยาง

ในตัวของตัวเอง ทั้งเรื่องทางกายภาพ ทางจิตใจ การงาน เรื่องสวนตัว ประสบการณความรู 

ทักษะ ฯลฯ แตละเรื่องเปนเรื่องเดียวกัน มีผลกระทบถึงกัน รวมเปนตัวของเขาเองทั้งหมด

3) พฤติกรรมของบุคคลนั้นตองมีสาเหตุ (Caused behavior) การเรียนรูถึงสาเหตุของ

พฤติกรรมเปนสิ่งท่ีจําเปน ซ่ึงเปนเรื่องของความตองการ ท้ังทางรางกายและจิตใจของบุคคล 

4) ศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย (Human dignity) มนุษยเปนสัตวประเสริฐที่มีสมอง

มีความคิด วัฒนธรรม มีสามัญสํานึก ดังนั้นการติดตอสัมพันธกัน จึงตองมีความเคารพ และ

ตระหนักในศักดิ์ศรีความเปนมนุษย (พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย, 2531; วิจิตร อาวะกุล, 2542; 

อัมพร แตเกษม, 2539) 

 สภาพปญหาดานจิตใจและอารมณของเด็กอายุระหวาง 10–13 ป ซึ่งเปนเด็กระดับ

ประถมศึกษาในกลุมที่ตองการการสนับสนุนดานทักษะทางสังคม การจัดโปรแกรมกิจกรรม

นอกเวลาเรียนใหแกเด็กที่สมัครใจเขารวมกิจกรรมกลุมสัมพันธเพื่อสรางเสริมมนุษยสัมพันธ 
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จึงเปนแนวทางที่นาจะเปนประโยชนแกโรงเรียนในการลดปญหาพฤติกรรมซ่ึงอาจสงผลตอ

บุคลิกภาพ ปญหาทางจิตใจ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็กในอนาคตได ผูวิจัยจึงสนใจ

ศึกษาผลการจัดโปรแกรมกิจกรรมกลุมสัมพันธเพื่อสรางเสริมมนุษยสัมพันธสําหรับนักเรียน

ระดับชั้นประถมศึกษาในครั้งนี้

วัตถุประสงค 

 เพื่อศึกษาผลของการจัดโปรแกรมกิจกรรมกลุมสัมพันธเพ่ือสรางเสริมมนุษยสัมพันธ

ของนักเรียนระดับประถมศึกษาโดย

 1. เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนการมีมนุษยสัมพันธกอนและหลังการทดลองของ

นักเรียนกลุมทดลองทีไ่ดรบัการจดัโปรแกรมกจิกรรมกลุมสมัพนัธเพือ่สรางเสรมิมนษุยสมัพันธ

สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา

 2. เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนการมีมนุษยสัมพันธหลังการทดลองระหวางนักเรียน

กลุมทดลองกับนักเรียนกลุมควบคุม

วิธีการวิจัย 

 ขั้นที่ 1 การเตรียมการทดลอง

  1.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

   ศกึษาเอกสารหลักสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐานพทุธศกัราช 2551 กลุมสาระ

การเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา และศึกษาเอกสาร บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวัด

มนุษยสัมพันธ โปรแกรมกิจกรรมกลุมสัมพันธเพื่อสรางเสริมมนุษยสัมพันธ และพัฒนาการ

ของวัยรุนตอนตน

  1.2 การกําหนดประชากรและตัวอยาง

   ประชากร คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษา ปการศึกษา 2557 โรงเรียน

ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จํานวน

658,140 คน
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    ตวัอยาง คอื นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปที ่4–6 ปการศกึษา 2557 โรงเรยีน

ในสงักัดสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร ทีม่มีนษุยสมัพนัธ

ระดับปานกลาง จํานวน 46 คน แบงเปนกลุมทดลอง 1 กลุม จํานวน 23 คน กลุมควบคุม

1 กลุม จํานวน 23 คน โดยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

    1.2.1 การเลือกโรงเรียน ผูวิจัยใชการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

selection) เปนโรงเรียนท่ีผูบริหาร และครู อาจารยใหความรวมมือในการทดลองโปรแกรม

กิจกรรมกลุมสัมพันธเพื่อสรางเสริมมนุษยสัมพันธ

    1.2.2 การจัดนักเรียนเขากลุมทดลองและกลุมควบคุม ดําเนินการ ดังนี้

     1) รับสมัครนักเรียนที่สมัครใจเขารวมโปรแกรมกิจกรรมกลุม

สัมพันธเพื่อสรางเสริมมนุษยสัมพันธ

     2) ใชแบบวัดการมีมนุษยสัมพันธเพ่ือคัดนักเรียนที่มีคะแนน

การมีมนุษยสัมพันธระดับปานกลาง 46 คน

     3) นํานักเรียนท่ีมีคะแนนการมีมนุษยสัมพันธในระดับปานกลาง 

46 คน มาสุมตัวอยางดวยวิธีสุมแบบงาย (Simple random sampling) โดยการจับฉลากได

นักเรียนกลุมทดลองจํานวน 23 คน และนักเรียนกลุมควบคุมจํานวน 23 คน

   1.3 การพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

    เครื่องมือที่ใชในการวิจัยแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก เครื่องมือที่ใชใน

การดําเนินการทดลอง และเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

    1.3.1 การพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการดําเนินการทดลอง คือ โปรแกรม

กิจกรรมกลุมสัมพันธเพื่อสรางเสริมมนุษยสัมพันธ ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้

     1) ศึกษารูปแบบโปรแกรมกิจกรรมกลุมสัมพันธเพ่ือสรางเสริม

มนุษยสัมพันธจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

     2) วเิคราะหกจิกรรมกลุมสมัพนัธทีส่รางเสรมิการมมีนษุยสมัพนัธ

จากจํานวน 30 กิจกรรม พบวากิจกรรม 1) แรกเราพบกัน 2) ชีวิตของฉัน 3) สะทอนตนเอง 

4) สิ่งของที่เขากันได 5) เปายิงฉุบแปลงราง 6) เลือกสัตวทายนิสัย 7) รักยาวใหบั่น รักสั้น
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ใหตอ 8) ตกปลาเก็บแตม 9) คูหูซูซา 10) ภารกิจที่ตองทํา 11) บาใบ 12) หอคอยกระดาษ 

13) โชคมากับแปง 14) เรื่องราวความรูสึก 15) นํ้าใจงาม 16) ขอความที่ฉันไดมา 17) คลํามุม

โตะ 18) ตอภาพเลาเรื่อง 19) จินตนาการสุดลํ้า 20) จิตกรผูสรางสรรค 21) วิศวกรกอสราง 

22) รอยดาว 23) เพราะเราคูกัน 24) ถายทอดอารมณ ความรูสึก มีคุณคาสอดคลองกับการ

สรางเสริมมนุษยสัมพันธ 

     3) ดาํเนนิการสรางโปรแกรมกจิกรรมกลุมสมัพนัธเพือ่สรางเสรมิ

มนุษยสัมพันธใชเวลาในการดําเนินโปรแกรม 8 สัปดาห ๆ ละ 3 วัน คือ วันจันทร วันพุธ และ

วันศุกร วันละ 60 นาที

     4) นาํโปรแกรมกจิกรรมกลุมสัมพันธเพ่ือสรางเสริมมนษุยสัมพันธ 

ไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจพิจารณาเพื่อนํามาปรับปรุงแกไข

     5) นาํโปรแกรมกจิกรรมกลุมสัมพันธเพ่ือสรางเสริมมนษุยสัมพันธ

ที่ปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน โดยกําหนดคุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิ

ตองเปนผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิตสาขาสุขศึกษา หรือ พลศึกษา 

หรอื สาขาทีเ่กีย่วของ ตรวจพจิารณาความตรงตามจดุประสงคและความเหมาะสมของกจิกรรม

ในโปรแกรมกิจกรรมกลุมสัมพันธเพ่ือสรางเสริมมนุษยสัมพันธ มาหาคาดัชนีความสอดคลอง 

(Index of Congruence: IOC) ไดคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 0.93

     6) แกไขปรับปรุงโปรแกรมกิจกรรมกลุมสัมพันธเพ่ือสรางเสริม

มนุษยสัมพันธใหมีความสมบูรณ ตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ

     7) นาํโปรแกรมกจิกรรมกลุมสัมพันธเพ่ือสรางเสริมมนษุยสัมพันธ

ไปทดลองใชกับนักเรียนระดับประถมศึกษาในโรงเรียนที่มีบริบทใกลเคียงกับโรงเรียนของกลุม

ตัวอยาง เปนเวลา 1 สัปดาห เพื่อดูความเหมาะสมในการจัดกิจกรรมและเวลาที่ใช นํามา

ปรับปรุงโปรแกรมใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น กอนนําไปใชจริง
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ตาราง 1 ผลการวิเคราะหกิจกรรมกลุมสัมพันธเพื่อเสริมสรางมนุษยสัมพันธ

กิจกรรมกลุมสัมพันธ

คุณลักษณะของมนุษยสัมพันธ

ความใจ

กวาง

การติดตอ 

สื่อสาร

ความเห็นอก

เห็นใจ

ความรับ

ผิดชอบ

การควบคุม

ตนเอง

แรกเราพบกัน ✓ ✓

ชีวิตของฉัน ✓ ✓

สะทอนตนเอง ✓ ✓

สิ่งของที่เขากันได ✓ ✓ ✓

เปายิงฉุบแปลงราง ✓ ✓

เลือกสัตวทายนิสัย ✓ ✓

รักยาวใหบั่น รักสั้นใหตอ ✓ ✓

ตกปลาเก็บแตม ✓ ✓

คูหูซูซา ✓ ✓

ภารกิจที่ตองทํา ✓ ✓

บาใบ ✓ ✓

หอคอยกระดาษ ✓ ✓

โชคมากับแปง ✓ ✓

เรื่องราวความรูสึก ✓ ✓

นํ้าใจงาม ✓ ✓

ขอความที่ฉันไดมา ✓

คลํามุมโตะ ✓ ✓

ตอภาพเลาเรื่อง ✓ ✓ ✓

จินตนาการสุดลํ้า ✓ ✓

จิตกรผูสรางสรรค ✓ ✓

วิศวกรกอสราง ✓ ✓

รอยดาว ✓ ✓

เพราะเราคูกัน ✓ ✓ ✓

ถายทอดอารมณความรูสึก ✓ ✓
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    1.3.2 การพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนิน

การ ดังนี้

     1) แบบวัดการมมีนษุยสมัพนัธ เปนแบบมาตรประเมนิคา 3 ระดับ 

จํานวน 35 ขอ คะแนนรวม 105 คะแนน กําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

    ขอความทางบวก

     เปนประจํา ให 3 คะแนน 

     เปนบางครั้ง ให 2 คะแนน

     ไมเคยเลย ให 1 คะแนน

    ขอความทางลบ

     เปนประจํา ให 1 คะแนน 

     เปนบางครั้ง ให 2 คะแนน

     ไมเคยเลย ให 3 คะแนน

    เกณฑการตัดสินระดับการมีมนุษยสัมพันธ แบงออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

     คะแนน 0–35 มีระดับการมีมนุษยสัมพันธนอย

     คะแนน 36–70 มีระดับการมีมนุษยสัมพันธปานกลาง

     คะแนน 71–105 มีระดับการมีมนุษยสัมพันธมาก 

     2) นําแบบวัดการมีมนุษยสัมพันธไปหาความตรงเชิงเน้ือหาจาก

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ไดคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 0.81 และนําไปทดลองใชกับ

นักเรียน จํานวน 25 คน ที่มีความใกลเคียงกับตัวอยางแตมิใชตัวอยาง จากนั้นนํามาหาคา 

Cronbach Alpha Coefficient ไดคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.83

 ขั้นที่ 2 การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล

   2.1 การกําหนดแบบแผนการทดลอง

    การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยักึง่ทดลอง แบบ 2 กลุม มกีารทดสอบกอนและ

หลังการทดลอง ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 แบบแผนการทดลอง

 กลุมตัวอยาง การวัดกอนการทดลอง  การวัดหลังการทดลอง

 E O
1
 X O

2
  

 C O
3
  O

4

 E = กลุ มทดลองที่ได  รับโปรแกรมกิจกรรมกลุ มสัมพันธเพื่อสรางเสริม

   มนุษยสัมพันธ

 C  = กลุ มควบคุมที่ไมไดรับโปรแกรมกิจกรรมกลุมสัมพันธเพ่ือสรางเสริม

   มนุษยสัมพันธ

 O1 O3 = คาเฉลี่ยของคะแนนการมีมนุษยสัมพันธที่วัดไดกอนการทดลอง

 O2 O4 = คาเฉลี่ยของการมีมนุษยสัมพันธที่วัดไดหลังการทดลอง

 X = โปรแกรมกิจกรรมกลุมสัมพันธเพื่อสรางเสริมมนุษยสัมพันธ

  2.2 การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล

   2.3.1 ผูวจิยัดําเนนิการกอนการทดลองจัดโปรแกรมกิจกรรมกลุมสมัพันธ ดังน้ี

    1) ทดสอบการมีมนุษยสัมพันธของกลุมทดลองและกลุมควบคุมดวย

แบบวัดการมีมนุษยสัมพันธที่พัฒนาขึ้น

    2) นําผลการวัดมีมนุษยสัมพันธของทั้ง 2 กลุ ม มาเปรียบเทียบ

ความแตกตางของคาเฉลี่ยของคะแนนการมีมนุษยสัมพันธดวยการทดสอบคาที (t–test) 

   2.3.2 ผูวิจัยดําเนินการทดลองโปรแกรมกิจกรรมกลุมสัมพันธเพื่อสรางเสริม

มนุษยสัมพันธ ใหกับนักเรียนกลุมทดลอง เปนเวลา 8 สัปดาห สัปดาหละ 3 วัน วันละ 1 ชั่วโมง

   2.3.3 นักเรยีนบันทึกพฤตกิรรมของตนเองทีท่าํใหเกดิปญหาของนกัเรยีนแตละ

คน และนําปญหามาพูดคุยใหคําปรึกษาพรอมทั้งมีการเสริมแรง

   2.3.4 การดําเนินการหลังการทดลอง โดยใชแบบวัดการมีมนุษยสัมพันธ

ฉบับเดียวกันกับกอนการทดลอง กับกลุมทดลองและกลุมควบคุม

 ขั้นที่ 3 การวิเคราะหขอมูล

   ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชคอมพิวเตอรหาคาเฉลี่ย (X) สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการมีมนุษยสัมพันธโดย
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การทดสอบคาที (t–test) ดังนี้

   3.1.1 เปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนการมีมนุษยสัมพันธ กอนและหลัง

การทดลองของนกัเรียนกลุมทดลองและของนกัเรยีนกลุมควบคมุโดยการทดสอบคาท ี(Paired 

samples t–test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05

   3.1.2 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการมีมนุษยสัมพันธ หลังการทดลอง

ระหวางนักเรียนกลุมทดลองกับนักเรียนกลุมควบคุม โดยการทดสอบคาที (Independent 

samples t–test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05

ผลการวิจัย

 ผลการวิจัยสามารถสรุปได ดังนี้

 1. คาเฉลี่ยคะแนนการมีมนุษยสัมพันธหลังการทดลองของนักเรียนกลุมทดลองที่

ไดรับโปรแกรมกิจกรรมกลุมสัมพันธเพื่อสรางเสริมมนุษยสัมพันธเพิ่มขึ้นกวากลุมควบคุม 

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยคาเฉลี่ยคะแนนการมีมนุษยสัมพันธของนักเรียนกลุมทดลอง

อยูในระดับมาก (X = 83.17) สวนคาเฉลีย่คะแนนการมมีนษุยสมัพนัธของนกัเรยีนกลุมควบคมุ

อยูในระดับปานกลาง (X = 67.43) (ตาราง 3)

n หลังการทดลอง

X SD t p

กลุมทดลอง 23 83.17 9.13
8.18 0.00*

กลุมควบคุม 23 67.43 1.38

*p<.05

 2. คาเฉลี่ยคะแนนการมีมนุษยสัมพันธของนักเรียนกลุมควบคุมที่ไมไดรับโปรแกรม

กจิกรรมกลุมสมัพนัธเพือ่สรางเสรมิมนุษยสมัพนัธ กอนและหลงัการทดลองไมแตกตางกนัอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตาราง 4)

ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการมีมนุษยสัมพันธหลังการทดลองระหวางนักเรียน

 กลุมทดลองกับนักเรียนกลุมควบคุม
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ตาราง 4 ผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่ของคะแนนการมมีนษุยสัมพนัธกอนและหลังการทดลองของนกัเรยีน

 กลุมควบคุมในแตละดาน

กอนทดลอง หลังทดลอง
t p

X SD X SD

ดานความใจกวาง 2.04 0.52 2.06 0.52 -1.00 0.33

ดานการติดตอสื่อสาร 1.90 0.56 1.93 0.61 -1.31 0.20

ดานความเห็นอกเห็นใจ 2.01 0.56 1.96 0.56 1.32 0.20

ดานความรับผิดชอบ 1.96 0.63 1.98 0.66 -0.42 0.68

ดานการควบคุมตนเอง 1.68 0.59 1.71 0.56 -0.93 0.37

เฉลี่ย 1.92 0.57 1.93 0.58 -0.89 0.38

 3. คาเฉลี่ยของคะแนนการมีมนุษยสัมพันธของนักเรียนกลุมทดลองที่ไดรับโปรแกรม

กจิกรรมกลุมสมัพนัธเพ่ือสรางเสรมิมนษุยสัมพันธ หลังการทดลองเพ่ิมขึน้กวากอนการทดลอง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตาราง 5 ผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่ของคะแนนการมมีนษุยสมัพนัธกอนและหลงัการทดลองของนกัเรยีน

 กลุมทดลอง ในแตละดาน

กอนทดลอง หลังทดลอง

X SD X SD
t p

ดานความใจกวาง 2.09 0.56 2.38 0.65 -4.62 0.00*

ดานการติดตอสื่อสาร 1.90 0.64 2.34 0.60 -5.12 0.00*

ดานความเห็นอกเห็นใจ 2.07 0.54 2.40 0.69 -3.97 0.01*

ดานความรับผิดชอบ 1.96 0.66 2.40 0.59 -4.60 0.00*

ดานการควบคุมตนเอง 1.66 0.62 2.37 0.70 -5.51 0.00*

เฉลี่ย 1.94 0.60 2.38 0.65 -8.29 0.00*

อภิปรายผล 

 การวิจัยเรื่อง การจัดโปรแกรมกิจกรรมกลุมสัมพันธเพ่ือสรางเสริมมนุษยสัมพันธ

สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา มีประเด็นที่สามารถนามาอภิปรายผลการวิจัยได ดังนี้
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 1. โปรแกรมกิจกรรมกลุมสัมพันธเพ่ือสรางเสริมมนุษยสัมพันธสําหรับนักเรียนระดับ

ชั้นประถมศึกษาประกอบดวยกิจกรรมที่เสริมสรางทักษะสัมพันธภาพไดเปนอยางดี

 หลังการทดลอง กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยคะแนนการมีมนุษยสัมพันธสูงขึ้น โดยเปลี่ยน

ระดับจากปานกลาง (X = 67.43) เปน มาก (X = 83.17) ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัย

ขอที่ 1 แสดงใหเห็นวา กิจกรรมท่ีออกแบบในโปรแกรมกิจกรรมกลุมสัมพันธฯ สามารถ

เสริมสรางทักษะทางสังคมโดยเฉพาะการสรางเพื่อนใหกับนักเรียนระดับประถมศึกษาไดเปน

อยางดี รายละเอียดเปนดังนี้

  1) กิจกรรมรับรู ข อมูล ประกอบดวยกิจกรรมยอย ไดแก กิจกรรมที่สราง

ความสมัพนัธและทาํความเขาใจ กจิกรรมรูจกัมนษุยสมัพันธ ผูวจิยัใหความรูในเรือ่งความสาํคญั

ของมนุษยสมัพนัธ คณุลกัษณะของมนษุยสมัพนัธ ตัวอยางปญหาทีเ่กดิจากการขาดมนษุยสัมพนัธ 

ผูวิจัยไดอธิบายถึงคุณลักษณะของมนุษยสัมพันธ ปญหาท่ีเกิดจากการขาดมนุษยสัมพันธ ซ่ึง

พบวา กิจกรรมรับรูขอมูลนี้กอใหเกิดแรงจูงใจท่ีจะโนมนาวและกระตุนใหนักเรียนเกิดความรู

ที่ถูกตองเอาใจใสในการกระทําหรือการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อการมีมนุษยสัมพันธที่ดี สังเกตได

จากการสอบถามในขณะใหขอมูลในชั้นเรียน นักเรียนสวนใหญไมทราบวาการกระทําหรือ

ปฏิบัติพฤติกรรมบางอยางเปนพฤติกรรมที่ขาดมนุษยสัมพันธ เมื่อผูวิจัยใหขอมูลที่ถูกตอง

ดานพฤติกรรมทําใหนักเรียนเกิดการเรียนรูดานพฤติกรรมท่ีถูกตอง สงผลใหมนุษยสัมพันธ

เพิ่มขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของ กลุมจิตวิทยาเกสตอลท (2012) กลาววา ความเชื่อพื้นฐาน

เกีย่วกบัธรรมชาตขิองมนษุย คอื มนษุยท่ีสมบรูณประกอบขึน้ดวยสวนตาง ๆ  ทีท่าํงานประสาน

กัน คือ รางกาย ความคิด ความรูสึก การรับรู ซึ่งสวนตาง ๆ เหลานี้ จะตองเขาใจในลักษณะ

ที่สมบูรณเปนตัวบุคคล ซ่ึงมนุษยจะมีศักยภาพที่จะรับรู สัมผัสในตัวเองไดเกี่ยวกับความคิด

ความรูสึกและอารมณของตัวเอง สามารถตัดสินใจได เพราะเกิดการรับรู และไมสามารถ

นาํตนเองกลบัไปสูอดตีหรืออนาคตได สามารถรบัรูเหตกุารณตาง ๆ  ไดในสภาวะปจจบุนัเทานัน้

  2) กิจกรรมกลุมสัมพันธ เปนกิจกรรมที่กอใหเกิดความสามัคคีกันในกลุม กอให

เกิดมนุษยสัมพันธและการทํางานรวมกันเปนทีม กิจกรรมกลุมสัมพันธชวยใหบุคคลไดมี

การแสดงออก ฝกการอยูรวมกนั ลดความเหน็แกตวั ชวยใหมทีศันคติทีด่ตีอกนั มคีวามเขาใจ เหน็ใจ

กัน ซึง่คุณคาทีไ่ดจะมากนอยแตกตางกนัไปตามลกัษณะของการทาํกจิกรรม ผูวจิยัไดวเิคราะห
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กจิกรรมทีส่งเสรมิคณุลกัษณะของมนษุยสัมพันธในดานตาง ๆ  ซ่ึงประกอบไปดวย 1) ดานความ

ใจกวาง ไดแก กิจกรรมแรกเราพบกัน ชีวิตของฉัน และคลํามุมโตะ 2) ดานการติดตอสื่อสาร 

ไดแก กจิกรรมรอยดาว และบาใบ 3) ดานความเหน็อกเหน็ใจ ไดแก กจิกรรมเลือกสัตวทายนสัิย 

และนํ้าใจงาม 4) ดานความรับผิดชอบ ไดแก กิจกรรมคูหูซูซา ภารกิจที่ตองทํา และเปายิงฉุบ

แปลงราง 5) ดานการควบคุมตนเอง ไดแก กิจกรรมวิศวกรกอสราง และถายทอดอารมณ 

ความรูสึก กิจกรรมกลุมสัมพันธดังกลาวสงผลใหมนุษยสัมพันธของนักเรียนเพิ่มขึ้น สอดคลอง

กับงานวิจัยของ จันทรัสม คังคา, พัฒนานุสรณ สถาพรวงศ, และ รังสรรค โฉมยา (2552) 

ที่ไดศึกษาผลของผลการใชกิจกรรมกลุมสัมพันธตอการตระหนักรูทางสังคมของนิสิตช้ันป

ที่ 1 ที่พักในหอพักมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา นิสิตที่เขารวมกิจกรรมกลุมสัมพันธ

มีการตระหนักรู ทางสังคม โดยรวมหลังจากที่ เข าร วมกิจกรรมกลุ มสัมพันธ เพิ่มขึ้น

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  3) กิจกรรมประเมินตนเอง เปนกิจกรรมที่นักเรียนจะไดบันทึกพฤติกรรมของ

ตนเองในแตละสัปดาหวาตนเองมีมนุษยสัมพันธ มากนอยเพียงใด โดยนักเรียนจะประเมิน

ตนเองสัปดาหละหนึ่งครั้ง ใชเวลาประมาณ 15 นาที จากขอมูลที่ไดจากการอานสมุดบันทึก

การประเมินตนเองของนักเรียนทําให ผูวิจัยไดทราบสาเหตุของปญหาที่เกิดจากการขาด

มนุษยสัมพันธและหาวิธีในการสรางเสริมมนุษยสัมพันธใหกับนักเรียนแตละคนได หลัง

การทดลอง 8 สปัดาห พบวานกัเรยีนกลุมทดลองมมีนษุยสัมพันธเพ่ิมข้ึน สอดคลองกบัแนวคดิ

ของทฤษฎีจิตสังคม Bergin and Bergin (2012) กลาววา การประเมินตนเองของเด็กเปน

การประเมินตนเอง ที่ชวยใหเห็นแนวคิดของเด็กที่เปนจริง มีทักษะการเปรียบเทียบทางสังคม 

ชวยใหเขาบอกเราเกีย่วกับความสามารถของตัวเขาเองได สงผลใหไดผลการประเมนิตามสภาพ

จริงที่สามารถนําไปใชประโยชนในการพัฒนานักเรียนเปนรายบุคคล

  4) กิจกรรมใหคําปรึกษาและเสริมแรง เปนกิจกรรมท่ีดําเนินควบคูไปกับกิจกรรม

ประเมินตนเอง เมื่อผูวิจัยทราบถึงพฤติกรรมที่ทําใหเกิดปญหาของนักเรียนแตละคน ก็จะนํา

ปญหามาพูดคุยใหคําปรึกษาพรอมทั้งมีการเสริมแรง เชน คําชมเชย หรือของรางวัล 

จากการใหคําปรึกษาและเสริมแรงนั้น พบวา นักเรียนกลาที่จะพูดคุยกับผูวิจัย ปรึกษาปญหา

ตาง ๆ  พรอมท้ังการใหความรวมมอืในการทาํกจิกรรมเปนอยางด ีทาํใหนักเรยีนมมีนุษยสมัพนัธ
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เพิ่มขึ้น โดยกลาที่จะแสดงออกไดมากขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ Barron (1992) ไดศึกษา

เรื่อง การรวมมือแกไขปญหาระหวางการทํางานคนเดียวกับทํางานเปนทีม โดยทดลอง

การทํางานและการอยูรวมกันของบุคคลกับทีม ในระยะเวลาส้ัน ๆ ที่มหาวิทยาลัยแวนเดอร

บิวท พบวา การทํางานเปนทีมจะทําใหการทํางานลุลวงไปดวยดีและนาเชื่อถือ ซึ่งแตกตางกับ

การทํางานคนเดียว ประโยชนที่ไดจากการทํางานเปนทีมจะมีการวางแผน การแสดงความคิด

เหน็และแกปญหารวมกนั สงผลใหทมีประสบความสําเร็จสูง ซ่ึงประกอบดวย กระบวนการกลุม 

ไดแก ความพยายามในการแกปญหาโดยมสีวนรวมในการแสดงความคดิเหน็ กลาท่ีจะแสดงออก 

การเปดเผยความรูสึกของตนเอง มีการสื่อสาร มีความรวมมือกัน และการชวยเหลือกัน

 2. หลังการทดลองกลุมทดลองมีคะแนนการมีมนุษยสัมพันธสูงกวากลุมควบคุม

ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 2 สามารถอภิปรายผลไดในประเด็นตอไปนี้

  1) กิจกรรมรับรูขอมูล ผูวิจัยไดใหความรูดานมนุษยสัมพันธท่ีดี พรอมท้ังยก

ตวัอยางสถานการณกอใหเกดิแรงจงูใจและกระตุนใหนกัเรยีนสรางเสรมิมนษุยสมัพนัธ จากนัน้

ใหนักเรียนชวยกันหาแนวทางในการสรางเสริมมนุษยสัมพันธและความสําคัญของการสราง

เสริมมนุษยสัมพันธ ซึ่งพบวา นักเรียนทราบถึงแนวทางที่สามารถสรางเสริมมนุษยสัมพันธได 

สอดคลองกับแนวคิดของ พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย (2531) กลาววา ความสําคัญของ

การสรางเสรมิมนษุยสมัพนัธ มนุษยสมัพนัธ เปนศาสตรและศลิปในการสรางเสรมิความสมัพนัธ

อันดี ระหวางบุคคลเพื่อใหไดมาซึ่งความรักใครนับถือ และความรวมมือกัน ซึ่งการสรางเสริม

มนุษยสัมพันธประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ การพัฒนาศักยภาพของตน การเรียนรู

ความรบัผดิชอบ การตดิตอสือ่สาร การจงูใจ และการเหน็อกเหน็ใจหรอืเขาใจความตองการของ

ผูอื่น

  2) กิจกรรมกลุมสัมพันธ เปนกิจกรรมที่กอใหบุคคลมีสวนรวมในการเรียนรูอยาง

เต็มที่ การสรางประสบการณการเรียนรูจากกิจกรรม จะชวยใหบุคคลรูจักและสนใจในตัวเอง

ดียิ่งขึ้น สามารถสรางบรรยากาศการเรียนใหสนุกสนานไมเกิดความรูสึกวาถูกสอน สามารถ

เรียนรูไดในระยะเวลาอันสั้น และเปนแนวทางในการพัฒนาบุคคล และการรูจักแกปญหา

ทัง้สวนตวัและสวนรวมดวย ผูวจิยัไดวเิคราะหกจิกรรมทีใ่หคณุคาในการสรางเสรมิคณุลกัษณะ

ของมนุษยสัมพันธท้ัง 5 ดาน และใหนักเรียนทํากิจกรรมกลุมสัมพันธ ซึ่งประกอบไปดวย
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1) ดานความใจกวาง ไดแก กิจกรรมหอคอยกระดาษ รักยาวใหบั่นรักสั้นใหตอ และเพราะ

เราคูกัน 2) ดานการติดตอสื่อสาร ไดแก กิจกรรมขอความที่ฉันไดมา ตอภาพเลาเรื่อง และ

จินตนาการสุดลํ้า 3) ดานความเห็นอกเห็นใจ ไดแก กิจกรรมเรื่องราวความรูสึก และจิตรกร

ผูสรางสรรค 4) ดานความรับผิดชอบ ไดแก กิจกรรมตกปลาเก็บแตม และโชคมากับแปง 

5) ดานการควบคุมตนเอง ไดแก กิจกรรมสะทอนตนเอง และสิ่งของที่เขากันได กิจกรรมกลุม

สัมพันธชวยใหบุคคลไดมีการแสดงออก ฝกการอยู รวมกัน ชวยใหมีทัศนคติท่ีดีตอกัน

ลดความเห็นแกตัว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ฉัตรพันธ ดุสิตกุล (2554) ไดศึกษาผลของ

การจัดกิจกรรมพลศึกษาโดยใชเกมกลุ มสัมพันธที่มีตอพฤติกรรมกาวราวของนักเรียน

ประถมศกึษา ผลการวจิยัพบวา หลงัการทดลองกลุมทดลอง มคีะแนนเฉลีย่พฤตกิรรมกาวราว

ในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผลนอยกวากอนการทดลองและระยะติดตาม

ผลนอยกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

  3) กิจกรรมประเมินตนเอง เปนกิจกรรมท่ีใหนักเรียนระบายถึงสาเหตุที่ทําให

นักเรียนมีมนุษยสัมพันธนอย นักเรียนจะบันทึกพฤติกรรมที่เปนสาเหตุที่ทําใหนักเรียนมี

มนษุยสมัพนัธนอยของตนเอง ไมวาจะเปนดานความใจกวาง ตดิตอสือ่สาร ความเห็นอกเหน็ใจ 

ความรับผิดชอบ และดานควบคุมตนเอง ลักษณะที่แสดงออกถึงการขาดมนุษยสัมพันธ ระยะ

เวลาที่แสดงออก วิธีการควบคุมตนเอง โดยใหนักเรียนประเมินตนเองสัปดาหละหนึ่งครั้ง แลว

สงคืนผูวจิยั เพือ่ใหผูวิจัยไดหาสาเหตขุองปญหาทีท่าํใหมมีนษุยสมัพนัธนอย หลงัจากนัน้ผูวจัิย

ไดหาแนวทางในการแกปญหา และเสนอวิธีการจัดการกับพฤติกรรมดังกลาวใหนักเรียนแตละ

คน จากการอานบันทึกของนักเรียนแตละคน พบวานักเรียนสวนใหญแสดงออกถึงพฤติกรรม

ที่ขาดมนุษยสัมพันธดานการติดตอสื่อสารและความเห็นอกเห็นใจ โดยการพูดสอเสียดเพ่ือน

ที่ดอยกวา และพูดในเร่ืองที่ทําใหเพื่อนรูสึกไมดี จากการท่ีใหนักเรียนประเมินตนเอง และ

ใหนักเรียนสรุปวาในหนึ่งสัปดาห นักเรียนแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีขาดมนุษยสัมพันธกี่ครั้ง 

และใหนักเรียนฝกตนเองใหแสดงออกถึงพฤติกรรมที่ขาดมนุษยสัมพันธนั้นนอยลงเรื่อย ๆ 

ซึ่งในสัปดาหตอ ๆ มาพบวา นักเรียนกลุมทดลองสวนใหญ มีการแสดงออกถึงพฤติกรรม

ที่มีมนุษยสัมพันธที่เพิ่มขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ Drabman, Spitalnik, and O’Leary 

(1973) ไดใชวิธีการสังเกตและประเมินตนเองปรับพฤติกรรมกอกวนในชั้นเรียน ของเด็กชาย 

อายุ 9–10 ป จํานวน 7 คน ผลการทดลองนี้พบวา พฤติกรรมกอกวนในชั้นเรียนลดลงจาก .86 
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ครั้งตอ 20 วินาที เปน .28 ครั้งตอ 20 วินาที และการบอกใหนักเรียนทราบถึงผลการตรวจ

สอบการประเมินตนเองของนักเรียนกับการประเมินของครู จะคอย ๆ ลดลงจนเลิกไปในที่สุด

  4) กจิกรรมใหคาํปรกึษา และเสริมแรง จะดาํเนนิควบคูกบักจิกรรมประเมนิตนเอง 

เม่ือผูวิจัยไดรับรูการแสดงออกถึงพฤติกรรมที่ขาดมนุษยสัมพันธของตนเองจากกิจกรรม

ประเมินตนเองแลว ผูวิจัยจะศึกษาและหาแนวทางแกไขปญหาของนักเรียนแตละคน และนํา

นักเรียนที่มีปญหาดานพฤติกรรมที่ขาดมนุษยสัมพันธมาพูดคุยใหคําปรึกษา พรอมทั้งใหเสริม

แรงโดยการกําหนดวาถานักเรียนคนใดมีมนุษยสัมพันธในแตละสัปดาหไดมากที่สุด จะได ของ

รางวัลจากผูวิจัย เปนการเสริมแรงใหนักเรียน ทําใหนักเรียนกลาที่จะมาพูดคุยกับผูวิจัย และ

ปรึกษาปญหาตาง ๆ และใหความรวมมือกับการทํากิจกรรมเปนอยางดี สอดคลองกับงาน

วิจัยของ วันดี จูเปยม (2554) ไดศึกษาผลของการใชแรงเสริมทางบวกดวยเบี้ยอรรถกรที่มีตอ

พฤติกรรมความรบัผดิชอบในการทํางานทีไ่ดรบัมอบหมายในรายวชิาวทิยาศาสตรของนกัเรยีน

ระดับชั้น ประถมศึกษาปที่ 3/5 พบวา นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 3/5 มีพฤติกรรม

ความรบัผดิชอบในการทาํงานทีไ่ดรบัมอบหมายในรายวชิาวทิยาศาสตรมากขึน้หลังการใชแรง

เสรมิทางบวกดวยเบีย้อรรถกร และมพีฤตกิรรมความรับผิดชอบในการทาํงานทีไ่ดรับมอบหมาย

สูงกวารอยละ 70 ซึ่งเปนไปตามเกณฑ ที่ตั้งไว 
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