
Journal of Education Studies Journal of Education Studies 

Volume 47 
Issue 2 April - June 2019 Article 22 

4-1-2019 

การจัดโปรแกรมกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์เพื่อสร้างเสริมมนุษยสัมพันธ์สําหรับนักเรียนการจัดโปรแกรมกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์เพื่อสร้างเสริมมนุษยสัมพันธ์สําหรับนักเรียน

ระดับชั้นประถมศึกษา ระดับชั้นประถมศึกษา 

โศภิตา เถนว้อง 

Follow this and additional works at: https://digital.car.chula.ac.th/educujournal 

 Part of the Education Commons 

Recommended Citation Recommended Citation 
เถนว้อง, โศภิตา (2019) "การจัดโปรแกรมกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์เพื่อสร้างเสริมมนุษยสัมพันธ์สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา," 
Journal of Education Studies: Vol. 47: Iss. 2, Article 22. 
DOI: 10.58837/CHULA.EDUCU.47.2.21 
Available at: https://digital.car.chula.ac.th/educujournal/vol47/iss2/22 

This Article is brought to you for free and open access by the Chulalongkorn Journal Online (CUJO) at Chula Digital 
Collections. It has been accepted for inclusion in Journal of Education Studies by an authorized editor of Chula 
Digital Collections. For more information, please contact ChulaDC@car.chula.ac.th. 

https://digital.car.chula.ac.th/educujournal
https://digital.car.chula.ac.th/educujournal/vol47
https://digital.car.chula.ac.th/educujournal/vol47/iss2
https://digital.car.chula.ac.th/educujournal/vol47/iss2/22
https://digital.car.chula.ac.th/educujournal?utm_source=digital.car.chula.ac.th%2Feducujournal%2Fvol47%2Fiss2%2F22&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
https://network.bepress.com/hgg/discipline/784?utm_source=digital.car.chula.ac.th%2Feducujournal%2Fvol47%2Fiss2%2F22&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
https://digital.car.chula.ac.th/educujournal/vol47/iss2/22?utm_source=digital.car.chula.ac.th%2Feducujournal%2Fvol47%2Fiss2%2F22&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
mailto:ChulaDC@car.chula.ac.th


บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาผลของการจัดโปรแกรมกิจกรรม

กลุ่มสัมพันธ์เพื่อสร้างเสริมมนุษยสัมพันธ์ของนักเรียนระดับประถมศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียน 

ชั้นประถมศึกษาที่มีมนุษยสัมพันธ์ระดับปานกลาง จ�ำนวน 46 คน แบ่งเป็น กลุ่มทดลองที่ได้ใช้โปรแกรม

กจิกรรมกลุม่สมัพนัธ์เพือ่สร้างเสรมิมนษุยสมัพนัธ์ เป็นเวลา 8 สปัดาห์ จ�ำนวน 23 คน และกลุม่ควบคมุทีไ่ม่ได้

ใช้โปรแกรมฯ จ�ำนวน 23 คน  เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั  ได้แก่  แบบวดัการมมีนษุยสมัพนัธ์  วเิคราะห์ข้อมลู 

โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติทดสอบค่าที 

	 ผลการวิจัย พบว่า 1) ค่าเฉลี่ยคะแนนการมีมนุษยสัมพันธ์ของนักเรียนกลุ่มทดลอง หลัง 

การทดลองเพิม่ขึน้กว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัส�ำคัญทีร่ะดบั .05 2) ค่าเฉลีย่คะแนนการมมีนษุยสมัพนัธ์ 

หลังการทดลองของนักเรียนกลุ่มทดลองเพิ่มขึ้นกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05
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Abstract

 This quasi-experimental research aimed to study the effects of the management 

of a group dynamic activities program to enhance human relation for elementary school 

students. The samples consisted of 46 elementary school students divided into two

groups with 23 students in the experimental group receiving the group dynamic activities 

program to enhance human relation for 8 weeks and 23 students in the control group not 

receiving the group dynamic activities program to enhance human relation. The research 

tool was the human relations test. Data were analyzed by using means, standard 

deviations, and t-test.

 The research findings were as follows: 1) the mean scores of human relations of 

the experimental group after receiving the group dynamic activities program were 

significantly higher than before at a .05 level. 2) The mean scores of human relations of the 

experimental group after received the group dynamic activities program were significantly 

higher than the control group at a .05 level. 

KEYWORDS: GROUP DYNAMIC ACTIVITIES PROGRAM / HUMAN RELATION 

บทนํา 

 การสรางมนุษยสัมพันธใหเกิดขึ้นในกลุ มคนไมวาจะเปนกลุ มใด ตองคํานึงถึง

องคประกอบของ มนุษยสมัพนัธ ซึง่เปนปจจยัสนบัสนนุหรอืเปนอปุสรรคของความสมัพนัธของ

กลุม แลวดําเนินการสรางเสริมพัฒนาและปรับปรุงปจจัยตาง ๆ เหลานั้น ใหเปนปจจัยที่เอื้อ

ตอมนุษยสัมพันธที่ดี องคประกอบของมนุษยสัมพันธมี 3 ประการ ไดแก 1) ความเขาใจตนเอง 

หมายถงึ ความเขาใจในความตองการของตนเอง การรูจุดเดนจุดดอยของตน การรูถงึจดุทีต่อง

ปรับปรุงพัฒนา 2) ความเขาใจบุคคลอื่น หมายถึง การที่บุคคลรูถึงความตองการ หรือปญหา

ของบุคคลอื่น บุคลิกลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลนั้น ๆ และธรรมชาติของคน 3) ตองยอมรับ

ความแตกตางของบุคคลอ่ืน ความแตกตางของบุคคล หมายถึง ลักษณะที่ทําใหคนแตละคน

ไมเหมือนกันซึ่งแตละคนยอมมีความคิด จิตใจ สติปญญา ความสามารถ เจตคติ ประสบการณ

ที่แตกตางกัน สิ่งท่ีทําใหมนุษยเราแตกตางกันไมเหมือนกันมาจากหลายสาเหตุดวยกัน ไดแก 

รปูรางหนาตา (Appearance) อารมณ (Emotion) นสิยั (Habit) เจตคต ิ(Attitude) พฤตกิรรม 
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(Behavior) ความถนัด (Aptitude) ความสามารถ (Ability) สุขภาพ (Health) รสนิยม

(Taste) และสังคม (Social) ความแตกตางจากสาเหตุดังกลาวเปนสาเหตุใหมนุษยขัดแยงกัน

ไมสามารถเขากนัหรอืสมัพนัธกนัได เมือ่ขาดความรูความเขาใจ กจ็ะเกดิการดหูมิน่เหยยีดหยาม 

ไมเคารพสิทธิ ไมใหเกียรติ ไมเคารพนับถือในความแตกตางกัน แตถาหากบุคคลเขาใจในเรื่อง

เหลานี้แลว ความขัดแยงก็จะลดนอยลง หรือสามารถขจัดออกไปได ความสัมพันธกับผูอื่นก็

จะดีขึ้น (พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย, 2531; วิจิตร อาวะกุล, 2542; อํานวย แสงสวาง, 2544)

 เมือ่พจิารณาพฒันาการของวยัรุนตอนตนมอีายรุะหวาง 10–13 ป บคุคลทีเ่ดก็พบเจอ

และมีปฏิสัมพันธบอยที่สุด คือ ครูและกลุมเพื่อน โดยธรรมชาติของเด็กวัยนี้ มีพฤติกรรม

ที่ชอบอยูรวมกันเปนกลุมในวัยเดียวกัน มีอิสระในการเลือกเพ่ือนที่ชอบและสนใจในส่ิง

ที่คลาย ๆ กัน ไมชอบการอยูคนเดียวหรือเลนคนเดียว กลุมเพื่อนจึงมีอิทธิพลตอเด็กวัยนี้มาก 

วัยรุนตอนตนเปนวัยที่ตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ และ

สังคม หากมีการปรับตัวที่ดี จะไมมีผลกระทบตอการเรียน การงาน หรือดานสังคม ในกรณีที่

ปญหารุนแรงจนสงผลกระทบตอดานตาง ๆ ท่ีเรียกไดวาเปนปญหาในการปรับตัว พบไดคิด

เปน รอยละ 10 - 15 ของวัยรุนทั่วไป ฉะนั้นมนุษยสัมพันธจึงมีบทบาทอยางยิ่งในการอยูรวม

กันเองของมนุษยอยางสันติสุข (พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย, 2531; พัชรีวรรณ แสงเรือง และ 

รัตโนทัย พลับรูการ, 2555; สุริยเดว ทรีปาตี, 2556)

 ผลการสํารวจของกรมสุขภาพจิต เร่ือง ความเขมแข็งดานจิตใจของเด็กอายุระหวาง 

10–13 ป ซึ่งเปนเด็กระดับประถมศึกษา จํานวน 1,732 คน ใน 2 ดาน ไดแก ดานการดูแล

ชวยเหลอืเดก็ไทยทีม่คีวามเสีย่งตอการเกดิปญหาดานอารมณและจิตใจ และการดูแลชวยเหลือ 

โดยใชแบบประเมินจุดแข็งและจุดออนคัดกรองเด็กกลุ มเสี่ยง พบวา เด็กไทยมีปจจัย

ความเขมแข็งดานจิตใจตัวเองสูง แตขาดปจจัยเสริมทั้งดานครอบครัว โรงเรียน และชุมชน

จงึตองการใหผูใหญรบัฟงความคดิเหน็และเลีย้งดเูดก็อยางมเีหตผุล และพบวา เดก็วยันีม้ปีญหา

ดานอารมณและจิตใจใน 4 อันดับแรก ไดแก ปญหาความสัมพันธกับเพื่อนมากที่สุด รอยละ 

73.9 ปญหาพฤตกิรรมกาวราว รอยละ 29.6 ปญหาสมาธสิัน้ อยูไมนิง่ รอยละ 27.8 และปญหา

ดานอารมณ รอยละ 13.9 และพบวา ปจจัยที่เด็กประเมินวาชวยเสริมความเขมแข็งดานจิตใจ

มากที่สุด คือ การสนับสนุนจากครอบครัว แตเมื่อประเมินในสิ่งที่เด็กคิดวามีนอยและ



372 วารสารครุศาสตร ปที่ 47 ฉบับที่ 2 (เมษายน - มิถุนายน 2562)

ตองการไดรับมากขึ้นใน 5 อันดับแรก ไดแก การแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในสิ่งที่ตัวเอง

ตองการทั้งในบานและชุมชน การมีกิจกรรมสันทนาการนอกหลักสูตร 2 ชั่วโมงตอสัปดาห 

การมีสวนรวมทํากิจกรรมทางศาสนาหรือสาธารณะ 1 ครั้งตอสัปดาห และการที่ครอบครัว

มีระเบียบกฎเกณฑและมีเหตุผล นอกจากนี้ ดลจรัส ทิพยมโนสิงห และ รัตโนทัย พลับรูการ 

(2555) ไดทําการศึกษาปญหาทางพฤติกรรมเด็กวัยเรียน อายุ 10 - 12 ป โดยใชแบบคัดกรอง

สอบถามพฤติกรรมจากเด็กในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครแหงหนึ่ง พบวา ปญหาที่นําไปสู

ปญหาทางอารมณอีกหลายประการ คือ การถูกเพื่อนปฏิเสธในวัยเด็ก เพราะทําใหเด็กรูสึก

ไมพอใจในตนเองและสังคม สงผลใหเด็กไมเห็นคุณคาของตนเอง มีภาวะเครียด รูสึกโดดเดี่ยว 

และซึมเศรารวมดวย ปญหาความสัมพันธกับเพื่อนจึงเปนปญหาที่สําคัญปญหาหนึ่งสําหรับ

เด็กวัยนี้ (กรมสุขภาพจิต, 2553; ปณณพัฒน จันทรสวาง, 2553)

 เมื่อวิเคราะหหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 กลุมสาระ

การเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 พบวา สาระท่ี 2 ชีวิตและ

ครอบครัว ตัวช้ีวัดท่ี 3 ระบุพฤติกรรมที่พึงประสงคและไมพึงประสงคในการแกไขปญหา

ความขัดแยงในครอบครัวและกลุมเพื่อน และระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 พบวา สาระที่ 2 

ชีวติและครอบครวัตวัชีว้ดัท่ี 1 อธบิายความสาํคญัของการสรางและรกัษาสมัพนัธภาพกบัผูอ่ืน 

อยางไรก็ตาม การจัดการเรียนรูเกี่ยวกับพฤติกรรมที่พึงประสงคและไมพึงประสงค และความ

สาํคญัของการสรางสมัพนัธภาพกบัผูอืน่เพยีง 1 - 2 คาบในเวลาเรยีนตามปกติ ไมสามารถแกไข

ปญหาความขัดแยงกับบุคคลอื่นโดยเฉพาะบุคคลในครอบครัวหรือความขัดแยงกับเพื่อน

ดวยการฝกสรางเสริม มนุษยสัมพันธที่ดีได การจัดโปรแกรมกิจกรรมนอกเวลาเรียนใหแก

นักเรียนที่สมัครใจเขารวมกิจกรรมสรางเสริมมนุษยสัมพันธจึงเปนส่ิงที่โรงเรียนควรพิจารณา 

เพื่อใหนักเรียนสามารถอยูรวมในสังคมไดอยางมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)

 ขอมูลจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา แนวคิดการจัดโปรแกรม

โดยใชกิจกรรมกลุมสัมพันธเพื่อสรางเสริมมนุษยสัมพันธใหแกนักเรียนระดับประถมศึกษา

นับวามีความเหมาะสมอยางยิง่ เนือ่งจากกจิกรรมกลุมสมัพันธมจีดุเนนสาํคญัในการสรางเสรมิ

มนุษยสัมพันธ ไดแก 1) ความใจกวาง คือ ลักษณะนิสัยของบุคคลที่แสดงออกมาเพื่อพรอม

รบัความคดิใหม ๆ  มแีนวทางในการแกไขปญหา รับฟงความคดิเหน็ทีต่างจากตนหรอืคาํวิพากษ
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วิจารณที่เกี่ยวกับตน ใหอภัยในความผิดพลาดของผูอื่นที่ไมไดเจตนา 2) การติดตอสื่อสาร คือ 

ลักษณะนิสัยของบุคคลที่มีความสามารถในการสรางความสัมพันธที่ดีกับผู อื่น โดยใช

ความสามารถในการพูด การกระทํา หรือการสื่อความหมายใหผูอื่นมีความเห็นสอดคลองกัน

และเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน 3) ความเห็นอกเห็นใจ คือ ลักษณะของบุคคลที่เปนผูท่ีมีนํ้าใจ

ชวยเหลือผูอื่น รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา มีความสนใจในปญหาและความตองการของผูอื่น 

4) ความรับผิดชอบ หมายถึง ลักษณะนิสัยของบุคคลที่แสดงออกมาโดยการปฏิบัติหนาที่ดวย

ความอดทน มคีวามละเอยีดรอบคอบในการทาํงาน เอาใจใสและขยนัขนัแขง็ตอภาระหนาทีข่อง

ตนที่ไดรับมอบหมาย ใชความรู ความสามารถอยางเต็มที่ในการทํางาน มีความตรงตอเวลา

5) การควบคมุตนเอง หมายถงึ ลกัษณะนสิยัของบคุคลทีม่อีารมณคงทีส่มํา่เสมอ ไมเปลีย่นแปลง

งาย ใจคอหนักแนน ไมหวั่นไหวเมื่อเผชิญปญหา ไมโกรธงาย ถาทําผิดก็ยอมรับผิด ไมถือตัว

เองเปนใหญ และแนวคดิการจดัโปรแกรมโดยใชกิจกรรมกลุมสมัพนัธยงัสมัพนัธกบัแนวความคดิ

พืน้ฐาน เรือ่งลกัษณะธรรมชาตขิองมนษุยซึง่ม ี4 ประการ คอื 1) บคุคลยอมมคีวามแตกตางกนั 

(Individual difference) คอื ความแตกตางกนัของแตละบคุคลท้ังทางดานวฒันธรรม ความคดิ 

สิ่งแวดลอม พันธุกรรม สติปญญา อารมณ อุดมคติ นิสัยใจคอ รวมทั้งการศึกษาที่มีมาตลอด

ชีวิต เปนปจจัยที่ทําใหบุคคลมีแตกตางกันทั้งสิ้น 2) การพิจารณาศึกษาบุคคลตองดูทั้งหมด

ในฐานะที่เปนบุคคลคนหนึ่ง (Whole person) ในแตละบุคคลจะมีลักษณะหลาย ๆ อยาง

ในตัวของตัวเอง ทั้งเรื่องทางกายภาพ ทางจิตใจ การงาน เรื่องสวนตัว ประสบการณความรู 

ทักษะ ฯลฯ แตละเรื่องเปนเรื่องเดียวกัน มีผลกระทบถึงกัน รวมเปนตัวของเขาเองทั้งหมด

3) พฤติกรรมของบุคคลนั้นตองมีสาเหตุ (Caused behavior) การเรียนรูถึงสาเหตุของ

พฤติกรรมเปนสิ่งท่ีจําเปน ซ่ึงเปนเรื่องของความตองการ ท้ังทางรางกายและจิตใจของบุคคล 

4) ศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย (Human dignity) มนุษยเปนสัตวประเสริฐที่มีสมอง

มีความคิด วัฒนธรรม มีสามัญสํานึก ดังนั้นการติดตอสัมพันธกัน จึงตองมีความเคารพ และ

ตระหนักในศักดิ์ศรีความเปนมนุษย (พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย, 2531; วิจิตร อาวะกุล, 2542; 

อัมพร แตเกษม, 2539) 

 สภาพปญหาดานจิตใจและอารมณของเด็กอายุระหวาง 10–13 ป ซึ่งเปนเด็กระดับ

ประถมศึกษาในกลุมที่ตองการการสนับสนุนดานทักษะทางสังคม การจัดโปรแกรมกิจกรรม

นอกเวลาเรียนใหแกเด็กที่สมัครใจเขารวมกิจกรรมกลุมสัมพันธเพื่อสรางเสริมมนุษยสัมพันธ 
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จึงเปนแนวทางที่นาจะเปนประโยชนแกโรงเรียนในการลดปญหาพฤติกรรมซ่ึงอาจสงผลตอ

บุคลิกภาพ ปญหาทางจิตใจ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็กในอนาคตได ผูวิจัยจึงสนใจ

ศึกษาผลการจัดโปรแกรมกิจกรรมกลุมสัมพันธเพื่อสรางเสริมมนุษยสัมพันธสําหรับนักเรียน

ระดับชั้นประถมศึกษาในครั้งนี้

วัตถุประสงค 

 เพื่อศึกษาผลของการจัดโปรแกรมกิจกรรมกลุมสัมพันธเพ่ือสรางเสริมมนุษยสัมพันธ

ของนักเรียนระดับประถมศึกษาโดย

 1. เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนการมีมนุษยสัมพันธกอนและหลังการทดลองของ

นักเรียนกลุมทดลองทีไ่ดรบัการจดัโปรแกรมกจิกรรมกลุมสมัพนัธเพือ่สรางเสรมิมนษุยสมัพันธ

สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา

 2. เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนการมีมนุษยสัมพันธหลังการทดลองระหวางนักเรียน

กลุมทดลองกับนักเรียนกลุมควบคุม

วิธีการวิจัย 

 ขั้นที่ 1 การเตรียมการทดลอง

  1.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

   ศกึษาเอกสารหลักสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐานพทุธศกัราช 2551 กลุมสาระ

การเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา และศึกษาเอกสาร บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวัด

มนุษยสัมพันธ โปรแกรมกิจกรรมกลุมสัมพันธเพื่อสรางเสริมมนุษยสัมพันธ และพัฒนาการ

ของวัยรุนตอนตน

  1.2 การกําหนดประชากรและตัวอยาง

   ประชากร คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษา ปการศึกษา 2557 โรงเรียน

ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จํานวน

658,140 คน
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    ตวัอยาง คอื นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปที ่4–6 ปการศกึษา 2557 โรงเรยีน

ในสงักัดสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร ทีม่มีนษุยสมัพนัธ

ระดับปานกลาง จํานวน 46 คน แบงเปนกลุมทดลอง 1 กลุม จํานวน 23 คน กลุมควบคุม

1 กลุม จํานวน 23 คน โดยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

    1.2.1 การเลือกโรงเรียน ผูวิจัยใชการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

selection) เปนโรงเรียนท่ีผูบริหาร และครู อาจารยใหความรวมมือในการทดลองโปรแกรม

กิจกรรมกลุมสัมพันธเพื่อสรางเสริมมนุษยสัมพันธ

    1.2.2 การจัดนักเรียนเขากลุมทดลองและกลุมควบคุม ดําเนินการ ดังนี้

     1) รับสมัครนักเรียนที่สมัครใจเขารวมโปรแกรมกิจกรรมกลุม

สัมพันธเพื่อสรางเสริมมนุษยสัมพันธ

     2) ใชแบบวัดการมีมนุษยสัมพันธเพ่ือคัดนักเรียนที่มีคะแนน

การมีมนุษยสัมพันธระดับปานกลาง 46 คน

     3) นํานักเรียนท่ีมีคะแนนการมีมนุษยสัมพันธในระดับปานกลาง 

46 คน มาสุมตัวอยางดวยวิธีสุมแบบงาย (Simple random sampling) โดยการจับฉลากได

นักเรียนกลุมทดลองจํานวน 23 คน และนักเรียนกลุมควบคุมจํานวน 23 คน

   1.3 การพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

    เครื่องมือที่ใชในการวิจัยแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก เครื่องมือที่ใชใน

การดําเนินการทดลอง และเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

    1.3.1 การพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการดําเนินการทดลอง คือ โปรแกรม

กิจกรรมกลุมสัมพันธเพื่อสรางเสริมมนุษยสัมพันธ ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้

     1) ศึกษารูปแบบโปรแกรมกิจกรรมกลุมสัมพันธเพ่ือสรางเสริม

มนุษยสัมพันธจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

     2) วเิคราะหกจิกรรมกลุมสมัพนัธทีส่รางเสรมิการมมีนษุยสมัพนัธ

จากจํานวน 30 กิจกรรม พบวากิจกรรม 1) แรกเราพบกัน 2) ชีวิตของฉัน 3) สะทอนตนเอง 

4) สิ่งของที่เขากันได 5) เปายิงฉุบแปลงราง 6) เลือกสัตวทายนิสัย 7) รักยาวใหบั่น รักสั้น
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ใหตอ 8) ตกปลาเก็บแตม 9) คูหูซูซา 10) ภารกิจที่ตองทํา 11) บาใบ 12) หอคอยกระดาษ 

13) โชคมากับแปง 14) เรื่องราวความรูสึก 15) นํ้าใจงาม 16) ขอความที่ฉันไดมา 17) คลํามุม

โตะ 18) ตอภาพเลาเรื่อง 19) จินตนาการสุดลํ้า 20) จิตกรผูสรางสรรค 21) วิศวกรกอสราง 

22) รอยดาว 23) เพราะเราคูกัน 24) ถายทอดอารมณ ความรูสึก มีคุณคาสอดคลองกับการ

สรางเสริมมนุษยสัมพันธ 

     3) ดาํเนนิการสรางโปรแกรมกจิกรรมกลุมสมัพนัธเพือ่สรางเสรมิ

มนุษยสัมพันธใชเวลาในการดําเนินโปรแกรม 8 สัปดาห ๆ ละ 3 วัน คือ วันจันทร วันพุธ และ

วันศุกร วันละ 60 นาที

     4) นาํโปรแกรมกจิกรรมกลุมสัมพันธเพ่ือสรางเสริมมนษุยสัมพันธ 

ไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจพิจารณาเพื่อนํามาปรับปรุงแกไข

     5) นาํโปรแกรมกจิกรรมกลุมสัมพันธเพ่ือสรางเสริมมนษุยสัมพันธ

ที่ปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน โดยกําหนดคุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิ

ตองเปนผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิตสาขาสุขศึกษา หรือ พลศึกษา 

หรอื สาขาทีเ่กีย่วของ ตรวจพจิารณาความตรงตามจดุประสงคและความเหมาะสมของกจิกรรม

ในโปรแกรมกิจกรรมกลุมสัมพันธเพ่ือสรางเสริมมนุษยสัมพันธ มาหาคาดัชนีความสอดคลอง 

(Index of Congruence: IOC) ไดคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 0.93

     6) แกไขปรับปรุงโปรแกรมกิจกรรมกลุมสัมพันธเพ่ือสรางเสริม

มนุษยสัมพันธใหมีความสมบูรณ ตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ

     7) นาํโปรแกรมกจิกรรมกลุมสัมพันธเพ่ือสรางเสริมมนษุยสัมพันธ

ไปทดลองใชกับนักเรียนระดับประถมศึกษาในโรงเรียนที่มีบริบทใกลเคียงกับโรงเรียนของกลุม

ตัวอยาง เปนเวลา 1 สัปดาห เพื่อดูความเหมาะสมในการจัดกิจกรรมและเวลาที่ใช นํามา

ปรับปรุงโปรแกรมใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น กอนนําไปใชจริง
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ตาราง 1 ผลการวิเคราะหกิจกรรมกลุมสัมพันธเพื่อเสริมสรางมนุษยสัมพันธ

กิจกรรมกลุมสัมพันธ

คุณลักษณะของมนุษยสัมพันธ

ความใจ

กวาง

การติดตอ 

สื่อสาร

ความเห็นอก

เห็นใจ

ความรับ

ผิดชอบ

การควบคุม

ตนเอง

แรกเราพบกัน ✓ ✓

ชีวิตของฉัน ✓ ✓

สะทอนตนเอง ✓ ✓

สิ่งของที่เขากันได ✓ ✓ ✓

เปายิงฉุบแปลงราง ✓ ✓

เลือกสัตวทายนิสัย ✓ ✓

รักยาวใหบั่น รักสั้นใหตอ ✓ ✓

ตกปลาเก็บแตม ✓ ✓

คูหูซูซา ✓ ✓

ภารกิจที่ตองทํา ✓ ✓

บาใบ ✓ ✓

หอคอยกระดาษ ✓ ✓

โชคมากับแปง ✓ ✓

เรื่องราวความรูสึก ✓ ✓

นํ้าใจงาม ✓ ✓

ขอความที่ฉันไดมา ✓

คลํามุมโตะ ✓ ✓

ตอภาพเลาเรื่อง ✓ ✓ ✓

จินตนาการสุดลํ้า ✓ ✓

จิตกรผูสรางสรรค ✓ ✓

วิศวกรกอสราง ✓ ✓

รอยดาว ✓ ✓

เพราะเราคูกัน ✓ ✓ ✓

ถายทอดอารมณความรูสึก ✓ ✓
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    1.3.2 การพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนิน

การ ดังนี้

     1) แบบวัดการมมีนษุยสมัพนัธ เปนแบบมาตรประเมนิคา 3 ระดับ 

จํานวน 35 ขอ คะแนนรวม 105 คะแนน กําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

    ขอความทางบวก

     เปนประจํา ให 3 คะแนน 

     เปนบางครั้ง ให 2 คะแนน

     ไมเคยเลย ให 1 คะแนน

    ขอความทางลบ

     เปนประจํา ให 1 คะแนน 

     เปนบางครั้ง ให 2 คะแนน

     ไมเคยเลย ให 3 คะแนน

    เกณฑการตัดสินระดับการมีมนุษยสัมพันธ แบงออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

     คะแนน 0–35 มีระดับการมีมนุษยสัมพันธนอย

     คะแนน 36–70 มีระดับการมีมนุษยสัมพันธปานกลาง

     คะแนน 71–105 มีระดับการมีมนุษยสัมพันธมาก 

     2) นําแบบวัดการมีมนุษยสัมพันธไปหาความตรงเชิงเน้ือหาจาก

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ไดคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 0.81 และนําไปทดลองใชกับ

นักเรียน จํานวน 25 คน ที่มีความใกลเคียงกับตัวอยางแตมิใชตัวอยาง จากนั้นนํามาหาคา 

Cronbach Alpha Coefficient ไดคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.83

 ขั้นที่ 2 การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล

   2.1 การกําหนดแบบแผนการทดลอง

    การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยักึง่ทดลอง แบบ 2 กลุม มกีารทดสอบกอนและ

หลังการทดลอง ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 แบบแผนการทดลอง

 กลุมตัวอยาง การวัดกอนการทดลอง  การวัดหลังการทดลอง

 E O
1
 X O

2
  

 C O
3
  O

4

 E = กลุ มทดลองที่ได  รับโปรแกรมกิจกรรมกลุ มสัมพันธเพื่อสรางเสริม

   มนุษยสัมพันธ

 C  = กลุ มควบคุมที่ไมไดรับโปรแกรมกิจกรรมกลุมสัมพันธเพ่ือสรางเสริม

   มนุษยสัมพันธ

 O1 O3 = คาเฉลี่ยของคะแนนการมีมนุษยสัมพันธที่วัดไดกอนการทดลอง

 O2 O4 = คาเฉลี่ยของการมีมนุษยสัมพันธที่วัดไดหลังการทดลอง

 X = โปรแกรมกิจกรรมกลุมสัมพันธเพื่อสรางเสริมมนุษยสัมพันธ

  2.2 การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล

   2.3.1 ผูวจิยัดําเนนิการกอนการทดลองจัดโปรแกรมกิจกรรมกลุมสมัพันธ ดังน้ี

    1) ทดสอบการมีมนุษยสัมพันธของกลุมทดลองและกลุมควบคุมดวย

แบบวัดการมีมนุษยสัมพันธที่พัฒนาขึ้น

    2) นําผลการวัดมีมนุษยสัมพันธของทั้ง 2 กลุ ม มาเปรียบเทียบ

ความแตกตางของคาเฉลี่ยของคะแนนการมีมนุษยสัมพันธดวยการทดสอบคาที (t–test) 

   2.3.2 ผูวิจัยดําเนินการทดลองโปรแกรมกิจกรรมกลุมสัมพันธเพื่อสรางเสริม

มนุษยสัมพันธ ใหกับนักเรียนกลุมทดลอง เปนเวลา 8 สัปดาห สัปดาหละ 3 วัน วันละ 1 ชั่วโมง

   2.3.3 นักเรยีนบันทึกพฤตกิรรมของตนเองทีท่าํใหเกดิปญหาของนกัเรยีนแตละ

คน และนําปญหามาพูดคุยใหคําปรึกษาพรอมทั้งมีการเสริมแรง

   2.3.4 การดําเนินการหลังการทดลอง โดยใชแบบวัดการมีมนุษยสัมพันธ

ฉบับเดียวกันกับกอนการทดลอง กับกลุมทดลองและกลุมควบคุม

 ขั้นที่ 3 การวิเคราะหขอมูล

   ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชคอมพิวเตอรหาคาเฉลี่ย (X) สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการมีมนุษยสัมพันธโดย
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การทดสอบคาที (t–test) ดังนี้

   3.1.1 เปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนการมีมนุษยสัมพันธ กอนและหลัง

การทดลองของนกัเรียนกลุมทดลองและของนกัเรยีนกลุมควบคมุโดยการทดสอบคาท ี(Paired 

samples t–test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05

   3.1.2 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการมีมนุษยสัมพันธ หลังการทดลอง

ระหวางนักเรียนกลุมทดลองกับนักเรียนกลุมควบคุม โดยการทดสอบคาที (Independent 

samples t–test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05

ผลการวิจัย

 ผลการวิจัยสามารถสรุปได ดังนี้

 1. คาเฉลี่ยคะแนนการมีมนุษยสัมพันธหลังการทดลองของนักเรียนกลุมทดลองที่

ไดรับโปรแกรมกิจกรรมกลุมสัมพันธเพื่อสรางเสริมมนุษยสัมพันธเพิ่มขึ้นกวากลุมควบคุม 

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยคาเฉลี่ยคะแนนการมีมนุษยสัมพันธของนักเรียนกลุมทดลอง

อยูในระดับมาก (X = 83.17) สวนคาเฉลีย่คะแนนการมมีนษุยสมัพนัธของนกัเรยีนกลุมควบคมุ

อยูในระดับปานกลาง (X = 67.43) (ตาราง 3)

n หลังการทดลอง

X SD t p

กลุมทดลอง 23 83.17 9.13
8.18 0.00*

กลุมควบคุม 23 67.43 1.38

*p<.05

 2. คาเฉลี่ยคะแนนการมีมนุษยสัมพันธของนักเรียนกลุมควบคุมที่ไมไดรับโปรแกรม

กจิกรรมกลุมสมัพนัธเพือ่สรางเสรมิมนุษยสมัพนัธ กอนและหลงัการทดลองไมแตกตางกนัอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตาราง 4)

ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการมีมนุษยสัมพันธหลังการทดลองระหวางนักเรียน

 กลุมทดลองกับนักเรียนกลุมควบคุม
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ตาราง 4 ผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่ของคะแนนการมมีนษุยสัมพนัธกอนและหลังการทดลองของนกัเรยีน

 กลุมควบคุมในแตละดาน

กอนทดลอง หลังทดลอง
t p

X SD X SD

ดานความใจกวาง 2.04 0.52 2.06 0.52 -1.00 0.33

ดานการติดตอสื่อสาร 1.90 0.56 1.93 0.61 -1.31 0.20

ดานความเห็นอกเห็นใจ 2.01 0.56 1.96 0.56 1.32 0.20

ดานความรับผิดชอบ 1.96 0.63 1.98 0.66 -0.42 0.68

ดานการควบคุมตนเอง 1.68 0.59 1.71 0.56 -0.93 0.37

เฉลี่ย 1.92 0.57 1.93 0.58 -0.89 0.38

 3. คาเฉลี่ยของคะแนนการมีมนุษยสัมพันธของนักเรียนกลุมทดลองที่ไดรับโปรแกรม

กจิกรรมกลุมสมัพนัธเพ่ือสรางเสรมิมนษุยสัมพันธ หลังการทดลองเพ่ิมขึน้กวากอนการทดลอง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตาราง 5 ผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่ของคะแนนการมมีนษุยสมัพนัธกอนและหลงัการทดลองของนกัเรยีน

 กลุมทดลอง ในแตละดาน

กอนทดลอง หลังทดลอง

X SD X SD
t p

ดานความใจกวาง 2.09 0.56 2.38 0.65 -4.62 0.00*

ดานการติดตอสื่อสาร 1.90 0.64 2.34 0.60 -5.12 0.00*

ดานความเห็นอกเห็นใจ 2.07 0.54 2.40 0.69 -3.97 0.01*

ดานความรับผิดชอบ 1.96 0.66 2.40 0.59 -4.60 0.00*

ดานการควบคุมตนเอง 1.66 0.62 2.37 0.70 -5.51 0.00*

เฉลี่ย 1.94 0.60 2.38 0.65 -8.29 0.00*

อภิปรายผล 

 การวิจัยเรื่อง การจัดโปรแกรมกิจกรรมกลุมสัมพันธเพ่ือสรางเสริมมนุษยสัมพันธ

สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา มีประเด็นที่สามารถนามาอภิปรายผลการวิจัยได ดังนี้
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 1. โปรแกรมกิจกรรมกลุมสัมพันธเพ่ือสรางเสริมมนุษยสัมพันธสําหรับนักเรียนระดับ

ชั้นประถมศึกษาประกอบดวยกิจกรรมที่เสริมสรางทักษะสัมพันธภาพไดเปนอยางดี

 หลังการทดลอง กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยคะแนนการมีมนุษยสัมพันธสูงขึ้น โดยเปลี่ยน

ระดับจากปานกลาง (X = 67.43) เปน มาก (X = 83.17) ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัย

ขอที่ 1 แสดงใหเห็นวา กิจกรรมท่ีออกแบบในโปรแกรมกิจกรรมกลุมสัมพันธฯ สามารถ

เสริมสรางทักษะทางสังคมโดยเฉพาะการสรางเพื่อนใหกับนักเรียนระดับประถมศึกษาไดเปน

อยางดี รายละเอียดเปนดังนี้

  1) กิจกรรมรับรู ข อมูล ประกอบดวยกิจกรรมยอย ไดแก กิจกรรมที่สราง

ความสมัพนัธและทาํความเขาใจ กจิกรรมรูจกัมนษุยสมัพันธ ผูวจิยัใหความรูในเรือ่งความสาํคญั

ของมนุษยสมัพนัธ คณุลกัษณะของมนษุยสมัพนัธ ตัวอยางปญหาทีเ่กดิจากการขาดมนษุยสัมพนัธ 

ผูวิจัยไดอธิบายถึงคุณลักษณะของมนุษยสัมพันธ ปญหาท่ีเกิดจากการขาดมนุษยสัมพันธ ซ่ึง

พบวา กิจกรรมรับรูขอมูลนี้กอใหเกิดแรงจูงใจท่ีจะโนมนาวและกระตุนใหนักเรียนเกิดความรู

ที่ถูกตองเอาใจใสในการกระทําหรือการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อการมีมนุษยสัมพันธที่ดี สังเกตได

จากการสอบถามในขณะใหขอมูลในชั้นเรียน นักเรียนสวนใหญไมทราบวาการกระทําหรือ

ปฏิบัติพฤติกรรมบางอยางเปนพฤติกรรมที่ขาดมนุษยสัมพันธ เมื่อผูวิจัยใหขอมูลที่ถูกตอง

ดานพฤติกรรมทําใหนักเรียนเกิดการเรียนรูดานพฤติกรรมท่ีถูกตอง สงผลใหมนุษยสัมพันธ

เพิ่มขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของ กลุมจิตวิทยาเกสตอลท (2012) กลาววา ความเชื่อพื้นฐาน

เกีย่วกบัธรรมชาตขิองมนษุย คอื มนษุยท่ีสมบรูณประกอบขึน้ดวยสวนตาง ๆ  ทีท่าํงานประสาน

กัน คือ รางกาย ความคิด ความรูสึก การรับรู ซึ่งสวนตาง ๆ เหลานี้ จะตองเขาใจในลักษณะ

ที่สมบูรณเปนตัวบุคคล ซ่ึงมนุษยจะมีศักยภาพที่จะรับรู สัมผัสในตัวเองไดเกี่ยวกับความคิด

ความรูสึกและอารมณของตัวเอง สามารถตัดสินใจได เพราะเกิดการรับรู และไมสามารถ

นาํตนเองกลบัไปสูอดตีหรืออนาคตได สามารถรบัรูเหตกุารณตาง ๆ  ไดในสภาวะปจจบุนัเทานัน้

  2) กิจกรรมกลุมสัมพันธ เปนกิจกรรมที่กอใหเกิดความสามัคคีกันในกลุม กอให

เกิดมนุษยสัมพันธและการทํางานรวมกันเปนทีม กิจกรรมกลุมสัมพันธชวยใหบุคคลไดมี

การแสดงออก ฝกการอยูรวมกนั ลดความเหน็แกตวั ชวยใหมทีศันคติทีด่ตีอกนั มคีวามเขาใจ เหน็ใจ

กัน ซึง่คุณคาทีไ่ดจะมากนอยแตกตางกนัไปตามลกัษณะของการทาํกจิกรรม ผูวจิยัไดวเิคราะห
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กจิกรรมทีส่งเสรมิคณุลกัษณะของมนษุยสัมพันธในดานตาง ๆ  ซ่ึงประกอบไปดวย 1) ดานความ

ใจกวาง ไดแก กิจกรรมแรกเราพบกัน ชีวิตของฉัน และคลํามุมโตะ 2) ดานการติดตอสื่อสาร 

ไดแก กจิกรรมรอยดาว และบาใบ 3) ดานความเหน็อกเหน็ใจ ไดแก กจิกรรมเลือกสัตวทายนสัิย 

และนํ้าใจงาม 4) ดานความรับผิดชอบ ไดแก กิจกรรมคูหูซูซา ภารกิจที่ตองทํา และเปายิงฉุบ

แปลงราง 5) ดานการควบคุมตนเอง ไดแก กิจกรรมวิศวกรกอสราง และถายทอดอารมณ 

ความรูสึก กิจกรรมกลุมสัมพันธดังกลาวสงผลใหมนุษยสัมพันธของนักเรียนเพิ่มขึ้น สอดคลอง

กับงานวิจัยของ จันทรัสม คังคา, พัฒนานุสรณ สถาพรวงศ, และ รังสรรค โฉมยา (2552) 

ที่ไดศึกษาผลของผลการใชกิจกรรมกลุมสัมพันธตอการตระหนักรูทางสังคมของนิสิตช้ันป

ที่ 1 ที่พักในหอพักมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา นิสิตที่เขารวมกิจกรรมกลุมสัมพันธ

มีการตระหนักรู ทางสังคม โดยรวมหลังจากที่ เข าร วมกิจกรรมกลุ มสัมพันธ เพิ่มขึ้น

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  3) กิจกรรมประเมินตนเอง เปนกิจกรรมที่นักเรียนจะไดบันทึกพฤติกรรมของ

ตนเองในแตละสัปดาหวาตนเองมีมนุษยสัมพันธ มากนอยเพียงใด โดยนักเรียนจะประเมิน

ตนเองสัปดาหละหนึ่งครั้ง ใชเวลาประมาณ 15 นาที จากขอมูลที่ไดจากการอานสมุดบันทึก

การประเมินตนเองของนักเรียนทําให ผูวิจัยไดทราบสาเหตุของปญหาที่เกิดจากการขาด

มนุษยสัมพันธและหาวิธีในการสรางเสริมมนุษยสัมพันธใหกับนักเรียนแตละคนได หลัง

การทดลอง 8 สปัดาห พบวานกัเรยีนกลุมทดลองมมีนษุยสัมพันธเพ่ิมข้ึน สอดคลองกบัแนวคดิ

ของทฤษฎีจิตสังคม Bergin and Bergin (2012) กลาววา การประเมินตนเองของเด็กเปน

การประเมินตนเอง ที่ชวยใหเห็นแนวคิดของเด็กที่เปนจริง มีทักษะการเปรียบเทียบทางสังคม 

ชวยใหเขาบอกเราเกีย่วกับความสามารถของตัวเขาเองได สงผลใหไดผลการประเมนิตามสภาพ

จริงที่สามารถนําไปใชประโยชนในการพัฒนานักเรียนเปนรายบุคคล

  4) กิจกรรมใหคําปรึกษาและเสริมแรง เปนกิจกรรมท่ีดําเนินควบคูไปกับกิจกรรม

ประเมินตนเอง เมื่อผูวิจัยทราบถึงพฤติกรรมที่ทําใหเกิดปญหาของนักเรียนแตละคน ก็จะนํา

ปญหามาพูดคุยใหคําปรึกษาพรอมทั้งมีการเสริมแรง เชน คําชมเชย หรือของรางวัล 

จากการใหคําปรึกษาและเสริมแรงนั้น พบวา นักเรียนกลาที่จะพูดคุยกับผูวิจัย ปรึกษาปญหา

ตาง ๆ  พรอมท้ังการใหความรวมมอืในการทาํกจิกรรมเปนอยางด ีทาํใหนักเรยีนมมีนุษยสมัพนัธ
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เพิ่มขึ้น โดยกลาที่จะแสดงออกไดมากขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ Barron (1992) ไดศึกษา

เรื่อง การรวมมือแกไขปญหาระหวางการทํางานคนเดียวกับทํางานเปนทีม โดยทดลอง

การทํางานและการอยูรวมกันของบุคคลกับทีม ในระยะเวลาส้ัน ๆ ที่มหาวิทยาลัยแวนเดอร

บิวท พบวา การทํางานเปนทีมจะทําใหการทํางานลุลวงไปดวยดีและนาเชื่อถือ ซึ่งแตกตางกับ

การทํางานคนเดียว ประโยชนที่ไดจากการทํางานเปนทีมจะมีการวางแผน การแสดงความคิด

เหน็และแกปญหารวมกนั สงผลใหทมีประสบความสําเร็จสูง ซ่ึงประกอบดวย กระบวนการกลุม 

ไดแก ความพยายามในการแกปญหาโดยมสีวนรวมในการแสดงความคดิเหน็ กลาท่ีจะแสดงออก 

การเปดเผยความรูสึกของตนเอง มีการสื่อสาร มีความรวมมือกัน และการชวยเหลือกัน

 2. หลังการทดลองกลุมทดลองมีคะแนนการมีมนุษยสัมพันธสูงกวากลุมควบคุม

ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 2 สามารถอภิปรายผลไดในประเด็นตอไปนี้

  1) กิจกรรมรับรูขอมูล ผูวิจัยไดใหความรูดานมนุษยสัมพันธท่ีดี พรอมท้ังยก

ตวัอยางสถานการณกอใหเกดิแรงจงูใจและกระตุนใหนกัเรยีนสรางเสรมิมนษุยสมัพนัธ จากนัน้

ใหนักเรียนชวยกันหาแนวทางในการสรางเสริมมนุษยสัมพันธและความสําคัญของการสราง

เสริมมนุษยสัมพันธ ซึ่งพบวา นักเรียนทราบถึงแนวทางที่สามารถสรางเสริมมนุษยสัมพันธได 

สอดคลองกับแนวคิดของ พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย (2531) กลาววา ความสําคัญของ

การสรางเสรมิมนษุยสมัพนัธ มนุษยสมัพนัธ เปนศาสตรและศลิปในการสรางเสรมิความสมัพนัธ

อันดี ระหวางบุคคลเพื่อใหไดมาซึ่งความรักใครนับถือ และความรวมมือกัน ซึ่งการสรางเสริม

มนุษยสัมพันธประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ การพัฒนาศักยภาพของตน การเรียนรู

ความรบัผดิชอบ การตดิตอสือ่สาร การจงูใจ และการเหน็อกเหน็ใจหรอืเขาใจความตองการของ

ผูอื่น

  2) กิจกรรมกลุมสัมพันธ เปนกิจกรรมที่กอใหบุคคลมีสวนรวมในการเรียนรูอยาง

เต็มที่ การสรางประสบการณการเรียนรูจากกิจกรรม จะชวยใหบุคคลรูจักและสนใจในตัวเอง

ดียิ่งขึ้น สามารถสรางบรรยากาศการเรียนใหสนุกสนานไมเกิดความรูสึกวาถูกสอน สามารถ

เรียนรูไดในระยะเวลาอันสั้น และเปนแนวทางในการพัฒนาบุคคล และการรูจักแกปญหา

ทัง้สวนตวัและสวนรวมดวย ผูวจิยัไดวเิคราะหกจิกรรมทีใ่หคณุคาในการสรางเสรมิคณุลกัษณะ

ของมนุษยสัมพันธท้ัง 5 ดาน และใหนักเรียนทํากิจกรรมกลุมสัมพันธ ซึ่งประกอบไปดวย
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1) ดานความใจกวาง ไดแก กิจกรรมหอคอยกระดาษ รักยาวใหบั่นรักสั้นใหตอ และเพราะ

เราคูกัน 2) ดานการติดตอสื่อสาร ไดแก กิจกรรมขอความที่ฉันไดมา ตอภาพเลาเรื่อง และ

จินตนาการสุดลํ้า 3) ดานความเห็นอกเห็นใจ ไดแก กิจกรรมเรื่องราวความรูสึก และจิตรกร

ผูสรางสรรค 4) ดานความรับผิดชอบ ไดแก กิจกรรมตกปลาเก็บแตม และโชคมากับแปง 

5) ดานการควบคุมตนเอง ไดแก กิจกรรมสะทอนตนเอง และสิ่งของที่เขากันได กิจกรรมกลุม

สัมพันธชวยใหบุคคลไดมีการแสดงออก ฝกการอยู รวมกัน ชวยใหมีทัศนคติท่ีดีตอกัน

ลดความเห็นแกตัว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ฉัตรพันธ ดุสิตกุล (2554) ไดศึกษาผลของ

การจัดกิจกรรมพลศึกษาโดยใชเกมกลุ มสัมพันธที่มีตอพฤติกรรมกาวราวของนักเรียน

ประถมศกึษา ผลการวจิยัพบวา หลงัการทดลองกลุมทดลอง มคีะแนนเฉลีย่พฤตกิรรมกาวราว

ในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผลนอยกวากอนการทดลองและระยะติดตาม

ผลนอยกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

  3) กิจกรรมประเมินตนเอง เปนกิจกรรมท่ีใหนักเรียนระบายถึงสาเหตุที่ทําให

นักเรียนมีมนุษยสัมพันธนอย นักเรียนจะบันทึกพฤติกรรมที่เปนสาเหตุที่ทําใหนักเรียนมี

มนษุยสมัพนัธนอยของตนเอง ไมวาจะเปนดานความใจกวาง ตดิตอสือ่สาร ความเห็นอกเหน็ใจ 

ความรับผิดชอบ และดานควบคุมตนเอง ลักษณะที่แสดงออกถึงการขาดมนุษยสัมพันธ ระยะ

เวลาที่แสดงออก วิธีการควบคุมตนเอง โดยใหนักเรียนประเมินตนเองสัปดาหละหนึ่งครั้ง แลว

สงคืนผูวจิยั เพือ่ใหผูวิจัยไดหาสาเหตขุองปญหาทีท่าํใหมมีนษุยสมัพนัธนอย หลงัจากนัน้ผูวจัิย

ไดหาแนวทางในการแกปญหา และเสนอวิธีการจัดการกับพฤติกรรมดังกลาวใหนักเรียนแตละ

คน จากการอานบันทึกของนักเรียนแตละคน พบวานักเรียนสวนใหญแสดงออกถึงพฤติกรรม

ที่ขาดมนุษยสัมพันธดานการติดตอสื่อสารและความเห็นอกเห็นใจ โดยการพูดสอเสียดเพ่ือน

ที่ดอยกวา และพูดในเร่ืองที่ทําใหเพื่อนรูสึกไมดี จากการท่ีใหนักเรียนประเมินตนเอง และ

ใหนักเรียนสรุปวาในหนึ่งสัปดาห นักเรียนแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีขาดมนุษยสัมพันธกี่ครั้ง 

และใหนักเรียนฝกตนเองใหแสดงออกถึงพฤติกรรมที่ขาดมนุษยสัมพันธนั้นนอยลงเรื่อย ๆ 

ซึ่งในสัปดาหตอ ๆ มาพบวา นักเรียนกลุมทดลองสวนใหญ มีการแสดงออกถึงพฤติกรรม

ที่มีมนุษยสัมพันธที่เพิ่มขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ Drabman, Spitalnik, and O’Leary 

(1973) ไดใชวิธีการสังเกตและประเมินตนเองปรับพฤติกรรมกอกวนในชั้นเรียน ของเด็กชาย 

อายุ 9–10 ป จํานวน 7 คน ผลการทดลองนี้พบวา พฤติกรรมกอกวนในชั้นเรียนลดลงจาก .86 
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ครั้งตอ 20 วินาที เปน .28 ครั้งตอ 20 วินาที และการบอกใหนักเรียนทราบถึงผลการตรวจ

สอบการประเมินตนเองของนักเรียนกับการประเมินของครู จะคอย ๆ ลดลงจนเลิกไปในที่สุด

  4) กจิกรรมใหคาํปรกึษา และเสริมแรง จะดาํเนนิควบคูกบักจิกรรมประเมนิตนเอง 

เม่ือผูวิจัยไดรับรูการแสดงออกถึงพฤติกรรมที่ขาดมนุษยสัมพันธของตนเองจากกิจกรรม

ประเมินตนเองแลว ผูวิจัยจะศึกษาและหาแนวทางแกไขปญหาของนักเรียนแตละคน และนํา

นักเรียนที่มีปญหาดานพฤติกรรมที่ขาดมนุษยสัมพันธมาพูดคุยใหคําปรึกษา พรอมทั้งใหเสริม

แรงโดยการกําหนดวาถานักเรียนคนใดมีมนุษยสัมพันธในแตละสัปดาหไดมากที่สุด จะได ของ

รางวัลจากผูวิจัย เปนการเสริมแรงใหนักเรียน ทําใหนักเรียนกลาที่จะมาพูดคุยกับผูวิจัย และ

ปรึกษาปญหาตาง ๆ และใหความรวมมือกับการทํากิจกรรมเปนอยางดี สอดคลองกับงาน

วิจัยของ วันดี จูเปยม (2554) ไดศึกษาผลของการใชแรงเสริมทางบวกดวยเบี้ยอรรถกรที่มีตอ

พฤติกรรมความรบัผดิชอบในการทํางานทีไ่ดรบัมอบหมายในรายวชิาวทิยาศาสตรของนกัเรยีน

ระดับชั้น ประถมศึกษาปที่ 3/5 พบวา นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 3/5 มีพฤติกรรม

ความรบัผดิชอบในการทาํงานทีไ่ดรบัมอบหมายในรายวชิาวทิยาศาสตรมากขึน้หลังการใชแรง

เสรมิทางบวกดวยเบีย้อรรถกร และมพีฤตกิรรมความรับผิดชอบในการทาํงานทีไ่ดรับมอบหมาย

สูงกวารอยละ 70 ซึ่งเปนไปตามเกณฑ ที่ตั้งไว 
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