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รณชิต พฤษกรรม และคณะ

การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำ�นโยบายการจัดการความรู้
สู่การปฏิบัติของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

An Analysis of Factors Affecting the Implementation 
of a Knowledge Management Policy of Secondary Schools
under the Off ice of the Basic Education Commission

รณชิต พฤษกรรม และคณะ

ปีที่ ๔๑ ฉบับที่ ๓ (กรกฎาคม - กันยายน ๒๕๕๖) หน้า ๔๘-๖๕
วารสารครุศาสตร์

บทคัดย่อ

	 การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ ๑) วเิคราะหร์ะดบัการนำ�นโยบายการจดัการความรูสู้ก่ารปฏบิตัิ

ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ๒) วิเคราะห์ปัจจัย

ที่ส่งผลต่อการนำ�นโยบายการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ ๓) นำ�เสนอแนวทางในการพัฒนาการดำ�เนินงานของโรงเรียน

ระดับมธัยมศกึษา ดา้นนโยบายการจัดการความรูใ้หป้ระสบความสำ�เรจ็ยิง่ข้ึน มโีรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษา

เป็นหน่วยในการวิเคราะห์ สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน ได้จำ�นวน ๓๓๕ โรงเรียน ภายใต้ความ

ดูแลของ ๔๒ สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา (สพม.) ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบ

ด้วย ตัวแปรระดับโรงเรียน และตัวแปรระดับ สพม. ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยคือ ผู้บริหารโรงเรียนจำ�นวน 

๓๓๕ คน และครูผู้สอนที่อยู่ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา จำ�นวน ๖๓๗ คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ

แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานด้วยสถิติบรรยาย วิเคราะห์ความแปรปรวนพหุนาม (Multivariate 

analysis of variance: MANOVA) วิเคราะห์ปัจจัยพหุระดับด้วยโปรแกรม Mplus และวิเคราะห์เนื้อหา

จากการสนทนากลุ่มสรุปเป็นแนวทางในการพัฒนาการดำ�เนินงานตามนโยบาย

	 ผลการวิจัยพบว่า ๑) โรงเรียนระดับมัธยมศึกษามีการนำ�นโยบายการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติ 

อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งภาพรวม ( X = 3.16) และรายด้าน ( X อยู่ระหว่าง ๓.๑๐ ถึง ๓.๒๓) ๒) ภูมิภาค

ที่ต้ังและขนาดของโรงเรียนที่แตกต่างกันส่งผลต่อการนำ�นโยบายการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติของ

โรงเรียนระดับมธัยมศกึษา โดยภาพรวมโรงเรยีนทีมี่ขนาดใหญก่วา่จะมรีะดบัการปฏบิตัทิีม่ากกวา่โรงเรยีน

ที่มีขนาดเล็กกว่า และโรงเรียนที่ตั้งอยู่ในเขตภาคกลางมีการปฏิบัติมากที่สุด ( X = 3.48) ส่วนโรงเรียนที่

ตั้งอยู่ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการปฏิบัติน้อยที่สุด ( X = 2.97) ๓) ชุดปัจจัยในระดับโรงเรียนและ

ชุดปัจจัยระดับ สพม.สามารถทำ�นายหรืออธิบายการนำ�นโยบายการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติของโรงเรียน
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การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำ�นโยบายการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติ
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ระดับมัธยมศึกษาได้ร้อยละ ๖๖.๘ และ ๙๐.๘ ตามลำ�ดับ โดยปัจจัยภายนอกองค์การที่สำ�คัญที่สุดในทั้ง

ระดบัโรงเรยีนและระดบั สพม. คอื ดา้นลักษณะและทรพัยากรนโยบาย และปจัจยัภายในองคก์ารทีส่ำ�คญั

ที่สุด คือ ด้านลักษณะผู้บริหารองค์การ ๔) สำ�หรับแนวทางในการพัฒนาการดำ�เนินงานของโรงเรียน

ม ี๒ ประการ คอื ๑) จัดตัง้สำ�นกังานการจัดการความรูภ้ายในหนว่ยงานทัง้ในระดบัสำ�นกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา และโรงเรียน ๒) จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ ที่มุ่งเน้น

การฝึกปฏิบัติและประเมนิผลการอบรมจากชิน้งานทีไ่ด ้นอกจากนีย้งัมขีอ้เสนอแนะให ้สพม. และโรงเรยีน

ปรับปรุงปัจจัยภายในองค์การให้เอื้อต่อการจัดการความรู้เพิ่มมากขึ้นในทุกด้าน

Abstract

	 The purposes of this research were: 1) to analyze the level of implementation of a 

knowledge management policy of secondary schools under the Off ice of Basic Education 

Commission; 2) to analyze the factors affecting implementation of a knowledge management 

policy of secondary schools under the Off ice of Basic Education Commission; and 3) to 

suggest a set of guidelines to develop management approaches of secondary schools 

for implementation of a knowledge management policy. Units of analysis were secondary 

schools. A multi–stage stratif ied random sampling was used to identify 335 secondary schools 

under 42 off ices of secondary education service. Variables consisted of two-level variables: 

School-level variables and Off ice of Secondary Education Service (OSES)–level variables. 

The sample population included in the study were 335 administrators and 637 teachers of 

secondary schools. Research instruments were questionnaires. Data were analyzed using 

descriptive statistics as well as Multivariate analysis of variance (MANOVA), an analysis of 

Multi–Level factors by Mplus program and content analysis for the focus group discussion 

to f ind out some guidelines for policy implementation

	 The research f indings were as follows. 1) The levels of implementation of a knowledge 

management policy for secondary schools were rated moderate in the whole picture

( X = 3.16) and in each aspect ( X = 3.10 to 3.23). 2) The differences in terms of location and 

size of schools had effects on the implementation of a knowledge management policy of 

secondary schools. Over all, larger schools had a higher level of practice than the smaller 

ones. Schools located in the central region had the highest mean of practice ( X = 3.48), 

while schools located in the northeast had the lowest mean of practice( X = 2.97). 3) The 

variables at the school and OSES levels could be accounted for the implementation of a 

knowledge management policy of secondary schools at the percentage of 66.8% and 90.8%, 

respectively. The policy and resources were the most important external factors at both the 
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รณชิต พฤษกรรม และคณะ

ความเปน็มาและความสำ�คญัของปญัหา

	 ปัจจุบันองค์การทั้งภาครัฐและเอกชน ได้มี

การนำ�การจัดการความรู้มาปฏิบัติกันอย่างกว้าง

ขวาง แต่ในความเป็นจริงพบว่า องค์การหลายๆ 

แห่ง มีการดำ�เนินการจัดการความรู้ท่ีไม่แตกต่าง

จากการจัดการสารสนเทศขององค์การ ดังนั้น

ผลจากการดำ�เนินการจึงไม่ก่อให้เกิดการหลอม

รวมความรู้ที่มีพลังมากพอท่ีจะสร้างความรู้ใหม่ๆ 

ได้ ท้ังน้ีเน่ืองจากการยุติหรือยอมรับกระบวนการ

จัดการความรู้ท่ีไม่ถูกต้อง โดยเฉพาะองค์การที่มี

ประวตัศิาสตรอ์นัยาวนานและประสบความสำ�เรจ็

มาก่อน การเปลี่ยนแปลงใดๆ จึงเป็นไปด้วย

ความยากลำ�บาก เพราะกระบวนการจัดการ

ความรูเ้กีย่วพันกบังานท่ีมคีวามซบัซอ้น ตอ้งอาศยั

ทรัพยากรที่มีอยู่ ทั้งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ 

มาใชใ้นการพฒันาองค์การให้สามารถจดจำ�ความรู ้

สรา้งความรู ้กระจายความรู ้และปฏริปูการเรยีนรู้

ของบุคลากรได้ (Gold, Malhotra and Segars, 

2001; Chan Lee and Kyu Lee, 2007; Feng 

Wen, 2009)

	 แนวทางที่มุ่งเน้นองค์การ เกิดจากความ

ต้องการที่จะแข่งขันกับองค์การคู่แข่ง ซึ่งเป็น

แนวคิดขององค์การทางธุรกิจ อันเป็นผลมา

จากลักษณะของระบบเศรษฐกิจในยุคปัจจุบันที่

มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เกิดวิทยาการ

ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารใหม่ๆ  ทีท่ำ�ใหก้ารดำ�เนนิงาน

ขององค์การมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและได้

เปรียบคู่แข่ง สามารถขยายฐานทางการตลาด

และยืนหยัดได้อย่างยั่งยืน การที่องค์การสามารถ

พัฒนาวิทยาการ ผลิตภัณฑ์ หรือบริการใหม่ๆ

ได้น้ัน เป็นผลมาจากความสามารถขององค์การใน

การใช้คลังความรู้ท่ีองค์การเก็บไว้ มาสร้างมูลค่า

ทางเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตาม คลังความรู้ท่ีองค์การ

มีอยู่อาจจะไม่เพียงพอต่อการสร้างศักยภาพใน

การแข่งขันท้ังในปัจจุบัน และอนาคต ดังน้ัน การ

แข่งขันในยุคปจัจบุนัจงึเปน็การแข่งขันในการสรา้ง

ความรู้ เพื่อตอบสนองความต้องการในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพประสิทธิผลขององค์การให้สามารถ

ยืนหยัดอยู่ได้ (Gold, Malhotra and Segars, 

2001) 

	 หน่วยงานทางการศึกษาในระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐานเป็นองค์การหนึ่งที่เกิดกระแสความ

ตืน่ตวั ภายหลงัทีมี่การประกาศใชพ้ระราชบญัญตัิ

การศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. ๒๕๔๒ และฉบบัปรบัปรงุ 

พ.ศ. ๒๕๔๕ เพ่ือพัฒนาคุณภาพของงานท่ีปฏิบัติ

ให้สามารถตอบสนองความต้องการของสังคมและ

การจัดบริการทางการศึกษาท่ีเหนือความคาดหวัง

ของผู้รับบริการ ซ่ึงเป็นไปตามแนวพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ จนสามารถผลิตเป็นผลงาน

และองค์ความรู้มากมาย แต่ในการดำ�เนินงาน

school and OSES levels. The most important internal factors were administrators. 4) There 

were 2 main guidelines for the development of operations on Km policy of the secondary 

schools: 1) To establish an off ice in charge of knowledge management at the national, OSES 

and school levels; and 2) to arrange a set of workshops and training programs, equipped 

with result or product-based evaluation. In addition, both OSES and schools needed to 

improve the internal factors supporting all aspects of knowledge management.
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การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำ�นโยบายการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติ
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

เพื่อปฏิรูปหรือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา

ยังขาดการรวมพลังของบุคลากรในการนำ�ความรู้ 

ประสบการณ์และศักยภาพของแต่ละคนมาแลก

เปลี่ยน แบ่งปันและสร้างเป็นความรู้ท่ีสามารถ

นำ�ไปปฏิบัติได้จริง นอกจากนี้ การเข้าถึงและนำ�

ข้อมูลข่าวสารและความรู้ใหม่ๆ จากภายนอก

องค์การมาใช้เพื่อเพิ่มพูนความสามารถในการ

ทำ�งานและการพัฒนาตนเองของบุคลากรและ

ของสถานศึกษาก็ยังมีไม่มากนัก (กระทรวงศึกษา

ธิการ, ๒๕๕๒) 

	 จากเหตุผลดังกล่าว สำ�นักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้กำ�หนดนโยบาย

ให้สถานศึกษานำ�แนวทางการจัดการความรู้ 

(Knowledge Management) มาประยุกต์ใช้

เพื่อแก้ไขปัญหาโดยคุณหญิงกษมา วรวรรณ ณ. 

อยธุยา ในสมยัทีเ่ปน็เลขาธกิารคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ให้นโยบายการจัดการความรู้

ของสำ�นักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน

ไว้ว่า “สำ�นักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา และโรงเรยีน 

จำ�เป็นต้องแสวงหาวิธีการใหม่ๆ ซึ่งส่วนหนึ่งอาจ

จะไดม้าจากประสบการณเ์ดมิ หรอืเราอาจจะเรยีน

รู้ประสบการณ์ของคนอื่น จากระบบการจัดการ

ความรู้ที่เป็นกลไกที่จะช่วยให้สามารถถอดบท

เรยีนและนำ�ความรู ้วทิยาการใหม่ๆ  จากภายนอก

มาประยุกต์ใช้ ด้วยการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบ

การจดัการความรู ้ซึง่เปน็เรือ่งทีส่ำ�คญัมาก เพราะ

จะช่วยทำ�ให้เรียนรู้จากประสบการณ์ของคนอ่ืน

อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันก็สามารถ

จะต่อยอดความรู้ของตนเองให้เกิดผลชัดเจน 

สามารถประมวลให้เป็นระบบ และสามารถแลก

เปลี่ยนเรียนรู้กับคนอื่นได้โดยง่าย ดังน้ัน ระบบ

การจัดการความรู้จึงเป็นเทคนิคที่จะช่วยทำ�ให้

ระบบต่างๆ ของโรงเรียน และสำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษามีประสิทธิภาพ และการจัดการความรู้

เป็นนโยบายของสำ�นักงานคณะกรรมการการ

ศกึษาขัน้พืน้ฐาน ทีจ่ะอำ�นวยความสะดวก สง่เสรมิ 

และเกื้อหนุนให้เกิดระบบการจัดการความรู้ที่

ชัดเจนมากข้ึน” (สำ�นักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาข้ันพื้นฐาน, ๒๕๕๐) นอกจากน้ีสำ�นักงาน

คณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐานรว่มกับสถาบนั

ส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) และ

สำ�นกังานกองทนุสนบัสนนุการวจิยั (สกว.) ดำ�เนนิ

การโครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่ม

ประสิทธิภาพขององค์กรทางการศึกษาด้วยการ

จัดการความรู้ หรือ โครงการ Ed-KM ในระหว่าง

เดือนเมษายน ๒๕๔๙ ถึง มิถุนายน ๒๕๕๑ รวม

เป็นระยะเวลา ๒ ปี ๓ เดือน ครอบคลุมกลุ่ม

ตัวอย่างที่เป็นสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา รวม 

๑๗ เขต และสถานศึกษา ๗๘ แห่ง ทั่วประเทศ 

พบว่า ๑๘ โรงเรียนไม่มีรายงานผลที่เกิดขึ้น ส่วน

อีก ๖๐ โรงเรียนรายงานผลสรุปได้ดังนี้ (๑) ผลที่

เกิดข้ึนโดยตรงกับนักเรียน ได้แก่ นักเรียนได้รับ

การชื่นชมและยกย่อง นักเรียนที่มีปัญหาได้รับ

การชว่ยเหลอื นกัเรียนมชีอ่งทางการเรยีนรู้เพิม่ขึน้

และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนสูงข้ึน 

๒) ผลทีเ่กิดข้ึนโดยตรงกับคร ูไดแ้ก่ ครทูกุกลุม่มสีือ่ 

ICT เพื่อการเรียนการสอน ครูกับนักเรียนได้แลก

เปลี่ยนเรียนรู้การใช้คอมพิวเตอร์ ครูจำ�นวนร้อย

ละห้าสิบของโรงเรียน มีการวิจัยชั้นเรียนและ

สามารถนำ�แบบปฏิบัติท่ีดีของครูมาต่อยอดให้ครู

คนอืน่ๆ ใชง้าน ๓) ผลทีเ่กดิขึน้โดยตรงตอ่องคก์าร 

ได้แก่ มีนวัตกรรมที่เกิดจากการจัดการความรู้

และมีนวัตกรรมการเรียนรู้ ๔) ผลที่เกิดขึ้นต่อ

ความสัมพันธ์ของโรงเรียนและชุมชน ได้แก่ 

การมีกิจกรรมกีฬาสัมพันธ์ร่วมกัน การร่วมกัน

พัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมของโรงเรียนและชุมชน
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รณชิต พฤษกรรม และคณะ

และการมีครูภูมิปัญญาท้องถิ่นช่วยเหลือด้านการ

เรียนการสอนของโรงเรียน (กระทรวงศกึษาธกิาร, 

๒๕๕๒) 

	 อย่างไรก็ตาม ในการนำ�นโยบายทางการ

จัดการความรู้สู่การปฏิบัติดังกล่าว ยังเป็นเพียง

การเร่ิมต้นที่มีหลายองค์การนำ�มาใช้แล้วประสบ

ความล้มเหลว และหลายองค์การประสบความ

สำ�เร็จ ซึ่งเกิดจากปัจจัยต่างๆ มากมาย รวม

ทั้งปัจจัยเกี่ยวกับการจัดการและปัจจัยเกี่ยวกับ

การนำ�นโยบายไปสู่การปฏิบัติ โดยเฉพาะลักษณะ

ของกระบวนการนำ�นโยบายไปสู่การปฏิบัตินั้น

เกี่ยวข้องโดยตรงกับระบบราชการ ทั้งนี้เนื่องจาก

เมื่อนโยบายต่างๆ ที่ คิดข้ึนและมีทรัพยากร

สนับสนุนแล้ว จะถูกส่งผ่านระบบราชการที่แบ่ง

ออกเป็นชั้นๆ จนไปถึงผู้ปฏิบัติกลุ่มสุดท้าย ซึ่ง

เป็นผู้บริหารและครูในโรงเรียนที่นำ�นโยบายไปสู่

การปฏิบัติ ภายใต้แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับความ

มีอิสระและสามารถใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน

ของหนว่ยงานหรอืเจ้าหนา้ท่ีใหบ้รกิารในระดบัลา่ง

ซึ่งอยู่นอกเหนือจากการควบคุมของรัฐบาลแต่มี

ความสัมพันธ์ทางอ้อมกับหน่วยงานระดับสูงของ

รัฐ ทำ�ให้ไม่สามารถที่จะควบคุมทุกอย่างตาม

แนวคิดทฤษฎีบนลงล่างได้ (Berman, 1978) 

	 หรือถ้าหากพบว่ามีการนำ�นโยบายไปสู่การ

ปฏิบัติจริง ก็มักจะเป็นการเปลี่ยนนโยบายให้เข้า

กบังานประจำ�มากกวา่จะเป็นการเปล่ียนมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน เช่น นโยบายที่เป็นวิธีการทำ�งาน

ใหม่ๆ และไม่มีความชัดเจนพอจนทำ�ให้เกิดการ

ใช้ดุลพินิจได้ ผู้ปฏิบัติก็จะไม่ยอมทำ�ตาม ที่มาก

กว่านั้นอาจใช้เงินไปเพื่อวัตถุประสงค์อื่นท่ีไม่ใช่

นโยบายนั้น กรณีนี้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจึง

เป็นเพียงผลที่มาจากแรงกดดันจากภายนอก โดย

เป็นการรับนโยบายมาปรับให้เข้ากับงานประจำ�

สง่ผลให้นโยบายท่ีเปน็วิธีการทำ�งานใหม่ๆ  ล้มเหลว

ดังนั้น ในการปรับเปลี่ยนนโยบาย แผนงาน หรือ

โครงการ ให้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานจะต้อง

มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำ�งานเดิมก่อน 

โดยอาศัยการมีปฏิสัมพันธ์และการประสาน

ประโยชน์ระหว่างหน่วยงานเจ้าของโครงการนั้น

กับหน่วยงานระดับล่างและผู้ทำ�หน้าที่ปฏิบัติงาน 

ซึ่ง Berman (1978) เรียกกระบวนการนี้ว่า การ

ปรับตัวร่วมกัน (mutual adaptation) 

	 ดังนั้นแนวคิดของ Berman จึงมีความ

เหมาะสมและสอดคล้องมากที่จะใช้ในการศึกษา

การนำ�นโยบายสู่การปฏิบัติขององค์การทาง

ราชการ ทั้งนี้เนื่องจากแนวคิดของ Berman ยัง

คงให้มีการกำ�กับแต่เป็นไปในลักษณะของการ

สนับสนุน ส่งเสริม และจูงใจ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ใน

ระดับปฏิบัติปรับตัวและยอมรับด้วยความเต็มใจ 

ซึ่งเป็นแนวคิดของทฤษฏีบนลงล่างและล่างขึ้น

บน (Top-down and Bottom-up theories) 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำ�นโยบายการจัดการ

ความรูสู้ก่ารปฏบิตัขิองโรงเรยีนระดบัมธัยมศึกษา 

สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน ซึ่งได้รวมแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการนำ�นโยบายไปปฏิบัติและแนวคิดเก่ียวกับ

ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การจดัการความรู ้มาใชเ้ปน็กรอบ

ในการวจิยัครัง้นี ้โดยคำ�นงึถึงโครงสรา้งของข้อมลู

ที่มีลักษณะลดหล่ันตามโครงสร้างการบริหารงาน

ในองค์การทางการศึกษาไทย ผลการศึกษาท่ีได้

จะทำ�ให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับการประสานงาน

ของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาใน

การนำ�นโยบายการจดัการความรูสู้ก่ารปฏบิตัขิอง

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา และได้ความรู้เกี่ยว

กับสมรรถนะของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 

ในการนำ�นโยบายการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติ
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การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำ�นโยบายการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติ
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

คำ�ถามการวิจัย

	 ๑.	การนำ�นโยบายการจัดการความรู้สู่การ

ปฏิบัติของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด

สำ�นักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน อยู่ใน

ระดับใด 

	 ๒.	ปัจจัยใดบ้างท่ีส่งผลต่อการนำ�นโยบาย

การจัดการความรู้สู่การปฏิบัติของโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน 

	 ๓.	แนวทางในการพัฒนาการดำ�เนินงาน

ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ด้านนโยบายการ

จัดการความรู้ ควรเป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 ๑.	วเิคราะหร์ะดบัการนำ�นโยบายการจดัการ

ความรูสู้ก่ารปฏบิตัขิองโรงเรยีนระดบัมธัยมศึกษา 

สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน 

	 ๒.	วเิคราะห์ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การนำ�นโยบาย

การจัดการความรู้สู่การปฏิบัติของโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 ๓.	นำ�เสนอแนวทางในการพัฒนาการ

ดำ�เนินงานของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ด้าน

นโยบายการจัดการความรู้ให้ประสบความสำ�เร็จ

ยิ่งขึ้น

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร และรายงาน

การวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด ทฤษฎี หลักการ 

และปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ และ

การนำ�นโยบายไปปฏิบัติ โดยผู้วิจัยได้ใช้แนวคิด

ของ วรเดช จันทรศร (๒๕๕๔) ในการวัดการนำ�

นโยบายการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติในมิติของ

ผลผลิต (Output) ซึ่งใช้เกณฑ์ด้านปริมาณ ส่วน

การวิเคราะห์และสังเคราะห์ความสัมพันธ์ของ

ปัจจัยต่างๆ ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดกระบวนการนำ�

นโยบายไปสู่การปฏิบัติของ Berman (1978) มา

เป็นกรอบในการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยในระดับสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศกึษา และในระดบัโรงเรยีน และใชแ้นวคดิ

ของ วรเดช จันทรศร (๒๕๕๔) มาเป็นกรอบใน

การสังเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำ�นโยบาย

การจัดการความรู้สู่การปฏิบัติของโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษา ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรดังนี้

	 ตัวแปรตาม คือ การนำ�นโยบายการจัดการ

ความรูสู้ก่ารปฏบิตัขิองโรงเรยีนระดบัมธัยมศึกษา 

หรือ ระดับการปฏิบัติของโรงเรียน หรือ บุคลากร

ของโรงเรียน ตามกระบวนการจัดการความรู้

ที่ประกอบด้วย ประกอบด้วย ๑) การกำ�หนด

บ่งช้ีความรู้ (Identifying of Knowledge) ๒) 

การแสวงหาความรู้ (Acquiring Knowledge) 

๓) การสร้างความรู้ (Creating Knowledge) 

๔) การจัดเก็บค้นคืนความรู้ (Storing and 

Retrieving Knowledge) ๕) การเผยแพร่ความรู้ 

(Disseminating Knowledge) และ ๖) การ

ประยุกต์ใช้ความรู้ (Applying Knowledge) 

	 ตัวแปรทำ�นาย ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำ�

นโยบายการจดัการความรูสู้ก่ารปฏบัิตขิองโรงเรยีน

ระดับมัธยมศึกษา มีทั้งหมด ๑๑ ปัจจัยหลัก ตาม

แนวคดิของ วรเดช จนัทรศร (๒๕๕๔) เมือ่แบง่ตาม

ลักษณะโครงสร้างการบริหารงานโดยใช้แนวคิด

ของ Berman (1978) จะประกอบไปด้วย ปัจจัย

ระดับสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
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และปัจจัยระดับโรงเรียน และแบ่งตามสภาพ

แวดล้อม โดยใช้แนวคิดของ Certo (1992) จะ

ประกอบไปด้วย สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 

และสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ซึ่งสภาพ

แวดล้อมภายนอกองค์การ มีปัจจัยหลักอยู่ ๒ 

ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านนโยบายและทรัพยากร และ

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ส่วนสภาพแวดล้อม

ภายในองค์การ มีปัจจัยหลักอยู่ ๙ ปัจจัย คือ 

๑) ปจัจยัดา้นการกำ�หนดภารกจิและการมอบหมาย

งาน ๒) ปัจจยัดา้นมาตรการในการตรวจสอบและ

ประเมินผล ๓) ปัจจัยด้านองค์การที่นำ�นโยบาย

ไปปฏิบัติ ๔) ปัจจัยด้านผู้บริหารและผู้กำ�หนด

นโยบาย ๕) ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

๖) ปัจจัยด้านกลุ่มเป้าหมายและประชาชนผู้รับ

บริการ ๗) ปัจจัยด้านการประสานงานและความ

ร่วมมือ ๘) ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ และ 

๙) ปัจจัยด้านการวางแผนและการควบคุม 

	 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการนำ�

นโยบายการจดัการความรูสู้ก่ารปฏบัิตขิองโรงเรยีน

ระดบัมัธยมศกึษา คือ ตัวแปรปัจจัยภายในองค์การ 

ในทั้งระดับโรงเรียนและระดับสำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา ส่วนตัวแปรที่มีอิทธิพล

ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการนำ�นโยบายการ

จัดการความรู้สู่การปฏิบัติของโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษา คือ ปัจจัยภายนอกองค์การ ในทั้ง

ระดับโรงเรียนและระดับสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการ

ศึกษามัธยมศึกษา

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed 

Method) ระหว่างการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ และ

การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ สำ�หรับการศึกษาเชิง

ปริมาณนั้นเป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive

research) ในลักษณะของการศึกษาวิเคราะห์

ปัจจัยแบบพหุระดับ ซึ่งผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อตอบวัตถุประสงค์

การวิจัยข้อที่ ๑ และข้อที่ ๒ ส่วนการศึกษาเชิง

คณุภาพผูว้จิยัใชก้ารสนทนากลุม่ (Focus Group) 

เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ ๓ ซึ่งมีราย

ละเอียดดังนี้

วิ ธี ก า ร ดำ � เ นิ น ก า ร วิ จั ย เ พ่ื อ ต อบ

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ ๑ และ ๒

	 ผู้วิจัยใช้การศึกษาเชิงปริมาณ ซึ่งเป็นการ

วิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) ใน

ลักษณะของการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยแบบพหุระดับ 

และใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิ

ปริมาณ

	 ๑) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ในการวิจัยคร้ังน้ีมีโรงเรียนเป็นหน่วยในการ

วิเคราะห์ และมีตัวแปรต้นที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้

แบ่งออกเป็น ๒ ระดับ คือ ตัวแปรระดับโรงเรียน 

และตัวแปรระดับสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูผู้สอนที่อยู่ในโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษา ดังนั้นประชากรและกลุ่มตัวอย่างจึง

แบ่งเป็น ๒ ประเภท คือ 

	 	 ๑.๑)	ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการ

วิจัย แบ่งออกเป็น ๒ กลุ่ม คือ ประชากรของ

โรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษา จำ�นวน ๒,๓๖๔ โรงเรยีน

สุ่มกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนแบบหลายข้ันตอน 

(multi-stage random sampling) โดยใช้วิธี

การแบ่งตามสัดส่วนจำ�นวนประชากรของแต่ละ

ขนาดโรงเรียน ได้สัดส่วนจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างใน



55

การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำ�นโยบายการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติ
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

แต่ละสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

คือ โรงเรียนขนาดเล็ก ๕ โรงเรียน โรงเรียนขนาด

กลาง ๔ โรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่ ๑ โรงเรียน 

และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ๑ โรงเรียน รวม

ทั้งหมด ๑๑ โรงเรียนต่อสำ�นักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ๓๓๕ 

โรงเรียน และประชากรของสำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา จำ�นวน ๔๒ เขต ซึ่งผู้วิจัย

นำ�มาศึกษาทั้งหมด

	 	 ๑.๒)	ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการ

ใหข้อ้มลู แบง่ออกเป็น ๒ กลุ่ม คอื ผู้ใหข้อ้มลูระดบั

โรงเรียนเป็นบุคลากรครูผู้สอนภายในโรงเรียน 

จำ�นวน ๖๓๒ คน และผู้ให้ข้อมูลระดับสำ�นักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เป็นผู้บริหาร

โรงเรียน จำ�นวน ๓๓๕ คน

	 ๒) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้มีทั้งหมด

๔ ประเภท ดังนี้ 

	 	 ๒.๑	 แบบสอบถามขอ้มูลพืน้ฐาน ซึง่เปน็

แบบตรวจสอบรายการ (check list) ใช้สำ�หรับ

สอบถามข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนระดับมัธยม

ศึกษา และผู้ให้ข้อมูล

	 	 ๒.๒	แบบสอบถามการนำ�นโยบายการจดั

การความรูสู้ก่ารปฏิบตัขิองโรงเรยีน และบคุลากร

โรงเรียน ตามการรับรู้ของผู้ให้ข้อมูล ซึ่งผู้วิจัย

สร้างขึ้นตามแนวคิดกระบวนการจัดการความรู้ที่

ได้จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

มีตัวบ่งช้ีท้ังหมด ๖ ตัว มีจำ�นวนข้อคำ�ถามทั้งหมด 

๔๖ ข้อ และเป็นแบบมาตรประมาณค่า ๕ ระดับ

	 	 ๒.๓	 แบบสอบถามปัจจัยระดับโรงเรียน

ที่ส่งผลต่อการนำ�นโยบายการจัดการความรู้

สู่การปฏิบัติของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา เป็น

แบบสอบถามทีใ่ชว้ดัปจัจยัระดบัโรงเรียน ซึง่ผูว้จิยั

สร้างข้ึนตามแนวคิดทฤษฎีที่ได้จากการทบทวน

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง มี ๒ ตัวแปร 

คือ ๑) ปัจจัยภายนอกองค์การ มี ๒ ตัวบ่งชี้ และ 

๒) ปัจจัยภายในองค์การ มี ๙ ตัวบ่งชี้ มีจำ�นวน

ข้อคำ�ถามท้ังหมด ๑๒๑ ข้อ และเป็นแบบมาตร

ประมาณค่า ๕ ระดับ

	 	 ๒.๔	 แบบสอบถามปจัจยัระดบัสำ�นักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา (สพม.) ที่ส่งผล

ต่อการนำ�นโยบายการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติ

ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา เป็นแบบสอบถาม

ที่ใช้วัดปัจจัยระดับ สพม. ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นตาม

แนวคิดทฤษฎีที่ได้จากการทบทวนเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มี ๒ ตัวแปร คือ ๑) ปัจจัย

ภายนอกองค์การ มี ๒ ตัวบ่งชี้ และ ๒) ปัจจัย

ภายในองค์การ มี ๙ ตัวบ่งชี้ มีจำ�นวนข้อคำ�ถาม

ทั้งหมด ๑๑๖ ข้อ และเป็นแบบมาตรประมาณค่า

๕ ระดับ

	 ผูว้จิยัไดน้ำ�แบบสอบถามดงักลา่วขา้งบน มา

จัดเป็นชุดเพื่อเก็บรวมรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล 

จำ�นวน ๒ ชุด คือ ชุดที่ ๑ แบบสอบถามสำ�หรับ

บุคลากรโรงเรียน และชุดท่ี ๒ แบบสอบถาม

สำ�หรับผู้บริหารโรงเรียน 

	 ๓) การเก็บรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยัง

โรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งประกอบด้วยแบบ

สอบถามสำ�หรับบุคลากรโรงเรียน จำ�นวน ๒ ชุด 

และแบบสอบถามสำ�หรบัผู้บรหิารโรงเรยีน จำ�นวน 

๑ ชุด รวมจำ�นวนแบบสอบถามที่จัดส่งไปยัง

โรงเรียนทั้งหมด ๓ ชุดต่อโรงเรียน ส่วนการ

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ในการวิจัย
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ในแต่ละข้อน้ัน ผู้วิจัยใช้วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน

ด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน มธัยฐาน ฐานนยิม ความ

โด่ง และความเบ้ ในการตอบวัตถุประสงค์การ

วิจัยข้อที่ ๑ และ สำ�หรับการตอบวัตถุประสงค์

การวิจัยข้อที่ ๒ ผู้วิจัยวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบ

ค่าเฉลี่ยการนำ�นโยบายการจัดการความรู้สู่การ

ปฏิบัติของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา จำ�แนก

ตามลักษณะภูมิศาสตร์เขตท่ีตั้ง และขนาดของ

โรงเรียน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน

พหุนาม (Multivariate analysis of variance: 

MANOVA) และวิเคราะห์ปัจจัยพหุระดับที่ส่งผล

ต่อการนำ�นโยบายการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติ

ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา โดยใช้โปรแกรม 

Mplus 5.21 

วิ ธี ก า ร ดำ � เ นิ นก า ร วิ จั ย เพื่ อ ต อ บ

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ ๓

	 การดำ�เนินการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์

ในการวิจัยข้อที่ ๓ ซึ่งเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ 

โดยผู้วิจัยใช้การสนทนากลุ่ม (Focus Group 

Discussion) เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการ

ดำ�เนินงานของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ด้าน

นโยบายการจัดการความรู้ให้ประสบความสำ�เร็จ

ยิ่งขึ้น แล้วนำ�ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหาสรุป

เป็นแนวทางในการพัฒนาการดำ�เนินการ ใน

ขั้นตอนน้ีผู้วิจัยดำ�เนินการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ

จำ�นวน ๕ กลุ่ม เข้าร่วมในการสนทนากลุ่ม ซึ่ง

ประกอบด้วย ๑) นักวิชาการด้านการนำ�นโยบาย

ไปสู่การปฏิบัติ จำ�นวน ๒ คน ๒) นักวิชาการด้าน

การจัดการความรู้ จำ�นวน ๒ คน ๓) ผู้บริหารหรือ

บุคลากรระดับเขตพื้นที่การศึกษา จำ�นวน ๓ คน 

๔) ผู้บริหารระดับโรงเรียน จำ�นวน ๒ คน และ

	 ๕) บุคลากรระดับโรงเรียน จำ�นวน ๒ คน 

สรุปผลการวิจัย

	 ๑.	ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี ๑ คือ เพ่ือ

วิเคราะห์ระดับการนำ�นโยบายการจัดการความรู้

สู่การปฏิบัติของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด

สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 จากผลการวิจัย พบว่า โรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษามีการนำ�นโยบายการจัดการความรู้

สู่การปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งภาพรวม

และรายด้าน ดา้นทีม่กีารปฏบิตัมิากทีส่ดุ คอื ดา้น

การแสวงหาความรู้ รองลงมาคือ ด้านการจัดเก็บ

ค้นคืนความรู้ ด้านการสร้างความรู้ ด้านการเผย

แพร่ความรู้ ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ และมี

การปฏบิติันอ้ยทีส่ดุในดา้นการกำ�หนดบง่ชีค้วามรู ้

ตามลำ�ดับ โดยบุคลากรภายในโรงเรียนมีการนำ�

นโยบายการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติมากกว่า

การปฏิบัติของโรงเรียนในทุกด้าน เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ทั้งโรงเรียนและบุคลากร

ภายในโรงเรียนมีการแสวงหาความรู้ และจัดเก็บ

คน้คนืความรูอ้ยูใ่นลำ�ดบัตน้ๆ แตม่กีารปฏบิตันิอ้ย

ที่สุดในด้านการกำ�หนดบ่งชี้ความรู้

	 ๒.	ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี ๒ คือ 

เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำ�นโยบาย

การจัดการความรู้สู่การปฏิบัติของโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐานภูมิศาสตร์ด้านภูมิภาคที่ตั้ง และ

ขนาดของโรงเรียนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการนำ�

นโยบายการจดัการความรูสู้ก่ารปฏบัิตขิองโรงเรยีน

ระดบัมธัยมศกึษาทัง้ ๖ ดา้น อยา่งมนียัสำ�คญัทาง

สถิติ ส่วนภูมิศาสตร์ด้านเขตที่ตั้งของโรงเรียน 

ส่งผลต่อการนำ�นโยบายการจัดการความรู้สู่การ
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ปฏิบัติของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาทั้ง ๖ ด้าน 

อย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ เมื่อวิเคราะห์เปรียบ

เทียบเป็นรายคู่ พบว่า โรงเรียนที่ตั้งอยู่ในเขตภาค

กลางมีค่าเฉลี่ยการนำ�นโยบายการจัดการความรู้

สู่การปฏิบัติมากกว่าโรงเรียนท่ีตั้งอยู่ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือในทุกด้าน และยังมากกว่า

โรงเรียนที่ตั้งอยู่ในเขตภาคใต้ ในด้านการสร้าง

ความรู้ ด้านการจัดเกบ็คน้คนืความรู ้และดา้นการ

เผยแพรค่วามรู ้อีกท้ังยังมากกว่าโรงเรียนท่ีต้ังอยู่ใน

เขตภาคตะวันออกในด้านการเผยแพร่ความรู้ อย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติ ส่วนผลการเปรียบเทียบเป็น

รายคู่ระหว่างขนาดโรงเรียนที่แตกต่างกัน พบว่า 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีค่าเฉล่ียการนำ�นโยบาย

การจัดการความรู้สู่การปฏิบัติมากกว่าโรงเรียน

ขนาดเล็กในดา้นการแสวงหาความรู ้ดา้นการสรา้ง

ความรู้ และด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ อย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติ ทั้งนี้ภูมิภาคที่ตั้งของโรงเรียน 

สามารถทำ�นายหรืออธิบายการนำ�นโยบายการ

จัดการความรู้สู่การปฏิบัติของโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษา อยู่ระหว่างร้อยละ ๖ ถึง ๙ มากที่สุด 

คือ ด้านการเผยแพร่ความรู้ อธิบายได้ร้อยละ ๙ 

รองลงมาคือ ด้านการจัดเก็บค้นคืนความรู้ ด้าน

การสรา้งความรู ้ดา้นการกำ�หนดบง่ชีค้วามรู ้ดา้น

การแสวงหาความรู้ และด้านการประยุกต์ใช้

ความรู้ ซึ่งอธิบายได้ร้อยละ ๘ ๗ ๖ ๖ และ ๖ 

ตามลำ�ดบั สว่นขนาดของโรงเรยีน สามารถทำ�นาย

หรืออธยิายการนำ�นโยบายการจัดการความรู้สูก่าร

ปฏิบัติของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา อยู่ระหว่าง

ร้อยละ ๒ ถึง ๓ น้อยที่สุดมี ๒ ด้าน คือ ด้านการ

จดัเกบ็คน้คนืความรู ้และดา้นการเผยแพรค่วามรู้

	 ปัจจัยระดับโรงเรียน สามารถทำ�นายหรือ

อธิบายการนำ�นโยบายการจัดการความรู้สู่การ

ปฏิบัติของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาได้อย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติ ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ปัจจัย

พหุระดับ พบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ และเป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ 

โดยปจัจยัภายนอกองคก์ารสง่ผลตอ่การนำ�นโยบาย

การจัดการความรู้สู่การปฏิบัติของโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษา มีขนาดอิทธิพลรวม เท่ากับ ๐.๗๔ 

ซึ่งส่งผลทางตรง และทางอ้อมผ่านปัจจัยภายใน

องค์การต่อการนำ�นโยบายการจัดการความรู้

สู่การปฏิบัติของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาที่

มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ ๐.๓๔ และ ๐.๔๐ ตาม

ลำ�ดับ ส่วนปัจจัยภายในองค์การส่งผลทางตรงต่อ

การนำ�นโยบายการจดัการความรูสู้ก่ารปฏบิตัขิอง

โรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษา มขีนาดอทิธพิล เทา่กบั 

๐.๔๗ เมือ่พิจารณาปจัจยัภายนอกองค์การเปน็ราย

ด้าน พบว่า ด้านลักษณะและทรัพยากรนโยบาย

เป็นด้านที่มีความสำ�คัญที่สุด ส่วนปัจจัยภายใน

องค์การ พบว่า ด้านลักษณะผู้บริหารโรงเรียน

เป็นด้านที่มีความสำ�คัญที่สุด รองลงมาคือ ด้าน

การตรวจสอบและประเมินผล ด้านการกำ�หนด

ภารกจิและมอบหมายงาน และดา้นการประสานงาน

และความร่วมมือ ตามลำ�ดับ ทั้ งนี้ชุดของ

ปัจจัยระดับโรงเรียนสามารถทำ�นายหรืออธิบาย

การนำ�นโยบายการจดัการความรูสู้ก่ารปฏบิตัขิอง

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาได้ร้อยละ ๖๖.๘

	 ปัจจัยระดับสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา สามารถทำ�นายหรืออธิบายการนำ�

นโยบายการจดัการความรูสู้ก่ารปฏบัิตขิองโรงเรยีน

ระดับมัธยมศึกษาได้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

โดยปัจจัยภายนอกองค์การส่งผลต่อความการนำ�

นโยบายการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติของ

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา มีขนาดอิทธิพลรวม 

เท่ากับ ๐.๗๗ ซึ่งส่งผลทางตรงและทางอ้อม

ผ่านปัจจัยภายในองค์การต่อการนำ�นโยบายการ
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จดัการความรู้สูก่ารปฏบัิตขิองโรงเรียนระดบัมธัยม

ศึกษา มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ ๐.๑๖ และ ๐.๖๑ 

ตามลำ�ดบั สว่นปัจจัยภายในองคก์ารส่งผลทางตรง

ต่อการนำ�นโยบายการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติ

ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา มีขนาดอิทธิพล 

เท่ากับ ๐.๖๙ เมื่อพิจารณาปัจจัยภายนอกองค์การ

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านลักษณะและทรัพยากร

นโยบายเป็นด้านท่ีมีความสำ�คัญมากท่ีสุด ส่วน

ปัจจยัภายในองคก์าร พบวา่ ดา้นลักษณะผูบ้รหิาร

สำ�นกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา และด้าน

การกำ�หนดภารกิจและการมอบหมายงาน เป็น

ด้านที่มีความสำ�คัญท่ีสุด รองลงมาคือ ด้าน

คุณภาพบุคลากรผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมการจัดการ

ความรู ้สว่นดา้นอืน่ๆ มคีวามสำ�คญัทีใ่กล้เคยีงกนั 

ทั้งนี้ชุดของปัจจัยระดับสำ�นักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา สามารถทำ�นายหรืออธิบาย

การนำ�นโยบายการจดัการความรูสู้ก่ารปฏบิตัขิอง

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาได้ร้อยละ ๙๐.๘ ราย

ละเอียดดังแผนภาพที่ ๑

	 ๓.	ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ ๓ คือ 

เพือ่นำ�เสนอแนวทางในการพฒันาการดำ�เนนิงาน

ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ด้านนโยบายการ

จัดการความรู้ให้ประสบความสำ�เร็จยิ่งขึ้น 

	 จากผลการสนทนากลุ่ม (Focus Groups) 

ได้แนวทางในการพัฒนาการดำ�เนินงานของ

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ๒ ประการ คือ ๑) จัด

ตั้งสำ�นักงานการจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน

ทั้งในระดับสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพื้นฐาน สำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และ

โรงเรียน ๒) ใช้การอบรมเชิงปฏิบัติการ ที่มุ่งเน้น

การฝึกปฏิบัติและประเมินผลการอบรมจากชิ้น

งานที่ได้ 
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อภิปรายผลการวิจัย

	 ๑.	การนำ�นโยบายการจัดการความรู้ของ

โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง

	 ในการวิจัยครัง้นี ้การนำ�นโยบายการจัดการ

ความรูสู้ก่ารปฏบิตัขิองโรงเรยีนระดบัมธัยมศึกษา 

อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งภาพรวม ( X = 3.16) 

และรายด้าน ( X อยู่ระหว่าง ๓.๑๐ ถึง ๓.๒๓) 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนโยบายการจัดการความรู้

ของสำ�นักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

มีแนวโน้มที่จะถูกยกเลิก จึงทำ�ให้โรงเรียนหรือ

บุคลากรภายในโรงเรียนมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ

ปานกลาง และมีแนวโน้มที่จะลดการปฏิบัติลงอีก 

เพราะกระบวนการจัดการความรู้ด้านการกำ�หนด

บ่งชี้ความรู้ ซึ่งเป็นขั้นตอนเริ่มต้นของการจัดทำ�

แผนการจดัการความรู ้นัน้มกีารปฏิบัตอิยูใ่นระดบั

ตํ่าสุด เมื่อเทียบกับตัวบ่งชี้อื่นๆ ซึ่งสอดคล้อง

กับข้อค้นพบจากผลการวิจัยของ Berman and 

Mclaughlin (1978) ท่ีได้ทำ�การศึกษาปัจจัยที่

ส่งผลต่อการนำ�นโยบายไปปฏิบัติ และความ

ตอ่เนือ่งของการปฏบัิต ิในกรณขีองการนำ�นโยบาย

ด้านนวัตกรรมทางการศึกษาไปใช้ในโรงเรียน ซึ่ง

พบพฤติกรรมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการนำ�ไป

ปฏิบัตอิยู ่๓ ประเภท คอื ๑) ไมม่กีารนำ�นโยบายไป

ปฏิบัติ ๒) การยอมรบัสภาพในการปฏบิตั ิหมายถึง 

ไม่มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการทำ�งานของ

ผู้ปฏิบัติ แต่มีการนำ�นโยบายไปปรับใช้ และ 

๓) การปรบัตวัเขา้หากนั หมายถงึ มกีารนำ�นโยบาย

มาปรับใช้และผู้ปฏิบัติปรับเปล่ียนพฤติกรรม

การทำ�งานให้สอดคล้องกับการดำ�เนินงานตาม

นโยบาย ซึ่งพฤติกรรมในทั้ง ๓ ประเภทขึ้นอยู่กับ

แนวโน้นของนโยบายว่าจะถูกยกเลิกหรือไม่

	 ๒.	ภูมิศาสตร์ท่ีตั้งของโรงเรียนท่ีแตกต่าง

กัน ส่งผลต่อการนำ�นโยบายการจัดการความรู้สู่

การปฏิบัติของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา

	 จากผลการวิจัยพบว่า ภูมิภาคที่แตกต่างกัน

ส่งผลต่อการนำ�นโยบายการจัดการความรู้สู่การ

ปฏิบัติของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา อย่างมีนัย

สำ�คัญทางสถิติ โดยเฉพาะโรงเรียนที่ตั้งอยู่ในเขต

ภาคกลางมีค่าเฉลี่ยการนำ�นโยบายการจัดการ

ความรูสู้ก่ารปฏบิตัขิองโรงเรยีนระดบัมธัยมศึกษา

สูงกว่าโรงเรียนที่ตั้งอยู่ในเขตภูมิภาคอื่นๆ ทั้งนี้

เป็นเพราะสภาพแวดล้อมของโรงเรียนในเขต

ภาคกลางที่มีสภาพด้านเศรษฐกิจของชุมชนที่ดี 

ประชาชนมีอาชีพที่เอื้อต่อการเข้ามามีส่วนร่วม

และให้ความสำ�คัญในการพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษาของโรงเรียน อีกทั้งยังมีรายได้ที่เพียงพอ 

และเหลือพอที่จะให้การสนับสนุนด้านการเงินกับ

ทางโรงเรียน ประกอบกับความก้าวหน้าด้าน

เทคโนโลยีและการสื่อสารของประชาชนที่มี

อุปกรณ์และเคร่ืองมือ พร้อมทั้งความรู้ความ

สามารถในการใช้อุปกรณ์และเครื่องมือในการ

เข้าถึงองค์ความรู้ที่ต้องการได้ มีการสืบค้นข้อมูล

เพื่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีสัญญาณเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตที่ครอบคลุม และมีความเร็วเพียงพอ

ต่อการใช้งาน อีกทั้งสภาพการแข่งขันในการ

พัฒนาของโรงเรียนรัฐและเอกชนที่อยู่ในภาค

กลางมีสูงกว่าภูมิภาคอื่นๆ ส่งผลให้โรงเรียนมี

นำ�นโยบายการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติอยู่

ในระดับมาก ในทุกตัวบ่งชี้ของความสำ�เร็จใน

การนำ�นโยบายการจดัการความรูสู้ก่ารปฏบิตัขิอง

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา

	 ส่วนเขตที่ตั้งของโรงเรียน พบว่า มีความ

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ ในการ
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การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำ�นโยบายการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติ
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

นำ�นโยบายการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติของ

โรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษา ระหวา่งโรงเรยีนทีต่ัง้อยู่

ในเขตเมอืง และโรงเรยีนท่ีตัง้อยูใ่นเขตชนบท ทัง้น้ี

อาจเป็นเพราะสภาพแวดล้อมภายนอกด้านการ

แข่งขันในการพัฒนาโรงเรียนระหว่างโรงเรียนรัฐ

และโรงเรยีนเอกชน ในแตล่ะภมูภิาคท่ีแตกตา่งกัน 

เช่น โรงเรียนในภาคกลาง มีสภาพการแข่งขันที่

สูงระหว่างโรงเรียนรัฐกับโรงเรียนเอกชนในท้ัง

เขตเมอืงและเขตชนบท เพราะภาคกลางมโีรงเรยีน

เอกชนชั้นนำ�เป็นจำ�นวนมาก ส่วนโรงเรียนใน

ภมูภิาคอืน่ๆ จะมสีภาพการแขง่ขนัท่ีตํา่กวา่ เพราะ

มีจำ�นวนโรงเรียนเอกชนที่น้อยกว่า ซึ่งส่วนใหญ่

จะเปน็การแขง่ขนัระหวา่งโรงเรยีนของรฐัมากกวา่ 

ดังจะเป็นได้จากผลการวิเคราะห์อิทธิพลร่วม

ระหว่างภูมิภาคและเขตที่ตั้งของโรงเรียนที่ส่ง

ผลต่อการนำ�นโยบายการจัดการความรู้สู่การ

ปฏิบัติของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในด้านการ

แสวงหาความรู้ ด้านการสร้างความรู้ และด้าน

การจดัเกบ็คน้คนืความรู ้อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติ ิ

	 ดังนั้น ประเด็นภูมิศาสตร์ที่ตั้งของโรงเรียน

ที่ส่งผลต่อการนำ�นโยบายการจัดการความรู้สู่

การปฏิบัติของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษานั้น น่า

จะเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอกของ

โรงเรียน โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมภายนอกด้าน

การแข่งขันระหว่างโรงเรียนในแต่ละภูมิศาสตร์ 

ซึง่สอดคลอ้งกับผลการวจัิยของ พนัตำ�รวจโทนพรจุ

ศกัดิศ์ริ ิ(๒๕๕๐) ทีพ่บวา่ โรงเรยีนทีต่ัง้อยูใ่นบริบท

ของชุมชนท่ีมีเศรษฐกิจท่ีดี มีโครงสร้างพื้นฐาน

ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีดี จะ

มีความสำ�เร็จในการนำ�นโยบายสู่การปฏิบัติที่สูง

ขึน้ และ Bacha (2000 อ้างถึงใน นฤมล พฤกษศลิป ์

และพัชรา หาญเจริญกิจ, ๒๕๔๓) ที่กล่าวถึง

ประโยชน์ของการจัดการความรู้ข้อหนึ่งว่า การ

จัดการความรู้ช่วยให้องค์การมีความเข้าใจลูกค้า 

แนวโน้มของการตลาด และการแข่งขัน ทำ�ให้

องค์การสามารถลดช่องว่าง และเพิ่มโอกาสใน

การแข่งขันได้ 

	 ๓.	ขนาดของโรงเรียนที่แตกต่างกันส่งผล

ตอ่การนำ�นโยบายการจดัการความรูสู้ก่ารปฏบิตัิ

ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา

	 จากผลการวิจัย พบว่า โรงเรียนที่มีขนาด

ใหญ่กว่าจะมีค่าเฉลี่ยการนำ�นโยบายการจัดการ

ความรู้ สู่การปฏิบัติมากกว่าโรงเรียนที่มีขนาด

เล็กกว่า ทั้งน้ีเพราะในการจัดการความรู้จะต้อง

มีโครงสร้างทีมบริหารจัดการความรู้ที่ต้องใช้

บุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่เป็นจำ�นวนหน่ึง ดัง

เช่น วิจารณ์ พานิช (๒๕๔๙) กล่าวถึง โครงสร้าง

ทีมบริหารจัดการความรู้ที่ ต้องประกอบด้วย 

คุณเอื้อ คุณอำ�นวย คุณกิจ คุณลิขิต คุณประสาน

และคณุวิศาสตร ์จงึจะทำ�ใหอ้งคก์ารจดัการความรู้

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นโรงเรียนที่มีขนาด

ใหญ ่นัน้หมายถงึ การมจีำ�นวนบคุลากรทีม่ากกวา่

จึงมีความพร้อมทั้งด้านกำ�ลังคนที่จะดำ�เนิน

กิจกรรมการจัดการความรู้ และงบประมาณที่

ได้รับจากเงินอุดหนุนค่าใช้จ่ายรายหัว ซึ่งเป็น

งบประมาณทีผ่นัแปรตามจำ�นวนนกัเรยีน จงึทำ�ให้

โรงเรียนมีทรัพยากรในการบริหารจัดการที่มาก

กว่า สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Holsapple

and Joshi (2002) กล่าวถึง ผลกระทบต่อการ

จัดการความรู้ในองค์การ จากทรัพยากรของ

องค์การทั้งที่เป็นมนุษย์ การเงิน ความรู้ หรือวัสดุ

ต่างๆ เช่น ทรัพยากรการเงินจะเกี่ยวข้องกับการ

ให้วงเงินสำ�หรับการใช้จ่ายในกิจกรรมการจัดการ

ความรู้
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รณชิต พฤษกรรม และคณะ

	 ๔. อิทธิพลทางตรงของปัจจัยภายนอก

และปัจจัยภายในองค์การ และอิทธิพลทางอ้อม

ของปัจจัยภายนอกองค์การส่งผ่านปัจจัยภายใน

องคก์ารของโรงเรยีนและสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศึกษามัธยมศึกษา

	 จากผลการวิจัยพบวา่ ท้ังระดบัโรงเรยีนและ

ระดับสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

มีปัจจัยภายนอกองค์การท่ีส่งผลท้ังทางตรงและ

ทางอ้อมต่อการนำ�นโยบายการจัดการความรู้สู่

การปฏิบัติของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา โดยมี

ส่งผลทางอ้อมผ่านปัจจัยภายในองค์การมากกว่า

สง่ผลทางตรงตอ่การนำ�นโยบายการจัดการความรู้

สู่การปฏิบัติของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ซึ่ง

การที่ปัจจัยภายนอกองค์การส่งผลทางตรงต่อ

การนำ�นโยบายการจดัการความรูสู้ก่ารปฏบิตัขิอง

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษานั้น เพราะบุคลากร

ภายในโรงเรยีน หรอื สำ�นกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเลือกที่จะปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติตาม

นโยบายการจัดการความรู้ของสำ�นักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ ซึ่งสอดคล้อง

กับผลการวิจัยของ Berman (1978) ที่พบว่า ผล

ที่ได้จากการนำ�นโยบายมาปฏิบัติหลังจากที่สิ้นสุด

การสนบัสนนุดา้นงบประมาณจากรฐัแล้ว ผู้ปฏบิตัิ

ระดับล่างสามารถตัดสินใจที่จะดำ�เนินการในรูป

แบบทีต่นตอ้งการได ้ซึง่อาจเปน็การยกเลิก หรอืไม่

นำ�เอาแนวทางมาปฏิบัติอีก ส่วนอิทธิพลทางอ้อม

ของปัจจัยภายนอกองค์การที่ส่งผ่านปัจจัยภายใน

องคก์าร โดยมนีํา้หนกัความสำ�คญัมากกวา่อทิธพิล

ทางตรงต่อการนำ�นโยบายการจัดการความรู้

สู่การปฏิบัติของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาน้ัน 

เพราะโรงเรียนและสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

เป็นหน่วยงานระดับล่างท่ีต้องนำ�นโยบายจาก

สำ�นกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษามาปฏบิตัิ

ซึ่งจะต้องมีการบริหารจัดการภายในองค์การให้

เอื้อต่อการนำ�นโยบายการจัดการความรู้ในทุกตัว

บ่งชี้ของปัจจัยภายในองค์การ

	 ดังนั้น นโยบายการจัดการความรู้จาก

สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานจะ

ประสบความสำ�เร็จมากยิ่งขึ้น ถ้ามีการบริหาร

จัดการชุดปัจจัยภายในองค์การของทั้งโรงเรียน

และสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

ให้เอ้ือต่อการจัดการความรู้ ซึ่งเป็นบทบาทของ

ผู้บริหารองค์การที่ จะต้องมีภาวะผู้นำ �การ

เปลีย่นแปลง ใหก้ารสนบัสนนุ และเปน็แบบอยา่ง

ทีด่ใีนการจดัการความรู ้การแสดงของผูน้ำ�องคก์าร

ที่ทำ�ให้เห็นถึงการสนับสนุนอย่างเต็มกำ�ลัง และ

ยืนหยัดต่อความผูกพันที่จะทำ�อย่างต่อเนื่อง โดย

การประกาศ หรือกล่าวสุนทรพจน์ในวาระต่างๆ 

ทัง้ในและนอกองคก์ารเพือ่สือ่ขอ้ความใหบ้คุลากร

ภายในและองค์การภายนอกรับทราบ หรือการ

เขียนเป็นคำ�นิยมที่บุคคลทั่วไปทั้งในและนอก

องคก์ารสามารถรบัรูไ้ดท้นัทวีา่องคก์ารนีจ้ะดำ�เนนิ

การจัดการความรู้กันอย่างเข้มข้นและต่อเน่ือง

ซึง่สอดคลอ้งกับแนวคดิของ Conley and Zheng 

(2009) หรอืโดยการดำ�เนนิการปรบัเปลีย่นภายใน

องค์การที่เห็นได้ชันเจนและบุคลากรรับรู้ได้โดย

ทั่วกัน ดังที่ Davenport และคณะ (1998) เสนอ

แนะไว้ เช่น การออกภารกิจของบุคลากรในงาน

ประจำ�ใหม ่การจดัสรรพืน้ทีห่รือหอ้งวา่ง การแก้ไข

ความขดัแยง้ภายใน และการดำ�เนนิการอืน่ๆ เพือ่

สนับสนุนให้การดำ�เนินการจัดการความรู้เป็นไป

อยา่งตอ่เนือ่งและเปน็การตอกย้ําใหบ้คุลากรมัน่ใจ

ได้ว่า วัฒนธรรมองค์การจะเป็นวัฒนธรรมแห่ง

ความรู้และการเรียนรู้ สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Chong and Choi (2005) นอกจากนีย้งัสอดคลอ้ง

กับผลการวิจัยของนักวิชาการไทยหลายท่าน เช่น
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สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (๒๕๕๒) และ 

วิจารณ์ พานิช (๒๕๔๙) ที่พบว่า ภาวะผู้นำ�เป็น

ปัจจัยที่สำ�คัญลำ�ดับแรกของความสำ�เร็จในการ

จัดการความรู้ภายในหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะ

	 ๑.	ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผลการวิจัย

ไปประยุกต์ใช้ 

		  ๑.๑	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับสำ�นักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 	 	 ๑.๑.๑)	จัดตั้งสำ�นักงานการจัดการ

ความรู้ ที่มีบุคลากรมาปฏิบัติหน้าที่โดยตรง ซึ่ง

เป็นการประชาสัมพันธ์ถึงความต้องการของ

สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่

ชัดเจน ต่อนโยบายการจัดการความรู้

	 	 	 ๑.๑.๒)	กำ�หนดนโยบายให้โรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษา และสำ�นักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษา มีการจัดตั้งสำ�นักงานการจัดการความรู้ 

	 	 	 ๑.๑.๓)	ในการจัดอบรมผู้บริหาร 

หรือบุคลากรของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา และโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาเกี่ยว

กบัการจดัการความรูใ้นครัง้ตอ่ไป ควรใช้การอบรม

เชิงปฏิบัติการ ที่เน้นการประเมินผลชิ้นงานที่ได้

จากการอบรม และใช้กระบวนการจัดการความรู้

ขับเคลื่อนกิจกรรมการอบรม

		  ๑.๒	ขอ้เสนอแนะสำ�หรบัสำ�นกังานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา และโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษา

	 	 	 ๑.๒.๑)	ผู้บริหารขององค์การ ควร

ใหก้ารสนบัสนุนการจัดการความรูเ้พิม่มากขึน้ โดย

ต้องมีภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง การเป็นแบบ

อย่างที่ดีในการจัดการความรู้ อีกทั้งการดำ�เนิน

การปรับเปล่ียนภายในองค์การที่เห็นได้ชัดเจน

และบุคลากรรับรู้ได้โดยทั่วกัน เช่น การจัดสรร

พื้นที่หรือห้องว่าง และการดำ�เนินการอ่ืนๆ เพื่อ

สนับสนุนให้การดำ�เนินการจัดการความรู้เป็นไป

อย่างต่อเนือ่งและเป็นการตอกย�ำ้ให้บคุลากรมัน่ใจ

ได้ว่า วัฒนธรรมองค์การจะเป็นวัฒนธรรมแห่ง

ความรูแ้ละการเรยีนรู้ 

	 	 	 ๑.๒.๒)	จัดตั้งสำ�นักงานการจัดการ

ความรู้ ที่มีบุคลากรมาปฏิบัติหน้าที่โดยตรง ซึ่ง

จะชว่ยใหเ้กดิการปฏบิตัติามปจัจัยภายในองคก์าร

เพิ่มมากขึ้น 

	 	 	 ๑.๒.๓)	สำ�นกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา

มธัยมศกึษา ควรจดัตัง้ศนูยก์ารจดัการความรู้ของ

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาขนาดเล็ก 

	 	 	 ๑.๒.๔)	ทั้งสำ�นักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษาและโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 

ควรปรบัเปลีย่นปจัจยัภายในองคก์ารใหเ้อือ้ตอ่การ

จัดการความรู้เพิ่มมากขึ้นในทุกด้าน

	 ๒.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 ๒.๑	 ควรมีการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกับ

ปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลการนำ�นโยบายการ

จัดการความรู้สู่การปฏิบัติของโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษา แยกตามขนาดใหญ่ กลาง และเล็ก

เพิ่มเติม

	 	 ๒.๒	 ควรมีการศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบ 

หรอื แนวทาง หรอื กระบวนการในการนำ�นโยบาย

การจัดการความรู้สู่การปฏิบัติของโรงเรียน ใน

ภูมิภาคที่แตกต่างกัน

	 	 ๒.๒	 ควรมีการศึกษาถึงโครงสร้างทีม

ส่งเสริมการจัดการความรู้ของสำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษาที่เหมาะสม 
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