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 เปิดประเด็น
Issues Raising

อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง

วารสารครุศาสตร์
ปีที่ ๔๑ ฉบับที่ ๔ (ตุลาคม - ธันวาคม ๒๕๕๖) หน้า ๒๖๖-๒๗๓

รวมพลังสร้างค่านิยมให้กับประเทศไทยด้วยพลวัตแห่งการเรียนรู้

Making the Most of Collaboration to Value Creation 

for Thailand through Learning Dynamics

 ปัญหาหลายๆ ปัญหาของประเทศไม่สามารถแก้ที่ปลายเหตุ หากต้องแก้ที่สาเหตุ 

และหลายสาเหตุมาจากความคดิความเช่ือท่ีฝังลกึทีย่ากจะเปลีย่นแปลงในเวลาอนัสัน้ ความจรงิ

แล้วคนไทยสามารถร่วมกันสร้างค่านิยมท่ีพึงประสงค์ของชาติ โดยไม่ต้องอาศัยกระบวนการ

ทางการศึกษาที่ต้องใช้ระบบและระยะเวลาอันยาวนานแต่เพียงอย่างดียว หากแต่คนไทยมี

ภูมิปัญญาและมีกระบวนการเรียนรู้ในสังคมอยู่แล้วตามธรรมชาติ เรามีคนจ�านวนมากที่มีค่า

นยิมทีป่ระเทศชาตต้ิองการอยู่ในตนเอง เพยีงแต่เขาเหล่านัน้จะลกุมาช่วยกันแลกเปลีย่นเรยีนรู้

และถ่ายทอดสิ่งดีงามที่มีอยู่แล้วในตนเองให้ปรากฏผ่านกระบวนการกลุ่มทางสังคมโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีอยู่รอบตัวเราอย่างหลากหลาย แต่ทว่าในปัจจุบันเรา

ยังขาดการเช่ือมต่อ ก่อร่างสร้างกระบวนการพลวัตแห่งการเรียนรู้ให้ปรากฏเป็นรูปธรรม จึง

ท�าให้ผู้ที่ปรารถนาจะเข้าร่วมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างค่านิยมไทยไม่สามารถด�าเนินการ

สิ่งใดได้ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ ยังไม่ปรากฏจุดเริ่มต้นที่เห็นได้อย่างเป็นรูปธรรม

ค่านิยม

 ค่านิยม หมายถึง คุณลักษณะที่มีผลต่อความคิด อารมณ์ วิถีชีวิต และอุดมการณ์ที่

มนษุย์ได้พจิารณาแล้วเห็นว่าถูกต้อง มคุีณค่า มคีวามส�าคญั มคีวามหมาย มค่ีาควรแก่การกระท�า 

น่ายกย่อง น�ามายึดถือเป็นเคร่ืองช่วยตัดสินใจ คุณลักษณะน้ีจึงเป็นสิ่งท่ีสมาชิก ของสังคม

ช่วยกันรักษาและสนบัสนนุให้คงอยู่ เป็นบรรทดัฐานสงัคม สบืถอดจากรุน่สูรุ่น่ (ราชบัณฑิตยสถาน, 

๒๕๔๒, ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา, ๒๕๒๓) 

 สุมน อมรวิวัฒน์ (๒๕๓๕) ได้อธิบายไว้ว่า ค่านิยมเป็นพลังความคิดพื้นฐาน ที่เป็นตัว

ก�าหนดและผลกัดันให้คนตดัสนิใจเลอืกปฏบัิต ิโดยเห็นว่าถูกต้องและสมควร จากความหมายนี้

มีค�าส�าคัญ ๓ ค�าคือ ค�าว่า พลัง ก�าหนด และผลักดัน ค�าเหล่านี้ล้วนมาจากหรือเป็นผลมาจาก
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 ค�าว่า ค่านิยมทั้งสิ้น แสดงให้เห็นว่าทุกวันน้ีสภาพที่เกิดข้ึนในสังคมไทยเป็นผลมาจากการที่

คนไทยมคีวามคิดอย่างใดอย่างหนึง่ เป็นตัวก�าหนดให้เกิดการตดัสนิใจและผลกัดันให้มพีฤติกรรม

อย่างท่ีปรากฏ สิง่ทีเ่กิดข้ึนเหล่านีล้้วนแล้วเป็นผลมาจากค่านยิมในตัวคนไทยทัง้สิน้ ค่านยิมนีจ้งึ

เป็นสิ่งที่ก�ากับวิถีปฏิบัติของแต่ละบุคคล แต่ละกลุ่ม หรือแต่ละองค์กร หากกลุ่มคนใดเห็นว่าสิ่ง

ใดถูกต้องและสมควร เขาเหล่านั้นก็ย่อมยึดถือไว้และถ่ายทอดอยู่ในสังคมของตน บางครั้งการ

เห็นว่าสิ่งใดถูกต้องและสมควรโดยใช้ความคิดความเช่ือของตนเป็นหลักโดยไม่เปิดรับความคิด

ทีแ่ตกต่างนี้เอง จงึจะท�าให้คนไทยไมส่ามารถเท่าทนักระแสเอเชยีภวิตันแ์ละโลกาภวิตันแ์ละไม่

สามารถสร้าง “สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน” ได้

 ค่านิยมเป็นสิ่งที่เกิดข้ึนจากการเรียนรู้ของคนในสังคมต่างๆ ไม่ใช่สิ่งที่เกิดหรือติดตัว

มาแต่ก�าเนิด (ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา, ๒๕๒๑) การจะมีค่านิยมใดๆได้นั้น บุคคลต้อง

มีองค์ประกอบ ๓ อย่าง คือ ๑) มีปัญญา ได้แก่ มีความรู้ มีความเข้าใจ มีความคิด บุคคล

ต้องเคยมีความรู้ มีประสบการณ์หรือได้รับข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆก่อนจึงจะเกิดค่านิยมได้ ๒) 

มีอารมณ์เกี่ยวกับเรื่องนั้น คือต้องมีความรู้สึกพอใจ ไม่พอใจ ชอบ ไม่ชอบ ชื่นชม รังเกียจ 

เป็นต้น และ ๓) มีการแสดงพฤติกรรม เป็นการเลือกตอบสนองเรื่องนั้นในแง่ของการยอมรับ 

ไม่ยอมรับ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย เต็มใจ ไม่เต็มใจ หรืออาจมีการเข้าใกล้ หรือหลีกเลี่ยงด้วยการ

ออกห่าง เป็นต้น ค่านิยมของบุคคลจะมีส่วนประกอบต่างๆ ทั้งสามประการนี้อยู่เสมอ แต่อาจ

จะมีสัดส่วนหรือน�้าหนักแตกต่างกันไป ค่านิยมบางอย่างอาจเกิดจากความรู้ความเข้าใจอย่าง

แท้จริงเป็นหลัก มีอารมณ์อยู่เป็นส่วนน้อยและค่านิยมบางอย่างอาจเกิดข้ึนจากประสบการณ์

ด้านอารมณ์ที่รุนแรงมากกว่าเกิดจากความรู้ความเข้าใจ ถ้าองค์ประกอบด้านความรู้ ความ

เข้าใจหรืออารมณ์มีสัดส่วนท่ีเปลี่ยนแปรไป ย่อมส่งผลท�าให้การแสดงออกหรือพฤติกรรมของ 

บุคคลเปลี่ยนแปรไปด้วย

 การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๑ เพื่อมุ่งสู่ “สังคมอยู่ร่วมกัน

อย่างมีความสุข ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง” เป็นการ

น�าภูมิคุ้มกันท่ีมีอยู่ พร้อมท้ังเร่งสร้างภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแข็งข้ึน เพื่อเตรียมความ

พร้อมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจาก

การเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม โดยให้ความส�าคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยให้มี

คณุภาพ มโีอกาสเข้าถึงทรพัยากร และได้รบัประโยชน์จากการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมอย่าง

เป็นธรรม รวมทั้งสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจด้วยฐานความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม และความ

คิดสร้างสรรค์ บนพื้นฐานการผลิตและการบริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ขณะเดียวกัน ยัง

จ�าเป็นต้องบรหิารจดัการแผนพฒันาฯ ฉบบัที ่๑๑ ให้บังเกิดผลในทางปฏบัิตไิด้อย่างเป็นรปูธรรม 

ภายใต้หลกัการพฒันาพืน้ท่ีภารกิจ และการมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วนในสงัคมไทย ซ่ึงจะน�าไปสู่
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 การพฒันาเพือ่ประโยชน์สขุท่ีย่ังยืนของสงัคมไทยตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง (แผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่สิบเอ็ด, ๒๕๕๕)

 กระบวนการปลูกฝังค่านิยมไทยเกิดขึ้นอยู่แล้วในสังคมทุกช่วงเวลากับทุกชุมชน หรือ

แม้แต่ในระบบการศึกษา สถานศึกษาทุกระดับก็มีความพยายามที่จะสร้างค่านิยมที่พึงประสงค์

อยู่ในรายวิชาต่างๆตลอดเวลา นอกจากนี้แล้วค่านิยมยังเกิดจากการติดต่อสื่อสารของกลุ่มคน

ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และในปัจจุบันสื่อที่มีอิทธิพลทางความคิด

และเป็นช่องทางการสื่อสารที่มีผู้ใช้มากเพิ่มชึ้นตลอดเวลา ได้แก่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ

ด้วยเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนี้เองที่ก�าลังเป็นเครื่องมือส�าคัญของการสร้างพลวัตแห่งการเรียนรู้ 

(Learning Dynamics) ให้กับสังคม

พลวัตแห่งการเรียนรู้

 พลวัตแห่งการเรียนรู้ หมายถึง ลักษณะที่ส่งเสริมให้ชุมชนเกิดการเรียนรู้ท่ีต่อเนื่อง 

สม�่าเสมอและย่ังยืน ลักษณะท่ีส�าคัญคือมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันท้ังความรู้ตลอดจน

ประสบการณ์ระหว่างกันของสมาชิก ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการสร้างค่านยิมในวิถีชีวิตประจ�าวัน

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีทั้งลักษณะท่ีเป็นการเผชิญหน้า (face to face) และแบบเสมือน 

(virtual) ผ่านเครื่องมือสื่อสารต่างๆ พลวัตแห่งการเรียนรู้นี้จะท�าให้ชุมชนมีการเช่ือมโยงกัน

เป็นเครือข่าย ช่วยสร้างภูมิคุ้มกันให้ชุมชนพร้อมเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ด้วย

กระบวนการเรียนรู้และการถ่ายทอดค่านิยมไทยที่พึงประสงค์ ชุมชนนั้นจะพัฒนาและแก้ไข

ปัญหาของชุมชนบนฐานของการพึ่งพาตนเอง และการพึ่งพากันในกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ 

	 องค์ประกอบของพลวัตแห่งการเรยีนรูเ้พือ่การสร้างค่านิยม

 พลวัตแห่งการเรยีนรู้เพือ่การสร้างค่านยิม ประกอบด้วย ๑) คณุอ�านวย ๒) กระบวนการ

แลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกันของชุมชนนกัปฏบิตั ิ ๓) ฐานความรูบ้นเครอืข่าย และ ๔) เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร 

 ๑. คุณอ�านวย หมายถึง แกนน�า กลุ่มแกนน�า ปราชญ์หรือผู้รู้ที่จะเป็นตัวแบบ เป็น

ตัวอย่างที่ดี (เป็นผู้มีค่านิยมไทยที่พึงประสงค์) เป็นที่เคารพนับถือของสังคม มีอิทธิพลต่อการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคน และประการส�าคัญต้องเป็นผู้ถ่ายทอดค่านิยมด้วยการแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับสมาชิกและสามารถจัดการความรู้ในชุมชนนักปฏิบัติผ่านเครื่องมือสื่อสาร

ต่างๆ เราเรียกบุคคลนี้ว่า “คุณอ�านวย” หรือ Facilitator เพราะคุณอ�านวยมีบทบาทในการ

เอือ้อ�านวยและเช่ือมโยงให้สมาชกิท่ีอาจมคีวามหลากหลายทางความคดิและค่านยิม (ทีม่ตีดิตัว

มาแต่เดิม) ได้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันและเกิดการสร้างค่านิยมท่ีพึงประสงค์ที่
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 เหมาะสมกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเป็นจริง ดังนั้นคุณอ�านวยนี้ จึงต้องเป็นผู้ที่มีความ

เป็นผู้น�าที่เข้มแข็ง มีคุณธรรมจริยธรรม มีจิตส�านึกต่อส่วนรวม และประการส�าคัญ ต้องเป็น

ที่ยอมรับของสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติจึงจะสามารถเป็นพลังขับเคลื่อนและขยายผลการสร้าง

ค่านิยมให้เกิดในวงกว้าง (Zboralski, 2009)

 Pemberton and Stalker (2006) ได้กล่าวไว้ว่าในชุมชนนักปฏิบัติคุณอ�านวยซ่ึง

ถือได้ว่าเป็นผู ้น�าในกลุ ่ม (internal leadership) เป็นคนส�าคัญที่จะท�าให้กลุ ่มประสบ

ความส�าเร็จตามเป้าหมาย หากปราศจากผู้น�าที่ดีจะท�าให้กลุ่มล่มสลาย ไม่สามารถด�ารงความ

เป็นกลุ่ม นอกจากนี้ผู้น�าในกลุ่มยังต้องแสดงอ�านาจ (authority) และการเป็นผู้ให้ความ

ช่วยเหลือ (guidance) อย่างสมดุลภายใต้ขอบข่ายหน้าที่ของตนคือการเป็นคุณอ�านวย สิ่งที่

คุณอ�านวยของปวงชนแตกต่างจากคุณอ�านวยในองค์กรก็คือ คุณอ�านวยของปวงชนไม่น�า

ต�าแหน่งหน้าท่ีการงานมาเก่ียวข้อง (แม้จะมีต�าแหน่งก็ตาม) ไม่มีการบังคับหรือควบคุม 

(command and control) สมาชิกของตน กระบวนการของการเกิดความรู้สึก ความเชื่อ และ

การมีศรัทธาจึงจะเกิดได้อย่างเป็นธรรมชาติ

 ๒. กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของชุมชนนักปฏิบัติที่ต่อเนื่องและสม�่าเสมอ 

เนื่องจากการสร้างค่านิยมไม่สามารถเกิดได้ในระยะเวลาอันสั้น โดยเฉพาะการเปลี่ยนค่านิยม

ย่อมต้องใช้เวลามากกว่าการสร้างค่านิยม ดังนั้นสมาชิกชุมชนนักปฏิบัติจึงต้องร่วมกันก�าหนด

แนวทางและกิจกรรมการเรียนรู้ที่ยึดหลักการพึ่งพาตนเองภายในกลุ่มโดยมีคุณอ�านวยเป็น

ตัวแบบ ใช้ศักยภาพและทรัพยากรของกลุ่มเป็นปัจจัยขับเคลื่อนการสร้างค่านิยม มีการสร้าง

ปฏิสัมพันธ์โดยการพูดคุย สนทนา อภิปราย โต้แย้ง ตลอดจนการสืบค้นข้อมูลความรู้จากฐาน

ความรู ้รวมท้ังจากผูรู้ภ้ายนอก การเรียนรู้ร่วมกันเป็นกุญแจส�าคญัของชุมชนนกัปฏบิตั ิ(De La 

Rue, 2008) โดยเฉพาะกลุ่มต้องมีการสร้างแรงจูงใจที่เหมาะสมกับกลุ่มของตน 

 ๓. ฐานความรู้บนเครือข่าย เป็นแหล่งข้อมูลและแหล่งความรู้ที่เก่ียวข้องและจ�าเป็น

ส�าหรับการสร้างค่านิยมที่ถูกจัดเก็บไว้บนเครือข่าย อาจอยู่ในรูปของเอกสาร ภาพน่ิง ภาพ

เคลื่อนไหวรูปแบบต่างๆ รวมทั้งกรณีศึกษา (case study) ที่ถูกสร้างขึ้นอย่างมีเป้าหมาย ช่วย

ให้สมาชิกได้ศกึษาเหตกุารณ์เฉพาะมากกว่าข้อมลูความรู้ท่ัวไปทีม่อียู่แล้วมากมาย สมาชิกชมุชน

นักปฏิบัติต้องสามารถใช้ฐานความรู้นี้ในกระบวนการทั้ง ๕ ขั้นของการสร้างค่านิยม (แผนภาพ

ที่ ๑) เช่น การดูกรณีศึกษาที่เป็นภาพเหตุการณ์วิกฤตของประเทศ ท�าให้สมาชิกบางคนเกิด

ความรู้สึกท่ีรุนแรงและบางคนอาจไม่เกิดความรู้สึกใดๆ บางคนอยากแสดงความรู้สึกและ

ความคิดเห็นของตน อยากถ่ายทอดให้สมาชิกได้รับทราบเพื่อแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ร่วมกัน ท�าให้กลุม่เกิดความเช่ือและศรทัธาและพร้อมใจทีจ่ะปฏบัิตตินไปในทางเดียวกัน นาตยา 

ปิลันธนานนท์ (๒๕๓๙) กล่าวว่า กระบวนการที่สมาชิกเกิดการวิเคราะห์ สังเคราะห์ วินิจฉัย
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 ประเด็นต่างๆ นี้จะท�าให้เกิดการกระจ่างค่านิยม (value clarification) การกระจ่างค่านิยม

เป็นกระบวนการท�าให้แต่ละคนเกิดความเข้าใจและสร้างค่านิยมของตนเองด้วยตนเอง

 ฐานความรู้เพื่อการสร้างค่านิยมมีได้ ๒ ฐาน ฐานที่ ๑ เป็นฐานของคุณอ�านวย และ

ฐาน ที่ ๒ เป็นของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัติ คุณอ�านวยเป็นผู้ออกแบบและสร้างฐานความรู้

ของตน ในฐานนี้จะประกอบด้วยความรู้และประสบการณ์ของคุณอ�านวยเอง และจากแหล่ง

ต่างๆตามท่ีคุณอ�านวยเห็นว่าจ�าเป็นและมีประโยชน์ต่อสมาชิกชุมชนนักปฏิบัติของตน ส่วนท่ี

ส�าคัญที่สุดก็คือ กรณีศึกษาที่คุณอ�านวยเป็นผู้รวบรวม ออกแบบหรือสร้างขึ้น ฐานความรู้ที่ ๒ 

เป็นฐานความรู้ของสมาชิกชุมชนนกัปฏบัิตทิีร่่วมกันเป็นเจ้าของ สามารถสร้างและปรบัเปลีย่นได้ 

เช่น สมาชิกช่วยกันรวบรวมคลปิวีดโิอเหตกุารณ์ต่างๆ ทีส่ะท้อนค่านยิมด้านคณุธรรมจริยธรรม 

หรือความขยันหมั่นเพียร หรือสมาชิกช่วยกันเขียนกรณีศึกษาที่แสดงให้เห็นถึงชุมชนที่มีความ

รักชาติจัดเก็บไว้เพื่อการเรียนรู้ร่วมกัน เป็นต้น 

 ๔. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นการน�าเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์และ

เครือข่ายโทรคมนาคมมาเช่ือมต่อกันเพื่อใช้ในการส่งรับข้อมูลและมัลติมีเดียเก่ียวกับความรู้ 

โดยผ่านกระบวนการประมวลหรือจดัท�าให้อยู่ในรูปแบบทีม่คีวามหมายและสะดวกในการน�ามา

ใช้ประโยชน์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงมีบทบาทส�าคัญอย่างมากในทุกวงการ

ทั้งด้านการศึกษา สาธารณสุข อุตสาหกรรม เกษตรกรรม พาณิชยกรรม การวิจัยและพัฒนา 

ตลอดจนด้านการเมอืงท่ีน�าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารมาประยุกต์ใช้ในการท�างาน การ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การแบ่งปันความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรและการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ

และประสทิธผิลดย่ิีงข้ึน (อญัชุล ีทองเงิน, ๒๕๕๑) ปัจจบัุนเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การสือ่สาร

ที่ได้รับความนิยม คือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network)

  อิทธิพล ปรีติประสงค์ (๒๕๕๒) ได้ให้ความหมาย เครือข่ายสังคมออนไลน์ ว่า

เป็นปรากฏการณ์ของการเช่ือมต่อการสื่อสารระหว่างบุคคลในโลกอินเทอร์เน็ต เป็นการเช่ือม

ต่อระหว่างเครือข่ายกับเครือข่ายสังคมออนไลน์เข้าด้วยกัน ผ่านทางเว็บไซต์ที่ให้บริการสร้าง

สังคมออนไลน์ (Social Network Service :SNS) ซึ่งเว็บไซต์นี้จะให้บริการพื้นที่บนเว็บไซต์

ส�าหรับสมาชิก สมาชิกสามารถเป็นเจ้าของพื้นที่ร่วมกันและสร้างเว็บเพจของตนเองโดยอาศัย

ระบบซอฟท์แวร์ที่เว็บไซต์ให้บริการ และใช้ระบบพื้นฐานของเว็บไซต์สนับสนุนการสื่อสารใน

ลักษณะการโต้ตอบระหว่างกันเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น email กระดานข่าว รวมถึงการ

ให้บริการแบ่งปันข้อมูลในรูปไฟล์เอกสาร ไฟล์รูปภาพ ไฟล์เสียง และไฟล์รูปแบบอื่นๆ 

 นอกจากนี้ อิสริยะ ไพรีพ่ายฤทธิ์ (๒๕๕๑) ได้จ�าแนกประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์

ที่ให้บริการอยู่ในปัจจุบัน ได้ดังนี้ ๑) ประเภทเผยแพร่ตัวตน (Identity Network) เช่น hi5, 
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 Facebook, Myspace ๒) ประเภทความสนใจตรงกัน (Interested Network) เช่น Digg, 

LibraryThing ๓) ประเภทร่วมกันท�างาน (Collaboration Network) เช่น WIKIPEDIA, 

Google Earth ๔) ประเภทเกมส์ Gaming/Virtual Reality เช่น Second Life, Ragnarock, 

WarCraft, XBOXLIVE 5) ประเภท Professional Network เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่

สร้างขึ้นเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานขององค์กร 

	 ขั้นตอนของพลวัตแห่งการเรียนรู้เพื่อการสร้างค่านิยมไทย

 จากแผนภาพที่ ๔ แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนพลวัตแห่งการเรียนรู้เพื่อการสร้างค่านิยม

ไทยของชุมชนนักปฏิบัติ จ�าแนกได้เป็น ๒ แบบ คือ แบบที่ ๑ คือ ชุมชนนักปฏิบัติที่มีอยู่แล้ว

ในสังคม เช่น ชุมชนนักปฏิบัติที่เป็นสมาชิกของศูนย์กลางความรู ้แห่งชาติ (Thailand 

Knowledge Center) ที่ด�าเนินการโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ

แบบที ่๒ คอื ชมุชนนกัปฏบัิตทิีจ่ดัตัง้ข้ึนใหม่เพือ่การสร้างค่านยิมไทยโดยเฉพาะ ผูเ้ขียนมคีวาม

เห็นว่าการเกิดชุมชนนักปฏิบัติใหม่จะมีความเป็นไปได้ หากหน่วยงานภาครัฐเป็นผู้ริเร่ิมและ

ด�าเนินการ เช่น กระทรวงสาธารณสุขสนับสนุนให้มีการจัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติภาคประชาชน 

โดยก�าหนดผู้ที่จะเป็นแกนน�าค่านิยมในชุมชนต่างๆ และให้มีบทบาทหน้าที่เป็นคุณอ�านวยเพื่อ

สร้างชุมชนนักปฏิบัติใหม่ แต่กระทรวงยังต้องสนับสนุนด้านการสร้างฐานความรู้ หรือ ในกรณี

ถ้ามีชุมชนนักปฏิบัติอยู่แล้ว ก็ควรสืบหาผู้ที่เหมาะสมเป็นตัวแบบค่านิยมให้ท�าหน้าที่ไปพร้อมๆ

กับคุณอ�านวยของชุมชนนักปฏิบัติที่ท�าหน้าที่อยู่แล้ว

แผนภาพที่	๔ ขั้นตอนการสร้างพลวัตแห่งการเรียนรู้เพื่อการสร้างค่านิยมไทย 
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  แต่ละชุมชนนักปฏิบัติจะด�าเนินกิจกรรมการสร้างค่านิยม ๖ ขั้นตอน คือ ๑) ก�าหนด

เป้าหมายการสร้างค่านิยมไทยที่พึงประสงค์ตามความต้องการจ�าเป็นของชุมชนตนเอง

๒) แลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็นเกี่ยวกับค่านิยม ๓) เรียนรู้จากฐานความรู้โดยเฉพาะ

จากกรณีศึกษา ๔) แลกเปลี่ยนและถ่ายทอดสิ่งที่ได้เรียนรู้ ๕) สร้างความเช่ือและศรัทธา

ส่วนบุคคลและของกลุ่ม และ ๖) น�าค่านิยมนั้นไปปฏิบัติในวิถีชีวิตในชุมชนของตน ทั้งนี้

ทุกขั้นตอนสมาชิกทุกคนจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อันได้แก่ เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ตามความต้องการ

บทสรุป

 องค์ประกอบและข้ันตอนการสร้างพลวัตแห่งการเรียนรู ้ที่น�าเสนอนี้ เกิดจาก

ประสบการณ์ของผู้เขียน ท่ีเห็นความส�าคัญของชุมชนนักปฏิบัติท่ีมีอยู่แล้วมากมายในสังคม 

ประกอบกับได้เห็นผู้มีบทบาทส�าคัญของวงการต่างๆ ท่ีสามารถเป็นตัวแบบท่ีดีในการสร้างค่า

นิยมไทย เนื่องด้วยท่านเหล่านั้นมีความคิดความเชื่อและศรัทธาในสิ่งที่ดีงามเพื่อประเทศ การ

รเิริม่ให้ท่านเหล่านัน้ได้แสดงตนเองให้ปรากฏและรับผดิชอบต่อชุมชนนกัปฏบัิตจิงึเป็นสิง่ทีค่วร

สนับสนุนและส่งเสริม เพราะเมื่อคุณอ�านวยและสมาชิกมีโอกาสได้แสดงความรู้สึก ความคิด 

ความเช่ือ ความศรัทธาของตนให้ทุกคนได้รบัรู ้ย่อมส่งผลต่อค่านยิมเพราะคนเรามกัจะเช่ือตาม

กัน โดยเฉพาะถ้าผู้น�าทางความคิดเป็นบุคคลที่ได้รับการยอมรับ เป็นที่ศรัทธา อีกทั้งคนเรามัก

จะรับเอาความเช่ือต่างๆ มาโดยทนัที ถ้าเร่ืองนัน้สอดคล้องกับความสนใจ หรือผลประโยชน์ของ

ตนหรือของกลุ่ม ดังนั้นถ้าชุมชนนักปฏิบัติมีการก�าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน เกิดการพูดคุยกัน

อย่างสม�่าเสมอผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประกอบกับมีการศึกษาความรู้และประสบการณ์

จากฐานความรู้ที่สอดคล้องกับเป้าหมายของกลุ่ม การถ่ายทอดความรู้สึก และความคิดจะไหล

เวียนระหว่างคุณอ�านวยท่ีเป็นตัวแบบกับสมาชิกและระหว่างสมาชิกด้วยกัน หวังว่าแนวคิดท่ี

น�าเสนอไว้นี้จะมีผู้น�าไปคิดต่อและน�าไปทดลองหรือหาวิธีสู่การปฏิบัติจริงต่อไป

รายการอ้างอิง
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