
Journal of Education Studies Journal of Education Studies 

Volume 42 
Issue 2 April - June 2014 Article 7 

4-1-2014 

การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงและทฤษฎีการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงและทฤษฎี

การเห็นคุณค่าในตนเองเพื่อเสริมสร้างจิตบริการสําหรับพนักงานสายการบิน การเห็นคุณค่าในตนเองเพื่อเสริมสร้างจิตบริการสําหรับพนักงานสายการบิน 

รมย์ฤดี เวสน์ 

อาชัญญา รัตนอุบล 

Follow this and additional works at: https://digital.car.chula.ac.th/educujournal 

 Part of the Education Commons 

Recommended Citation Recommended Citation 
เวสน์, รมย์ฤดี and รัตนอุบล, อาชัญญา (2014) "การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงและทฤษฎี
การเห็นคุณค่าในตนเองเพื่อเสริมสร้างจิตบริการสําหรับพนักงานสายการบิน," Journal of Education Studies: Vol. 42: Iss. 
2, Article 7. 
DOI: 10.58837/CHULA.EDUCU.42.2.7 
Available at: https://digital.car.chula.ac.th/educujournal/vol42/iss2/7 

This Article is brought to you for free and open access by the Chulalongkorn Journal Online (CUJO) at Chula Digital 
Collections. It has been accepted for inclusion in Journal of Education Studies by an authorized editor of Chula 
Digital Collections. For more information, please contact ChulaDC@car.chula.ac.th. 

https://digital.car.chula.ac.th/educujournal
https://digital.car.chula.ac.th/educujournal/vol42
https://digital.car.chula.ac.th/educujournal/vol42/iss2
https://digital.car.chula.ac.th/educujournal/vol42/iss2/7
https://digital.car.chula.ac.th/educujournal?utm_source=digital.car.chula.ac.th%2Feducujournal%2Fvol42%2Fiss2%2F7&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
https://network.bepress.com/hgg/discipline/784?utm_source=digital.car.chula.ac.th%2Feducujournal%2Fvol42%2Fiss2%2F7&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
https://digital.car.chula.ac.th/educujournal/vol42/iss2/7?utm_source=digital.car.chula.ac.th%2Feducujournal%2Fvol42%2Fiss2%2F7&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
mailto:ChulaDC@car.chula.ac.th


87

The Development of a Training Model Based on 
Transformative Learning Concept and Self Esteem Theory 
to Enhance Service Mind of Airline Personnel 



88

Abstract

 

 

 



89



90



91



92

 



93



94



95

 



96



97



98



99



100

 



101



102

.
Kasemsook movement.

 

. 

. 

ö Service management and marketing: Managing the moments
 of truth in service competition



103

The design of education.
 Coutinuing learning in the professions.

The trainer’s handbook.
Transformative dimensions of adult learning.

Delivering quality service: Balancing 


	การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงและทฤษฎีการเห็นคุณค่าในตนเองเพื่อเสริมสร้างจิตบริการสำหรับพนักงานสายการบิน
	Recommended Citation

	face 42_2.indd

