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 “ เราจ�าต้องก้าวไปข้างหน้าเสมอ

 เราต้องไม่ถอยหลังเป็นอันขาด 

 แม้แต่หยุดอยู่กับที่ก็ไม่ได้ 

 เพราะการหยุดก็เสมอด้วยการถอยหลัง”

 พระราชด�ารัสในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ณ แผ่น
จารึกท่ีฐานพระบรมรูป พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ภายใน
อาคารมหาธีรราชานุสรณ์

ทันทีท่ีเปิดประตูกระจกใสสะอาดตา เข้าสู่สถานที่ที่เป็นคลังความรู้
ส�าคญัของมหาวทิยาลัย ท่ีประชาคมจุฬาฯ เรยีกขานกันส้ันๆ ง่ายๆ และอย่าง
คุน้เคยว่า หอสมดุกลาง หรอืหอกลาง ซ่ึงครัง้หนึง่ชือ่ของหน่วยงาน คือ สถาบนั
วิทยบริการ แล้วเปลี่ยนเป็น ศูนย์วิทยทรัพยากร ปัจจุบันคือ ส�านักงานวิทย
ทรัพยากร ( Office of Academic Resources ) จะพบกับความแปลกใหม่
ของบรรยากาศการเรยีนรู ้ทีเ่ป็นมากกว่าห้องสมดุมหาวทิยาลยัธรรมดาๆ และ
มีเส้นทางการเติบโตที่เป็นประวัติศาสตร์ ควรแก่การบันทึกจดจ�าเคียงคู่กับ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมาโดยตลอด

เมือ่วนัที ่๒๖ มนีาคม พ.ศ. ๒๕๒๖ ในวาระครบรอบ ๖๖ ปี แห่งการ
สถาปนาจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย นายบญุรอด บณิฑสันต์ นายกสภาจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั ได้กราบทูลรายงานสมเดจ็พระเจ้าภคนิเีธอ เจ้าฟ้าเพชรรตันราช
สดุา สริโิสภาพณัณวด ี ในพธิเีปิดอาคารมหาธรีราชานุสรณ์ ความตอนหน่ึงว่า 
“สถาบนัวทิยบรกิารแห่งนีจ้ะให้บรกิารแก่ผูใ้ฝ่เรยีนใฝ่รูท้ั้งหลาย เพือ่สนบัสนนุ
ส่งเสรมิการบกุเบกิแสวงหา รกัษาและถ่ายทอดสรรพวทิยาการอนัเป็นประโยชน์
แก่มนษุย์ อาคารหลงันีจ้ะด�ารงอยูคู่ก่บัจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เป็นสญัลกัษณ์
ของอุดมคตแิห่งความรูแ้ละคณุธรรมตามปณธิานของมหาวิทยาลยัสบืไป” สถาบนั
วทิยบรกิารได้รบัการจดัตัง้ตามพระราชกฤษฎกีา เมือ่วนัที ่๓๑ พฤษภาคม พ.ศ. 
๒๕๒๑ ด้วยเหตุผลหลกัท่ีว่า “สมควรจดัรวมงานทุกแขนงเข้าด้วยกนั โดยการ
รวมห้องสมดุ สือ่การสอน และงานบรกิารเอกสารวจิยัต่างๆ เพือ่ให้นกับรหิาร 
คณาจารย์และนสิติ สามารถใช้ประโยชน์จากแหล่งวทิยาการเหล่านีไ้ด้เตม็ที ่ภาย
ใต้การวางแผนด�าเนนิงานร่วมกนัของสถาบนัวทิยบรกิาร โดยรวม ๓ หน่วยงาน
ในจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยัมาไว้ด้วยกนั คอื หอสมดุกลาง ศนูย์เอกสารประเทศไทย 
และศนูย์โสตทศันศกึษากลาง” และพร้อมเปิดให้บรกิาร ณ อาคารมหาธรีราชา
นสุรณ์ ตัง้แต่วนัท่ี ๑๔ มถินุายน พ.ศ. ๒๕๒๕ เป็นต้นมา 

ในปีที่ ๓๒ ( พ.ศ. ๒๕๕๓ ) ของการจัดตั้งสถาบันวิทยบริการแห่งนี้ ได้
มปีระกาศจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยัเรือ่งส่วนงานของมหาวทิยาลยั พ.ศ. ๒๕๕๒ 

เรื่องเล่าชาวจุฬาฯ : 
พิมพ์ร�าไพ เปรมสมิทธ์* นิสิตเก่าคณะอักษรศาสตร์ ปีการศึกษา ๒๕๑๗ - ๒๕๒๐ และ 
เบญจา รุ่งเรืองศิลป์ บรรณารักษ์ ส�านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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ในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๑๒๗ 
ตอนพิเศษ ๑๖ ง วันที่ ๑ กุมภาพันธ์ 
พ.ศ. ๒๕๕๓ หน้า ๗๓ ก�าหนดให้เรยีก
ชือ่ส่วนงานใหม่ว่า ศนูย์วทิยทรพัยากร 
มภีาระหน้าทีใ่นการจดัการทรพัยากร
สารสนเทศ ทรัพยากรความรู้และ
วชิาการ เพือ่ด�าเนนิการตามวตัถปุระสงค์
ของมหาวทิยาลยั ตลอดจนสนบัสนนุ 
เอือ้อ�านวย และให้ค�าปรกึษาเกีย่วกบั
ระบบงานในความรับผดิชอบ รวมทัง้
มภีาระหน้าท่ีอืน่ตามท่ีได้รบัมอบหมาย

ในปีที่ ๓๕ ( พ.ศ. ๒๕๕๖ ) 
ของการจดัตัง้สถาบนัวทิยบริการแห่ง
นี ้ได้มีประกาศจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
อกีคร้ังหนึง่ ว่าด้วยเร่ืองส่วนงานของ
มหาวทิยาลยั พ.ศ. ๒๕๕๖ ในราชกจิ
จานุเบกษา เล่มที่ ๑๓๐ ตอนพิเศษ 
๒๖ ง วันท่ี ๒๖ กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
๒๕๕๖ หน้า ๓๑ ก�าหนดให้เรียกชื่อ
ส่วนงานใหม่ว่า ส�านักงานวทิยทรพัยากร 

ช่วงเวลาทีผ่่านมา… จะเหน็ได้
ว่าส�านกังานวทิยทรพัยากรมีการขยาย
ตัวในแง่ของโครงสร้างองค์กร ซึง่เป็น
ไปตามภาระหน้าที ่บทบาท และความ
รบัผิดชอบทีเ่พิม่ขึน้ การเข้าถงึทรัพยากร
สารสนเทศ การพัฒนาทางเทคโนโลยี
และการสื่อสารทางวิชาการ รวมทั้ง 
โครงการทางวิชาการต่างๆ ที่ได้รับ
มอบหมายจากมหาวิทยาลัย จาก ๓ 
หน่วยงานแรกตั้งนั้น ได้มีการแบ่ง
หน่วยงานย่อยที่มีภารกิจเฉพาะขึ้น
อกี ซึง่ไม่ใช่มเีพยีงงานห้องสมดุอย่าง
เดยีว แต่มหีน่วยงานบริการสารสนเทศ 
อื่นๆ มีหอศิลปวิทยนิทรรศน์ เครือ
ข่ายการเรยีนรูท้างไกลเพือ่การพฒันา
ทั่วโลกจุฬาฯ อยู่ร่วมกันด้วย ดังนั้น 
หากจะต้องมกีารเปลีย่นแปลงโครงสร้าง
องค์กรของส�านักงานวิทยทรัพยากร
ขึน้อกีในเรว็ๆ นี ้อาจกล่าวได้ว่าเป็นการ
เปิดโลกทัศน์ที่กว้างไกลสู่สังคมการ
เรยีนรูท้ีท้่าทายด้วยองค์ความรูใ้หม่ๆ 
ทีไ่ม่ว่าสภาพแวดล้อมการเรยีนรูแ้ละ
การวิจัยจะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร 
หน่วยงานก็มีความพร้อมที่จะแสดง
วสิยัทศัน์และศกัยภาพในทกุสถานการณ์ 

จากวิสัยทัศน์ที่ว่า ส�านักงาน
วทิยทรพัยากรเป็นขมุทรพัย์ทางปัญญา

ทีเ่พยีบพร้อมด้วยทรัพยากรสารสนเทศ
ทุกประเภทท่ีมมีาตรฐาน สามารถให้
บริการสนองความต้องการด้านการ
เรียนการสอน การวิจัย และความใฝ่
รูข้องประชาคมและสงัคม จงึเป็นแรง
ขับเคลื่อนให้ส�านักงานฯ ด�าเนินงาน
พันธกิจและยุทธศาสตร์ ที่มีความ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ความรู้ของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งสะท้อน
ภารกิจของหน่วยงานในการพัฒนา
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติและการเรียน
รู้ร่วมกันที่เป็นรูปธรรมชัดเจน ก่อให้
เกิดนวัตกรรมบริการที่เป็นเลิศและ
สนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย

ความเป็นผูน้�า
• ผู้น�าด้านห้องสมุด เป็นต้น

แบบระบบห้องสมดุอตัโนมตัสิมบรูณ์
แบบแห่งแรกของประเทศไทย โดยมี
จุดเริ่มต้นจากการสร้างกลยทุธ์ความ
ร่วมมอืทีเ่ข้มแขง็ในรปูแบบเครอืข่าย
ห้องสมุดในจุฬาฯ (Chulalongkorn 
University Library Information 
Network : Chulalinet) ทีม่เีป้าหมาย 
ในการท�าให้ห้องสมดุทกุแห่งในจฬุาฯ 
เป็นห้องสมดุอิเลก็ทรอนกิส์ทีเ่ชือ่มต่อ
กนัได้ เพือ่ให้นสิติ อาจารย์ นกัวชิาการ 
สามารถเข้าถึงสารสนเทศในห้องสมดุ
ได้โดยไม่จ�ากัดเวลาและสถานที่ ซึ่ง
น�าไปสู่การพัฒนาบทบาทเป็นห้อง
สมุดดิจิทัล จุฬาฯ (CU Digital   
Library) รวมทั้งเป็นหนึ่งในแกนน�า
ส�าคัญของโครงการพัฒนาเครือข่าย
ระบบห้องสมดุในประเทศไทย (ThaiLIS) 
ของส�านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ที่บริหารจัดการการ 
ใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน 
(Resourcesharing) ระหว่างสถาบนั
อดุมศกึษาทัว่ประเทศ และการพฒันา
รปูแบบการให้บรกิารฐานข้อมลูใหม่ๆ 
ร่วมกัน

• ผูน้�าด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เป็นหน่วยงานทีไ่ด้รบัมอบหมายภารกจิ
จากจฬุาฯ ให้เป็นผูบ้กุเบกิอนิเทอร์เนต็
หน่วยงานแรกในประเทศไทย ทีเ่ชือ่ม
ต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ
มหาวิทยาลัยเข้าสูท่างด่วนสารสนเทศ 

Internet ตลอด ๒๔ ชัว่โมง ให้บรกิาร
เครือข่ายไร้สายในระบบเครือข่าย
นริาศรยั (NirasNet) ของมหาวทิยาลยั 
ร่วมเป็นหนึ่งในสมาชิกก่อตั้งของ
โครงการเครือข่ายสารสนเทศเพื่อ
พัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
(UniNet) ที่พัฒนาการน�าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยกุต์ใช้ในการจดัการ
ศกึษาอย่างมคีณุภาพ มุง่พฒันาเครอื
ข่ายคอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลัยให้
เชื่อมโยงไปสู ่ระบบห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบมัลติมีเดีย และ
การเรียนการสอนทางไกลแบบสอง
ทาง 

• ผู้น�าด้านพัฒนาสื่อดิจิทัล
ของจฬุาฯ โดยศนูย์พฒันาสือ่นวตักรรม
และเทคโนโลยีเป็นศูนย์กลางในการ
จัดหา จัดท�า จัดการ จัดเก็บและเผย
แพร่ระบบการให้บรกิารสือ่การศึกษา 
สื่อโทรทัศน์ และสื่อมัลติมีเดียต่างๆ 
ท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนและ
กิจกรรมของมหาวิทยาลัยผ่านระบบ
เครือข่าย ในลักษณะคลังความรู้ทาง
ด้านสื่อดิจิทัลของมหาวิทยาลัย โดย
น�าเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่างๆ ที่
ทนัสมยั ทนัต่อเหตกุารณ์ มาประยกุต์
ใช้เพือ่การพฒันารปูแบบการผลติ การ
จัดเก็บ และการเผยแพร่สื่อวีดิทัศน์ 
สื่อมัลติมีเดีย และสื่อออนไลน์ต่างๆ 
ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น รวมทั้ง การ
ส่งสัญญาณภาพและเสียงผ่านระบบ
เครอืข่ายอนิเทอร์เนต็และอนิทราเนต็
ในรูปแบบวีดิโอออนดีมาน และการ
ท�าไลฟ์วีดิโอสตรีมมิ่ง 

• ห้องสมดุหนังสือหายาก เป็น
แหล่งข้อมลูหนงัสอืหายากทีม่ปีระวตัิ
ยาวนานเป็นล�าดบัต้นๆ ของห้องสมดุ
หนังสือหายากในประเทศไทย จาก
จ�านวนหนังสือหายากกว่า ๒๐,๐๐๐ 
เล่ม ในห้องหนังสือหายากและห้อง
กรมพระจันทบุรีนฤนาถน้ัน ล้วนมี
คณุลกัษณะพเิศษ ประวตักิารพมิพ์ที่
ส�าคัญ เนื้อหาสาระที่หาต้นฉบับจาก
ที่อื่นไม่ได้แล้ว หรือมีรูปเล่มสวยงาม
ตามยุคสมัยของวิวัฒนาการการจัด
ท�าหนังสือ ท่ีส�าคัญ เป็นหนังสือท่ีมี
ประวตักิารครอบครอง รวมทัง้ หนงัสือ

ท่ีได้รับตกทอดมาจากห้องสมุดส่วน
พระองค์ของบคุคลส�าคญัในประเทศ 
นับเป็นเอกสารปฐมภูมิในการศึกษา
ค้นคว้าวิจัยทางด้านประวัติศาสตร์ 
สังคม และวัฒนธรรม 

• ศูนย์เอกสารประเทศไทย 
เป็นหน่วยงานดั้งเดิมแห่งแรกใน
ประเทศไทย ทีม่คีวามโดดเด่นในการ
เป็นแหล่งรวบรวมสารสนเทศทางด้าน
สังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์
เกีย่วกบัประเทศไทย รวมทัง้ ประเทศ
ในเอเชียอาคเนย์ และประเทศอื่น ที่
มีสถานการณ์และปัญหาเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และการพัฒนาที่
คล้ายคลึงกับประเทศไทย มีการ
ประมวลสารสนเทศส�าเร็จรูปในเชิง
ลกึ โดยจดัท�าสาระสงัเขปและดรรชนี
เป็นภาษาอังกฤษให้กับเอกสารทุก
รายการ และสร้างคุณค่าความเป็น
นานาชาติในรูปฐานข้อมูล (TIC 
Database)

• หอศิลป์ในอาคารห้องสมุด 
เป็นหน่วยงานแรกของประเทศไทยที่
จัดตั้งหอศิลป์ขึ้นภายในอาคารห้อง
สมุดรู้จักกันดีในนาม “หอศิลปวิทย 
นทิรรศน์” เป็นส่วนหนึง่ของขมุทรพัย์
ทางศลิปวฒันธรรมของมหาวทิยาลยั 
มบีทบาทเสรมิสร้างองค์ความรูใ้ห้เกดิ
ภูมิปัญญาทางด้านการศึกษาค้นคว้า
วิจัยของประชาคมจุฬาฯ ก่อให้เกิด

บรรยากาศของการรบัรูท้างด้านศลิปะ
ร่วมสมัย และเป็นพื้นที่น�าเสนองาน
ศลิปกรรมผ่านนิทรรศการศลิปะ และ
การแสดงออกทางด้านความคิด
สร้างสรรค์ สนับสนุนการเรียนการ
สอนในศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้
ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
ยกย่องให้เป็นแหล่งเรยีนรูต้ลอดชวีติ 
ประเภทหอศิลป์ ภาคกลางและภาค
ตะวันออก 

ความมุง่มัน่
ในการด�าเนินงาน

๑. การแสวงหาทรัพยากร
สารสนเทศให้เพียบพร้อมสมบูรณ์ มี
ความหลากหลายในสาขาวิชาต่างๆ 
ท่ีสามารถให้บริการตอบสนองความ
ต้องการด้านการเรียนการสอน การ
วิจัย และความใฝ่รู้ของประชาคม
จุฬาฯ น�าทีมโดยบรรณารักษ์ นัก
เอกสารสนเทศ นักวิชาการ ซึ่งได้รับ
การส่งเสรมิศกัยภาพให้เป็นผู้เช่ียวชาญ
เฉพาะสาขา (Subject Specialists) 
เพื่อสร้างความแข็งแกร่งให้กับ 
collection และมีความสามารถใน
การวเิคราะห์และสงัเคราะห์สารสนเทศ
ได้เป็นอย่างด ีตลอดจนสนบัสนนุการ
แบ่งปันทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 
(Sharing Digital Resource) เพือ่ให้
ผูใ้ช้บรกิารสบืค้นและเข้าถงึสารสนเทศ
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ได้จากฐานข้อมลูและเวบ็ไซต์ห้องสมุด
ด้วย URL : www.car.chula.ac.th 
เป็นต้นแบบของการจดัท�าคลงัปัญญา
จุฬาฯ (Chulalongkorn University 
Intellectual Repository : CUIR) ใน
ลักษณะคลงัสถาบนั (Institutional 
Repository) ของมหาวทิยาลยัท่ีให้
บรกิารเป็นแห่งแรกของประเทศไทย 
ประกอบด้วย ทรพัยากรดจิทิลัวทิยานพินธ์ 
งานวจิยั งานวชิาการของคณาจารย์ 
นกัวจิยั และบณัฑติศกึษา ทีม่กีารลง
รายการตามมาตรฐานสากล 

๒. การบริการทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์จากฐาน
ข้อมลูเพ่ือการค้นคว้าวจิยั จฬุาฯ (CU 
Reference Databases) ประกอบ
ด้วยฐานข้อมูลที่มีการบอกรับโดย
จุฬาฯ โดยส�านักงานคณะกรรมการ
การอดุมศกึษา ฐานท่ีให้บริการสาธารณะ 
และฐานทีใ่ห้ทดลองใช้ (Trial) จ�าแนก
เป็นฐานข้อมูลสหสาขาวิชา สาขา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สาขา
มนษุยศาสตร์ สาขาสงัคมศาสตร์ ฐาน
ข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ฐาน
ข้อมลูวารสารอเิล็กทรอนกิส์ฉบบัเตม็ 
ฐานข้อมูลบรรณานุกรมและสาระ
สังเขป โปรแกรมการจัดการทาง
บรรณานุกรม EndNote การใช้เครือ่ง
มือในการตรวจสอบการคัดลอกผล
งานด้วย Turnitin ทั้งนี้ ฐานข้อมูล
ออนไลน์บางสาขาวชิามรีาคาแพง จงึ

สร้างเครือข่ายห้องสมุดในจุฬาฯ ร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายห้องสมุดทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ท�าให้การติดต่อขอใช้สารสนเทศต่างสถาบันให้กับ
ผู้ใช้บริการในประชาคมจุฬาฯ สะดวก รวดเร็วขึ้น - แสวงหาความร่วมมือกับ
ภาคเอกชน เพือ่ช่วยสนบัสนนุการจดับรกิารวชิาการต่างๆ ของห้องสมดุ ตลอด
จนส่งเสริมการใช้ e-Resources ทางออนไลน์กว้างขวางยิ่งขึ้น - ปฐมนิเทศ
การใช้ห้องสมุด ( Library Orientation) เพื่อสร้างการรู้จักและความคุ้นเคย
กบัห้องสมดุ ผูใ้ช้บรกิารเหน็คณุค่าและน�าไปบอกต่อ ส่งเสรมิการใช้สารสนเทศ 
เช่น บริการ iPad จัดอบรมฐานข้อมูลใหม่ๆ และ e-Resources ต่างๆ เพื่อ
ฝึกฝนทักษะและเรียนรู้กลยุทธ์ในการค้นหาข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 

• บริการรวบรวมบรรณานกุรม ให้ค�าปรึกษาเกีย่วกบัการเขียนรายการ
อ้างอิงและรายการบรรณานุกรมผลงานวิชาการที่ถูกต้องและสมบูรณ์ โดยใช้
เครื่องมือการรวบรวมบรรณานุกรมแบบส�าเร็จรูป ทั้งในระบบการสืบค้นจาก
ฐานข้อมูลห้องสมุด และโปรแกรมจัดการบรรณานุกรมที่ทันสมัย EndNote 

• สร้างความตระหนักถึงกฎหมายลิขสิทธิ์ และการล่วงละเมิดสิทธิที่
อาจเกิดขึ้นโดยไม่ตั้งใจ เช่น ให้ความส�าคัญกับการละเมิดลิขสิทธิ์สิ่งพิมพ์
ออนไลน์ (Plagiarism prevention) ด้วยการแนะน�าการใช้งาน Turnitin ซึ่ง
เป็นเครือ่งมอืตรวจสอบการคดัลอกผลงานวชิาการ - ใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 
(Social Media) เช่น Facebook Youtube เพือ่ให้ประชาคมจฬุาฯ และอืน่ๆ 
ได้เข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และบริการต่างๆ ที่ส�านักงานฯ จัดให้บริการอย่าง
กว้างขวาง รวดเร็ว ด้วยการสื่อสารทันสมัย ที่เป็นความนิยมของคนรุ่นใหม่ 
- สร้างช่องทางการสือ่สารข้อมลูทางด้านสารสนเทศให้ทัว่ถงึมากย่ิงขึน้ในเรือ่ง
ข่าวสาร เกร็ดความรู้ ประชาสัมพันธ์กิจกรรม แนะน�าบริการ การถ่ายทอด
รายการสดนอกสถานที ่เป็นต้น รวมทัง้ การบรกิารเชงิรกุมติใิหม่ด้วยเทคโนโลยี
ด้านสือ่มลัตมิเีดยีผ่านจอภาพทีเ่รยีกว่า Digital Signage และ Digital Poster 
ซึ่งจะเป็นต้นแบบนวัตกรรมนี้แก่เครือข่ายห้องสมุดในจุฬาฯ และขยายผลให้
กับหน่วยงานอื่นๆ ในมหาวิทยาลัยต่อไป 

๕. การสงวนรกัษาและเผยแพร่มรดกภมูปัิญญาของจฬุาฯ และประเทศ
ชาต ิ ด้วยการรวบรวมสะสมผลงานทางปัญญาของประชาคมจฬุาฯ ทีเ่รยีกว่า
คลงัปัญญาจฬุาฯ ให้ความส�าคัญกบัการอนุรักษ์และต่ออายุหนังสอืหายาก ด้วย
การน�านวตักรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาจดัท�าส�าเนาหนงัสอื และจดั
เกบ็เป็นแฟ้มข้อมลู ปัจจุบนัก�าลงัด�าเนนิงานแปลงไมโครฟิลม์และตวัเล่มหนงัสอื
ให้อยูใ่นรปูดจิทิลั ซึง่ให้บรกิารแล้วมากกว่า ๑,๕๐๐ รายช่ือ โดยสืบค้นจากฐาน
ข้อมูลห้องสมุด และอ่านหนงัสือหายากอเิล็กทรอนกิส์ฉบบัเต็มได้นอกจากนี้ 
สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุา สยามบรมราชกมุาร ีทรงมอบหมายให้ส�านกังานฯ
แปลงเทปบนัทกึ เสยีงค�าบรรยายของอาจารย์ในชัน้เรยีนขณะเสดจ็มาทรงศกึษา
ระดบัปริญญาตรี ณ คณะอักษรศาสตร์ จฬุาฯ เรียกว่า เทปาจารย์ ปัจจบุนั 
ต้นฉบบัเกบ็รกัษาไว้ทีห่อสมดุส่วนพระองค์สมเด็จพระเทพรตันราชสดุาฯ 

๖. โครงการหอเกยีรตยิศ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จดัท�าขึน้เพ่ือเผย
แพร่เชิดชูประวัต ิผลงาน และเกยีรตคิณุของบคุคลส�าคญัและบณัฑติผู้เป็นศษิย์
เก่าของมหาวทิยาลยั ทีม่ชีือ่เสยีงและได้รบัการยกย่อง เพือ่เป็นแบบอย่าง “คน
ดแีละคนเก่ง” ของมหาวทิยาลยั โดยน�าเสนอข้อมลูดจิทิลัในหอเกยีรตยิศออนไลน์ 
ประกอบด้วยบคุคลส�าคญัดงันี ้ ศาสตราจารย์กติตคิณุ สทุธลิกัษณ์ อ�าพันวงศ์ 
ศาสตราจารย์ ดร.บญุรอด บณิฑสนัต์ ศาสตราจารย์ ดร. เกษม สวุรรณกลุ 
ศาสตราจารย์กติติคณุ เติมศกัด์ิ กฤษณามระ และศาสตราจารย์กติติคณุ นาย
แพทย์จรสั สวุรรณเวลา เย่ียมชมได้ทีเ่วบ็ไซต์ส�านกังานวทิยทรพัยากร 

๗. การบรกิารทางวชิาการแก่สงัคม และการมส่ีวนร่วมในการสนบัสนนุ
ชมุชน นบัเป็นยุทธศาสตร์หนึง่ขององค์กร ได้แก่ การอบรมเพือ่พฒันาวชิาชพี

สารสนเทศให้แก่ประชาคมจฬุาฯ และ
สงัคม การประชมุวชิาการประจ�าปี ซึง่
ในปี ๒๕๕๖ จัดประชุมหัวข้อเรื่อง 
“เรยีนรูไ้ปกบัห้องสมดุยคุใหม่ (Live 
and Learn in the Modern Library)” 
การบรรยายทางวิชาการต่างๆ เช่น 
งานหนงัสอืเก่า เล่าเรือ่งมรดกภมูปัิญญา
ไทย งานเรารกัภาษาไทย เป็นต้น ให้การ
สนบัสนนุชมุชนร่วมกบัมหาวทิยาลยั
ในโครงการบ้านนีม้สีขุ ด้วยการจดัตัง้
ห้องสมุด ๓ ดี ในพื้นที่โครงการ
พฒันาทีด่นิของมหาวทิยาลยั ณ อ�าเภอ
แก่งคอย จังหวัดสระบุร ีสร้างเครอืข่าย
อาสาสมคัรอ่านหนงัสอืเสยีง เพ่ือจดั
ท�าหนงัสอืเสยีงมอบให้แก่องค์กรต่างๆ 
ทีเ่กีย่วข้องกบัผูพ้กิารทางสายตา เช่น 
ห้องสมุดสมาคมคนตาบอดแห่ง
ประเทศไทย โรงเรยีนสอนคนตาบอด 
ฯลฯ ส่งผลให้สมาคมห้องสมุดแห่ง
ประเทศไทยในพระราชปูถมัภ์สมเดจ็
พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราช
กมุาร ีประกาศเกยีรตคิณุให้โครงการ
บ้านนีม้สีขุและส�านกังานวทิยทรพัยากร 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เป็นหน่วย
งานผู้มอีปุการคณุต่อวงการห้องสมดุ
และการศกึษาวชิาบรรณารกัษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์ ประจ�าปี ๒๕๕๔ 
ก่อให้เกดิผลสมัฤทธิข์องมหาวทิยาลยั 
ในการเป็นบ้านอนัอบอุน่ของคนดแีละ
เก่งทีม่คีวามรบัผิดชอบต่อสังคม ตลอด
จนเป็นแหล่งฝึกงานของนสิติในวชิาชพี 
ให้การศกึษาดงูานแก่องค์กรสารสนเทศ
ต่างๆ ทัง้ในและต่างประเทศ ให้การ
ฝึกงานแก่นักศึกษาจาก Universiti 
Teknologi MARA ประเทศมาเลเซยี 
จดัการอบรมเชงิปฏบิตักิารให้แก่หอ
สมดุกลาง มหาวทิยาลยัแห่งชาตลิาว 
เป็นต้น

บทบาทในระดับภมูภิาค
และนานาชาติ

๑. การด�าเนินงานศูนย์การ
เรียนรู้ทางไกลแห่งแรกของเครอืข่าย
การเรยีนรูท้างไกลเพื่อการพฒันาทัว่
โลกในภมูภิาคเอเชียแปซฟิิก ( Chula 
longkorn University Global 
Development Learning Network 

เกดิความร่วมมือกบัห้องสมุดคณะในจฬุาฯ เพือ่จดัสรรงบประมาณในการบอก
รับฐานข้อมลูร่วมกัน ท�าให้การใช้งานในประชาคมจฬุาฯ กว้างขวางยิง่ขึ้น ส่ง
ผลให้จุฬาฯ ได้รับรางวัล Top Science Direct Usage Award รางวัลจาก 
OCLC Cooperative Online Research Catalog รางวลัจาก IEEE ( Institute 
of Electrical and Electronics Engineers) เป็นต้นปัจจุบัน กลุ่มภารกิจ
สนับสนุนงานวิจัยก�าลังด�าเนินงานโครงการฐานข้อมูลการอ้างถึงผลงานทาง
วิชาการ (Citation Database) ส�าหรับเป็นเครื่องมือรวบรวมจ�านวนผลงาน
วิชาการของคณาจารย์และบุคลากรจุฬาฯ ที่ได้รับการตีพิมพ์และการอ้างถึง
ในฐานข้อมูลนานาชาติ เช่น ฐานข้อมูล ISI Web of Science ฐานข้อมูล 
Scopus ซึ่งจะแสดงถึงคุณภาพของผลงาน และเป็นช่องทางการเข้าถึงข้อมูล
จ�านวนผลงานดังกล่าวได้สะดวก รวดเร็วขึ้น

๓. การสืบค้นสารสนเทศในรูปแบบ Single Search ซึ่งเป็นรูปแบบ
การสืบค้นที่ชาวห้องสมุดใฝ่ฝัน เนื่องจากเพิ่มประสิทธิภาพในการสืบค้นจาก
หลายๆ แหล่ง หรือฐานข้อมูลที่มีจ�านวนมากกว่า ๑ ฐาน ด้วยการสืบค้นเพียง
ครั้งเดียวเท่านั้น จะช่วยให้ผู้ใช้บริการได้สารสนเทศครบถ้วนมากขึ้นและ
ประหยัดเวลา เพียงคลิกเข้าไปที่เว็บไซต์ www.car.chula.ac.th เพื่อค้นหา
ข้อมลูและเพ่ิมพนูประสบการณ์ได้ด้วยตวัเอง นอกจากนีย้งัส่งเสรมิช่องทางการ
เข้าถงึฐานข้อมลูห้องสมุดผ่านโทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟน และอปุกรณ์คอมพวิเตอร์
แบบพกพาอีกด้วย 

๔. การส่งเสริมภาพลักษณ์และสร้างแบรนด์ให้กับส�านักงานวิทย
ทรพัยากรด้วยกจิกรรมเชงิรกุมากมาย ทีแ่สดงถงึความพยายามของหน่วยงาน 
ในการรุกเข้าหาผูใ้ช้บรกิาร โดยไม่รอให้เกดิความต้องการแล้วจงึจดัหาบรกิาร
ให้ อาทิเช่น

• จดัให้มสีปัดาห์คดัเลอืกหนงัสอืและกจิกรรมห้องสมดุ ในรปูแบบงาน 
Book Fair และ Chulalinet Day เพื่อกระตุ้นการมีส่วนร่วมในการแสวงหา
ทรพัยากรทีต่รงกบัความต้องการและการใช้งานวชิาการ - สร้างความสมัพนัธ์
ทีด่ีระหว่างห้องสมดุกบัผู้ใช้บริการ ดว้ยการจัดบรรยากาศ สถานที ่สิง่อ�านวย
ความสะดวก กิจกรรมการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ต่างๆ เช่น ให้บริการยืมคืนสิ่ง
พิมพ์ด้วยเคร่ืองยืมคนืด้วยตนเอง บรกิารรบัส่งหนังสอืระหว่างห้องสมดุคณะ/
สถาบัน เพื่ออ�านวยความสะดวก ลดขั้นตอนและเวลาที่อาจารย์ต้องเดินทาง
มายืมทรัพยากรที่ห้องสมุดด้วยตนเอง - สร้างพันธมิตรระหว่างห้องสมุด เช่น 
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: CU-GDLN ) มีหน้าที่รับผิดชอบให้
ค�าปรึกษา ประสานงาน อ�านวยความ
สะดวก และจัดกิจกรรมของสมาชิก
เครือข่ายการเรียนรู้ทางไกลทั่วโลก
ของธนาคารโลก และร่วมมอืกบัหน่วย
งานภายในมหาวิทยาลัย องค์กรทั้ง
ในและต่างประเทศ ในการสร้าง เผย
แพร่ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยใช้
เทคโนโลยีการประชุมทางไกล

๒. การแสวงหาความร่วมมือ
กบัองค์กรชัน้น�าในระดบันานาชาต ิมี
การแลกเปลี่ยนสารสนเทศในเครือ
ข่าย Asean University Network 
Inter-Library Online – AUNILO 
เป็นเครือข่ายย่อยภายใต้ ASEAN 
University Network – AUN ซึ่งมี
สมาชกิจากประเทศไทยเพยีง ๔ แห่ง 
โดยมีเป้าหมายในการสร้างความเข้ม
แข็งให้กบัเครอืข่ายสารสนเทศ สนบัสนนุ
การเข้าถงึและแบ่งปันการใช้ทรพัยากร
วิชาการในอาเซียน ตลอดจน การ
พฒันางานและบคุลากรวชิาชพี ทัง้นี้ 
ส�านักงานฯ ได้รับการขอให้จัดการ
อบรมให้กับห้องสมุดมหาวิทยาลัย
แห่งชาตลิาว ต้อนรบัคณะศกึษาดงูาน
จากประเทศต่างๆ บรรณารักษ์เข้า
ร่วมการฝึกงานทีป่ระเทศสงิคโปร์ และ
ส�านกังานฯ ฝึกงานให้กบับรรณารักษ์
จากประเทศมาเลเซีย เป็นต้น

๓. การเตรียมความพร้อมใน
การเปิดประชาคมอาเซยีนในปี ๒๕๕๘ 

• การสร้างมิตรห้องสมุด โดยเปิดโอกาสให้ประชาคมจุฬาฯ นิสิตเก่า
และบุคลากรเก่าของมหาวิทยาลัยทั่วทุกภูมิภาค หน่วยงานพันธมิตร ชุมชน 
และสังคมโดยรอบ ได้ใกล้ชิด มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน มีส่วนร่วมในกิจกรรม
และโอกาสพเิศษต่างๆ เป็นส่วนหนึง่ของความภาคภมูใิจในการสร้างประโยชน์
ให้แก่สถาบันการ ศึกษาและวิถีชีวิตมหาวิทยาลัย เช่น จัดแสดงดนตรีในสวน 
จัดแสดงนิทรรศการ จัดบรรยายทางวิชาการ จัดตั้งห้องสมุด ๓ ดี กิจกรรม
บริจาคต่างๆ ระดมทุนช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส รับมอบหนังสือและสื่อต่างๆ 
ฯลฯ ในโอกาสนี ้ขอเชญิชวนนกัสะสมหนงัสอืทัง้หลายร่วมแสดงพลงัแห่งความ
ส�านึกในพระมหากรุณาธิคุณ ที่ล้นเกล้ารัชกาลที่ ๕ และรัชกาลที่ ๖ ทรงมีต่อ
จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยัและปวงชนชาวไทย ด้วยการมอบหรอืให้ยืมหนงัสอื
ทรงคุณค่าและหายาก ทั้งหนังสือพระราชนิพนธ์ สิ่งพิมพ์ สื่ออื่นๆ ที่เกี่ยวกับ
เรื่องราวในรัชสมัยของพระองค์ท่าน เพื่อจัดท�าเป็นสื่อดิจิทัล และสร้างฐาน
ข้อมูลในโครงการจุฬาลงกรณ์ราชบรรณาลัย นอกจากนี้ ส�านักงานฯ ยินดี
ต้อนรับบุคลากรที่เกษียณอายุราชการทุกท่านในการสมัครสมาชิกห้องสมุด 
ใช้บริการ และยืมหนังสือได้ โดยมีค่าสมัครเพียงเล็กน้อย

ส�านกังานวทิยทรพัยากรในวนันี ้มคีวามกล้าแกร่ง อยูท่่ามกลางกระแส
สารสนเทศที่ท่วมท้น และความท้าทายในการเผชิญหน้ากับการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมความรู้

ครั้งใดที่นึกถึง….ห้องสมุดที่มีบรรยากาศการเรียนรู้สบายๆ 
ฐานข้อมูลห้องสมุดที่มีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลาย 
ฐานข้อมลูเพือ่การค้นคว้าวจิยัทีค่รอบคลมุทกุสาขาวชิา: CU Reference 

Databases 
คลังปัญญาจุฬาฯ : CUIR
การสืบค้นแบบ Single Search 
โปรแกรมการจัดการทางบรรณานุกรม 
การใช้เครื่องมือในการตรวจสอบการคัดลอกผลงานวิชาการ
สารสนเทศอาเซียนและนานาชาติ 
Subject Specialist, Media Specialist, IT Specialist
น�้าใสใจจริงในการให้บริการ เป็นต้น
นึกถึงเรา…. ส�านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาฯ     

โดยศนูย์เอกสารประเทศไทยเป็นหน่วย 
งานหลกัในโครงการ ASEAN on the 
web ท่ีมุง่ส่งเสรมิการเข้าถงึสารสนเทศ
อาเซียนทุกรูปแบบ ซึ่งได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณจากส�านกับรหิาร
วิชาการ จุฬาฯ เป็นการจัดท�าคลัง
ข้อมลูสารสนเทศอาเซยีนในประเทศไทย 
เข้าถึงได้จาก http://tic.car.chula.
ac.th/jtic/ASEAN และต่อยอดไปสู่
โครงการเครอืข่ายสารสนเทศอาเซยีน 
ที่จะรวบรวมหน่วยงานและแหล่ง
ข้อมูลต่างๆ เชื่อมโยงกันเป็นสมาชิก
เครือข่าย ประสานความร่วมมือกับ
ศูนย์อาเซียนแห่งจุฬาฯ สถาบันการ
ศึกษา หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

๔. การได้รบัความไว้วางใจจาก
องค์กรระดับโลกให้เป็นห้องสมดุรบัฝาก 
(Repository Library ) โดยศนูย์สารสนเทศ
นานาชาตเิป็นแหล่งสะสมและเผยแพร่
องค์ความรูเ้พือ่การศกึษาเฉพาะภมูภิาค 
(Area Studies) ใน ด้านการเมอืง การ
ปกครอง เศรษฐกจิ สงัคม ประวตัศิาสตร์ 
และวฒันธรรม เก่ียวกับสหภาพยโุรป
และประเทศในทวปียโุรป (European 
Documentation) สารสนเทศเพือ่การ
ศกึษาเกีย่วกบัประเทศสหรฐัอเมรกิา 
(American Studies) สารสนเทศทีจ่ดั
ท�าโดยธนาคารโลก (World Bank 
Documentation) สารสนเทศทีจ่ดัท�า
โดยกองทนุการเงนิระหวา่งประเทศ 
(International Monetary Fund - IMF) 

สารสนเทศของทีป่ระชมุสหประชาชาติ
ว่าด้วยการค้าและการพฒันา - องัค์ถดั 
(United Nations Conference on 
Trade and Development - UNCTAD) 
ทรพัยากรทีม่าจากความร่วมมอืกบัหน่วย
งานนานาชาตเิหล่านี ้จึงเป็นแหล่งข้อมลู
ปฐมภมูแิละใช้อ้างองิอย่างเป็นทางการ
ของหน่วยงานนัน้ๆ 

ภารกจิสนับสนุนหน่วยงาน
• การประกนัคณุภาพ ด�าเนนิ

การต่อเนือ่งตัง้แต่ปี ๒๕๔๔ โดยพฒันา
จากมาตรฐานจฬุาฯ CU-QA ๘๔ สู่ 
ระบบการประกนัคณุภาพตามแนวคดิ 
CU Quality Model มกีารพฒันาตวั
ชีว้ดั การบรหิารจดัการความเสีย่งและ
วางระบบการควบคมุภายใน เพือ่สร้าง
กลไกผลักดันให้เกิดพฤติกรรมการ
พฒันาคณุภาพทีด่ยีิง่ขึน้ โดยมนีโยบาย
พฒันาระบบบรหิารและบรกิารเพือ่มุง่
ให้เกดิความพงึพอใจแก่ผูร้บับรกิารทกุ
ระดับ ตลอดจน ปลูกฝังจิตส�านึก
กิจกรรม ๕ ส ให้เป็นส่วนหนึ่งของ
วฒันธรรมองค์กร ส่งผลให้ส�านกังานฯ 
ได้รบัรางวลัคณุภาพแห่งจฬุาฯ 

• การพฒันาระบบกายภาพ
และระบบรกัษาความปลอดภัย หาก
มองย้อนหลงัในแต่ละปีทีผ่่านมา จะพบ
ว่า ความทนัสมัยของทรพัยากรสารสนเทศ 
เทคโนโลยห้ีองสมดุ และลกัษณะทาง
กายภาพของอาคารสถานท่ี มคีวาม
แตกต่างจากทีเ่คยเป็นอยูม่าก ปัจจบุนั 
มกีารจดัพืน้ทีก่ารเรยีนรูอ้ย่างเป็นสดัส่วน 
บรรยากาศภายในห้องสมดุเป็นไปอย่าง
สร้างสรรค์ มพ้ืีนทีส่ามารถใช้เสยีงได้ มี
มมุพกัผ่อนสบายๆ มพีืน้ทีร่บัประทาน
อาหารว่างและเครือ่งดืม่ได้ รวมท้ัง เปิด
บรกิารถงึเทีย่งคนืในช่วงสอบปลายภาค 
ซึง่แนวคดิการปรบัปรงุพืน้ทีใ่ช้สอยใน
อาคารนี ้ ได้รองรบัตอบสนองสภาพ
แวดล้อมแห่งการเรยีนรูใ้นห้องสมดุที่
เปลีย่นแปลงไป โดยค�านงึถงึนวตักรรม/
เทคโนโลยีสารสนเทศ พฤตกิรรมการ
ใช้ห้องสมดุ การเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม 
การเป็นห้องสมดุสเีขยีวประหยดัพลงังาน 
และการพฒันาคณุภาพชวีติของผูใ้ช้
บริการทุกๆ คน จงึเป็นหน่วยงานท่ี

จฬุาฯ คัดเลอืกส่งเข้าร่วมโครงการสร้าง
ขมุก�าลงับคุลากรด้านการอนรัุกษ์พลงังาน 
เพ่ือปรับปรุงประสทิธภิาพการใช้พลงังาน
ในอาคาร หรอื BEAT ๒๐๑๐ ตลอด
จน ให้ความส�าคญักบัความปลอดภยั
และความสะดวกภายในอาคาร ด้วย
การดแูลใส่ใจในโครงสร้างพืน้ฐานทาง
กายภาพที่เหมาะสมและระบบ
สาธารณปูโภคต่างๆ จัดอบรมการป้องกัน
อัคคภียัและซ้อมการอพยพหนีไฟเป็น
ประจ�าทกุปี อย่างไรกต็าม อาคารเปิด
ใช้มานานถงึ ๓๕ ปีแล้ว ย่อมมคีวาม
เสือ่มสภาพไปตามเวลา จะเหน็ได้ว่ามี
การปรบัปรงุพืน้ทีอ่ย่างต่อเนือ่ง ส่งผล 
กระทบต่อการให้บรกิารและการใช้สถาน
ท่ีในบางช่วงเวลา บางครัง้จึงอ�านวย
ความสะดวกแก่ผูใ้ช้บรกิารได้ไม่เต็มที่ 

• การสนับสนุนระบบการ
บรหิารของมหาวิทยาลยั โดยฝ่ายบรหิาร 
ส�านักงานวิทยทรัพยากร มีบทบาท
ส�าคัญทัง้ทีเ่ป็นหน่วยงานน�าร่องและ
การบันทกึข้อมลู เพ่ือร่วมพัฒนาระบบ
การจัดการทรัพยากรมหาวิทยาลัย 
(โครงการ CU-ERP) ในกระบวนงาน
วางแผนงบประมาณ พสัด ุการเงนิ การ
บญัชแีละการบรหิารงานบคุคล ผ่าน
ระบบอิเลก็ทรอนกิส์ ทีส่ามารถเชือ่ม
ต่อและบูรณาการให้เป็นระบบงาน
เดียวกันได้โดยตลอด สอดรับกับข้อ
บงัคบั กฎ ระเบยีบ ทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อการบรหิารงานในภาพรวม 
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