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บทบาm ภสํชกรกบรานขายยา

สมภาษณ์ พณๆ ท่านร่ฐ์มนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข
4T */น าย แ ท ท ย  เส ม  ท รงห วงแถ ว

เมื่อวนทื่ 28 กุมภาพนธ์ 2526 กองบรรณาธิการไทยเภสชสารได้รบเกียรดัจาก
พณๆ ท่านรฐมนฅรี นายแพทย์ เสม พรงพวงแกว รฐมนฅรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข ใน 
การเขำ,พบสนทนาควยเรื่อง “ บทบาทเภสชกรกบร่านขายยา” ดํงมีขอความในการสนทนาคไน 

ไทยเกส'ชสาร พณ  ๆ ท่านคิดว่าเภสชกรมีความจำเบน และมีบทบาทต่อร่านขายยา 
อย่างไร ?

ครบ มีเภสชกรอยู่ที่ฑ้นขายยานนนะครบ เบืนนโยบายซองกระทรวงสาธารณสุขใน
ระคบบจจุบนน กล่าวคือเราได้รบคำร่องเรียนจากพี่นองประชาชนอยู่เสมอ ในเรื่องการขายยาที่มี 
อนฅราย เพราะฉะนนในการที่เราจะมีผู้ขายยาที่เบนเภสชกรเสียเองมีความรู้เอง เพื่อจะบริการให้ 
กบพี่นองประชาชนก็จะเบีนบริการที่ถูกท่องฅามพระราชบญญํดขายยา สำหรบยา ขอโทษนะครบ 
ในบี' พ.ศ. 2522 น ทีนถไเมื่อทางมหาวิทยาลไ!นนะกรบ จะเฅรียมท่วในการที่จะให้นิสิฅของ
มหาวิทยาลไ!ในท่านเภสชกรรมน ได้มีประสบการณ์โดยเฉพาะอย่างยีง อย่างที่มีมหาวิทยาฒั
บางแห่งได้จดบริการร่านขายยาให้กบพี่นองประชาชนนะครบ เช่นของมหาวิทยาลไเมหิดลนํ้ ก็เบืน 
การกระทำที่ผกหด ให้นกศึกษาไค้มีประ สบการณ์ เพื่อ จะเฅรียมท่ว เมื่อออกไปบริ การต่อ พี่นอง 
ประชาชนแลวจะได้ให้บริการที่ถูกท่องและรู้จกที่จะเอาใจลูกท่านะครบ อนนก็เบีนศิลปะที่สำคญ

Th. J. Pharm Sci. Vol. 8 No. 1 1983 •  07



ในการที่เราอยากเห็นว่าในการให้บริการนนนอกจาณราจะใช้ความรู้ความชำนาญแลไ เราจะฅิอง
รู้จกในการที่จะประชาสมพนธ์ ไค้รู้พ ัในการที่เราจะติดต่อ ต่อผู้'ที่มาฅคต่อกํบเรา'ว่าเรา'จะ'ให้การ 
ติดต่อที่จะนำไปสู่การบริการที่ดีถูกต่องนนได้อย่างไร ทางกระทรวงสาธารณสุซก็เห็นว่ามีความ
ส่าคญ และอยาก'จะสนบสน'น นอกจากนึแลไทางกระทรวงสาธารณสุขยํงมีความปรารถนาที่อยาก 
จะเห็นเภสชกรนนะครบ ไค้ออกไปช่วยเหลือพนองประชาชน นอกเขฅกรุงเทพ ฯ ในกรุงเทพ  ๆ
นเรามีรไนขายยาอยู่ประมาณ 1,000 กว่ารไนนะครบ แลวในต่างจํงหว่ดอีก 75 จงหวํคนนก็มี 
รไนขายยาอยู่อีกประมาณ 1,000 รไน เพราะฉะนนจะว่าการกระจายออกชองเภสชกรที่จะออกไปสู่ 
ชนบทน ที่เราเรียกชุมชนน ขณะนึ่เรายไขาดอยู่มาก และนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข
โคยเฉพาะอย่างยิงในการสาธารณสุขมูลฐานนะครบ สาธารณสุขมูลฐานซึ่งมีหฒัสำกญอยู่ประการ 
หนึ่งคือ การที่ทำอย่างไรที่จะให้บริการของการมียาใช้อย่างถูกต่องแลไก็ปลอดภไ) ราคาพอสมควร 

.กบที่นองประชาชน เพราะฉะนนในการที่ทางมหาวิทยาลไ)ไค้มีความริเรีมที่อยากจะทำงานเกี่ยวกํบ 
การบริการขายยาให้กบที่นองประชาชน ผมนึกว่าเบนความริเรีมที่คีและเบนความริเรีมที่จะได้
รบการลนบสนุนจากรฐบาลเบืนอย่างยีง

ไทยเกสชสาร การที่เภสํชกรประจำอยู่ฅามรไนขายยา แลไคนซึ่อยามาบอกอาการ 
จากนนํเภสชกรเบนคนจ่ายยาให้ พณ ฯ ท่านติดว่าจะเบนการกไวก่าย 
หนไที่ฃองแพทย์หรือไม่ ?

เรื่องการกไวก่ายคงไม่กไวก่ายนะครบ ในประเทศที่เขาเจริญแลว เราก็แบ่งงานออกไป 
อย่างชดแจงระหว่างแพทย์และผู้ที่จะให้บริการยา คือ เภสชกรนะครบ อย่างเช่นในโรงพยาบาลนึ่ 
เราก็ไค้ปฏิบฅงานควยความเรียนรอยและโคยอาศไ)ซึ่งกนและกนมาดไยดี เพราะฉะนนบญหาเรื่อง 
การกไวก่ายกนนึ่คงจะไม่เบนบ่ญหาสำต่ญ ทีนึ่ถไว่าเราเกิคความเช่าใจกนแลไก็ดี แต่ที่นึก่า๓ ด
เภสชกรท่านจะทายโรคเสยเองอย่างนึ มนก็ย่งไม่เหมาะสมเหมือนกน นอกจากโรคง่าย  ๆ ซึ่งเรา 
อนุญาต่ให้นะครบ โรคบางอย่างเช่นโรคง่าย  ๆ 5 โรค คือเบนโรคถึง 90 % ของโรคท8งส้ํน
ในบไนเรานึ่ก็คือ หนึ่งโรคทางเดีนของหลอดสม โรคทางเดินของอาหาร โรคพยาธิในลำไส้
โรคไข้จบสนนะคริบ แลวก็โรคผิวหนไ) โรค 5 โรคนึนะครบ มนก็ไม่จำเบนที่จ ะฅองมีแพทย์
ให้บริการอยู่เสมอไปนะครบ เราก็ไค้แนะนำให้แม้แต่ อ.ส.ม. หรืออาสาสมครประจำหมู่บไน เรา 
ก็ให้มีฃีดความสามารถในวงจำกด แต่ในคไนของเภสํชกรนึ ก็อาจมีขีดความสามารถที่สูงกว่าก็อาจ 
ให้การบริการช่วยเหลือกนไค้นะครบ ในภาวะบจจุบันที่เราให้บริการสาธารณสุขของเราที่นอง
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ประชาชน'ซึ่งมีประมาณ 1 % ของประชาชนอย่างน เพราะฉะนนค่เรามีประชากรขณะนี่อยู่
49 ลานกน เราก็จะฅองมีผู้ที่จะคอยรบบริการฅ่อวํนประมาณ 490,000 คน ซึ่งมนเหนือความ
สามารถของแพทย์และของเจาหน2าที่ที่จะให้บริการอย่างนี่ เพราะฉะน8นค ่เผ ื่อว ่า ทางผื่ายเภสช  ๆ
จะให้ยาในขอบเขฅจำก'ดที่ผมเรียนเมื่อที่นี่แลวว่า โรคของประเทศไทย 100 โรคนื 90% ของโรค 
มนเบนโรค 5 โรคที่ผมเรียนไปเมื่อกนี่แลว

ไ ท ย เภ ส ํช ส าร  มีหลายท่านมองเห็นว่า การด8งสถานปฏิน่ดการเภสชชุมชนหรือรำน 
ขายยาสำหรบผกหคนนเบนการค่ากำไร ร

ผมนึกว่าค่าเบนส่วนราชการนะครบ ค่าค่ากำไรนี่ไม่ควรจะมีนะครบ คือควรจะเบน 
บริการให้กบพีนองประชาชน ในเวล'':เดียวกนเราก็ไม่ควรจะทำให้ฅองฃาคทุน แต่ว่าในกร8งํ๋นี่ไม่ใช่ 
หมายความว่าต่องไม่ค่ากำไรค่วย เรื่องนี่เบนความรู้สึกของผู้รบผิคชอบแต่ละคนว่า กำไรขาดทุน 
หรือให้บริการที่ดีนี่ทำอย่างไร ค่เผื่อว่าทำในขอบเฃฅที่ผมชแจงก็คงประสบผลสำเร็จดีพอลมควร

ไท ย เก ส 'ช ส าร  การผืกงานนิสิฅในสถานปฏิบดการเภสชกรรมชุมชนหรือรำนขายยา 
นน พณ  ๆ ท่านคิดว่าเหมือนกบการผืกดามโรงพยาบาลหรือไม่ ร

มนก็มีทำนองคค่ายคลึงกนนะกร'บ แต่ว่าฑงนี่มนจะดองอยู่ในความควบคุมของอาจารย์ 
ซึ่งเบนเภสชกรแค่วถึงจะปฏิบฅไค้ดามเบาหมายที่ถูกดอง ฉะนนในเรื่องบญหาในเรื่องว่า จะมี
บญหาอย่างอื่นใดผมนึกว่าบญหาทํ้งหลายแหล่ในการปฏิบฅงานริเรืมของใหม่  ๆ นี่ต่องมีแน่นอน
แต่ว่าเราในฐานะที่เบนผู้รบผิดชอบ ค่เร'ารู้จํกแก้บญหานะครบ บญหานนก็จะลุล่วงไปได้ ผม 
เคยย์าหลายคร8งหลายหนต่อลูกศิษย์ลูกหา ผมว่าบญหานนคือความสำเร็จ ๓ การทำงานใคค่ไม่มี 
บญหาก็คงจะไม่มีความสำเร็จ แต่'ว่า๓ เราเห็นบญหาแล่ว่รู้'จกแก้บญห'าปรํบปรุงแก้ไขเพื่อ'ให้เกิด 
ประโยชน์ต่อชุมชนได้แค่ว ผมนึก'ว่า'วิธี'นํ้นเบน'วิธี'ที่ดีและถูกต่องครบ

ไ ท ย เก ส ข ส าร  เภสชกรผืกงานในโรงพยาบาล ดองจ่ายยาดามใบค่งแพทย์เบนพีน 
แต่เภสํช่ก'รที่อยู่ดามราน1ขายยา ค่องค่มผํสโดยดรงกบประชาชน
ค'งนนค่าทางมหาวิทยาค่ย จดดงสถานบริการเพี่อเภค่ชชุมชน เพี่อ 
ให ้น ิส ิฅ ผ ืก งาน ได ้เฅ ็ม ท ี่ จะให ้ผลด ีกว ่าท ี่จะให ้ผ ืกงาน ดาม 
โรงพยาบาลหรือไม่ ร

ผมว่าดองทำฑงสองอย่างนะครบ ท8งในโรงพยาบาลก็ควรทำดวยและในค่านของรำน 
ขายยาชุมชนก็ควรจะทำดวย แต่ว่าอยู่ในขอบเฃฅที่ผมเรียนเมื่อก็นี่ว่ามีโรค 90 % ของโรคท8งสน
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ที่มีในประเทศไทยเบนโรค 5 โรคที่ผมเล่าให้ท่านพงเมื่อก็น ฉะนนถไการควบคุมให้บริการอยู่ใน 
ขอบเฃฅของโรค 5 โรค ที่ผมเรียนเมื่อก็ณเลวก็คงเบนบญหานอยมากนะครบ

ไทยเภสชสาร บจจุบํนคณะเภสํชศาสฅร์ล่งนิสิฅไปผกงานเภสํขกรรมชุมชนกบริาน 
ขายยาชงเบนของเอกชน สมมติทางมหาวิทยาฒัจะเบคเอง โคยมี 
คณาจารย์เบนผู้ให้คำแนะนำปรึกษา พณ ฯ ท่านคิดว่าแบบไหน
จะดีกว่ากน ?

ผมว่าคีท่งสองแบบนะครบ ตองทำไปควยกนท่งสองแบบ หนี่งก็ทำในโรงพยาบาลควย 
นะครบ อไหที่สองทำในรไนขายยาของรฐบาลควย อนที่สามก็คือควรจะทำในร่านของที่ชุมชน เขา 
ทำในเรื่องของบริการทวไป คือรไนขายยาทํวไปที่ตองให้เจไหนไที่ฃองเราไค้มีประสบการณ์ท่งํ๋ 3 
อย่างน เพราะชีวิตของเขาตองเบนชีวิตที่ประกอบควยประสบการณ์ท่ง 3 ประการ
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