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ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ็ไ น ก า ร บ ร ิห า ร ค ล ัง เ ว ช ภ ัณ ฑ ์

ร ศ .ด ร .ภ า ว ิช  ท อ ง โ ร จ น ์ห ัว ห น ้า โค ร ง ก า ร  

ภ ก .อ น ุช ัย  ธ ีร ะ เร ือ ง ช ัย ศ ร ี

การบริหารคลังเวชภัณฑ์เป็นงานท่ีมีความสำคัญมากของโรงพยาบาล กล่าวคือ กว่าร้อยละ 80 
ของรายจ่ายท้ังหมดถูกใช้ในการจัดซ้ือเวชภัณฑ์มาให้บริการแก่ผู้ป่วย และ ค่าเวชภัณฑ์ท่ีเก็บได้จากการ 
รักษาเป็นรายได้หลักของทางโรงพยาบาล การบริหารจัดการคลังเวชภัณฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพ จะทำให้ 
โรงพยาบาลสามารถจัดระดับเวชภัณฑ์คงคลังให้เหมาะสมกับปริมาณการใช้ ลดปัญหาการขาดหรือการมี 
เวชภัณฑ์มากเกินจำเป็น ซ่ึงจะส่งผลให้สามารถลดต้นทุนคงคลังและความสูญเปล่าในการสำรอง 
เวชภัณฑ์ของโรงพยาบาลได้

คลังเวชภัณฑ์มีลักษณะพิเศษที,แตกต่างจากคลังพัสดุท้ัวไป ท้ังน้ีเน่ืองจากคุณลักษณะของ 
เวชภัณฑ์เอง กล่าวคือ

1. เวชภัณฑ์บางประเภท เช่น ยา, สารเคมี มีอายุในการใช้งาน ด้งน้ันจะต้องเพ่ิมข้ันตอนในการ 
บันทึกและตรวจสอบจันหมดอายุของเวชภัณฑ์ประเภทเหล่าน้ี และควบคุมให้มีการเบิกเวชภัณฑ์ท่ีจะ 
หมดอายุก่อนออกไปก่อน

2. เวชภัณฑ์มีความสำคัญและจำเป็นในการรักษาผู้ป่วย ด้งน้ันจะต้องมีชนิด และปริมาณให้ครบ 
ตามความจำเป็นในการใช้ การประมาณการใช้จะต้องมีความถูกต้องและเหมาะสม ซ่ึงหมายถึงข้อมูลสถิติ 
การใช้เวชภัณฑ์ท่ีผ่านมาจะต้องไต้รับการรวบรวมและประมวลผลอย่างรวดเร็วและถูกต้องเพ่ือจะไต้นำ 
ข้อมูลเหล่าน้ันมาประกอบการตัดสินใจในการจัดซ้ือเวชภัณฑ์ของผู้ปฎิบิตงานไต้อย่างมีประสิทธิภาพ

3. เวชภัณฑ์ของแต่ละบริษัทท่ีเสนอขาย มีความหลากหลายของขนาดบรรจุค่อนช้างมาก เช่น 
ยาเม็ดอาจจะบรรจุมาในขวด 500 เม็ด, ขวด 1,000 เม็ด หรือ แถมมาในลักษณะเป็นแผงเป็นต้น 
นอกจากน้ียังมีความหลากหลายของช่ือการค้าของแต่ละบริษัท ระบบการจดบันทึกปริมาณเวชภัณฑ์จะ
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ต้องมีความคล่องตัวพอท่ีจะทำให้เห็นปริมาณเวชภัณฑ์ใน 2 ระดับ คือ ในระดับภาพรวมของเวชภัณฑ์ว่า 
มีปริมาณเท่าไร โดยไม่สนใจขนาดบรรจุและช่ือการค้า เพ่ือพิจารณาว่าควรจะจัดช้ือใหม่ได้หรือยัง และ 
ในระดับของปริมาณกลุ่มย่อยว่ามีเวชภัณฑ์รายการดังกล่าว เป็นของบริษัทใดบ้าง จำนวนและขนาดบรรจุ 
เท่าไร

ศูนย์คอมพิวเตอร์ทางเภสัชศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซ่ึงมีหน้าท่ีหลัก 
ในการเผยแพร่ความรู้ทางคอมพิวเตอร์แก่บุคลากรทางเภสัชศาสตร์ เพ่ือกระตุ้นส่งเสริมและผลักดันให้ 
เกิดการพัฒนา ประยุกต์ใช้เทคโนโลย่ีคอมพิวเตอร์ในงานเภสัชกรรม รวมท้ังดำเนินการพัฒนาระบบ 
ซอฟท์แวร์และฮาร์ดแวร์ต่าง  ๆ ท่ีใช้ในทางเภสัชศาสตร์ ได้ตระหนักดีถึงปัญหาและความยุ่งยากในการ 
บริหารคลังเวชภัณฑ์ในปัจจุบัน จึงไต่ริเร่ิมพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์สำหรับการบริหารคลังเวชภัณฑ์ข้ึน 
โดยได้รับการสนับสนุนจากองค์การอนามัยโลก (WHO) และความร่วมมือจากกองสถิติสาธารณสุข กอง 
โรงพยาบาลภูมิภาคและโรงพยาบาลในสังกัดได้แก่โรงพยาบาลสมุทรสาคร, นครปฐม, พหลพลพยุหเสนา 
ฯลฯ เป็นโรงพยาบาลดันแบบในการให้ข้อมูลและทดลองใช้ระบบโปรแกรม การพัฒนาระบบโปรแกรม 
ดังกล่าวได้เสร็จส้ินลงแล้ว และได้เร่ิมดันนำโปรแกรมรุ่นแรกไปใช้ในโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลท้ัวไป 
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขหลายแห่งมาต้ังแต่เดือน กรกฎาคม 2533

ระบบคอมพิวเตอร์สำหรับการบริหารคลังเวชภัณฑ์ระบบน้ี จะเช้ามาช่วยการบริหารงานคลังฯ ใน 
3 ลักษณะ กล่าวคือ

1. ผู้ปฎิปัดงานสามารถบันทึกรายการข้ันดันของระบบงานคลังต่าง  ๆ เช้าสู่ระบบโปรแกรม เช่น
รายการเวชภัณฑ์ท่ีจัดช้ือ, รายการเวชภัณฑ์ท่ีเบิก ฯลฯ เน่ืองจากโปรแกรมได้รับการออกแบบมาสำหรับ 
งานคลังเวชภัณฑ์ ดังน้ันในการป้อนข้อมูลจึงสามารถบิอนรายละเอียดของเวชภัณฑ์ได้ครบ ท้ัง ขนาดบรรจุ 
วันหมดอายุและสถานท่ีเก็บ เป็นดัน ซ่ึงนอกจากจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถสืบค้นข้อมูลรายการ
ข้ันดันต่างๆกลับคืนได้อย่างรวดเร็วแล้ว โปรแกรมยังช่วยตรวจสอบ และคำนวณตัวเลขต่างๆท่ีจำเป็นให้ 
เช่น ดันทุน/มูลค่าเวชภัณฑ์ท่ีจัดช้ือ(/ท่ีเบิก) โดยเฉพาะในข้ันตอนของการเบิก โปรแกรมจะช่วยการ 
ท่างานให้สะดวกมากข้ึนโดยดำเนินการจัดล็อตเวชภัณฑ์ให้เบิกตามลำดับวันหมดอายุ และ/หรือวันท่ีผลิต, 
วันท่ีรับยาเช้าสู่คลังโดยอัตโนมัติ แต่หากไม่ต้องการเบิกจ่ายตามลำดับเช่นน้ัน ผู้ปฏิบัติงานสามารถ 
เปล่ียนแปลงตามความต้องการ

ระบบงานต่างๆ ประกอบด้วย
- ระบบงานจัดช้ือเวชภัณฑ์
- ระบบงานรับเวชภัณฑ์
- ระบบงานเบิกเวชภัณฑ์
- ระบบงานแลกเปล่ียนเวชภัณฑ์
- ระบบงานจำหน่ายเวชภัณฑ์หมดอายุ
- ระบบงานจัดทำแผนจัดช้ือยาและเวชภัณฑ์ (เฉพาะโรงพยาบาลในสังกัด 

กระทรวงสาธารณสุข)
- ระบบงานปรับยอดเวชภัณฑ์คงคลัง

2. ระบบโปรแกรมจะประมวลผลข้อมูลรายการข้ันดันต่าง  ๆ เถิดเป็นระบบสารสนเทศท่ีสำคัญ
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เพ ื่อ ช ่ว ย ใน ก ารต ้ด ส ิน 'ใจ ก ารบ ร ิห ารค ล ัง เวช  ภ ัณ ฑ ์ข อ ง ผ ู้1ค วบ ค ุม ค ล ังฯ  ได ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ย ิ่ง ข ึ้น  
สารสนเทศท ี่จะได ้ร ับจากระบบโปรแกรม  คือ

2.1 สารสน เท ศป ระกอบ การต ัด ส ิน ใจจ ัด ซ ื้อ เวชภ ัณ ฑ ์ได ้แก ่
-  ราย งาน เวชภ ัณ ฑ ์ท ี่ม ีป ร ิม าณ ต ากว ่าระต ับ ส ั่งซ ื้อ  (Minimum leve l)

-  ส ถ ิต ิก ารใช ้เวชภ ัณ ฑ ์ของท างโรงพ ยาบ าล  (ม ีข ้อม ูลสถ ิต ิการใช ้ต ่อ เด ือน , ป ี)

-  ราย งาน ป ระว ่ต ิก ารส ั่งซ ื้อ เวชภ ัณ ฑ ์ท ี่ผ ่าน ม า (ม ีข ้อม ูล  ช ื่อ ก ารค ้า , ผ ู้ข าย , ขนาดบรรจ ุ, 
ราค าท ี่เค ยจ ัด ซ ื้อ )

-  ราย งาน เวชภ ัณ ฑ ์ค ้างส ่งจากการส ั่งซ ื้อ

-  ราย งาน เวชภ ัณ ฑ ์ค ้างส ่งจากการแลก เป ล ี่ยน

-  ราย งาน เง ิน งบ ป ระม าณ ท ีไต ่ใช ้ไป ใน การจ ัด ซ ื้อ เวชภ ัณ ฑ ์

2 .2  สารสนเทศประกอบการต ัดส ิน ใจในการควบค ุมคล ังฯ

-  ราย งาน เวช ภ ัณ ฑ ์ท ี่ก ำล ังจ ะห ม ด อาย ุ/ห ม ด อาย ุแ ล ้ว

-  ราย งาน เวชภ ัณ ฑ ์ท ี่ส ูงก ว ่าระด ับ ส ูงส ุด  (Maximum level)

-  ราย งาน ส ถ าน ะค ล ัง เวช ภ ัณ ฑ ์ (แ ส ด งป ร ิม าณ /ม ูล ค ่า เวช ภ ัณ ฑ ์ค งค ล ัง )

-  ราย งาน สร ุป ม ูลค ่า เวช ภ ัณ ฑ ์ค งคล ังต าม ป ระ เภ ท เวชภ ัณ ฑ ์ (ณ  ว ัน ท ี่อ อ ก รายงาน )

2 .3  สารสนเทศประกอบการต ัดส ินใจอ ื่นๆ

-  ราย งาน การร ับ -จ ่าย เวชภ ัณ ฑ ์ใน ร ูป แบ บ ส ต ิอ กก าร ์ด

-  ราย งาน สร ุป ก ารร ับ -จ ่าย เวชภ ัณ ฑ ์ป ระจำป ี

-  ราย งาน สร ุป การเบ ิก เวชภ ัณ ฑ ์แยกต าม ห น ่วย เบ ิก

-  ฯลฯ

3. ระบ บ โป รแกรมจะช ่วย ใน การจ ัดทำรายงาน ต ่างๆ  เพ ื่อ เสนอผ ู้บ ร ิห าร และหน ่วยงานระด ับส ูง  
ได ้อย ่างรวด เร ็ว  ใน กรณ ีโรงพ ยาบ าลใน ส ังก ัดกระท รวงสาธารณ ส ุขจะได ้แก ่

-  ราย งาน สร ุป งาน คล ัง เวชภ ัณ ฑ ์ป ระจำป ี

-  ราย งาน แผน จ ัด ซ ื้อ ย าและเวชภ ัณ ฑ ์

-  ฯลฯ

น อกจากน ี้ระบ บ โป รแกรมย ังช ่วย ให ้เก ิดความสะดวกใน การป ฏ ิบ ้ต ิงาน คล ังของผ ู้ป ฏ ิบ ิต งาน ในด ้าน  
ต ่างๆ เช ่น  ส าม ารถ พ ิม พ ์ใบ จ ัด เวชภ ัณ ฑ ์ซ ึ่งม ีรายล ะ เอ ียด ข อ งช ื่อ ก ารค ้า /ว ัน ห ม ด อ าย ุ/ส ถ าน ท ี่เก ็บ  ของ  
เวช ภ ัณ ฑ ์ ท ำให ้เจ ้าห น ้าท ี่ค ล ังส ามารถจ ัด เวชภ ัณ ฑ ์ให ้เบ ิก ได ้อย ่างรวด เร ็ว  เป ็นด ้น

ศ ูน ย ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท า ง เภ ส ัช ศ า ส ต ร ์ ย ิน ด ีท ี'จ ะ แ จ ก จ ่า ย โป รแ ก รม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์น ี้ให ้แ ก ,ส ถาน  
พ ยาบาลในส ังก ัดกระทรวงสาธารณ ส ุข  และหน ่วยงานราชการ หร ือองค ์กรท ี่ไม ่ม ุ่งห ว ังผลกำไรอ ื่น ๆ  ท ี่ต ้อง  
ก ารน ำไป ใช ้ เพ ื่อ ว ัต ถ ุป ระสงค ์ใน การบ ร ิห ารคล ังเวชภ ัณ ฑ ์ โดยไม ่ค ิดม ูลค ่า  โดยขอให ้ห ัวห น ้าห น ่วยงาน ท ี่ 
สนใจ แสดงความจำน งไป ถ ึงคณ บ ด ี คณ ะเภ ส ัชศาสต ร ์ เพ ื่อขอร ับ โปรแกรมด ้งกล ่าวต ่อ ไป
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