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บทความ: “วอเตอร์ฟุตพริ้นท์ของพื้นที่การบริการลูกค้า”
กรณีศึกษาสถานประกอบการธุรกิจโรงแรม จังหวัดภูเก็ต 
เดชา สีดูกา 
สาขาวิชาการบรหิารทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต 
_________________________________________________________________________________________________________________ 
การอ้างอิง: เดชา สีดูกา. (2563). “วอเตอร์ฟุตพริ้นท์ของพื้นที่การบริการลูกค้า” กรณีศึกษาสถานประกอบการธุรกิจโรงแรม จังหวัดภูเก็ต. วารสาร
สิ่งแวดลอ้ม, ปีที่ 24 (ฉบับที่ 4). 
__________________________________________________________________________________________________________ 
 

บทน า 
 จากผลการศึกษาการจัดการทรัพยากรน้้าของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก โดยองค์การอาหารและเกษตรแห่ง
สหประชาชาติ (เอฟ เอโอ)  พบว่าประเทศไทยเป็น 1 ใน 10 ของประเทศที่ใช้น้้ามากที่สุดในโลก     รองจาก
อินเดีย จีน สหรัฐอเมริกา ปากีสถาน และญี่ปุ่น โดยน้้าที่น้าไปใช้ส่วนใหญ่อยู่ในภาคอุตสาหกรรมเกษตร 
อาหาร และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและโรงแรม แต่ทั้งนี้ในปัจจุบันทุกภาคส่วนการผลิตและบริการยังไม่มี
การจัดการทรัพยากรน้้าที่ดี โดยเฉพาะการน้าเครื่องมือวัดร่องรอยการใช้น้้า (วอเตอร์ฟุตพริ้นท์) มาใช้ประเมิน
ปริมาณน้้าใช้ตามแบบสากล เพราะต่อไปทั่วโลกจะน้ามาใช้เป็นมาตรการกีดกันทางการค้าด้านสิ่งแวดล้อมได้ 
เนื่องจากมองว่าไม่แสดงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ท้าให้ทั่วโลกมีแนวโน้มการขาดแคลนน้้า ส่งผลให้ที่
ผ่านมาเมื่อเร็ว ๆ นี้ เกิดมาตรการกีดกันทางการค้า ภาครัฐจึงจ้าเป็นต้องด้าเนินการตามแนวทางการบริหาร
จัดการน้้าเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนกับภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ของไทย (ส้านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม, 2562) โดยเฉพาะภาคธุรกิจโรงแรมของจังหวัดภูเก็ต ปัจจุบันมีความต้องการใช้น้้าที่
สูงขึ้นตามจ้านวนโรงแรมและอัตราการเข้าพักโดยเฉพาะในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต (ระหว่าง
เดือนพฤศจิกายนถึงเมษายน) ความต้องการใช้น้้าส้าหรับนักท่องเที่ยวทั้งหมดมีปริมาณสูงถึง 595,545.5 
ลูกบาศก์เมตรต่อวัน (การประปาส่วนภูมิภาค ภูเก็ต, 2561) ความต้องการใช้น้้าของกลุ่มธุรกิจโรงแรมที่เพ่ิมขึ้น
จึงเป็นปัญหาส้าคัญ เนื่องจากความต้องการใช้น้้าประปาของจังหวัดภูเก็ตนั้นมีมากกว่าก้าลังผลิตน้้าประปา
ทั้งหมด ในปัจจุบันปริมาณน้้าประปาที่ผลิตได้ สามารถให้บริการในสัดส่วนต่้ากว่าร้อยละ 50 ของประชากร 
อีกทั้งแหล่งน้้าบาดาลในพ้ืนที่ชายฝั่งล้วนมีศักยภาพต่้า เนื่องจากเป็นแหล่งน้้าบาดาลเค็มซึ่งเกิดจากการรุกล้้า
ของน้้าทะเลบริเวณพ้ืนที่ป่าชายเลน (ส้านักงานจังหวัดภูเก็ต, 2562) ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมจึงหันไปใช้
แหล่งน้้าส้ารองอ่ืน ๆ เช่น ซื้อน้้าจากรถน้้าเอกชน จึงท้าให้มีต้นทุนในการด้าเนินการที่สูงขึ้น ในปัจจุบันจึงมี
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมเริ่มหันมาศึกษาปริมาณการใช้น้้าเฉลี่ยรวมของแขกที่เข้าพักในโรงแรม (ลิตร/คน/
วัน) โดยประเมินตามอัตราการเข้าพักของโรงแรม เป็นกรณีศึกษาในหลายประเทศ ซ่ึงผลการศึกษามีความแตกต่าง
กันอย่างมาก ขึ้นอยู่กับขนาดและสิ่งอ้านวยความสะดวก รูปแบบการบริหารจัดการที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังมี
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การศึกษาปริมาณการใช้น้้าในพ้ืนที่ต่าง ๆ ของโรงแรม เช่น ห้องพักแขก ห้องครัว-ห้องอาหาร สระว่ายน้้า ห้อง
ส่วนกลางสุขา ห้องซักรีด และพ้ืนที่เล่นสกี ซึ่งล้วนเป็นพื้นที่ที่มีอิทธิพลต่อการใช้น้้า 
   ดังนั้นการน้าเครื่องมือวัดร่องรอยการใช้น้้า (วอเตอร์ฟุตพริ้นท์) ตามแบบสากล น้ามาใช้เป็นแนวทาง
ประยุกตเ์พ่ือประเมินปริมาณการใช้น้้า และจัดท้าแนวทางการใช้น้้าในการผลิตและบริการอย่างมีประสิทธิภาพ
จึงมีความส้าคัญ อีกทั้งสถานประกอบการสามารถระบุวอเตอร์ฟุตพริ้นท์บนฉลากผลิตภัณฑ์ของตนเอง ซึ่งจะ
เป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) สามารถใช้เป็นเครื่องมือสื่อสารไปยังผู้บริโภคทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศว่าการบริการของโรงแรมมีการใช้น้้ามากน้อยเพียงไร เป็นการช่วยลดต้นทุนการผลิต 
และเป็นการรองรับมาตรการกีดกันทางการค้าในอนาคตได้ 
 
การด าเนินงาน 
 การด้าเนินงานครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลัก คือ ประเมินปริมาณวอเตอร์ฟุตพริ้นท์ของพ้ืนที่การบริการ
ลูกค้า ที่มีการใช้น้้าสูง 3 พ้ืนที่ ได้แก่ ห้องพักแขก ห้องครัว-ห้องอาหาร และสระว่ายน้้า โดยมีรายละเอียดการ
ด้าเนินงาน ดังนี้ 
 การศึกษาและท้าความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและแนวความคิดของวอเตอร์ฟุตพริ้นท์ (Water footprint) เพ่ือ
น้ามาประยุกตค์้านวณ ค่าวอเตอร์ฟุตพริ้นท์ในโรงแรม 

หลักการและแนวความคิดของวอเตอร์ฟุตพริ้นท์ (Water footprint) มีลักษณะคล้ายคลึงกับรอยเท้าทาง
นิเวศวิทยา (Ecological footprint) ซึ่งเป็นเครื่องชี้วัดผลกระทบของกิจกรรมจากมนุษย์ที่มีต่อระบบนิเวศ  โดยมี
ผลลัพธ์แสดงในรูปของพ้ืนที่ต่อคน ส่วนวอเตอร์ฟุตพริ้นท์นั้น ผลลัพธ์จะแสดงในรูปของปริมาณน้้าหรือปริมาณน้้าต่อ
ปี (Hoekstra and Chapagain, 2008) และวอเตอร์ฟุตพริ้นท์ยังเป็นค่าชี้วัดการใช้น้้าของผู้ผลิตหรือผู้บริโภค ซึ่ง
หมายถึงปริมาณน้้าที่ใช้ในกระบวนการผลิตสินค้าและบริการทั้งทางตรงและ ทางอ้อม โดยค้านวณปริมาณน้้า
จากผลรวมของทุกขั้นตอนตลอดห่วงโซ่ของการผลิตสินค้าและบริการ โดยมีหน่วยเป็นลูกบาศก์เมตร/ปี หรือ
ลูกบาศก์เมตร/คน/ปี ทั้งนี้ วอเตอร์ฟุตพริ้นท์ ถือเป็นค่าชี้วัดที่ชัดเจนเพราะนอกจากจะแสดงปริมาณน้้าใช้และปริมาณน้้า
เสียที่ปล่อยออกมาแล้ว ยังแสดงสถานที่และระยะเวลาที่เกิดการใช้น้้าอีกด้วย (Chapagain et al. 2006) 

วิธีการค้านวณค่าวอเตอร์ฟุตพริ้นท์แต่ละประเภท จะมีความแตกต่างกัน โดยการด้าเนินการในครั้งนี้ท้าการ
ประเมินปริมาณการใช้น้้าบางส่วนหรือแบบคร่าวของกระบวนการบริการแขกผู้เข้าพักของโรงแรม ซึ่งจัดอยู่ในประเภทวอ
เตอร์ฟุตพริ้นท์ของการบริการ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  

1. วอเตอร์ฟุตพริ้นท์เขียว (Green water footprint) หมายถึง ปริมาณน้้าที่อยู่ในรูปของความชื้นในดินที่มาจาก
น้้าฝน ซ่ึงถูกใช้ไปในการผลิตสินค้าและบริการ  

2. วอเตอร์ฟุตพริ้นท์น้้าเงิน (Blue water footprint) หมายถึง ปริมาณน้้าจากแหล่งน้้าธรรมชาติทั้งแหล่งน้้า              
ผิวดินและแหล่งน้้าใต้ดินที่ถูกใช้ไปในการผลิตสินค้าและบริการ* 

3. วอเตอร์ฟุตพริ้นท์เทา (Gray water footprint) หมายถึง ปริมาณน้้าที่ใช้ในการบ้าบัดน้้าเสียที่เกิดขึ้น
จากกระบวนการผลิตสินค้าและบริการให้เป็นน้้าดีตามค่ามาตรฐาน 
*หมาย เหตุ :  ด้า เนิ นการ ค้านวณแ ค่ เฉพาะวอ เตอร์ ฟุตพริ้นท์น้้าเงิน (Blue water footprint) 
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ระเบียบวิธีการค านวณ  
การค้านวณวอเตอร์ฟุตพริ้นท์ของกระบวนการบริการแขกผู้เข้าพักจากโรงแรม (ดัดแปลงจาก Van Oel et al. 2008) 

โดยทั่วไปวิธีการค้านวณวอเตอร์ฟุตพริ้นท์มี 2 วิธี คือ วิธีแบบคร่าว (Top-down approach) และวิธีแบบละเอียด 
(Bottom-up approach) วิธีแบบคร่าวจะใช้การค้านวณวอเตอร์ฟุตพริ้นท์จากข้อมูลการน้าเข้า-ส่งออกสินค้า ซึ่งเป็นวิธี
ที่ง่ายและรวดเร็ว แต่มีข้อเสียคือ ค่าท่ีได้อาจมีความคลาดเคลื่อนสูง ส่วนวิธีแบบละเอียดค้านวณจากข้อมูลการ
ใช้วัตถุดิบในกระบวนการผลิต (Van Oel et al. 2008) ในส่วนของการด้าเนินการครั้งนี้จะท้าการค้านวณวอเตอร์ฟุตพริ้นท์
แบบคร่าว (Top-down approach) ซึ่งสามารถค้านวณได้จากสมการที่ 1 ดังนี้ 

 
WF = VW x C ..................................................(1) 
โดยที่ WF คือ วอเตอร์ฟุตพริ้นท์ทั้งหมดของผลิตภัณฑ์และบริการในพ้ืนที่ ลูกบาศก์เมตร/คน/ปี, เดือน, 

         วัน) 
        VW คือ ปริมาณน้้าเสมือนของผลิตภัณฑ์และบริการในพ้ืนที ่(ลูกบาศก์เมตร/คน/ปี, เดือน, วัน)  
        C คือ ปริมาณวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตในพ้ืนที่ (คน/ปี, เดือน, วัน) 

 
โดยการค้านวณปริมาณน้้าเสมือนของผลิตภัณฑ์และบริการในพ้ืนที่ (ลูกบาศก์เมตร/คน/ปี , เดือน, วัน)

แต่หากต้องการค้านวณหาปริมาณน้้าที่ใช้ตลอดห่วงโซ่ของกระบวนการบริการแขกผู้เข้าพักจากโรงแรม หรือ
ปริมาณน้้าเสมือนของการบริการทั้งหมดสามารถค้านวณได้จากสมการที่ 2 ดังนี้ 

 
VW = VWgreen + VWbiue + VWgray.......................(2) 
โดยที่ VWgreen คือ ปริมาณน้้าเสมือนเขียวของโรงแรม (ลูกบาศก์เมตร /คน/ปี, เดือน, วัน)   
        VWblue  คือ ปริมาณน้้าเสมือนน้้าเงินของโรงแรม ลูกบาศก์เมตร/คน/ปี, เดือน, วัน) 
        VWgray  คือ ปริมาณน้้าเสมือนเทาของโรงแรม (ลูกบาศก์เมตร/คน/ปี, เดือน, วัน) 

 
เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ เป็นการประเมินด้วยวิธีแบบคร่าว (Top-down approach) โดยการ

ค้านวณหาปริมาณน้้าที่ใช้เฉพาะในส่วนปริมาณน้้าใช้จากแหล่งน้้าธรรมชาติ ทั้งแหล่งน้้าผิวดินและแหล่งน้้าใต้ดิน
ของโรงแรมเท่านั้น จึงสามารถค้านวณจากสมการหาปริมาณน้้าเสมือนน้้าเงินของการถูกใช้ไปในการบริการ
แขกผู้เข้าพักดังสมการที่ 3 
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VWblue, โรงแรม = Peffective..................................(3) โดยที่        
      Y 

VWblue, โรงแรม คือ ปริมาณน้้าเสมือนน้้าเงินของโรงแรม (ลูกบาศก์เมตร/คน/ปี, เดือน, วัน) 
Peffective คือ ปริมาณน้้าใช้จากแหล่งน้้าธรรมชาติทั้งแหล่งน้้าผิวดินและแหล่งน้้าใต้ดินของโรงแรม 

  (ลูกบาศก์เมตร/คน) 
 Y  คือ ปริมาณคนต่อพ้ืนที่ (คน/ปี, เดือน, วัน) 
 
การด้าเนินการครั้งนี้มีโรงแรมที่ยินดีให้ข้อมูลและให้ความร่วมมือจ้านวน 8 แห่ง ประกอบด้วยโรงแรม 6 

แห่งจากจ้านวน 12 แห่งที่เข้าร่วมโครงการ Greener Business Asia (GBA) และโรงแรมอีก 2 แห่งจากจ้านวน 6 
แห่งที่ผู้วิจัยติดต่อ โรงแรมที่ให้ความอนุเคราะห์ไม่ประสงค์ให้ระบุนามจึงตั้งเป็นรหัสโรงแรมตามขนาดและ
รูปแบบบริหารจัดการ ดังตารางที่ 1 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 รหัสโรงแรมและความหมาย 

ล้าดับ รหัสโรงแรม ขนาดโรงแรม รูปแบบบริหารจัดการโรงแรม 

1 1 Mc กลาง แบบเครือข่าย 
2 2 Mc กลาง แบบเครือข่าย 
3 3 Mc กลาง แบบเครือข่าย 
4 4 Mc กลาง แบบเครือข่าย 
5 8 Mi กลาง แบบอิสระ 
6 6 Lc ใหญ ่ แบบเครือข่าย 
7 7 Lc ใหญ ่ แบบเครือข่าย 
8 5 Li ใหญ ่ แบบอิสระ 

หมายเหตุ:  M หมายถึง โรงแรมขนาดกลาง (Medium จ้านวนห้องพัก 50-150 ห้อง) 
 L  หมายถึง โรงแรมขนาดใหญ่ (Large จ้านวนห้องพัก > 150 ห้อง) 
 c   หมายถึง รูปแบบบริหารจัดการแบบเครือข่าย (Chain system) 
 i   หมายถึง รูปแบบบริหารจัดการแบบอิสระ (Independent system) 

 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการด้าเนินการครั้งนี้ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบบสังเกตการณ์แบบมี

ส่วนร่วม และแบบบันทึกปริมาณการใช้น้้า โดยรวบรวมข้อมูลจากโรงแรมระหว่างเดือนมิถุนายน ปี 2561 – 
มกราคม ปี 2562 รวมระยะเวลาประมาณ 8 เดือน ซึ่งการเก็บข้อมูลในโรงแรมประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 รวบรวมข้อมูลทั่วไปจากเจ้าของและผู้จัดการโรงแรม และส่วนที่ 2 รวบรวมข้อมูลแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
กิจกรรมการใช้น้้าและประเมินปริมาณการใช้น้้าของพ้ืนที่การบริการลูกค้าที่มีการใช้น้้าสูง 3 พ้ืนที่ ได้แก่ 
ห้องพักแขก ห้องครัว-ห้องอาหาร และสระว่ายน้้า โดยการวัดอัตราการไหลของน้้า (ลิตร/นาที) ของอุปกรณ์ที่
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ใช้น้้าทุกประเภทใน 3 พ้ืนที่ โดยการใช้ Flow meter ติดตั้งกับก๊อกน้้าและฝักบัว ส่วนโถสุขภัณฑ์ ปริมาณน้้า
ใช้ได้จากการสืบค้นจากรุ่นและยี่ห้อ ทั้งนี้สามารถค้านวณอัตราการใช้น้้าในแต่ละพ้ืนที่ดังสมการที่ 4 คือ 

      
  QA=∑𝑛𝑛=1    ritifi…………………………...(4)  

โดยที่ QA คือ ปริมาณน้้าใช้เฉลี่ยในพ้ืนที่ A (ลิตร/คน/วัน) 
   ri คือ อัตราการไหลของน้้าเฉลี่ยผ่านอุปกรณ์แต่ละชนิด (ลิตร/นาที) 
   ti คือ ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้อุปกรณ์ (นาที) 
   fi คือ ความถี่เฉลี่ยในการใช้อุปกรณ์ (จ้านวนครั้ง/วัน) 
 i= 1,…, n โดย ที่ n  คือ จ้านวนอุปกรณ์ทั้งหมดในพื้นที ่
 
  การประเมินปริมาณการใช้น้้าของพ้ืนที่การบริการลูกค้าที่มีการใช้น้้าสูง 3 พ้ืนที่ มีรายละเอียดการ
ค้านวณอัตราการใช้น้้าแตกต่างกัน ดังนี้ 
 ก) พ้ืนที่ห้องพักแขก (Guest room) 
 โรงแรมมีห้องพักหลายประเภท การศึกษาครั้งนี้เลือกห้องพักประเภท Standard ที่มีจ้านวนเป็น
สัดส่วนสูงสุด ส่วนระยะเวลาในการใช้งานและความถี่ในการเปิดอุปกรณ์ในพ้ืนที่ห้องพักแขกใช้ข้อมูลจาก 
การศึกษาของ O’Neill & Siegelbaum and The RICE Group (2002) ในการค้านวณปริมาณน้้าใช้ต่อแขกที่
พัก ได้แก่ การใช้โถสุขภัณฑ์ 7 ครั้ง/วัน/คน การใช้ฝักบัว 12 นาที/ครั้งและใช้ 2 ครั้ง/วัน การใช้ก๊อกน้้า 1 
นาท/ีครั้ง และใช้ 7 ครั้ง/วัน 
 ข) พ้ืนที่ห้องครัว-อาหาร (Kitchen-Restaurant) 
 ระยะเวลาในการใช้งานและความถี่ในการเปิดอุปกรณ์ในพ้ืนที่ห้องครัว -อาหารของแต่ละโรงแรมใช้
ข้อมูลจากการสอบถาม จับเวลาการใช้และสังเกต ผู้ ใช้อุปกรณ์ในกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ 1) การเตรียมและปรุง
อาหาร 2) การท้าความสะอาดภาชนะส้าหรับเตรียมและปรุงอาหาร 3) การล้างจานหรืออุปกรณ์ภาชนะ
ส้าหรับแขกที่พัก 4) การท้าความสะอาดห้องครัวห้อง-อาหาร 5) การใช้ห้องน้้าของแขกและพนักงาน 
 ค) พ้ืนที่สระว่ายน้้า (Pool) 
 ระยะเวลาในการใช้งานและความถี่ในการเปิดอุปกรณ์ในพ้ืนที่สระว่ายน้้าของแต่ละโรงแรมใช้ข้อมูล
จากการสอบถามพนักงานโรงแรมท่ีเกี่ยวข้องและการสังเกตแขกท่ีใช้บริการสระว่ายน้้า 
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 สัดส่วนการใช้น้้าของ 3 พ้ืนที่ในโรงแรม สามารถประเมินจากสมการที่ 5 
 สัดส่วนการใช้น้้าในพื้นที่ A = (QA/QT)*100.......(5) 
  เมื่อ QT = [QG+QR+QP+QO] โดยที่ 
  QT คือ ปริมาณน้้าใช้เฉลี่ยรวมในทุกพ้ืนที่ (Total) รายวัน/คน 
  QG คือ ปริมาณน้้าใช้เฉลี่ยในพ้ืนที่ห้องพักแขก (Guest room) รายวัน/คน 

QR คือ ปริมาณน้้าใช้เฉลี่ยในพ้ืนที่ห้องครัว-อาหาร (Restaurant-Kitchen) รายวัน/คน 
  QP คือ ปริมาณน้้าใช้เฉลี่ยในพ้ืนที่สระว่ายน้้า (Pool) รายวัน/คน 
  QO คือ ปริมาณน้้าใช้เฉลี่ยในพ้ืนที่อ่ืน ๆ (Other) รายวัน/คน 
 
 ทั้งนี้สามารถน้าข้อมูลดังกล่าว น้ามาวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรมส้าเร็จรูป ได้แก่ ค่าสถิติร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใช้วิเคราะห์
อัตราการใช้น้้าและสัดส่วนการใช้น้้าใน 3 พ้ืนทีข่องโรงแรม 
 
ผลการด าเนินงาน 
  การประเมินปริมาณน้้าใช้ในพ้ืนที่ต่าง ๆ ท้าให้ทราบข้อมูลวอเตอร์ฟุตพริ้นท์ของพ้ืนที่การบริการลูกค้า
ที่มีการใช้น้้าสูง 3 พื้นที่ ได้แก่ ห้องพักแขก ห้องครัว-ห้องอาหาร และสระว่ายน้้า สามารถสรุปได้ คือ 
 โรงแรมที่ศึกษา 8 แห่งมีความแตกต่างกันในหลายลักษณะ โดยแบ่งเป็นโรงแรมขนาดกลาง (จ้านวนห้อง 50-
150 ห้อง) 5 แห่งและโรงแรมขนาดใหญ่ (จ้านวนห้องมากกว่า 150 ห้อง) 3 แห่ง รูปแบบการบริหารจัดการแบบ
เครือข่าย (Chain system) 6 แห่ง และแบบอิสระ (Independents system) 2 แห่ง และมีประสบการณ์
ได้รับการรับรองโครงการกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 6 แห่ง เข้าร่วมโครงการเพียงอย่างเดียว 1 แห่ง และไม่มี
การเข้าร่วมโครงการหรือได้รับการรับรอง 1 แห่ง โรงแรมทั้ง 8 แห่งยังมีเพียงมิเตอร์เดียวเพ่ือวัดปริมาณน้้ารวม
ทุกพ้ืนที่ของโรงแรม การประเมินปริมาณน้้าใช้ในพ้ืนที่ต่าง ๆ จึงค้านวณจากอัตราการไหลของน้้า (โดยการวัด) 
ผ่านอุปกรณ์ทุกประเภทในแต่ละพ้ืนที่ ความถี่และระยะเวลาในการใช้อุปกรณ์ใน       1 วัน ที่ได้จากการ
สอบถามผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ใช้น้้าและค่าอ้างอิงจากการศึกษาจากเอกสารอ่ืน ๆ ผลการค้านวณด้วยสูตรจาก
สมการข้างต้นเพ่ือหาสัดส่วนปริมาณน้้าใช้ใน 3 พ้ืนที่ของโรงแรมทั้ง 8 แห่ง แสดงดังตารางที่ 2 ทั้งนี้เมื่อ
เปรียบเทียบอัตราการใช้น้้าใน 3 พ้ืนที่ในโรงแรมเดียวกันและการทดสอบทางสถิติ (ดังตารางที่ 2) พบว่าพ้ืนที่
ห้องพักแขกมีอัตราการใช้น้้าสูงสุด รองลงมาคือ พ้ืนที่สระว่ายน้้าและพ้ืนที่ห้องครัว -อาหารในโรงแรม 5 แห่ง 
(2Mc, 3Mc, 4Mc, 8Mและ 7Lc) ส้าหรับโรงแรม 3 แห่ง (1Mc, 6Lc และ 5Li) มีอัตราการใช้น้้าในพ้ืนที่สระ
ว่ายน้้าไม่แตกต่างจากพ้ืนที่ห้องครัว-อาหาร 
 การทดสอบความแตกต่างอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ ของอัตราการใช้น้้าในพ้ืนที่เดียวกันของโรงแรมทั้ง 
8 แห่ง พบว่าในพ้ืนที่ห้องพักแขกของโรงแรม 3 แห่ง (4Mc, 6Lc และ 7Lc กับ 2Mc, 3Mc และ 8Mi) มีอัตรา
การใช้น้้าไม่แตกต่างกัน ส้าหรับพ้ืนที่ห้องครัว-อาหาร โรงแรม 2Mc, 6Lc และ 7Lc รวม 3 แห่งมีอัตราการใช้
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น้้าเฉลี่ยไม่แตกต่างกัน ส้าหรับพ้ืนที่สระว่ายน้้ามีโรงแรมที่มีอัตราการใช้น้้าที่ค้านวณได้ไม่แตกต่างกันคือ 
โรงแรม 3Mc และ 8Mi กับ 4Mc และ 6Lc 
 
ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบอัตราการใช้น้้าใน 3 พ้ืนทีข่องโรงแรม 

โรง 
แรม 

อัตราการใช้น้้า (ลิตร/คน/วัน) (Mean ± SE) * 

ห้องพักแขก ร้อย 
ละ 

ห้องครัว-
อาหาร 

ร้อย 
ละ 

สระว่ายน้้า ร้อย 
ละ 

อ่ืนๆ ร้อย 
ละ 

1Mc 713 ± 69c C 57 200 ± 19 b C 16 300 ± 29 b E 24 39 ± 4 a A 3 
2Mc 403 ± 42 c B 64 76 ± 8 ab AB 12 132 ± 14 b BC 21 19 ± 2 a A 3 
3Mc 361 ± 34 d B 58 87 ± 8 bBC 14 156 ± 15 c C 25 18 ± 2 a A 3 
4Mc 197 ± 17 a A 55 54 ± 5 b A 15 90 ± 8 c A 25 18 ± 2 a A 5 
8Mi 408 ± 14d B 53 116 ± 4 b D 15 170 ± 6 c C 22 76 ± 3 a AB 10 
6Lc 210 ± 5 c A 40 79 ± 2 a AB 15 84 ± 2 a A 16 152 ± 3 b BC 29 
7Lc 200 ± 2 c A 33 72 ± 1 aAB 12 115 ± 1 b AB 19 218 ± 3 d C 39 
5Li 1083 ± 29 d D 57 104 ± 7 a CD 5 209 ± 13 a D 10 694 ± 83 c D 28 

หมายเหตุ: *อักษรตัวพิมพ์เล็กต่างกันในแนวตั้ง หมายถึง มีความแตกต่างอย่างมีนัยส้าคัญ (P<0.01) ในพื้นที่เดียวกันระหว่างโรงแรมและ  
*อักษรตัวพิมพ์ใหญ่ต่างกันในแนวนอน หมายถึง มีความแตกต่างอย่างมีนัยส้าคัญ(P<0.01)ระหว่างพื้นที่ในโรงแรมเดียวกัน 

 
สรุปผลการด าเนินงาน  
 โรงแรมที่ศึกษา 8 แห่งมีความแตกต่างกันในหลายลักษณะ ส่งผลให้ปริมาณวอเตอร์ฟุตพริ้นท์ของ
พ้ืนที่การบริการลูกค้าที่มีการใช้น้้าสูง 3 พ้ืนที่ ได้แก่ ห้องพักแขก ห้องครัว-ห้องอาหาร และสระว่ายน้้าของ
โรงแรมทั้ง 8 แห่ง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ (P<0.01) โดยพบว่าพ้ืนที่ห้องพักแขก มีอัตราการ
ใช้น้้า (ลิตร/คน/วัน) และสัดส่วนการใช้น้้าสูงสุด รองลงมา คือสระว่ายน้้า และห้องครัว-ห้องอาหาร ตามล้าดับ และจาก
การประเมินอัตราการใช้น้้า (ลิตร/คน/วัน) และสัดส่วนการใช้น้้าใน 3 พ้ืนที่ของโรงแรมดังกล่าว โดยการวัดอัตรา
การไหลของน้้าผ่านก๊อกน้้าและอุปกรณ์ต่าง ๆ ในพ้ืนที่ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันของโรงแรมทั้ง 8 แห่ง ท้าให้ทราบว่า
ก๊อกน้้าและอุปกรณ์ต่าง ๆ ของโรงแรมมีอัตราการไหลของน้้าแตกต่างกันจึงส่งผลให้ปริมาณน้้าใช้ (ลิตร/คน/
วัน) และสัดส่วนการใช้น้้า ใน 3 พ้ืนที่ของโรงแรมท้ัง 8 แห่งต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ (P<0.01)    

อย่างไรก็ตามจากการวัดอัตราการไหลของน้้า (ลิตร/นาที) ผ่านอุปกรณ์ที่ใช้น้้าทุกประเภทใน 3 พ้ืนที่ 
ได้แก่ ก๊อกน้้า ฝักบัว และโถสุขภัณฑ์ (โดยสืบค้นปริมาณน้้าที่ใช้จากรุ่นและยี่ห้อของสุขภัณฑ์) ได้บ่งชี้ถึงส่วนที่
มีศักยภาพที่โรงแรมต่าง ๆ สามารถน้าไปปรับปรุง ได้แก่ 1) การปรับปรุงอุปกรณ์และสุขภัณฑ์ให้มีอัตราการ
ไหลตามมาตรฐานข้อก้าหนดฉลากเขียว 2) การปรับปรุงการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ของพนักงานให้มีความตระหนัก
ในการใช้น้้าระหว่างการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ให้มากขึ้น 3) การบ้ารุงรักษา โดยโรงแรมควรมีการจัดท้าแผนการ
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บ้ารุงรักษาและการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น้้าอย่างต่อเนื่อง ผ่านการตรวจประเมินปริมาณการใช้น้้าเพ่ือ
จ้าแนกโอกาสในการอนุรักษ์น้้า และการก้าหนดระดับการใช้น้้าที่เหมาะสม รวมถึงการตรวจสอบสภาพ
อุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างสม่้าเสมอ และรายงานการรั่วไหลในพ้ืนที่ต่าง ๆ 4) การฝึกอบรมและให้ความรู้กับ
พนักงาน โรงแรมควรมีการก้าหนดการอบรมพนักงานให้เป็นหนึ่งในวัตถุประสงค์ของโครงการอนุรักษ์น้้า ควรมี
การจัดตั้งคณะท้างานเป็นตัวแทนมาจากทุกแผนก ควรมีพนักงานฝ่ายประชาสัมพันธ์หรือ ฝึกอบรมเพ่ือท้า
หน้าที่แจ้งรายละเอียดการด้าเนินโครงการหรือให้มีการอบรมวิธีการใช้น้้าอย่างมีประสิทธิภาพอย่างสม่้าเสมอ 
และ 5) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของแขกผู้เข้าพักในการประหยัดน้้า โรงแรมควรมีโครงการอนุรักษ์น้้าและ
ประชาสัมพันธ์ให้แขกผู้เข้าพักทราบเกี่ยวกับการรณรงค์ประหยัดน้้าโดยใช้สติกเกอร์ ป้าย แผ่นพับและการ
เสนอทางเลือกส้าหรับผู้เข้าพักที่พักค้างเกิน 1 คืน ในการใช้ผ้าปูที่นอน ปลอกหมอนและผ้าเช็ดตัวซ้้าหรือ
วิธีการอ่ืน ๆ ที่บ่งชี้ถึงการอนุรักษ์น้้า เช่นเดียวกับโรงแรม Royal Meridien Phuket Yatch Club ประเทศ
ไทย (Council of State Governments/United States-Asia Environmental Partnership, 2002) และ
โรงแรมส่วนใหญ่ในประเทศออสเตรเลีย (Sydney Water, 2011) ที่หันมาปรับปรุงอุปกรณ์ แนวปฏิบัติการใช้
น้้าโดยการใช้มาตรการหรือนโยบายการอนุรักษ์น้้าในทุกพ้ืนที่อย่างจริงจัง เช่น การใช้สติกเกอร์ แผ่นพับป้าย
เชิญชวนการอนุรักษ์น้้าในพ้ืนที่ต่าง ๆ จนสามารถลดการใช้น้้าลงได้ร้อยละ 20-25 ของปริมาณน้้าใช้ทั้งหมด  

นอกจากนี้ แนวทางและวิธีการประเมินประสิทธิภาพการใช้น้้าและแนวปฏิบัติยังสามารถเป็นส่วน
ส้าคัญที่ท้าให้ฝ่ายวิศวกรรมและซ่อมบ้ารุง และฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของโรงแรมสามารถด้าเนินการได้เองและ
น้าผลการด้าเนินการครั้งนี้ไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการน้้าภายในโรงแรมอย่างมีประสิทธิภาพ
ตามข้ันตอนดังนี ้

ก. ฝ่ายวิศวกรรมและซ่อมบ้ารุง สามารถจัดเก็บบันทึกข้อมูลการใช้น้้ารายเดือนและวิเคราะห์อัตรา
การใช้น้้าและต้นทุนค่าน้้าในแต่ละพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้โรงแรมสามารถทราบการเปลี่ยนแปลงของอัตรา
การใช้น้้าและต้นทุนคา่น้้า 

ข. ฝ่ายวิศวกรรมและซ่อมบ้ารุง ควรประเมินการใช้น้้าในพ้ืนที่ต่าง ๆ ของโรงแรมโดยการติดมิเตอร์วัด
ปริมาณน้้าใช้ในพื้นที่ท่ีมีการใช้น้้าสูง เช่น พ้ืนที่ห้องพักแขก พ้ืนที่สระว่ายน้้าและพ้ืนที่ห้องครัว-อาหาร ตรวจวัด
อัตราการไหลของน้้าผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ และฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ต้องประเมินแนวปฏิบัติของพนักงานในพ้ืนที่
แล้วน้าข้อมูลมาวางแผนการปรับปรุงการใช้น้้า โดยการสร้างหรือก้าหนดแนวปฏิบัติที่ดีและสร้างหลักสูตร
ฝึกอบรมด้านการอนุรักษ์น้้า 

ค. ฝ่ายวิศวกรรมและซ่อมบ้ารุง ควรปรับปรุงแนวปฏิบัติการใช้น้้าโดยการเปลี่ยนอุปกรณ์และสุขภัณฑ์ 
โดยพิจารณาจากการวิเคราะห์ต้นทุน-ผลประโยชน์ (จ้านวนเงินที่ประหยัด) และระยะเวลาคืนทุน 

ง. ฝ่ายวิศวกรรมและซ่อมบ้ารุงและฝ่ายทรัพยากรมนุษย์  ควรตรวจติดตามการด้าเนินงานและ
ประเมินผลของการด้าเนินงานเพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องต่อไป 

จ. ฝ่ายวิศวกรรมและซ่อมบ้ารุงร่วมและฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ควรศึกษาข้อมูลการอนุรักษ์น้้าและการ
จัดการสิ่งแวดล้อมด้านอ่ืน ๆ ในโรงแรมเพ่ิมเติมจากสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ (เช่น Green Hotelier) หรือเป็นสมาชิก
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องค์กร เช่น สมาคมโรงแรมไทยเพ่ือรับข้อมูลกิจกรรมหรือการฝึกอบรมพิเศษ รวมถึงเทคโนโลยีด้านสิ่งแวดล้อม
ต่าง ๆ ทั้งนี้เพื่อน้ามาใช้ปรับปรุงแนวปฏิบัติงานด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมในโรงแรมให้ดีข้ึน 
__________________________________________________________________________________________________________ 
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