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คนไทย เมืองไทยกับการบริหารจัดการ 
ขององคกรแบบราชการในสังคมยุคใหม1 
 
สันทัด เสริมศรี* 
 
บทนํา 

 การประพฤติปฏิบัติที่บอกลักษณะของคนไทยประการหนึ่งคือการชอบ 
รวบรัดหรือคนไทยไมนิยมทําตามขั้นตอน การประพฤติปฏิบัติเชนนี้พบเห็นไดใน
ชนบทเม่ือสามสิบปที่แลว2 และเขาใจกันวาการประพฤติปฏิบัตินี้เปนการกระทําที่มี
เฉพาะอดีตเทานั้น แตก็พบวาในสังคมทันสมัยในปจจุบันเชนสังคมเมืองหลวงการ
ประพฤติปฏิบัติเชนเดียวกันนี้ปรากฏใหเห็นทั่วไป โดยที่วิถีการดําเนินชีวิตในสังคมยุค
ใหมสมัยใหมของไทยเปนวิถีชีวิตแบบสังคมเมือง (Urbanism) กลาวคือจํานวนคนไทย
สวนใหญอาศัยอยูในเมือง (Urbanization)  ผลที่ปรากฏเห็นชัดก็คือวิถีชีวิตแบบเมือง

                                            
1 บทความทางวิชาการน้ีอาศัยขอมูลจากงานวิจัยของผูเขียน ดังน้ัน ประโยคหรือขอความสําคัญ
ของบทความจึงเปนความเห็นของผูเขียน มิฉะน้ันจะระบุแหลงอางอิงทางวิชาการ 
* ศาสตราจารยเกียรติคุณ  มหาวิทยาลัยมหิดล ปจจุบันดํารงตําแหนงประธานคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในคนสาขาสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล และท่ีปรึกษาสถาบันพัฒนา
สุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล 
2 ผูเขียนไดรวมในโครงการพัฒนาชนบทไทยในชวงพ.ศ. 2512-25 ซึ่งมีการนําความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีเขาสูชนบท เชนการสรางอาชีพไมใชการเกษตร การใชแรงงานนอกการเกษตร การสราง
บอนํ้า และการสุขาภิบาล ซึ่งปรากฏวาการพัฒนาดังกลาวไมประสบความสําเร็จ โดยสาเหตุ
ประการหน่ึง คือความลาหลังทางวัฒนธรรม (Cultural lag)  โดยความกาวหนาทางเทคโนโลยีท้ัง
ดานการเกษตร การศึกษา และการสาธารณสุขท่ีนําเขาสูชนบท ไมสามารถนําไปใชไดสมบูรณ
เน่ืองจากการขาดความเขาใจและการไมทําตามข้ันตอนของการใชเทคโนโลยีและเรียกรวมๆ วามี
ความลาหลังทางวัฒนธรรมตอความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี   
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ไดกระจายไปทั่วประเทศ พรอมกับพลังอํานาจของโลกาภิวัตนและความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีการสื่อสารและคมนาคม ซ่ึงทําใหการดําเนินชีวิตแบบเมืองกระจายไปทุกที่
ทุกทาง ทําใหเกิดคําถามวา ลักษณะคนไทยที่มีการประพฤติปฏิบัติลักษณะขามขั้นจะ
สรางปญหาในสังคมยุคใหมหรือไมทั้งในเรื่องการบริหารและการจัดการของสังคมและ
การรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม  โดยที่สังคมเมืองยุคใหมเปนสังคมที่อิทธิพล
ขององคกรบริหารแบบราชการ (Bureaucratic organizations) บริษัทมหาชน องคกร
ขามชาติ (Corporation) และสถาบันการเงิน ธนาคาร จะมีบทบาทสําคัญกําหนดวิถี
ชีวิตของคนในเมือง กลาวคือการสรางระเบียบกฎเกณฑที่ใชรวมกัน และการลดความ
แตกตางของบุคคลตองอาศัยการใชบรรทัดฐานเดียวกันและการยอมรับคุณคาทาง
สังคมรวมกัน  ทามกลางกระแสความแตกตางทางชนช้ันทางสังคมและวัฒนธรรม 
และความหลากหลายของอาชีพตลอดจนการอยูภายใต เทคโนโลยีที่ มีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  วิถีการดําเนินชีวิตแบบเมืองเปนวิถีชีวิตที่ใหความสําคัญ
กับสิทธิสวนบุคคล และเปนสังคมที่คนมีความเปนปจเจกชนนิยมสูง (Individualism)  
และที่สําคัญความสัมพันธทางสังคมอาศัยการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social 
exchange) บนฐานของผลประโยชน  วัตถุประสงคของบทความคือ อภิปรายและ
วิเคราะหลักษณะของคนไทยปจจุบันวามีการประพฤติปฏิบัติอยางไรหรือเรียกรวมๆ 
วาคนไทยเปนคนลักษณะอยางไร  สวนที่สอง เปนการอภิปรายวิถีชีวิตของคนไทยใน
สังคมเมืองทามกลางกระแสและอิทธิพลขององคกรแบบราชการและสถาบันขนาด
ใหญ ซ่ึงกําหนดวิถีชีวิตและวิธีคิดในการดําเนินชีวิต  ขอสรุปของบทความเปนสวนที่
สามคือ การสรางแนวทางความสัมพันธทางสังคมระหวางองคกรและสถาบันตางๆ 
ในสังคมเมืองกับคนไทย วิธีวิทยาของการวิเคราะหและอภิปรายอาศัยขอมูลเชิง
ประจักษจากการวิจัยของนักวิชาการและผูเขียนบทความ ตลอดจนการติดตามการ
พัฒนาสังคมเมืองไทยในระยะเวลา 40 ปที่ผานมา 
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ลักษณะคนไทย 

ความหมายของการขามขั้นตอนตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2525 คือ การทําใหสั้นเขาใหเร็วเขา การปฏิบัติที่แสดงใหเห็นการรวบรัดคือ 
การขามขั้นตอนปฏิบัติและการทําไมครบขั้นตอนที่กําหนดไว หรือการปฏิบัติที่มุงไป
ขั้นตอนสุดทายโดยไมยอมปฏิบัติขั้นตอนกอนหนา การประพฤติปฏิบัติดังกลาวทําให 
เกิดการสรุปวานิสัยของคนไทยเปนคน  “ใจรอน”  หรือ “คนไทยชอบยืดหยุน” หรือ 
“คนไทยมีความหละหลวมและไมละเอียดถ่ีถวน”  สิ่งที่คนไทยประพฤติปฏิบัติที่เห็นได
ในชีวิตประจําวันโดยเฉพาะเรื่องสุขภาพ ซ่ึงเปนเรื่องที่เปนแกนแทของชีวิต เชนกรณี
การใชยารักษาโรค คนไทยใชยาโดยไมไดอานฉลากยาและวิธีการใช หรือผูปวยไม
ยอมปฏิบัติตามคําแนะนําของแพทยหลังการรักษา ตลอดจนการใชเครื่องใชไมสอย
และการดําเนินกิจกรรมในชีวิตประจําวัน และที่เห็นชัดมากก็คือ การใชโทรศัพทมือถือ
และอุปกรณอิเลคทรอนิกส โดยไมไดปฏิบัติตามขั้นตอนการใชที่เขียนไวในคูมือ  
การไมยอมเขาแถวตามการมากอนมาหลัง การขับรถโดยตัดแซงรถที่เขาแถวกันอยู
เพ่ือแยงเขาชองทาง  การฝกหัดปฏิบัติที่ละเลยการทําตามขั้นตอน หรือกระโดดขาม
ขั้นและ การใชบริการของรัฐและเอกชนที่เปดบริการโดยการพยายามหาผูรูจัก  
(ผูอุปถัมภ) เพ่ือเขาถึงจุดหมายโดยเร็ว หรือการสรางความสัมพันธกับผูใดผูหนึ่ง 
(พรรคพวก) เพ่ือใหเขาถึงจุดหมายโดยเร็ว ตลอดจนการเลียนแบบที่ประสบ
ความสําเร็จในที่อื่นโดยไมเรียนรูขั้นตอนความเหมาะสมกับบริบทเฉพาะอยาง  

กรอบแนวคิดของบทความ 

 กรอบแนวคิดของการศึกษาเรื่องกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติของ
บุคคลมีฐานความคิดที่วา กระบวนการและขั้นตอนเกิดจากมนุษยเปนผูสรางขึ้น 
กลาวคือกระบวนการและขั้นตอนเกิดขึ้นจากจุดประสงคของบุคคลและกลุมคนที่
กําหนดเพ่ือประโยชนของการประพฤติปฏบัิติและประโยชนนั้นเปนไดในดานอารมณ 
ความพอใจ ความสุขและสิ่งที่เปนวัตถุสิ่งของ หรือรางวัลตลอดจนเกียรติยศช่ือเสียง 
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การไดรับประโยชนเปนไดทั้งรับผลทั้งหมดหรือดานใดดานหนึ่ง   นอกจากนี้การได 
“ประโยชน” ยังทําใหไดสถานภาพทางสังคมคือ “ความเปนตัวตน” และนําไปสูการมี
อํานาจในการสรางความสัมพันธกับบุคคลรอบขาง กระบวนการและขั้นตอนของการ
ปฏิบัติจึงเกิดจากความเห็นพองของบุคคลและหมูคนซ่ึงเรียกรวมๆ วา “โครงสราง
สังคมและสถาบันทางสังคม” สมมุติฐานของแนวคิดนี้คือ บุคคลมีเหตุผลและ 
ตระหนักถึงการปฏิบัติตามขั้นตอน และการทําตามขั้นตอนจะทําใหบุคคลไดประโยชน
และเปนสิ่งที่สังคมยอมรับ กระบวนการและขั้นตอนยังพัฒนาจากการสะสม
ประสบการณและชวงระยะเวลาของการประพฤติปฏิบัติของบุคคล  กระบวนการและ
ขั้นตอนการปฏิบัติจึงมาจากการจินตนาการของบุคคลหรือความคิดทางอุดมคติของ
บุคคลดวย3 กลาวโดยสรปุ ลักษณะของการประพฤติปฏิบัติของคนไทยที่ทําหรือไมทํา
ตามขั้นตอน หรือการปฏิบัติในลักษณะขามขั้นตอนเชนนี้ไมไดเกิดจากการกระทําของ
บุคคล แตเปนการกระทําที่อยูภายใตอิทธิพลทางโครงสรางของสังคมและสถาบัน
สังคม เชน องคกร บรรทัดฐานและคานิยม ตลอดจนระเบียบกฎเกณฑ4  ตามทฤษฎี
โครงสรางทางสังคม (Social Structure Theory) โดยเฉพาะในสังคมยุคใหม เชน

                                            
3 วรรณี วิบูลยสวัสดิ์ แอนเดอรสัน (2536) กลาวถึงนักมานุษยวิทยาสรุปวา บุคคลในทุกวัฒนธรรม
จะใชชีวิตสองระดับ ในระดับหน่ึง บุคคลจะมีอุดมคติ คานิยมและกฎเกณฑพื้นฐานในการดําเนิน
ชีวิตท่ีถูกตองตามทํานองคลองธรรมรวมกันอันเน่ืองมาจากประสบการณท่ีไดรับการศึกษาอบรม
และเรียนรูมาในวัฒนธรรมเดียวกัน แตเม่ือพิจารณาพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาจริงๆ อยางใกลชิด
แลวจะสังเกตเห็นรูปแบบการดําเนินชีวิต หรือวิถีชีวิตอีกระดับหน่ึง วิถีชีวิตระดับน้ีกลับมีกฎเกณฑ
แตกตางออกไป  
4 แนวคิดลักษณะน้ี สอดคลองกับแนวคิดโครงสรางทางสังคมของ Anthony Giddens  ซึ่งกลาววา 
ปรากฏการณทางสังคม (Social phenomena) ซึ่งรวมถึงการกระทําของมนุษย น้ันเปน
ความสัมพันธระหวางตัวบุคคลผูกระทําและโครงสรางทางสังคม กลาวอีกนัยหน่ึง โครงสรางทาง
สังคมไมไดอยูภายนอกการกระทําของผูกระทํา  หรือกลาววาการกระทําของมนุษยไดรับอิทธิพล
จากโครงสรางทางสังคม และรูปแบบโครงสรางสังคมเองก็เปนผลจากการกระทําของบุคคล (เชษฐา 
พวงหัตถ 2548) 
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สังคมเมือง  ซ่ึงอิทธิพลดานโครงสรางสังคมและสถาบันสังคมมีอํานาจตอความเปน
ตัวตนของบุคคล ดังนั้นการประพฤติปฏิบัติของบุคคลในการติดตอองคกรขนาดใหญ 
ธนาคารหรือองคกรที่มีลักษณะราชการ รวมทั้งบริษัทมหาชนเปนความสัมพันธทาง
สังคมที่จําเปนและตองมีการสรางความเขาใจรวมกันระหวางสถาบันและตัวบุคคล 
ซ่ึงเปนประชาชนของสังคม 

การวิเคราะหขอคนพบ 

ลักษณะของคนไทย ประเด็นเก่ียวกับลักษณะของคนไทยตอการพัฒนา
สังคมไดมีการกลาวถึงมานานต้ังแต พ.ศ. 2510 แลว เชนกรณีการเปรียบเทียบ
ลักษณะการทํางานของคนไทยกับคนญ่ีปุน ซ่ึงคนญ่ีปุนเปนคนมีระเบียบวินัย ขยัน
และอดทน ทําใหประเทศสูสังคมพัฒนาไดอยางดี แตสังคมไทยนั้น ในชวงปดังกลาวมี
ความลาหลังสังคมญ่ีปุนถึง 20-30 ป และกลาวถึงลักษณะของคนไทยที่เปนปจจัย
สําคัญหนึ่งในสวนที่ทําใหเกิดความลาหลังทั้งที่ประเทศญ่ีปุนและประเทศไทยเปด
ประเทศรับอารยธรรม และความทันสมัยจากตะวันตกในชวงเวลาเดียวกัน  พอป พ.ศ. 
2520 มีการกลาวถึงลักษณะคนไทยกับคนเกาหลีที่มีตอการพัฒนาประเทศอีกครั้ง 
ดวยเหตุผลที่ประเทศทั้งสองมีแผนพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ (สมัยใหม) พรอมกัน 
ในป 2503 เม่ือเวลาผานไปสิบกวาปประเทศเกาหลีไดเขาสูประเทศพัฒนาเต็มรูป 
สวนสังคมไทยยังอยูในชวงเปนประเทศกําลังพัฒนา องคประกอบของความลาหลัง
ของสังคมไทยประการหนึ่งคือ ลักษณะของคนไทยไมเหมือนคนเกาหลีที่มีความขยัน 
อดทนและเปนนักสูความยากลําบาก ในปจจุบันถาหากมีการเปรียบเทียบลักษณะ
ของคนไทยอีกครั้งก็มีขอเสนอวา การเปรียบเทียบลักษณะคนไทยควรเปรียบเทียบกับ
คนในประเทศเพ่ือนบานใกลเคียงจะดีกวา โดยไมตองมองดูลักษณะของคนญ่ีปุนและ 
คนเกาหลีอีกแลว เพราะเปนที่เขาใจกันดีวาคนญ่ีปุนและคนเกาหลีนั้นไดมีสวนทําให
ประเทศเขาสูสังคมพัฒนาแลวเต็มรูป แมแตในชวงวิกฤติ เชน แผนดินไหว และคลื่น 
สึนามิ คนญ่ีปุนไดแสดงใหเห็นความมีระเบียบวินัยและความขยัน อดทน ที่นา
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ประทับใจและไมไดเปนสวนที่จะซํ้าเติมความบอบชํ้าของสังคมแตกลับชวยสราง
สังคมใหเขาสูสภาวะที่ตอสูกับวิกฤติการณไดอยางดี  

สําหรับสังคมไทย การกลาวถึงลักษณะของคนไทยไดมีงานวิจัยดาน
สังคมศาสตร รายงานถึงลักษณะของคนไทยวาเปนคนใจรอนและคนไทยชอบทําอะไร
ตามใจตนเอง ไมชอบกติกาหรือกฎระเบียบ มีการฝาฝนสิ่งที่กําหนดไวเสมอ ตัวอยาง
ที่เห็นไดบอยคือ การติดตอการงาน เม่ือเห็นวาฝาฝนกติกาหรือลัดคิวไดก็จะทํา 
(Guru-google, 2011)5 จอหน เอ็มบรี กลาวไวเม่ือเกือบ 60 ป จากการศึกษาลักษณะ
คนไทยประการหนึ่งคือ คนไทยมีความยืดหยุนสูง คนไทยซ้ือของมาแลวก็จะลอง
ประกอบเลย โดยไมดูคูมือการทํางานมากอน (Embree, 1950)  จุรี วิจิตรวาทการ 
(2551)6 วิเคราะหลักษณะนิสัยของคนไทยวา คนไทยมีความเปนปจเจกชนนิยมสูง 
กลาวคือ มีลักษณะตัวใครตัวมัน เปนอิสระชน ไมชอบถูกบังคับ ไมคอยมีวินัยและ 
ไมชอบผูกมัด ไมชอบวางแผนระยะยาว กลาวคือ เปนพวกปฏิบัตินิยม นอกจากนี ้ยังมี
ลักษณะมีความยืดหยุนสูงและเปลี่ยนอะไรไดงาย ขอมูลลักษณะนิสัยของคนไทย
ดังกลาวทําใหบทความนี้ตองการขยายผลการวิเคราะหลักษณะของคนไทยดังกลาว
ในแนวลึกและเปนอีกลักษณะ (Tract) หนึ่งเพ่ือใหเกิดความเขาใจเพ่ิมขึ้นโดยอาศัย
ขอมูลลักษณะนิสัยหรือพฤติกรรมของคนไทยในดานสุขภาพ เพราะเรื่องสุขภาพเปน
เรื่องแกนแทของชีวิตที่มนุษยตองการแกปญหาของตนเอง 

  การประพฤติปฏิบัติขามขั้นตอน กรณีแรกเปนการประพฤติปฏิบัติดานการ
รักษาตัวเอง (Self-care) เม่ือเกิดการเจ็บปวย คนไทยสวนมากเม่ือเจ็บปวยมักจะ

                                            
5 จากขอความคนไทยใจรอน (WWW.guru-google.co.th) 
6 จากงานวิเคราะหลักษณะนิสัยของคนไทย ของ ศ.ดร.จุรี วิจิตรวาทการ ใน 
WWW.geocities.com/mppm 6055/pp6032.do และ WWW.nidapagphitsanulok.net (10 
เมษายน  2551) 
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รักษาตัวเองกอนจะไปหาหมอที่คลินิกหรือโรงพยาบาล7 ซ่ึงรานขายยาตามชุมชน
ทั่วไป และริมถนนสาธารณะเปนสถานที่คนไทยไปซ้ือยาและหายาในการรักษาอาการ
เจ็บปวย การปฏิบัติขั้นแรกก็คือ การบอกอาการเจ็บปวยใหผูขายยาฟง หรือกระทํา
โดยนํายาเกาหรือจําช่ือยาที่เคยใชในครั้งที่ผานมาใหผูขายยาฟงและผูขายยาจะเปน 
ผูเลือกยาใหพรอมกันนั้นก็บอกวิธีการใชยา  การใชยาของผูปวยมักจะกระทําโดย
ความเขาใจของตนเองจากคําพูดของผูขายยา ซ่ึงเปนไปไดที่จะจดจําไมหมดหรือ 
ไมถูกตองแมนยํา ดังคําบอกเลาที่ผูซ้ือตอบ “ฟงไมไดหมด” สําหรับการใชยาที่ซ้ือจาก
รายขายยา คนไทยมักใชยาตามการบอกเลาหรือคําพูดแนะนําที่ไดมา มากกวาที่จะ
อานสลากยาและวิธีการใชยาของสลากยา  คนไทยจึงใชยาผิดไปจากวิธีการใชที่ระบุ
ในสลากยา ขอสังเกตที่คนไทยไมนิยมอานสลากยากอนใชยาเปนไปไดทั้งการชอบ
ขามขั้นตอนและตัวหนังสือในสลากยาอานยากทั้งเปนตัวพยัญชนะที่ เล็กและ  
เปนภาษาที่อานไมเขาใจ   

การไมทําตามขั้นตอนในการใชยาของคนไทยยังมีการปฏิบัติเชนนี้ 
ในชีวิตประจําวันดานอื่นๆ อีก เชน การใชอุปกรณเครื่องใชโดยเฉพาะดานเทคโนโลยี 
เชน มือถือและคอมพิวเตอร  ซ่ึงมีคูมือประกอบการใชอุปกรณดังกลาว แตก็พบวา 
สวนใหญใชจากการเรียนรูระหวางผูสอนกับผูใชมากกวาการใชโดยอานและศึกษา

                                            
7 การปฏิบัติของผูท่ีมีอาการเจ็บปวย ประกอบดัวยข้ันตอนคือ เม่ือเกิดอาการเจ็บปวยเปนไดท้ังไม
ทําอะไรเลย โดยรอดูอาการเจ็บปวยวาจะทุเลาหรือหายไปเอง  และ/หรือการพูดคุยและเลาอาการ
เจ็บปวยใหญาติหรือพี่นองในครอบครัว/ครัวเรือนไดทราบ และแลกเปลี่ยนความเห็นท้ังในเร่ือง
ความรุนแรงของอาการและยาท่ีจะใชในการรักษาอาการเจ็บปวย หลังจากน้ีจะมีการใชยาท่ีเคยเก็บ
ไวเม่ือคร้ังท่ีเคยเจ็บปวยแบบเดียวกัน และ/หรือไปรานขายยา  และ/หรือไปคลินิก และ/หรือไป
โรงพยาบาล เปนข้ันเปนตอน (สันทัด เสริมศรีและคณะ 2546, สันทัด เสริมศรีและเจมส เอ็น ไรลีย 
2517) ความสําเร็จคร้ังกอนหมายถึง การเจ็บปวยคร้ังกอน แหลงรักษาท่ีทําใหอาการเจ็บปวยหาย
ได สมมุติฐานท่ีตั้งไดก็คือ เม่ือการเจ็บปวยท่ีเกิดข้ึนมีความคลายกับคร้ังกอน ผูปวยมีแนวโนมท่ีจะ
มุงไปรักษากับแหลงรักษาท่ีทําใหการเจ็บปวยหาย 
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จากคูมือ เหตุผลที่อางถึงคือ ความยุงยากและความลําบากในการใชจากการอานคูมือ
เพียงอยางเดียว ทั้งภาษาและคําแนะนําไมชัดเจนเพียงพอที่ใหเกิดความเขาใจ   
บวร ปภัสราธร (2541) ศึกษาพฤติกรรมของเด็กนักเรียนไทยกลาววา เด็กไทยชอบฟง
จากครูมากกวาการเรียนรูดวยตนเองและความรูที่ไดจากการฟงจากครูจึงไมเต็มรอย8  
การไมทําตามขั้นตอนของคนไทยยังมีใหเห็นในการดําเนินชีวิตประจําวันต้ังแต 
การประกอบอาหารและการใชเครื่องใชในครัวเรือน เม่ือสุขภาพเปนเรื่องแกนแท 
ของมนุษย การรักษาสุขภาพและความเจ็บปวยเปนกรณีตัวอยางที่แสดงใหเห็นได
ชัดเจน เพราะเปนสภาวะที่บุคคลมีความตองการรักษาสุขภาพเปนหลัก  กรณีการ 
ไมยอมทําตามความสําเร็จครั้งกอนเปนตัวอยางที่แสดงใหเห็นในการปฏิบัติที่ขาม
ขั้นตอนของคนไทย 9 ในสถานการณกรณีที่ขั้นตอนที่ เคยปฏิบัติแสดงใหเห็น
ความสําเร็จมาแลวและการปฏิบัติที่นาจะเกิดขึ้นคือทําตามขั้นตอนที่ไดเห็นสําเร็จมา
แลวแตคนไทยก็ยังมีการปฏิบัติขามขั้นตอนดังกลาวเม่ือพบเห็นหรือมีสิ่งที่ทําใหเช่ือวา
การขามขั้นตอนดังกลาวจะดีกวาหรือประสบความสําเร็จไดเชนกัน การปฏิบัติ
ดังกลาวนี้ เปนการขามขั้นตอนประการหนึ่ งและเปนการขามขั้นตอนที่แสดง
ความสําเร็จในอดีตมาแลว 

การประพฤติปฏิบัติในเรื่องการไมทําตามขั้นตอนของคนไทยที่กลาวมาเปน
สิ่งที่พบเห็นไดในวิถีการดําเนินชีวิตและหลายกรณีที่ผลลัพธ (Outcomes) ของการ
ปฏิบัติมีผลรุนแรงตอชีวิต เชน การต้ังครรภนอกสมรสของวัยรุนที่ศัพททางวิชาการ

                                            
8 จาก “คอมพิวเตอรเพื่อเด็กไทยวันน้ี” ใน www.thaiwisdom.org/p_learn/article (4 มีนาคม 
2554) 
9 การรักษาความเจ็บปวยมีข้ันมีตอนประกอบดวย การรักษาโดยตัวเอง การไปรานขายยาซื้อยา 
การรักษากับหมอพื้นบาน การรักษากับคลินิก และการรักษากับโรงพยาบาล พฤติกรรมคนไทยใน
การรักษาการเจ็บปวยเปนการปฏิบัติจากการเรียนรูและการไดทดลองปฏิบัติมาแลวคร้ังกอนหนา  
ซึ่งจะบอกใหรูถึงสถานท่ีหรือแหลงรักษาท่ีรักษาใหหายปวย ซึ่งเรียกวา การเรียนรูจากความสําเร็จ
คร้ังกอน (ดูสันทัด เสริมศรีและคณะ 2546) 
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เรียกวา Unwanted pregnancy ซ่ึงพิจารณาไดวาเปนการปฏิบัติของวัยรุนสมัยใหมที่
ไมปฏิบัติตามขั้นตอนของการมีคูหรือการสมรส ซ่ึงมักใชคําพูดวา ไมยอมทําตาม
ประเพณีปฏิบัติ จึงกลาวไดวาการปฏิบัติขามขั้นตอนมีความหมายทั้งในเรื่องการไม
ปฏิบัติตามประเพณีปฏิบัติ และการไมทําตามระเบียบหรือบรรทัดฐานที่เขาใจรวมกัน  

 สังคมเมืองกับวิถีชีวิตของคน สังคมไทยยุคใหมที่เรียกวาสังคมโลกาภิวตัน 
สังคมที่เต็มไปดวยอิทธิพลขององคกรบริหารขนาดใหญลักษณะราชการ หรือการแผ
กระจายขององคกรมหาชน หรือบริษัทขามชาติและธนาคาร ความหลากหลายของ
สถาบันทางสังคม  วิถีชีวิตของคนไทยในปจจุบันและอนาคตเปนวิถีชีวิตแบบคนเมือง  
กลาวคือ คนไทยสวนมากจะอาศัยในสังคมเมืองและที่สําคัญคนไทยสวนใหญไมวาจะ
อยูในชนบทหรือในเขตเมืองจะดําเนินชีวิตแบบคนในเขตเมือง10 ลักษณะการดําเนิน
ชีวิตแบบเมืองจะกระจายไปทั่วประเทศ และจะมีตอไปในอนาคตทั้งจํานวนและอัตรา
การเติบโต  วิถีชีวิตแบบเมืองมีลักษณะเดนคือ การใชหลักเหตุผลของผลประโยชน 
ความเปนปจเจกนิยม ยึดถือเวลาเปนการกําหนดตารางการดําเนินชีวิต และใช
เทคโนโลยีชวยในการปฏิบัติชีวิตประจําวัน มีความหลากหลายในอาชีพและชนช้ัน   
ในสวนขององคกรและสถาบันตางๆ ในเขตเมือง ความเปนศูนยกลางขององคกร
ลักษณะราชการและบริษัทมหาชน ธนาคาร ตลอดจนองคกรขามชาติ องคกรเหลานี้มี
อํานาจสูงและมีบทบาทมากในการสรางสังคมยุคใหม ดังเห็นไดจากที่ผานมารูปแบบ
การบริหารจัดการขององคกร และสถาบันดังกลาวเหลานี้ทําใหผูคนที่มาจากชนช้ัน
ทํางานในสังคมมีความเกรงกลัว และถาไมมีความจําเปนอยางมาก ก็จะหลีกเลี่ยงการ
สรางความสัมพันธทางสังคมกับองคกรดังกลาว เนื่องจากการใชระเบียบกฎเกณฑ

                                            
10 ปรากฏการณการแผกระจายของวิถีชีวิตแบบเมืองไปท่ัวประเทศเปนเพราะพลังอํานาจของ
จํานวนการสื่อสารและเทคโนโลยีดานการคมนาคมและการสื่อสารเปนปจจัยสําคัญประการหน่ึงท่ี
ทําใหการกระจายของวิถีชีวิตเมืองดําเนินไปอยางรวดเร็ว 



วารสารประชากรศาสตร   ปที่ 27 ฉบับที่ 2 กันยายน   2554 
 

 

70

ของการจัดการที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว และการใชกลยุทธที่มีความสลับซับซอน11  
ในลักษณะ “ยากที่จะเขาใจโดยคนธรรมดา” ดังภาพของอดีตขององคกรและสถาบัน
ประเภทดังกลาวที่ทําใหเกิด “วิกฤติศรัทธา (Crisis of Confidence)” ทั้งในระดับโลก
และในประเทศไทย  ความพยายามจากฝายนโยบายที่จะใหการบังคับใชกฎระเบียบที่
สมบูรณแตก็ทําไมไดเนื่องจากองคกรและสถาบันดังกลาวมีความสัมพันธกับ
ศูนยกลางของอํานาจทางการเมือง (ทั้งผูนําและชนช้ันนํา) และผลประโยชนตางตอบ
แทนทําใหคนไทยและสังคมไทยเปนฝายเสียเปรียบ และอิทธิพลขององคกรและ
สถาบันจึงไมไดสรางคุณภาพและการพัฒนาความสัมพันธกับคนสวนใหญไดอยาง
ยุติธรรม ทั้งที่ ในยุคสังคมสมัยใหมองคกร  และสถาบันในเขตเมืองตองสราง
ความสัมพันธระหวางองคกรกับคนไทยในการทําความเขาใจรวมกันตอระเบียบ
กฎเกณฑขององคกร ดังนั้นสังคมยุคใหมของไทยจะอยูภายใตอิทธิพลขององคกร
ลักษณะราชการ ธนาคาร องคกรมหาชน และบริษัทขามชาติ ซ่ึงจะสรางระเบียบใหมๆ
ในการติดตอและการมีความสัมพันธกับบุคคล ทําใหผูที่มีฐานะทางการศึกษาและ
เศรษฐกิจช้ันสูงตองพยายามติดตามและทําความเขาใจกับองคกรและสถาบันสังคม
ในเขตเมืองอยูสมํ่าเสมอเพ่ือคงความสัมพันธทางสังคมใหอยูในสภาวะที่ดี  ในทาง
ตรงกันขาม ผู มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและการศึกษาอยูในระดับตํ่า การมี
ความสัมพันธทางสังคมกับองคกรในสังคมเมืองจะถูกเอาเปรียบและเสียเปรียบจาก
การกําหนดระเบียบปฏิบัติขององคกรดังกลาว และกลุมผูคนระดับช้ันลางใชการ

                                            
11 สภาวะของการแขงขันในตลาดการคา ทําใหองคกรและสถาบันตางๆ ในสังคมเมืองยุคใหม  
ตองปรับเปลี่ยนระเบียบและกฎเกณฑ ซึ่งทําใหเกิดการตามไมทันในระเบียบใหมสําหรับคนท่ัวไป  
และการไมเขาใจระบบการทํางาน  การแขงขันในตลาดเสรี มีผูใหความหมายวา คือการฉอฉล 
เพราะเปนการกระทําในลักษณะ  ---การตั้งใจทําใหสินคาหมดสมรรถภาพเร็วข้ึน หรือหมดยุค 
เร็วข้ึน เชนสินคาเสื้อผา คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ รถยนต และยังรวมถึง การเปดเผยยาขนาน
ใหมจะทําใหยอดขายของยาขนานเกาลดลง หรือไมเปดเผยอันตรายของยาอีกดานหน่ึง  ฉอฉลเปน
การผิดศีลธรรม (ศุภวรรณ พิพัฒพรรณวงศ 2553) 
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แกปญหาที่มีคาใชจายที่สูงและสูงกวากลุมคนระดับสูง ตลอดจนสงผลกระทบตอ
สังคมและประเทศ  การประพฤติปฏิบัติขามขั้นตอน และการเปนคนใจรอน หรือไมมี
ระเบียบวินัย ผูประพฤติปฏิบัติดังกลาวจะอยูในภาวะที่ถูกเอาเปรียบและสรางปญหา
ทางสังคมไดมากมายและมีผลกระทบถึงการเปนพลเมืองที่ดีของสังคม และสงผลให
เกิดวิกฤตศรัทธาตอสถาบันตางๆ ในสังคมเมือง สุดทายก็สงผลตอความม่ันคงของ
ประเทศในสังคมยุคใหม 

 คําอธิบายที่แสดงใหเห็นความสัมพันธทางสังคมระหวางองคกรและคนใน
สังคมก็คือ ลักษณะการดําเนินชีวิตและที่อยูอาศัย สังคมแบบเมืองกําลังแพรกระจาย
และที่อยูอาศัยเปนที่พักอาศัยแบบสมัยใหม เชน คอนโดมิเนียม อพารทเมนท และ
หองพักซ่ึงกระจายทุกทิศทางในซอก ตรอก ซอยของสังคมเมือง วิถีชีวิตของผูพักอาศัย
ในอพารทเมนทและคอนโดมิเนียมจะเปนแบบคนเมืองที่มีความเรงรีบ ในสังคมเมือง
กรุงเทพฯ ซ่ึงมีแนวโนมการเติบโตและขยายของเมืองที่รวดเร็วและไมหยุดย้ัง พรอมๆ
กันนี้จํานวนผูพักอาศัยในอาคารแบบสมัยใหมดังกลาวก็จะเพ่ิมมากขึ้นตามการเติบโต
และอิทธิพลของเมือง ปจจัยที่เรงการเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตของผูคนในเมืองคือ  
การเพ่ิมของจํานวนอพารทเมนทและคอนโดมิเนียม และความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
การคมนาคม รถไฟฟา รถใตดิน และการติดตอสื่อสาร เชน โทรศัพทมือถือ และ
เครือขายของโทรทัศนและโทรทัศนดาวเทียม เคเบิลทีวี จะผลักดันและกําหนดวิถีชีวิต
ของคนในเมืองในรูปแบบที่ตองการความรวดเร็วและเรงรีบ   กลาวไดวาการพัฒนา
ทางดานเทคโนโลยีจะเปนปจจัยสําคัญของการกระจายและการเติบโตทั้งในจํานวน
และอัตราของอาคารที่พักประเภทอพารทเมนทและคอนโดมิเนียม แมนวาในปจจุบัน
จะมีอาคารที่พักแบบสมัยใหมเกิดขึ้นแทบทุกวันในตรอก ซอกซอย และถนนของ
กรุงเทพฯ แลว  ในอนาคตปจจัยดังกลาวจะมีอิทธิพลมากขึ้น จํานวนอาคารที่พักแบบ
สมัยใหมนีจ้ะมีเพ่ิมมากขึ้นและกระจายไปทั่วเมือง อิทธิพลของเมืองจะกําหนดวิถีชีวิต
ของผูคนทั้งในเมืองและนอกเมือง ตลอดจนชนบท ซ่ึงเห็นไดในปจจุบันในเขตชนบท
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ตามไร สวนและนา มีอาคารประเภทหองพักใหเชาอยูกระจัดกระจาย ผูพักอาศัยใน
อาคารที่พักแบบดังกลาวจะมีวิถีชีวิตของคนเมือง และเปนวัฒนธรรมแบบสังคมเมือง 

 การมีชีวิตที่เรงรีบของคนเมือง ซ่ึงพักอาศัยในอาคารที่พักแบบสมัยใหมนี้ 
มีลักษณะเดนก็คือ ที่พักใกลที่ทํางานและใกลจุดศูนยกลางการคมนาคมและแหลง
ธุรกิจ ความเรงรีบในการดําเนินชีวิตแตเม่ือกลับถึงที่พักหรือหองพัก ซ่ึงมีความเปน
สวนตัวสูง ผูที่ไมใชญาติหรือเพ่ือนสนิทไมสามารถเขาไปในหองพักได หองพักมี
อุปกรณอํานวยความสะดวกสบายคอนขางมาก โทรทัศน เคเบิลทีวี มือถือ และ
อินเตอรเน็ต เกือบทุกหองมีเครื่องปรับอากาศ ผูพักอาศัยเองเปนผูมีการศึกษาระดับ
ปริญญาและทํางานที่มีเงินเดือนประจํา  ลักษณะเชนนี้ปรากฏในเมืองใหญๆ และ 
ในสังคมอุตสาหกรรมที่เรียกวา “มนุษยเงินเดือน”  ดานการงาน ผูพักอาศัยทํางานใน
ลักษณะที่กลาวไดวามีความม่ันคง  เปนการทํางานกับองคกรลักษณะราชการที่มีการ
บริหารสมัยใหมและทันสมัย ซ่ึงมีกรอบระเบียบในการทํางาน  และผูพักอาศัยอีกกลุม
เปนผูมีธุรกิจสวนตัว (Self-Employed) ที่เปนทั้งผูทํากิจการของตัวเองหรือเปนเจาของ
กิจการขนาดเล็กและขนาดยอม และรวมถึงพนักงานของรัฐ เชน ขาราชการและ
รัฐวิสาหกิจ (ดูสันทัด เสริมศรีและคณะ 2553) 

 วิถีชีวิตของผูพักอาศัย เก่ียวพันระหวางที่ทํางาน ซ่ึงมีกรอบระเบียบการ
ทํางานกับหองพักที่มีความเปนสวนตัว โดยเฉพาะชวงที่อยูในหองพักฯ เปนชวงเวลาที่
ตองการความเปนสวนตัวคอนขางสูงในการพักผอนจากการทํางานในกรอบที่เครงครัด 
ดังนั้นการทําตัวตามสบายหรือ “ปลอยตัวตามสบาย” เชน เปดโทรทัศนดู หรือฟงเพลง
จากวทิยุ  ดูหนังจากซีดี  ดูฟุตบอลหรือ “เลนเน็ต” ติดตอกับเพ่ือน หรือนอนพัก หรือ 
นั่งพัก  การวางตัวภายในหองเปนไปตามอุปนิสัยและความชอบสวนตัว เชน การนอน
พักในโซฟา หรือทําความสะอาดเล็กนอยภายในหอง จัดของที่วางระเกะระกะ หรือทํา
ความสะอาด อาบน้ําและซักผา รีดผา  
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การมีความสัมพันธทางสังคมของผูพักอาศัยในอาคารที่พักมีนอย โดยเฉพาะ
การติดตอ การสนทนาและการทํางานระหวางผูอาศัยในอพารทเมนทและ 
คอนโดมิเนียมเดียวกัน ผูพักอาศัยพอใจกับความเปนสวนตัวมากกวาการออกไป
พบปะและสนทนากับผูคน การพบปะพูดคุยกับผูพักในอาคารเดียวกันมีนอย แตก็มีให
พบเห็นการสนทนาระหวางทางเดินไปหองพัก การทักทายหนาลิฟ บริเวณบันไดขึ้นลง 
หรือทางเดินระหวางหองพัก ตลอดจนในรานสะดวกซ้ือบริเวณอาคารที่พักและ เปน
ความสัมพันธในลักษณะเรงรีบและทําการแขงขันกับเวลา  

นอกจากนี ้สภาพทางดานกายภาพของอาคารที่มีระบบปองกันบุคคลภายนอก 
และการไมมี “หองสวนกลาง” ผูพักอาศัยเม่ือผานระบบการรักษาความปลอดภัย เชน 
การใช “คียการด” ผานประตูอาคารที่พักก็เขาหองพัก เม่ือกลับถึงที่พักก็จะดูขาวสาร
และภาพยนตรตางประเทศ ถาดูหนังกวาจะจบก็คอนขางคํ่า การมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกดานการสื่อสารและบันเทิงเหลานี้ชวยใหมีกิจกรรมในหองดําเนินไปตลอดเวลา
ที่อยูในหองพัก  ชวงเวลาที่กลับถึงหองมักเปนเวลาคํ่า ชวงเวลาสั้นๆดังกลาวจึงเปน
การพักผอนในลักษณะทําอะไรเล็กๆ นอยๆ การรับประทานอาหารเย็นในหองมีผูพัก
อาศัยปฏิบัติแตเปนการซ้ืออาหารสําเร็จรูป หรือกับขาวและทําเพ่ิมเติมเล็กนอย มีผูพัก
อาศัยหลายรายที่รับประทานอาหารเชาและอาหารเย็นขางนอกที่พัก วันเสาร อาทิตย
ผูพักอาศัยจะมีเวลาอยูในหองมากขึ้นและถาไมไดกลับบานหรือพบปะญาติพ่ีนอง 
หรือการแวะมาเย่ียมของญาติและเพ่ือนก็จะอยูในหองทําอะไรภายในหองไปเรื่อยๆ 
หรือการทําความสะอาด และจัดระเบียบหองในชวงวันหยุดจะใชเวลาคอนขาง
มากกวาวันธรรมดา หรือออกไปเดินหางสรรพสินคาใกลที่พัก  สําหรับผูที่มีครอบครัว 
(พอแมและลูก) ภรรยาจะทําหนาที่แมบาน วิถีชีวิตตอนเชาจะเตรียมอาหาร และ
เครื่องใชสอยสําหรับลูกและสามี รวมทั้งทําความสะอาดเล็กนอยที่คางไวเม่ือคืนที่ 
ผานมา หลังจากสามีไปทํางานเวลาสวนใหญจะอยูกับลูกในหองพัก แตก็พาลูกออก
เดินขางลางของอาคารที่พักหรือบริเวณรอบๆ ในตอนสาย ถาอาคารที่พักมีสิ่งอํานวย
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ความสะดวกก็จะใช เชน สระวายน้ํา หรือหองบริการซักผา รีดผา และถาลูกหลับก็จะ
มีเวลาพักผอนหรือจัดการทํางานบานเล็กนอย 

การบริหารจัดองคกรสมัยใหม และประสบความสําเร็จมาแลวในสังคม 
ที่พัฒนาแลว ปจจุบันการแผกระจายของโลกาภิวัตนมีสวนสรางใหสังคมยุคใหม 
โดยเฉพาะสังคมเมืองมีการบริหารจัดองคกรลักษณะนี้หลากหลายและจํานวนมาก 
ทั้งในรูปบริษัทขามชาติ และองคกรของรัฐ ซ่ึงนําวิธีการบริหารดังกลาวมาใช ดังที่
กลาวมา องคกรเหลานี้จะเปนสวนหนึ่งของความสัมพันธกับประชาชนทั่วไป และ
สนองความตองการหลายดานของมนุษยในสังคม ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอบุคคลและสราง
รูปแบบสรางความสัมพันธ12 และรวมถึงการใชบริการขององคกรของรัฐ เชน อําเภอ/
เขต สถานีตํารวจ สถานีการเกษตร หนวยงานการศึกษา การที่ ดิน และสถาน
รักษาพยาบาล ซ่ึงเปนองคกรที่มีระบบราชการเปนโครงสรางการบริหาร องคกร
ภาครัฐเหลานี้มักไดรับความเห็นจากประชาชนวา ถาไมจําเปนจริง  ๆแลวมักไมนิยมไป
ติดตอ เพราะสรางความยุงยากและตองใชเวลาในการรับบริการ และหลายกรณีที่ไม
สามารถรับบริการใหเสร็จสิ้นในการนัดหมายเพียงครั้งเดียว ทําใหเกิดกรณีที่คนไทย
สวนมากไมอยากไปใชการบริการขององคกรภาครัฐดังกลาว  

วิถีชีวิตของคนในเมืองจะรับอิทธิพลของสังคมเมือง โดยเฉพาะอิทธิพลของ
องคกรขนาดใหญ เชน องคกรราชการและ องคกรธุรกิจเอกชน เชน บริษัทมหาชน 
ธนาคารและบริษัทขามชาติ องคกรดังกลาวจะสรางระเบียบกฎเกณฑที่ควบคุมวิถี
ชีวิตของคนเมือง โดยที่องคกรขนาดใหญเปนที่กลัวเกรงของคนทั่วไป กลาวคือบุคคล
ทั่วไปมักจะเลี่ยงที่จะติดตอกับองคกรเหลานี้  โดยเฉพาะผูอยูในชนช้ันลางทาง
เศรษฐกิจและการศึกษา  ถาไมมีความจําเปนอยางมากแลวก็จะหลีกเลี่ยงในการสราง

                                            
12 Gerth, H.H. and C.W. Mills. 1977. From Max Weber: Essays in Sociology. New York: 
Oxford University Press; 196, 228-230.  
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ความสัมพันธกับองคกรลักษณะดังกลาว  มีการกลาวกันเสมอวา การติดตอกับ
สถาบันและองคกรในเมืองดังที่กลาวสรางความสับสนและความไมเขาใจในสิ่งที่
สถาบันและองคกรเหลานั้นกําหนดไว ระเบียบกฎเกณฑหรือขอปฏิบัติที่กําหนดไว 
ประชาชนที่มีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจระดับตํ่าจะถูกเอาเปรียบและตาม 
ไมทันกลยุทธทางการตลาดของสถาบันและองคกรเหลานั้น  รูปแบบความสัมพันธ
ดังกลาวนี้จะเดนชัดมาก เม่ือบุคคลที่ไมมีฐานะทางการศึกษาและเศรษฐกิจจําตอง
ติดตอกับองคกรแบบดังกลาว อํานาจขององคกรจะมีมากจนบดบังอํานาจของบุคคล
ที่เคยมี บุคคลจะขาดความเปนตัวตนทันทีเม่ือไดเขาไปสูในองคกรลักษณะดังกลาว 
และยินดีที่จะปฏิบัติอยางเรียบรอยโดยดุษฎี กรณีการศึกษาการใชบริการของผูปวยใน
โรงพยาบาลในเขตเมือง จะเห็นผูปวยในสถานพยาบาลจะทําตัวเสมือนผูไมมีอํานาจ
ทางสังคม และยอมรับระเบียบตลอดจนปฏิบัติตามขั้นตอนของการบริการใน
โรงพยาบาลทุกขั้นตอน ผูปวยที่ฐานะทางการศึกษาและเศรษฐกิจในระดับสูงก็ปฏิบัติ
เชนเดียวกันกับผูปวยอื่น คือยอมรบัระเบียบและขั้นตอนของการใชบริการ กลาวไดวา 
อํานาจทางสังคมของบุคคลจะลดลงเม่ือบุคคลอยูภายใตการสรางความสัมพันธทาง
สังคมกับองคกรและสถาบันตางๆ ของเมือง 

ผลการวิจัยในเรื่องการใชบริการในสถานพยาบาลของรัฐ (สันทัด เสริมศรี 
และคณะ 2545, สันทัด เสริมศรีและเจมส เอ็น ไรลีย  2517) พบวา ผูปวยเม่ือใช
บริการของโรงพยาบาลและสถานพยาบาลของรัฐ จะเลือกแสดงสถานภาพที่ดอยและ
แสดงบทบาทที่ยอมปฏิบัติตามขั้นตอนของสถานบริการและยอมรับรูปแบบ
ความสัมพันธที่องคกรของสถานพยาบาลกําหนด แมนจะมีผูปวยรายใหมที่ยังไม
เขาใจขั้นตอนตางๆ ของการใชบริการที่พยายามขามขั้นตอน แตเม่ือไดมีความเขาใจ
หรือมีความคุนเคยกับแหลงบริการก็จะปฏิบัติตามขั้นตอนโดยสมบูรณ และกับผูปวย
ที่มีสถานภาพทางสังคมระดับสูง เชนมีการศึกษาและมีสถานะทางเศรษฐกิจก็ยังคง
ทําตามขั้นตอนของการรับบริการอยางสมบูรณเชนกัน ในอีกดานหนึ่งกลาวไดวา
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อิทธิพลขององคกรในลักษณะการมีอํานาจโดยเด็ดขาดตอบุคคล เปนผลจากความ
เขาใจที่วาองคกรมีความชํานาญพิเศษนอกเหนือจากความรูของบุคคลทั่วไป ซ่ึงความ
เขาใจดังกลาวทําใหการปฏิบัติตามระเบียบและขั้นตอนขององคกรในการใชบริการ 
บุคคลเม่ืออยูภายใตความสัมพันธทางสังคมกับองคกรลักษณะดังกลาวอํานาจและ
ความอิสระจะลดลง และจะประพฤติปฏิบัติภายใตอิทธิพลขององคกร อยางไรก็ตาม 
ถามีการกระโดดขามขั้นตอนปรากฏใหเห็นก็จะมีการกระทําตามกันกอใหเกิดความ
สับสน แมนขณะประพฤติปฏิบัติจะอยูภายในสถานที่ขององคกร กลาวไดวา
ความสัมพันธทางสังคมกับองคกรลดลงเนื่องจากไมไดอยูภายใตอิทธิพลขององคกร 
หรือมีระยะหางในความสัมพันธกับองคกร บุคคลจะใชอํานาจทางสถานภาพของตน
เปนการกําหนดวิถีการดําเนินชีวิต ซ่ึงถาบุคคลมีการดําเนินชีวิตที่มีระเบียบวินัยก็ยอม
สงผลตอตนเองและสังคมประเทศดวย หรือในทางกลับกันถาบุคคลขาดการดําเนิน
ชีวิตที่มีระเบียบวินัย สังคมยุคใหมซ่ึงอยูภายใตอิทธิพลขององคกรแบบราชการและ
บริษัทธุรกิจใหญซ่ึงมีวิธีการบริหารล้ํายุคเกินคนธรรมดาเขาใจ และสามารถเอาเปรียบ
คนและสังคมโดยไมรูเทาทัน  ดังนั้นการบริหารจัดการและการตระหนักถึงความ
รับผิดชอบตอการดําเนินชีวิตของคนและสังคมประเทศ ตลอดจนการสรางสังคมที่ดี
ใหกับมนุษยเพียงไร จึงเปนสิ่งสําคัญที่ตองใหทุกสวนสังคมไดรับรู 

 บทสรุปและการอภิปราย 

บทความไดอภิปรายลักษณะนิสัยของคนไทยลักษณะหนึ่ง นอกจากที่มีการ
กลาวถึงลักษณะนิสัยของคนไทยไวมาก เชน ลักษณะของคนไทย 41 ประการ13 
บทความไดแสดงใหเห็นวา ลักษณะนิสัยของคนไทยลักษณะหนึ่งคือ การประพฤติ
ปฏิบัติในลักษณะขามขั้นตอน โดยใชวิธีวิเคราะหสองระดับคือ ในระดับบุคคลเม่ือ
บุคคลอยูสภาวะที่มีความอิสระ (จากอิทธิพลเชิงโครงสรางสังคม) และมีอํานาจตาม
                                            
13 อิศราวดี ชํานาญกิจ. 2551. นิสัยคนไทย 41 แบบ จากแหลงอางอิง http/leadership.exteen. 
com/20080615/ หรือ  www.Mthai.com/ www.arayahon.org/ http:silawong.multiply.com 
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สถานภาพทางสังคมที่บุคคลมี บุคคลมักประพฤติปฏิบัติกระโดดขามขั้นตอนเพ่ือไปสู
ผลประโยชนของตนเอง  ในระดับการวิเคราะหขั้นที่สอง โดยที่บุคคลมีความสัมพันธ
กับโครงสรางสังคมอยางหลีกเลี่ยงไมได การประพฤติปฏิบัติจะเปลี่ยนแปลงไปสูการ
ทําตามขั้นตอนเม่ือบุคคลอยูภายใตอิทธิพลเชิงโครงสรางสังคม โดยเฉพาะอิทธิพล
ของสังคมเมืองซ่ึงมีองคกรลักษณะราชการ บริษัทมหาชน และองคกรขามชาติอยู
มากมาย กลาวอีกนัยหนึ่งอิทธิพลขององคกรลักษณะราชการและองคกรขนาดใหญมี
อิทธิพลทําใหบุคคลตองทําตามขั้นตอนที่กําหนดไว จึงสรุปเปนแนวทางการสราง
ความสัมพันธทางสังคมที่ทําใหคนไทย เมืองไทย และสังคมยุคใหมของไทยดังนี ้

1. ลักษณะหรือรูปแบบของคนไทยจากการวิเคราะหของบทความวิชาการนี้ 
แสดงใหเห็นลักษณะของคนไทยที่ประกอบหลาย traits  ดังนั้นการทําความเขาใจ
ลักษณะของคนไทยในเชิงวิชาการและการวิจัยที่สามารถพิสูจนและแสดงใหเห็น 
ตามขอเท็จจริงเชิงประจักษ คือการคนหาองคประกอบ14 ซ่ึงมีลักษณะสําคัญๆ คือ  
การปฏิบัติขามขั้นตอน การรวบรัด ชอบความยืดหยุน ใจรอน และมีอารมณออนไหว
เปนตน และลักษณะเหลานี้สามารถนํามาจัดลําดับความสําคัญกอนหลัง  เชน 
อมรรัตน เทพกําปนาท (กรมสุขภาพจิต 2549) ไดศึกษาขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรม 
การใชโทรศัพทมือถือของเด็กและเยาวชน และสรุปวาการใชมือถือของเด็กและ
เยาวชนทําใหมีนิสัยใจรอนและขาดความอดทน และขาดการมีมารยาทที่ดี ไมรูจัก
กาลเทศะ15   ลักษณะเหลานี้จะเปนสิ่งบอกใหเห็นวา ในวิถีชีวิตแบบสังคมเมือง บุคคล
ผูมีลักษณะดังกลาวจะสามารถดําเนินชีวิตไปไดอยางมีคุณภาพและความสุขได

                                            
14 ลักษณะตางๆ (Traits) ของคนไทย ท่ีใชคําวา องคประกอบ เพื่อเสนอกรอบแนวคิดในการ
ศึกษาวิจัยข้ันตอไป กลาวคือเปนการศึกษาวิเคราะหหาองคประกอบ (Factor Analysis)  โดยคนหา
วา ลักษณะของคนไทยประกอบดวยลักษณะยอยๆ อะไรบาง และลักษณะใดเปนแกนกลางหรือ
เปนลักษณะท่ีเดน ในขณะเดียวกันการวิเคราะหหาองคประกอบจะทําใหรูลักษณะท่ีไมเดน หรือ
ดอยในระหวางองคประกอบตางๆ ในการวิเคราะห 
15  ดูกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  <www.dmh.go.th> 
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เพียงใด ระหวางความสัมพันธของบุคคลกับองคกรและสถาบันสังคมตางๆ 
ความสัมพันธทางสังคมจะดําเนินไปไดตราบเทาที่บุคคลสามารถเขาใจหรือ “รูทัน” 
องคกรและสถาบันที่ซ่ึงพวกเขาตองติดตอและดําเนินชีวิตรวมกับองคกรและสถาบัน
ในชีวิตประจําวันและการทํางาน มิฉะนั้นบุคคลก็จะถูกเอาเปรียบจากการกําหนด
กฎเกณฑขององคกรขนาดใหญดังกลาว 

2. การที่บุคคลมีการประพฤติปฏิบัติที่หลากหลาย เพราะบุคคลมอง
วัตถุประสงคหรือเปาหมายมีความสําคัญกวากระบวนการหรือขั้นตอนเปนลักษณะ
พ้ืนฐานของบุคคลที่เรียกวา Pragmatic person ดังที่ วรรณี แอนเดอรสัน กลาวถึง
บุคคลในทุกวัฒนธรรมจะใชชีวิตสองระดับ ในระดับหนึ่ง บุคคลจะมีอุดมคติ คานิยม
และกฎเกณฑพ้ืนฐานในการดําเนินชีวิตที่ถูกตองตามทํานองคลองธรรมรวมกันอัน
เนื่องมาจากประสบการณที่ไดรับการศึกษาอบรมและเรียนรูมาในวัฒนธรรมเดียวกัน 
แตเม่ือพิจารณาพฤติกรรมที่แสดงออกมาจริงๆ อยางใกลชิดแลวจะสังเกตเห็นรูปแบบ
การดําเนินชีวิตหรือวิถีชีวิตอีกระดับหนึ่ง วิถีชีวิตระดับนี้กลับมีกฎเกณฑแตกตาง
ออกไป  กลาวคือพฤติกรรมและการปฏิบัติของบุคคล ซ่ึงใหความสําคัญตอ
วัตถุประสงคและเปาหมายโดยมองขามกระบวนการและขั้นตอน  และมีความคิด
ความเขาใจที่วาการสูจุดประสงคนั้นมีหลายทาง หรือการบรรลุจุดหมายปลายทางนั้น
เปนไปไดหลายทาง  ดังนั้นการประพฤติปฏิบัติขามขั้นตอนจึงเปนธรรมชาติของบุคคล
กลุมนี้ การที่สรุปวาคนไทยชอบขามขั้นตอนหรือไมทําตามขั้นตอน จึงนาจะเกิดกับคน
ในสังคมพัฒนาและไมพัฒนาไดเชนกัน แตการศึกษาเปรียบเทียบการปฏิบัติของคน
ในสังคมแบบตางๆ จึงเปนประเด็นที่ควรแกการศึกษาวิจัยตอไป  แตการศึกษา
ลักษณะนี้ยากที่จะดําเนินการไดในระยะเวลาสั้นตองมีการศึกษาอยางตอเนื่อง
ติดตามเปนระยะเวลา 

3. ในกรณีที่บุคคลมีอิสระและมีความเปนตัวตนสูง การมีโอกาสเลือก เชน
การปฏิบัติในชีวิตประจําวันที่ตองติดตอสัมพันธกับสังคม  คนไทยมีการปฏิบัติขาม
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ขั้นตอนดังไดเสนอในสวนของการวิเคราะห แตถาความอิสระของบุคคลมีนอย หรือ
อิทธิพลทางสังคมมีมาก โดยตองพ่ึงพาความสัมพันธทางสังคมกับองคกรใหญและ
สถาบันตางๆ ในเขตเมือง เชน กรณีการมีการปฏิสัมพันธกับองคกรลักษณะราชการ  
ซ่ึงมีระเบียบขั้นตอนในทางปฏิบัติวางไว  การปฏิบัติขามขั้นตอนหรือการมีพฤติกรรม
ทําตามขั้นตอนจะปรากฏใหเห็นชัดเจน   ในทางตรงขามเม่ือสภาวะที่บุคคลมีอิสระ
มากอันเนื่องจากอิทธิพลทางสังคมมีตอบุคคลนอย และการขามขั้นตอนจะปรากฏ 
ใหเห็น  ขอคนพบจากการวิเคราะหคือ ระยะทางความสัมพันธระหวางบุคคลกับ
องคกรของสังคมเมืองดังกลาวกําหนดความสัมพันธเชิงอํานาจทางสังคมของบุคคล  
กลาวอีกนัยหนึ่งความเปนตัวตนลดนอยลง  โครงสรางสังคมและสถาบันสังคมจะมี
อิทธิพลทําใหบุคคลยอมรับหนาที่ความรับผิดชอบและทําตามระเบียบของสังคม 
กลาวคือ บุคคลมีปฏิสัมพันธกับองคกรภายใตระเบียบขององคกร  ในทางตรงขามเม่ือ
บุคคลมีความเปนอิสระในทางปฏิบัติหรือระยะหางในความสัมพันธกับองคกรและ
สถาบันขนาดใหญดังกลาว เพราะบุคคลขาดการครอบคลุมจากบรรทัดฐานทางสังคม 
ทําใหบุคคลมีความเปนตัวตนสูงและจะประพฤติปฏิบัติตามความรูสึกและอารมณ
ของตน 

4. ประเด็นที่ชวนวิเคราะหและวิจัยตอไปก็คือ บุคคลจะเลือกการสราง
ความสัมพันธกับองคกรใดและเม่ือใด และความสัมพันธดังกลาวจะสามารถ
ครอบคลุมการดําเนินชีวิตทั้งหมดของบุคคลไดอยางไร เพราะบุคคลสามารถดําเนิน
ชีวิตสวนตัวไดโดยอิสระ เชน การอยูในที่พักอาศัย และการไมไดอยูในองคกรทาง
กายภาพ การคนหาสภาวะดังกลาวยอมเปนประโยชนในการสรางความสัมพันธเชิง
โครงสรางทางสังคมใหสังคมอยูในมาตรฐานเดียวกันและมีบรรทัดฐานรวมกัน 
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5. โดยที่สงัคมยุคสมัยหนาเปนสังคมโลกาภิวัตน16 และเปนสังคมที่มีองคกร
ลักษณะราชการเปนโครงสรางสังคมกํากับวิถีชีวิตคน การบริหารแบบองคกรขามชาติ 
และรูปแบบการบริหารจัดการของสถาบันการเงินและธนาคารในสังคมเมืองใหญ
สมัยใหม ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนในสังคม17 องคกรและสถาบันดังกลาวมี
การบริหารจัดการและโดยเฉพาะเม่ือมีการติดตอกับบุคคลทั่วไป การบริหารจัดการ 
ที่ยากจะเขาใจและตามทัน ระเบียบขอปฏิบัติของสถาบันและองคกรในเมืองดังกลาว 
ทําใหบุคคลธรรมดาเสียเปรียบและถาไมจําเปนก็จะหลีกเลี่ยงหรือไมยอมมี
ความสัมพันธกับองคกรและสถาบันดังกลาว ในตัวบุคคลเอง ซ่ึงมีความหลากหลาย
ของคุณคาในจุดประสงคของแตละบุคคลจะทําใหมีการปฏิบัติหลากหลายดวยกัน  
แนวโนมจะทําใหเกิดการปฏิบัติขามขั้นตอนมากมายและหลากหลายดวยเชนกัน  
แนวทางการพัฒนาความสัมพันธทางสังคมของบุคคลตอองคกรจึงมีความสําคัญใน
การสรางหรือลดปญหา การไมทําตามขั้นตอน จึงขึ้นตอการจัดรูปแบบความสัมพันธ
ระหวางบุคคลกับองคกรและสถาบันใหญๆ ดังกลาวในเมือง ซ่ึงเปนภาระหนาที่ของ
องคกรที่จะพิจารณาประเด็นดังกลาววามีความสําคัญลําดับใดที่จะพัฒนาสังคม
โดยรวมและประเทศชาติ แตโดยที่บทเรียนในอดีตที่เก่ียวกับจริยธรรมความเช่ือถือตอ
องคกรที่ทําใหภาพพจนขององคกรลักษณะราชการ บริษัทมหาชน ธนาคารและ 
บริษัทขามชาติ ขาดศรัทธาและยอมรับของคนทั่วไป การสรางความสัมพันธทางสังคม
ขององคกรตอสังคม (ประชาชน) จึงเปนหนาที่สําคัญวาจะทําไดอยางไร  

                                            
16 โลกาภิวัตนกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไมเพียงกับบริษัทธุรกิจท่ีพลิกผันอยางรวดเร็ว บริษัททาง
ธุรกิจตองปรับตัวภายใตสภาพแวดลอมใหม และธุรกิจการศึกษาอุดมศึกษาเปนตัวอยางท่ีชัดเจน  
ท่ีมีการจัดระบบการเรียนการสอนแบบเกาไปสูระบบการศึกษาแบบออนไลนในสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐและเอกชน 
17 ดร.เพ็ญแข ประจนปจจนึก (2529) กลาวไววา ระดับความเจริญหรือการพัฒนาจะนํามาสูการ
เปลี่ยนแปลงดานแนวคิด ความเชื่อ และคานิยมของบุคคล 
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6. อิทธิพลทางสังคมนับวามีความสําคัญในการสรางลักษณะของคนไทย  
ซ่ึงขอความนี้ไดมีนักวิชาการชาวตางประเทศช่ือ จอหน เอ็มบร ีเคยกลาวถึงเม่ือ 40 ป
ที่แลววา โครงสรางทางสังคมของไทยมีลักษณะหลวมกวาสังคมญ่ีปุน โดยกลาววา
ความสัมพันธทางสังคมของคนไทยมีการเปลี่ยนแปลงงายกวาและเปลี่ยนแปลงได
แมนวาจะมีการตกลงหรือสัญญากันไว  เชน การที่คนไทยนัดหมายกับญาติสนิทไว
เปนม่ันเหมาะก็ไมแนนอนที่การพบปะตามนัดหมายจะเปนจริงเสมอ โดยมีคําแกตัว 
ที่ดูสมเหตุสมผลเสมอ รูปแบบความสัมพันธของคนไทยเชนนี้เปนเพราะโครงสรางทาง
สังคมของไทยมีลักษณะหลวมเชนกัน ดังนั้นการสรางโครงสรางทางสังคมในบทความ
นี้มีความรวมถึง สถาบันสังคมเชน องคกรที่มีการจัดการและบริการลักษณะราชการ 
บริษัทมหาชน ธนาคาร และองคกรขามชาติ ซ่ึงสามารถสรางใหคนไทยมีลักษณะที่พึง
ประสงคตอการดําเนินชีวิตในสังคมยุคใหม ตองมีความต้ังใจที่แนวแนในการพัฒนา
ลักษณะนิสัยคนไทย ซ่ึงตองอาศัยทั้งความเปนผูนํา นโยบาย และองคาพยพตางๆ 
ขององคกรและสถาบันทางสังคม ตลอดจนเครือขายขององคกร ซ่ึงปรากฏในสังคม
เมืองยุคใหม ที่จะตองสรางการทําตามขั้นตอนใหเกิดความเปนการกระทําโดย
ธรรมชาติ ซ่ึงเปนความรับผิดชอบของสถาบันทางสังคม (Social Institution) ตอคน
ไทยและสังคมไทย การสรางแนวทางทําใหคนไทยยอมรับปฏิบัติในทุกโอกาสที่เรียกวา 
“ความเปนสถาบันเกิดขึ้นภายในจิตใจ (Institutionalization)” ไมเพียงแตเพียง
ความสัมพันธทางสังคมภายในองคกรหรือเพียงในสภาวะที่ติดตอกับองคกรเทานั้น  

7. การพัฒนาองคกรและสถาบันใหญในเขตเมืองซ่ึงเปนสวนของสังคม 
โลกาภิวัตนใหไปสูองคกร และสถาบันที่สอดคลองกับลักษณะของคนทั่วๆ ไปและ  
วิถีชีวิตของคนในสังคมจําเปนตองกระทําพรอมๆ กับการพัฒนาตัวบุคคลในดาน
ลักษณะนิสัยและศักยภาพ เพ่ือใหบุคคลสามารถแกปญหาที่มาจากองคกรและ
สถาบันในเมืองหรือมีความสามารถในการ “ทันเกม” เชน การเขาใจในระเบียบ
กฎเกณฑขององคกรและสถาบันดังกลาว  หรือมิฉะนั้นก็ตองเปนสวนหนึ่งของการ
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สรางโครงสรางทางสังคมและการสรางองคกรและสถาบันสังคมในเมืองดังกลาว  
เพ่ือลดระยะหางทางความสัมพันธทางสังคมกับองคกรและสถาบันสังคมยุคใหม  
ศักยภาพของตัวมนุษยจึงจําเปนตองมีการสรางควบคูกับการพัฒนาโครงสรางสังคม 
ซ่ึงมีการปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลาในการสรางความเปนโลกาภิวัตนและการกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยีที่มีไมหยุด  การดําเนินการดังกลาวมีความยุงยากเพราะโครงสราง
ขององคกรและสถาบันสังคมในเมืองมีรูปแบบการบริหารจัดการที่ไมอิสระ และยังเปน
องคกรที่มีจุดมุงหมายดานการตลาดเปนสําคัญมากกวาดานสวัสดิการแลว การสราง
และพัฒนาลักษณะนิสัยของบุคคลหรือประชาชนทั่วไปที่เรียกวา Public education18 
จึงเปนแนวทางที่มีความสําคัญย่ิงในการรักษาความสมดุลของความสัมพันธทาง
สังคมระหวางองคกรและสถาบันสังคมของเมืองกับบุคคลที่อยูภายใตโครงสรางสงัคม
เดียวกัน  

 

 

 

 

 

 

 

                                            
18 ดูรายละเอียดจาก Dr. Scott Peck  1993. A World Waiting to Be Born: Civility 
Rediscovered. ซึ่งกลาววา  “in order to sustain a democratic society, public education was 
required for the widespread teaching of civics”. 
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