
Chulalongkorn University Chulalongkorn University 

Chula Digital Collections Chula Digital Collections 

Chulalongkorn University Theses and Dissertations (Chula ETD) 

2023 

การวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อป้องกันการเกิดความขัดแย้งระหว่างคู่ครองในสังคมยุคการวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อป้องกันการเกิดความขัดแย้งระหว่างคู่ครองในสังคมยุค

ดิจิทัล ดิจิทัล 

ไวพจน์ กุลาชัย 
คณะรัฐศาสตร์ 

Follow this and additional works at: https://digital.car.chula.ac.th/chulaetd 

 Part of the Criminology Commons, and the Social Justice Commons 

Recommended Citation Recommended Citation 
กุลาชัย, ไวพจน์, "การวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อป้องกันการเกิดความขัดแย้งระหว่างคู่ครองในสังคมยุคดิจิทัล" (2023). 
Chulalongkorn University Theses and Dissertations (Chula ETD). 10716. 
https://digital.car.chula.ac.th/chulaetd/10716 

This Thesis is brought to you for free and open access by Chula Digital Collections. It has been accepted for 
inclusion in Chulalongkorn University Theses and Dissertations (Chula ETD) by an authorized administrator of 
Chula Digital Collections. For more information, please contact ChulaDC@car.chula.ac.th. 

https://digital.car.chula.ac.th/
https://digital.car.chula.ac.th/chulaetd
https://digital.car.chula.ac.th/chulaetd?utm_source=digital.car.chula.ac.th%2Fchulaetd%2F10716&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
https://network.bepress.com/hgg/discipline/417?utm_source=digital.car.chula.ac.th%2Fchulaetd%2F10716&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
https://network.bepress.com/hgg/discipline/1432?utm_source=digital.car.chula.ac.th%2Fchulaetd%2F10716&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
https://digital.car.chula.ac.th/chulaetd/10716?utm_source=digital.car.chula.ac.th%2Fchulaetd%2F10716&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
mailto:ChulaDC@car.chula.ac.th


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

การวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อป้องกันการเกิดความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง 
ในสังคมยุคดิจิทัล 

 

พ.ต.ท.ไวพจน์ กุลาชัย  

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 

คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2566  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

IN-DEPTH ANALYSIS TO PREVENT SPOUSE CONFLICTS IN THE DIGITAL SOCIETY ERA 
 

Pol.Lt.Col. Waiphot Kulachai 
 

A  Dissertation Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Doctor of Philosophy in Criminology and Criminal Justice 

Department of Sociology and Anthropology 
Faculty of Political Science 
Chulalongkorn University 

Academic Year 2023 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
หัวข้อวิทยานิพนธ ์ การวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อป้องกันการเกิดความขัดแย้งระหว่าง

คู่ครอง ในสังคมยุคดิจิทัล 
โดย พ.ต.ท.ไวพจน์ กุลาชัย 
สาขาวิชา อาชญาวิทยาและงานยุติธรรม 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก รองศาสตราจารย์ ดร.สุมนทิพย์ จิตสว่าง 

  
 

คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุมัติให้นับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

  
   

 

คณบดีคณะรัฐศาสตร์ 
 (รองศาสตราจารย์ ดร.ปกรณ์ ศิริประกอบ)  

  
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

    ประธานกรรมการ 
 (รองศาสตราจารย์ ดร.โสภา ชูพิกุลชัย ชปีลมันน์)  
    อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 (รองศาสตราจารย์ ดร.สุมนทิพย์ จิตสว่าง)  
    กรรมการ 
 (รองศาสตราจารย์วันชัย มีชาติ)  
    กรรมการ 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิติยา เพชรมุนี)  
    กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย 
 (รองศาสตราจารย์ ดร.จุฑารัตน์ เอื้ออำนวย)  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ค 

 
บทคัดย่อภาษาไทย  ไวพจน์ กุลาชัย : การวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อป้องกันการเกิดความขัดแย้งระหว่างคูค่รอง ในสังคมยุคดิจิทัล. ( IN-

DEPTH ANALYSIS TO PREVENT SPOUSE CONFLICTS IN THE DIGITAL SOCIETY ERA) อ.ที่ปรึกษา
หลัก : รศ. ดร.สุมนทิพย์ จิตสว่าง 

  
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์เชิงลึกเพ่ือป้องกันการเกิดความขัดแย้งระหว่างคู่ครองในสังคมยุคดิจิทัล” 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาปัจจัยที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างคู่ครองในยุคดิจิทัล (2) ศึกษาประเภทของความขัดแย้ง
ระหว่างคู่ครองในยุคดิจิทัล (3) ศึกษาผลกระทบของความขัดแย้งระหว่างคู่ครองในยุคดิจิทัล และ (4) เสนอแนะแนวทาง
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองในยุคดิจิทัล  การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(qualitative research) โดยดำเนินการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญซึ่งเป็นคู่ครองจำนวน 13 คู่ ด้วยการสัมภาษณ์เชิง
ลึก และทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์สรุปอุปนัย  (analytic induction) ผลการศึกษา  พบว่า การ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีทำให้การใช้ชีวิตคู่มีความเปลี่ยนแปลงไปจากสังคมแบบเก่าทำให้การทำงานและชีวิต
ส่วนตัวเกิดความผูกพันจนไม่สามารถแยกออกจากกันได้ เทคโนโลยีอาจสร้างความห่างเหินต่อชีวิตคู่ ซึ่งส่งผลต่อความ
ขัดแย้งระหว่างคู่ครองและปัญหาอาชญากรรมรูปแบบใหม่ ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อความขัดแย้งระหว่างคู่ครองประกอบด้วย
ปัจจัยเรียงตามลำดับความสำคัญ 12 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ปัจจัย
ด้านความแตกต่างในมุมมองหรือทัศนคติ ปัจจัยด้านการสื่อสาร ปัจจัยด้านการนอกใจ ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการเลี้ยงดูบุตร 
ปัจจัยด้านพฤติกรรมการด่ืมแอลกอฮอล์ ปัจจัยด้านครอบครัวและเครือญาติของคู่ครอง ปัจจัยด้านเวลาและการจัดการ
ชีวิตประจำวัน ปัจจัยความแตกต่างด้านอายุ ปัจจัยด้านความมีระเบียบและวินัย และปัจจัยด้านการแต่งกาย โดยสามารถ
จำแนกประเภทของความขัดแย้งระหว่างคู่ครองได้  5 ประเภท ได้แก่ ความขัดแย้งด้านพฤติกรรมและทัศนคติ ความ
ขัดแย้งทางด้านการเงิน ความขัดแย้งทางด้านเพศ ความขัดแย้งด้านการเลี้ยงดูบุตร และความขัดแย้งทางด้านการแบ่งงาน
กันทำ นอกจากน้ัน ผลการวิจัยยังพบว่า ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองส่งผลกระทบในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ผลกระทบทางด้าน
จิตใจ ผลกระทบต่อความรุนแรงในครอบครัว ผลกระทบทางด้านร่างกาย ผลกระทบต่อลูก ผลกระทบต่อหน้าที่การงาน 
ผลกระทบด้านสังคม และผลกระทบด้านความพึงพอใจในความสัมพันธ์ ทั้งน้ี แนวทางในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง
ระหว่างคู่ครองในเชิงสร้างสรรค์ประกอบด้วย การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ การเรียนรู้ ปรับตัวและยอมรับกัน การจัดการ
ทางอารมณ์ การสร้างบรรยากาศที่ดี การสร้างฐานะทางการเงิน การมีส่วนร่วมในงานบ้าน และการมีกิจกรรมร่วมกันซึ่งจะ
ทำให้ครอบครัวสามารถดำรงอยู่ได้อย่างย่ังยืน ดังน้ัน การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองควรมีการนำเทคโนโลยี
สมัยใหม่ เช่น แอปพลิเคชั่นที่ช่วยในการสื่อสารและจัดการความขัดแย้งระหว่ างค่าครอง มาช่วยในการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวควบคู่ไปกับการแก้ไขปัญหาเชิงนโยบายที่ดำเนินการโดยภาครัฐ 

 
สาขาวิชา อาชญาวิทยาและงานยุติธรรม ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2566 ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ # # 6081370124 : MAJOR CRIMINOLOGY AND CRIMINAL JUSTICE 
KEYWORD:  
 Waiphot Kulachai : IN-DEPTH ANALYSIS TO PREVENT SPOUSE CONFLICTS IN THE DIGITAL 

SOCIETY ERA. Advisor: Assoc. Prof. Sumonthip Chitsawang, Ph.D. 
  

The research study titled "In-depth analysis to prevent spouse conflicts in the digital society 
era" aims to (1) investigate the factors leading to conflicts between couples in the digital era, (2) 
explore the types of conflicts prevalent among couples in this digital age, (3) examine the impacts of 
these conflicts, and (4) propose strategies for preventing and resolving spouse conflicts in the digital 
era. This qualitative research involved gathering data from 13 couples through in-depth interviews and 
conducting data analysis using the analytic induction method. The study found that technological 
advancements have altered the dynamics of relationships, shifting away from traditional societal 
norms. This change has resulted in work and personal life becoming intertwined, making it challenging 
to separate the two. Technology might create distance within relationships, leading to conflicts 
between partners and new forms of criminal behavior. In addition, 12 significant factors contributing to 
couple conflicts, including economic factors, technological changes, differences in perspectives or 
attitudes, communication issues, infidelity, childcare-related factors, alcohol-related behaviors, family 
and relatives' influences, time management, age differences, discipline-related aspects, and attire-
related matters. Moreover, the study identified five prevalent types of spouse conflicts, namely 
behavior and attitude conflicts, financial conflicts, sexual conflicts, childcare conflicts, and conflicts 
related to task distribution. Additionally, it highlighted various impacts of spouse conflicts on mental, 
physical, social, and relational aspects. Lastly, the research provided constructive approaches for 
addressing spouse conflicts, such as effective communication, learning & adaptation, emotional 
management, fostering a positive atmosphere, financial stability, shared household responsibilities, 
and engaging in joint activities, aiming to sustain long-term family harmony. Therefore, resolving 
conflicts between couples should involve the integration of modern technologies, such as 
applications aiding communication and conflict resolution between partners, alongside policy-based 
solutions implemented by the government to address these issues. 

 
Field of Study: Criminology and Criminal Justice Student's Signature ............................... 
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ศาสตราจารย์ วันชัย มีชาติ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิติยา เพชรมุนี กรรมการ ท่ีได้ให้คำแนะนำท่ีมี
ค่าและเป็นประโยชน์ตลอดระยะเวลาในการศึกษา ขอขอบคุณผู้เข้าร่วมวิจัยทุกท่านท่ีได้ให้ข้อมูลอย่าง
เต็มใจและจริงใจ ซึ่งข้อมูลเหล่าดังกล่าวถือเป็นส่วนสำคัญท่ีทำให้การวิจัยนี้สามารถสรุปผลได้อย่าง
ครบถ้วนและมีความหมาย ขอบคุณครอบครัวท่ีให้การสนับสนุนทางจิตใจ รวมถึงเพื่อน ๆ ท่ีให้กำลังใจ 
คำแนะนำ และช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัย สุดท้ายนี้ ขอขอบคุณทุกกำลังใจและการ
สนับสนุนจากทุกฝ่าย ซึ่งทำให้การดำเนินการวิจัยเรื่องนี้เป็นไปได้อย่างราบรื่นและประสบความสำเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1 ที่มาและความสำคัญของปัญหา 

 เทคโนโลยีดิจิทัลได้พัฒนาอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องในช่วงหลายทศวรรษท่ีผ่านมา ส่งผลให้

เกิดการเปล่ียนแปลงในวิถีชีวิตของผู้คนในทุกด้าน เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสำคัญ ได้แก่ อินเทอร์เน็ต 

(internet) ส่ือ สังคม (social media) ปัญ ญ าประดิษ ฐ์ (AI) และข้อมู ลมหัต  (big data) โดย

อินเทอร์เน็ต เป็นเทคโนโลยีท่ีสำคัญท่ีสุดอย่างหนึ่งในยุคดิจิทัล (Coyle, 2023) เนื่องจากอินเทอร์เน็ต

ทำให้ผู้คนสามารถเข้าถึงข้อมูลและข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ในการส่ือสาร การศึกษา การประกอบอาชีพ และการดำเนินชีวิต ส่วนส่ือสังคมออนไลน์เป็น

เทคโนโลยีท่ีช่วยให้ผู้คนสามารถเช่ือมต่อและส่ือสารกันได้ง่ายข้ึน (สำนักงานพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล, 

2564) ดังนั้น จึงมีบทบาทสำคัญในการปฏิวัติการส่ือสารและการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ส่งผลให้เกิด

การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของผู้คน เช่น ผู้คนนิยมใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการรับข่าวสารและข้อมูล 

ในการติดต่อส่ือสาร ในการแบ่งปันความคิดเห็น  และในการสร้า งสรรค์ผลงาน ในขณะท่ี

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เป็นสาขาหนึ่งของวิทยาการคอมพิวเตอร์ท่ีว่าด้วยการสร้างเครื่องจักรให้สามารถ

คิดและทำงานเหมือนมนุษย์ (Coyle, 2023) กำลังมีบทบาทสำคัญในทุกภาคส่วน ท้ังภาคธุรกิจ 

ภาคอุตสาหกรรม และภาคสังคม ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงในกระบวนการทำงานและการดำเนิน

ชีวิต สำหรับข้อมูลมหัตถือว่าเป็นชุดข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีไม่สามารถประมวลผลด้วยวิธีการแบบเดิม ๆ

(สำนักงานพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล, 2564) และกำลังมีบทบาทสำคัญในการขับเคล่ือนนวัตกรรมต่าง ๆ 

เช่น การวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ และการทำนาย

แนวโน้มในอนาคต ซึ่งยุคของการพัฒนาเปล่ียนแปลงของสังคมในลักษณะนี้ถูกเรียกว่า ยุคดิจิทัล 

(digital age หรือ digital era) 

ยุคดิจิทัล (digital age) หมายถึง ช่วงเวลาท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทสำคัญในสังคม

และส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของผู้คนในทุกด้าน ยุคดิจิทัลเริ่มขึ้นเมื่อประมาณช่วงทศวรรษ 1980 จาก

การถือกำเนิดของอินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (personal computer) ซึ่งทำให้ผู้คน

สามารถเข้าถึงข้อมูลและข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและง่ายดายมากขึ้น โดยยุคดิจิทัลแบ่งออกเป็น 4 ยุค
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ได้แก่ (1) ยุคดิจิทัล 1.0 (Digital 1.0) เป็นยุคของอินเทอร์เน็ต (internet) ซี่งเริ่มต้นขึ้นเมื่อประมาณ

ช่วงทศวรรษ 1980 (Coyle, 2023) จากการถือกำเนิดของอินเทอร์เน็ต ซึ่งทำให้ผู้คนสามารถเข้าถึง

ข้อมูลและข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและง่ายดายมากขึ้น ยุคนี้ ยังถือเป็นยุคเริ่มต้นของธุรกิจออนไลน์  

(E-Commerce) (สำนั ก งานพัฒ นาเศรษฐกิ จดิ จิ ทัล , 2564) (2) ยุค ดิ จิ ทัล  2.0 (Digital 2.0)  

เป็นยุคของส่ือสังคม (social media) เริ่มต้นขึ้นเมื่อประมาณช่วงทศวรรษ 2000 จากการถือกำเนิด

ของส่ือสังคม เช่น Facebook, Twitter, Instagram เป็นต้น (Coyle, 2023) ยุคนี้ทำให้ผู้คนสามารถ

เช่ือมต่อและส่ือสารกันได้ง่ายขึ้น เกิดเป็นสังคมออนไลน์ขนาดใหญ่ (3) ยุคดิจิทัล 3.0 (Digital 3.0) 

หรือยุคข้อมูลมหัต (big data) เริ่มต้นขึ้นเมื่อประมาณช่วงทศวรรษ 2010 จากการถือกำเนิดของ

เทคโนโลยีข้อมูลมหัต ซึ่งทำให้ผู้คนสามารถเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ยุคนี้ทำให้องค์กรต่าง ๆ สามารถนำมาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจและปรับปรุงการ

ดำเนิ น งาน  และ  (4) ยุ ค ดิ จิ ทั ล  4.0 (Digital 4.0) เป็ น ยุ คขอ งปัญ ญ าป ระ ดิษ ฐ์  (artificial 

intelligence) เริ่มต้นขึ้นเมื่อประมาณช่วงทศวรรษ 2020 จากการถือกำเนิดของปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

ซึ่งทำให้เครื่องจักรสามารถเรียนรู้และตัดสินใจได้เอง ยุคนี้ทำให้องค์กรต่างๆ สามารถนำมาใช้

ประโยชน์ในกระบวนการทำงานต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Coyle, 2023) 

การพัฒนาทางเทคโนโลยีดังกล่าวข้างต้น ส่งผลกระทบเป็นอย่างมากต่อความสัมพันธ์ของ

คู่ครอง ซึ่งอาจนำไปสู่ปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองได้ ซึ่งจากการศึกษาของ McDaniel et al. 

(2021) ท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีของคู่ครองกับความพึงพอใจ

ในการใช้ชีวิตคู่และความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง โดยศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นคู่ครองจำนวน 145 คู่ 

ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่าการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความขัดแย้ง

ระหว่างคู่ครอง ท้ังนี้ ยังส่งผลต่อคุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครองโดยรวมอีกด้วย ในขณะท่ี

ผลการศึกษาของ Benti et al. (2019) ท่ีศึกษาข้อมูลจากคู่แต่งงานจำนวน 198 คู่ พบว่า การใช้

เทคโนโลยีอย่างไม่เหมาะสม เช่น Facebook โทรศัพท์มือถือ และการดูโทรทัศน์ มีความสัมพันธ์กับ

ความขัดแย้งในการใช้ชีวิตคู่ โดยเฉพาะปัญหาเกี่ยวกับความไว้วางใจ ความกังวลทางด้านการเงิน และ

ระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยี ในขณะท่ีผลการวิจัยของ McDaniel et al. (2021) ท่ีศึกษากลุ่ม

ตัวอย่างกว่า 400 คู่ พบว่า “technoference” หรือการขัดขวางการมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงอัน

เนื่องมาจากเทคโนโลยี นำไปสู่ความขัดแย้งมากขึ้นและส่งผลเสียต่อความพึงพอใจในความสัมพันธ์

ระหว่างคู่ครองและคุณภาพในการเล้ียงดูบุตร  
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บทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลมีความเด่นชัดมากในช่วงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา

2019 (COVID-19) เพราะได้ส่งผลกระทบอย่างมากต่อความสัมพันธ์ทางระหว่างคู่ครอง ดังผล

การศึกษา Zoppolat et al. (2022) ท่ีศึกษากลุ่มตัวอย่างจำนวน 3,271 คน และพบว่าปัญหาท่ี

เกี่ยวข้องกับการระบาดของ COVID-19 เช่น การล็อกดาวน์ (lockdown) การส่ือสารแบบตัวต่อตัวท่ี

ลดลง ความเบื่อหน่าย และความวิตกกังวล ส่งผลให้คนมีการใช้โทรศัพท์และส่ือสังคมออนไลน์มากขึ้น 

ซึ่งนำไปสู่ปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองและเกิดความพึงพอใจในความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครอง

ลดลง สอดคล้องกับผลการคึกษาของ Özad et al. (2022) ท่ีศึกษากลุ่มตัวอย่างจำนวน 373 คนใน

ประเทศไนจีเรีย โดยการศึกษานี้เน้นการค้นหาผลกระทบทางสังคมและจิตวิทยาของนโยบายการเว้น

ระยะห่างทางสังคมท่ีมีต่อความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง ซึ่งผลการศึกษา พบว่า การเว้นระยะห่างทาง

สังคมส่งผลต่อการสูญเสียรายได้ ความไม่แน่นอนทางการเงิน ความไม่มั่นคงในการทำงาน การแยกตัว

ทางสังคม ความยากจน ความไม่มั่นคง และความรุนแรงต่อคู่ตครองซึ่งทำให้เกิดความขัดแย้งระหว่าง

คู่ครองเพิ่มมากขึ้น ผลการศึกษาท่ีกล่าวมาข้างต้นช้ีให้เห็นว่าความเครียดจากการระบาดของโรคติด

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 รวมท้ังการพึ่งพาเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 

และทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างคูครองเกิดความตึงเครียดและมีความขัดแย้งในการใช้ชีวิตคู่เพิ่มขึ้น 

นอกจากความขัดแย้งท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลแล้ว ยังมีปัจจัยอื่นท่ี

ส่งผลกระทบต่อความขัดแย้งระหว่างคู่ครองภายใต้บริบทของยุคดิจิทัล ยกตัวอย่างเช่น ผลการศึกษา

ของสุมัทนา สินสวัสด์ิ และพนมพร พุ่มจันทร์ (2557) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสาเหตุท่ีทำให้เกิด

ความขัดแย้งของคู่สมรส และแนวทางในการจัดการความขัดแย้งเพื่อการครองรักอย่างยั่งยืน 

โดยทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มคู่สมรสซึ่งครองคู่กันมามากกว่า 7 ปี และสามารถจัดการกับความ

ขัดแย้งในการแต่งงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จำนวน 8 คู่ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยท่ีก่อให้เกิด

ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองเกิดจากความแตกต่างในลักษณะนิสัยส่วนบุคคล การขาดความรับผิดชอบ

ต่อบทบาทของตน การแสดงอารมณ์ในทางลบ การส่ือสารในเชิงลบ พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม และ

การขาดความซื่อสัตย์  

การศึกษาถึงต้นเหตุของความขัดแย้งระหว่างคู่ครองในช่วงท่ีผ่านมา ได้ค้นพบหลากหลาย

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง ยกตัวอย่างเช่น ผลการศึกษาของ Epifani et al. (2021) 

พบว่า การรับรู้ถึงการตอบสนองของคู่ครองมีความสำคัญต่อความขัดแย้งระหว่างคู่ครองและความไม่

พึงพอใจในการใช้ชีวิตคู่ หากมีการรับรู้ถึงการตอบสนองท่ีดีจากคู่ครองของตนเองจะทำให้เกิดความ
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ขัดแย้งระหว่างคู่ครองลดลงและมีความพึงพอใจในการใช้ชีวิตคู่สูงขึ้น ส่วนผลการศึกษาของ Akbari 

(2020) เน้นย้ำถึงผลกระทบของปัจจัยทางวัฒนธรรม ค่านิยม และปัจจัยท่ีไม่ใช่ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ มี

อิทธิพลหรือทำให้เกิดความขัดแย้งระหว่างคู่ครองสูงกว่าปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ส่วนผลการศึกษา

ของ Guo et al. (2017) ระบุว่า ผู้อพยพท่ีมีอายุมากกว่าและมีทรัพยากรในการรับมือท่ีดีกว่า รวมทั้ง

มีเครือข่ายสนับสนุนและความรู้สึกมีอำนาจควบคุมตนเอง จะมีปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง

น้อย นอกจากนั้น ระดับการศึกษาท่ีสูงขึ้นอาจมีความเส่ียงท่ีจะเกิดความขัดแย้งระหว่างคู่ครองเพิ่มขึ้น 

Timmons et al. (2017) พบว่า ระดับความเครียดประจำวันของคู่ครองมีความเช่ือมโยงกับการ

ความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง ในขณะท่ี RAZEGHI et al. (2020) ค้นพบว่า ความพึงพอใจทางเพศใน

ผู้หญิง จะทำให้ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองลดลง และผลการศึกษาของ da Costa et al. (2015) 

พบว่า ความขัดแย้งในการแต่งงานระยะยาวได้รับอิทธิพลจากหลายปัจจัย เช่น ลูก ประสบการณ์ใน

การครองรัก การเงิน และความชอบของคู่สมรส และสามารถเป็นไปในทางสร้างสรรค์ได้ ผลการวิจัย

เหล่านี้ทำให้เห็นว่าความพึงพอใจและความขัดแย้งในการแต่งงานเป็นปัญหาท่ีมีหลายมิติ ซึ่งได้รับ

อิทธิพลจากการผสมผสานของปัจจัยส่วนบุคคล ระหว่างบุคคล วัฒนธรรม และสถานการณ์ 

 ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบหลายประการ เช่น ผลกระทบทางด้าน

ร่างกายและผลกระทบทางด้านจิตใจ ซึ่งอาจนำไปสู่ความเครียด  ความวิตกกังวล การนอนไม่หลับ 

และปัญหาระบบทางเดินอาหาร นอกจากนี้ ยังส่งผลต่อความสัมพันธ์กับบุตร ทำให้เกิดปัญหาในการ

ส่ือสารและส่งผลให้เกิดความห่างเหิน ผลกระทบเหล่านี้ยังอาจขยายไปถึงความสัมพันธ์ทางสังคมกับ

เพื่อนและครอบครัว และอาจส่งผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจของคู่สมรส การการแยกทางหรือการ

หย่าร้าง การวิจัยในช่วงท่ีผ่านมาได้ให้ความสำคัญกับผลกระทบในด้านต่าง ๆ ของความขัดแย้ง

ระหว่างคู่ครองในบริบทต่าง ๆ เช่น Park (2015) พบว่า ความเครียดในการเล้ียงดูลูกและความ

ขัดแย้งระหว่างคู่ครองของผู้หญิงท่ีแต่งงานกับผู้อพยพมีผลเสียต่อพฤติกรรมในการเล้ียงดูลูก 

การให้ความอบอุ่นแก่ลูกลดลง ในขณะท่ีการมีปฏิสัมพันธ์กับลูกลดน้อยถอยลง ส่วนผลการศึกษาของ 

Park et al. (2022) พบว่า ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองและความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวไม่

เพียงแต่เพิ่มความรุนแรงระหว่างคู่ครองในกลุ่มภรรยาทหารโดยตรง แต่ยังเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ทางอ้อมต่อความรุนแรงระหว่างคู่ครองผ่านทางตัวแปรความโกรธเช่นกัน ในขณะท่ีผลการศึกษาของ 

Yi et al. (2021) มุ่งเน้นท่ีบริบทเฉพาะของแม่ท่ีมีลูกป่วยเป็นมะเร็งในเกาหลีใต้ โดยผลการศึกษา

แสดงให้เห็นว่า ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองส่งผลกระทบอย่างมากต่อจิตใจของคนท่ีเป็นแม่  
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ผลการศึกษาเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าความขัดแย้งระหว่างคู่ครองสามารถส่งผลกระทบได้กว้างขวาง    

ท้ังยังกระทบต่อรูปแบบการเล้ียงดูลูก และมีผลต่อความเส่ียงในการเกิดความรุนแรงในครอบครัว    

ด้วยเหตุนี้ การจัดการกับความขัดแย้งระหว่างคู่ครองอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นส่ิงสำคัญเพื่อลด

ผลกระทบเหล่านี้และส่งเสริมความสัมพันธ์ที่แข็งแรงและยั่งยืน 

ท้ังนี้ การแก้ไขปัญหาเพื่อรักษาความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนประกอบด้วยการใช้ความรักเป็นพื้นฐาน

ในการแก้ไขปัญหา การยอมรับความแตกต่างของกันและกัน การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล การ

รับผิดชอบต่อบทบาทของตนเอง การมีส่วนร่วมในการสร้างครอบครัว และการใช้หลักศีลธรรมในการ

ดำเนินชีวิตสมรส ซึ่งการเข้าใจสาเหตุของความขัดแย้ งและการนำแนวทางเหล่านี้ไปใช้จะช่วย

ปรับเปล่ียนปัญหาท่ีเกิดขึ้นให้กลายเป็นส่ิงสร้างสรรค์ และนำไปสู่การครองรักท่ียั่งยืนได้ (สุมัทนา สิน

สวัสด์ิ และพนมพร พุ่มจันทร์, 2557) ส่วน Islami (2017) พบว่า การส่ือสารท่ีเปิดกว้างระหว่าง

คู่ครองนำไปสู่รูปแบบการแก้ไขความขัดแย้งท่ีได้ผลดี ในขณะท่ี Oliinyk (2021) เสนอแนะว่ากลยุทธ์

พฤติกรรมท่ีสำคัญท่ีสุดของคู่ครองในการแก้ไขความขัดแย้งระหว่างคู่ครองท่ีสำคัญมากท่ีสุด คือ การ

ประนีประนอม รองลงมาได้แก่ การไม่ทำตัวเป็นคู่แข่ง และการหลีกเล่ียงปัญหาความขัดแย้ง

ตามลำดับ 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่าปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองในสังคมยุคดิจิทัลเริ่ม

กลายเป็นปัญหาท่ีทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาครัฐบาล ควรให้ความสำคัญในการป้องกันและ

แก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างเร่งด่วน เนื่องจากความขัดแย้งระหว่างคู่ครองอาจส่งผลกระทบท้ังทางด้าน

ร่างกาย จิตใจ สังคม เศรษฐกิจ และอาจนำไปสู่ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวได้ การศึกษาวิจัยใน

ประเด็นต้นเหตุของปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง ประเภทของความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง 

ผลกระทบของปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง และแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งระหว่างคู่ครองในยุคดิจิทัลจึงเป็นประเด็นท่ีน่าศึกษาวิจัย เพื่อนำข้อค้นพบดังกล่าวมาเป็น

แนวทางในการเสริมสร้างครอบครัวที่อบอุ่น มั่นคงและยั่งยืนในอนาคต 

 

1.2 คำถามการวิจัย 

 1.2.1 สาเหตุของความขัดแย้งระหว่างคู่ครองในยุคดิจิทัลเกิดจากปัจจัยใดบ้าง 

 1.2.2 ประเภทของความขัดแย้งระหว่างคู่ครองในยุคดิจิทัลเป็นอย่างไร 

 1.2.3 ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองในยุคดิจิทัลส่งผลกระทบอย่างไรบ้าง 
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 1.2.4 แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองในยุคดิจิทัลควร

เป็นอย่างไร 

 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.3.1 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างคู่ครองในยุคดิจิทัล 

 1.3.2 เพื่อศึกษาประเภทของความขัดแย้งระหว่างคู่ครองในยุคดิจิทัล 

 1.3.3 เพื่อศึกษาผลกระทบของความขัดแย้งระหว่างคู่ครองในยุคดิจิทัล 

 1.3.4 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองในยุค

ดิจิทัล 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 ผู้วิจัยมุ่งศึกษาปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองโดยเน้นเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อความขัดแย้ง

ระหว่างคู่ครอง ประเภทของความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง ผลกระทบของความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง 

และแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง โดยผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง จากหนังสือ บทความวิชาการ บทความวิจัยและส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ท้ังในและต่างประเทศ เพื่อตอบคำถามการวิจัยท่ีกำหนดไว้ นอกจากนั้น ยังมี

การเสนอแนะแนวทางในป้องกันและแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองตามข้อค้นพบ 

1.4.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

 ผู้ให้ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาเป็นคู่ครองท่ีผ่านการใช้ชีวิตคู่มามากกว่า 10 ปี จำนวนอย่างน้อย 

10 คู่ หรือจนกว่าข้อมูลจะอิ่มตัว และอาศัยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

1.4.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

 พื้นท่ีในการศึกษา คือ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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1.4.4 ขอบเขตด้านเวลา 

 ผู้วิจัยใช้เวลาในการดำเนินการวิจัย ต้ังแต่ขั้นตอนของการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง การ

ออกแบบการวิจัย การสร้างเครื่องมือวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการเขียน

รายงานผลการวิจัยเป็นระยะเวลา 1 ปี 

 

1.5 นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 

 คู่ครอง หมายถึง หญิงและชายท่ีอยู่ร่วมกันฉันผัวเมีย รวมท้ังผู้ท่ีจดทะเบียนและผู้ท่ีอยู่ร่วมกัน

โดยไม่ได้จดทะเบียน 

 ความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง หมายถึง ความไม่ลงรอยกันระหว่างสามีและภรรยา 

อันเนื่องมาจากมีเป้าหมาย ความคิด ความเช่ือ ค่านิยม ความสนใจ การรับรู้ ความต้องการ และ

มุมมองท่ีแตกต่างกัน ซึ่งแสดงออกมาในรูปแบบของการต่อสู้ การเผชิญหน้า ความขัดแย้ง ความไม่

เห็นด้วย หรือการโต้เถียงกัน 

 สังคมยุคดิจิทัล หมายถึง สังคมท่ีผสานเทคโนโลยีเข้ากับทุกด้านของคนในสังคม ซึ่งสะท้อนถึง

การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วในการส่ือสาร การจัดการ การพัฒนาเทคโนโลยี และการมีปฏิสัมพันธ์ใน

สังคมท่ีมีความซับซ้อนและหลากหลายผ่านทางพื้นท่ีเสมือนจริงและเทคโนโลยีต่าง ๆ 

 ประเภทของความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง หมายถึง ความไม่ลงรอยกัน การต่อสู้ การปะทะ 

การทะเลาะเบาะแว้ง การขัดแย้งทางความคิด และการวิวาทระหว่างสามีและภรรยา ท่ีอาจเกิดขึ้นใน

ความสัมพันธ์ของคู่ครอง ซึ่งมี 4 ประเภท ได้แก่ ความขัดแย้งทางด้านเพศ ความขัดแย้งทางด้าน

การเงิน ความขัดแย้งทางด้านการแบ่งงานกันทำ และความขัดแย้งด้านการเล้ียงบุตร 

 ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง หมายถึง สาเหตุหรือปัจจัยต่าง ๆ ท่ีอาจ

นำไปสู่ข้อพิพาทหรือความไม่ลงรอยกันในความสัมพันธ์ของคู่ครอง ปัจจัยเหล่านี้รวมถึง การส่ือสาร  

ปัญหาทางการเงิน ความแตกต่างด้านนิสัยส่วนตัวและวิถีชีวิต ความคาดหวังในชีวิต ค่านิยมในการใช้

ชีวิตคู่ ความเครียด วิธีการเล้ียงดูลูก ความใกล้ชิดและความสัมพันธ์ทางเพศ การนอกใจ ความรู้สึก  

หึงหวง เป็นต้น 

 ผลกระทบของความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง หมายถึง ผลเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นในชีวิตของ

บุคคลท่ีใช้ชีวิตร่วมกันฉันผัวเมีย ประกอบด้วย (1) ผลกระทบทางด้านอารมณ์และจิตใจ เช่น 

ความเครียด ความวิตกกังวล ภาวะซึมเศร้า ความรู้สึกหงุดหงิด ความรู้สึกไม่พอใจ หรือการห่างเหิน
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ทางอารมณ์ (2) ผลกระทบทางด้านร่างกาย เช่น ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ ระบบภูมิคุ้มกันอ่อนแอ 

และปัญหาการนอนหลับ (3) ผลกระทบต่อลูก เนื่องจากเด็กท่ีเผชิญกับความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่

อาจเกิดความเครียดทางอารมณ์ มีปัญหาทางด้านพฤติกรรม ปัญหาความยากลำบากในการเข้าสังคม

และปัญหาทางด้านการเรียน (4) ผลกระทบด้านความพึงพอใจในความสัมพันธ์ เพราะความขัดแย้งท่ี

ต่อเนื่องอาจทำลายรากฐานของความสัมพันธ์ นำไปสู่ความพึงพอใจในความสัมพันธ์ท่ีลดลง และเพิ่ม

ความเส่ียงของการแยกทางหรือการหย่าร้าง และ (5) ผลกระทบทางด้านสังคม 

 กลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง หมายถึง วิธีการท่ีคู่ครองใช้ในการ

บรรเทาหรือตอบสนองต่อปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองท่ีเกิดขึ้นกับตนเอง โดยแบ่งออกเป็น 2 

ประเภท ได้แก่ (1) รูปแบบการทำลายล้าง (destructive pattern) หมายถึง การคำพูดท่ีรุนแรง  

การกล่าวโทษ การพาดพิงด้วยคำพูดท่ีรุนแรง การโจมตีอย่างต่อเนื่อง การหลีกเล่ียงการพูดถึงปัญหา

และไม่สามารถระลึกถึงความดีของคู่ครองของตนเองได้ และ (2) รูปแบบสร้างสรรค์ (constructive 

pattern) หมายถึง การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองด้วยการสงบสติอารมณ์ก่อนจะพูดคุย

ถึงความขัดแย้ง พยายามพูดถึงปัญหา แม้จะยังเศร้าและโกรธอยู่ก็ตาม การพยายามให้อภัยคู่ครอง 

การประนีประนอมกับคู่ครอง ไม่พูดถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น รวมถึงการปล่อยวางให้ปัญหาคล่ีคลายเอง 

 แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง หมายถึง วิธีการท่ีคู่ครอง

นำมาใช้เพื่อลดหรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครอง ประกอบด้วยการส่ือสาร

อย่างเปิดเผยและสร้างสรรค์ การฟังอย่างใส่ใจ การยอมรับและเคารพความแตกต่าง การจัดการกับ

ความเครียด การมองหาวิธีการแก้ไขท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกัน การขอคำปรึกษาจากนักจิตวิทยา การใช้

หลักธรรมะ และการใช้เวลาในการทำกิจกรรมร่วมกัน 

 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนำไปเป็นแนวทางเพื่อสร้างกลยุทธ์ในการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองท้ังในระดับนโยบาย ระดับครอบครับ ระดับความสัมพันธ์ และ

ระดับบุคคล เพื่อสร้างครอบครัวท่ีอบอุ่น มีความมั่นคงและยั่งยืน ซึ่งจะส่งผลดีต่อการเล้ียงดูบุตรให้

เป็นบุคลากรท่ีมีคูณภาพในการพัฒนาประเทศในอนาคตต่อไป 

 2. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเช่น กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ สามารถ

นำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
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ของประชาชนให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการผลักดันให้เกิดนโยบายในการแก้ไข

ปัญหาความขัดแย่งระหว่างคู่ครองอย่างจริงจังและชัดเจน 

 3. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถนำผลการวิจัยไปผลักดันให้สังคมเกิดความตระหนักเกี่ยวกับ

ความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง ซึ่งเป็นปัญหาทางสังคมท่ีส่งผลกระทบท้ังทางด้านร่างกาย ด้านจิตใจ 

ด้านสังคมและด้านเศรษฐกิจ เพื่อนำไปสู่การป้องกันการใช้ความรุนแรงหรือปัญหาอาชญากรรมท่ีอาจ

เกิดขึ้นได้ในอนาคต 

 4. นิสิต นักศึกษา นักวิจัย และนักวิชาการสามารถนำผลการศึกษาในครั้งนี้ไปศึกษาต่อยอด

เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ด้านอาชญาวิทยาในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ความรุนแรงระหว่างคู่ครอง 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อป้องกันการเกิดความขัดแย้งระหว่างคู่ครองในสังคม

ยุคดิจิทัล” ผู้วิจัยทำการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้องท้ังในและต่างประเทศ ได้แก่ 

1. ทฤษฎีความขัดแย้ง 

2. แนวคิดเกี่ยวกับความรุนแรงต่อคู่ครอง  

3. แนวคิดเกี่ยวกับสังคมยุคดิจิตอล 

4. ทฤษฎีหน้าท่ีนิยม 

5. ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ 

6. ทฤษฎีโครงสร้างหน้าท่ี 

7. ทฤษฎีการแลกเปล่ียน  

8. ทฤษฎีความผูกพัน 

9. ทฤษฎีการส่ือสาร 

10. ทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรม 

11. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

12. กรอบการดำเนินการวิจัย 

ท้ังนี้ ทฤษฎีความขัดแย้ง แนวคิดเกี่ยวกับสังคมยุคดิจิทัล ทฤษฎีหน้าท่ีนิยม ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์

เชิงสัญลักษณ์ ทฤษฎีโครงสร้างหน้าท่ี ทฤษฎีการแลกเปล่ียน ทฤษฎีการส่ือสาร (เน้นการส่ือสารใน

ชีวิตสมรส เป็นแนวคิดและทฤษฎีทางด้านสังคมวิทยา นอกจากนั้น ทฤษฎีการส่ือสารยังเป็นทฤษฎี

ทางด้านนิเทศศาสตร์ท่ีนำมาประยุกต์ใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง ส่วน

ทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรม แนวคิดเกี่ยวกับความรุนแรงต่อคู่ครองและทฤษฎีความผูกพัน เป็น

แนวคิดและทฤษฎีทางอาชญาวิทยา สะท้อนให้เห็นว่าการศึกษาประเด็นของความขัดแย้งระหว่าง

คู่ครองจำเป็นต้องอาศัยองค์ความรู้จากสหวิทยาการ ซึ่งจะช่วยให้การศึกษาวิจัยได้ข้อค้นพบท่ีสามารถ
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นำมาอธิบายปรากฏการณ์ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยแต่ละทฤษฎีมี

รายละเอียดเนื้อหาของทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง ดังนี้ 

 

2.1 ทฤษฎีความขัดแย้ง 

2.1.1 ความหมายของความขัดแย้ง 

 ตามสำนักงานราชบัณฑิตยสภา. (2554) อธิบายคำว่า “ขัดแย้ง” ไว้ว่า หมายถึง ไม่ลงรอยกัน 

ดังนั้น ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองจึงหมายถึง ความไม่ลงรอยกันระหว่างคู่ครอง 

Cummings (1994) อธิบายว่า ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองหมายถึง ความไม่ลงรอยกันหรือ

ข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้นระหว่างคู่สมรส และบางครั้งรวมถึงสมาชิกคนอื่น ๆ ในครอบครัว อันเนื่องมาจาก

ความต้องการ ความคิด ความเช่ือ ค่านิยม หรือเป้าหมายท่ีขัดแย้งกัน ซึ่งสามารถแสดงออกมาใน

รูปแบบของการต่อสู้ การเผชิญหน้า ความขัดแย้ง ความไม่เห็นด้วย หรือการโต้เถียงกัน 

Hocker and Wilmot (1995) กล่าวว่า “ความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง” หมายถึง การต่อสู้ท่ี

รู้สึกได้ระหว่างบุคคลสองคนหรือมากกว่าท่ีพึ่งพากัน ความขัดแย้งเกิดจากความแตกต่างในเรื่องของ

ความเช่ือ ค่านิยม และเป้าหมาย หรือเกิดจากความแตกต่างในความปรารถนาท่ีมีต่อการได้รับการ  

ยกย่อง การควบคุม และความเช่ือมโยงกัน 

Bartos (2002) เสนอนิยามว่า “ความขัดแย้ง” คือ สถานการณ์ใด ๆ ท่ีผู้แสดงบทบาทใช้การ

กระทำท่ีเป็นความขัดแย้งต่อกัน เพื่อจะบรรลุเป้าหมายซึ่งไม่สามารถเข้ากันได้ หรือเพื่อแสดงความ

อาฆาตพยาบาทระหว่างกัน 

 Morris (2004) ให้ความหมายของความขัดแย้งว่า หมายถึง สถานการณ์ท่ีเกิดจากการไม่

สามารถเข้าใจหรือตกลงกันได้ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มต้ังแต่สองกลุ่มขึ้นไป สาเหตุหลักมาจากการมี

เป้าหมายท่ีไม่สอดคล้องกัน มีความต้องการแตกต่างกัน รวมถึงมีความอยากได้ มีค่านิยม มีความเช่ือ 

หรือมุมมองท่ีไม่ตรงกัน 

Falcke et al. (2008) ให้คำจำกัดความของคำว่า “ความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง” หมายถึง 

การต่อต้านอย่างเปิดเผยระหว่างคู่สมรส ซึ่ งทำให้ เกิดความไม่ลงรอยกันและเกิดปัญหาใน

ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครอง 

Molajafar et al. (2015) อธิบายว่าความขัดแย้ง หมายถึง ความไม่ลงรอยกันหรือความไม่

เข้ากันระหว่างบุคคล เนื่องจากมีเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้ท่ีไม่เหมือนกัน และมีความสนใจท่ี
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แตกต่างกัน ดังนั้น ความขัดแย้งในการแต่งงานหรือความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง คือ ปัญหาท่ีเกิดขึ้น

อย่างต่อเนื่องและมีความหมายอย่างมากระหว่างคู่สมรสท่ีแสดงออกโดยฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองจึงหมายถึง ความไม่ลงรอยกันระหว่างสามี

และภรรยา อัน เนื่องมาจากมี เป้าหมาย ความคิด ความเช่ือ ค่านิยม ความสนใจ การรับรู้   

ความต้องการ และมุมมองท่ีแตกต่างกัน ซึ่งแสดงออกมาในรูปแบบของการต่อสู้ การเผชิญหน้า  

ความขัดแย้ง ความไม่เห็นด้วย หรือการโต้เถียงกัน 

 

2.1.2 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความขัดแย้ง 

ในสาขาวิชาสังคมวิทยามีการพัฒนาทฤษฎีต่าง ๆ จำนวนมากเพื่อนำมาอธิบายปรากฏการณ์

ทางสังคม พลวัตรของสังคม โครงสร้างทางสังคม และปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ทฤษฎีความขัดแย้งเป็น

อีกหนึ่งทฤษฎีท่ีได้รับการพัฒนาขึ้นมาด้วยเหตุผลดังกล่าว และถือได้ว่าเป็นทฤษฎีท่ีสามารถอธิบาย

ปรากฏการณ์ในสังคมได้ดีจนถึงปัจจุบัน ท้ังนี้ ทฤษฎีดังกล่าวมีจุดเริ่มต้นมาจากแนวความคิดของ   

Karl Marx ซึ่ งแนวคิดดังกล่าวได้เปล่ียนแปลงความเข้าใจของคนต่อความสัมพันธ์ทางสังคม 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของอำนาจและความไม่เท่าเทียม แนวคิดของ Karl Marx เป็นหนึ่งใน

แนวคิดทางปรัชญาและเศรษฐกิจท่ีมีอิทธิพลอย่างมากในศตวรรษท่ี 19 และ 20 มีผลงานสำคัญหลาย

ช้ิน โดยเฉพาะ "ทุน" (Das Kapital) และ "จดหมายเรื่องการช้ีแจงระบบทุนนิยมและลัทธิคอมมิวนิสต์" 

(The Communist Manifesto) ท่ีเขียนร่วมกับ Friedrich Engels 

Karl Marx เป็นนักปรัชญา นักเศรษฐศาสตร์ และนักปฏิวัติ ท่ีวิพากษ์วิจารณ์สังคมโดยเน้นไป

ท่ีระบบทุนนิยมเป็นหลัก เนื่องจากมีความเช่ียวชาญหลากหลายสาขาวิชา การวิพากษ์วิจารณ์ของ  

Karl Marx จึงไม่เพียงเน้นการวิพากษ์วิจารณ์ในประเด็นทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว แต่ยังเสนอ

ทฤษฎีท่ีครอบคลุมในด้านสังคม การเมือง และประวัติศาสตร์ ทฤษฎีความขัดแย้งจึงเป็นทฤษฎีท่ีสร้าง

มาจากแนวความคิดเกี่ยวกับการต่อสู้ทางชนช้ัน พลวัตของทุน และทฤษฎีมูลค่าแรงงาน ซึ่ งส่งผล

กระทบอย่างมากต่อหลายสาขาวิชารวมถึงสาขาวิชาสังคมวิทยา ทฤษฎีความขัดแย้งเป็นทฤษฎีท่ีได้รับ

อิทธิพลอย่างมากมาจากความคิดของ Karl Marx ท่ีมองมองสังคมเป็นสนามท่ีกลุ่มต่าง ๆ ในสังคมเข้า

มาแข่งขัน เพื่ อแย้งชิงอำนาจและทรัพยากร ทฤษฎีนี้ ท้าทายมุมมองของทฤษฎีหน้าท่ี นิยม 

(Functionalism) ซึ่งมองสังคมเป็นเครื่องจักรท่ีทำงานอย่างลงตัว ทุกส่วนทำงานอย่างกลมกลืนเพื่อ

ผลประโยชน์สูงสุดของทุกคน แต่ทฤษฎีความขัดแย้งกลับมองว่าโครงสร้างสังคมและสถาบันต่าง ๆ 
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เป็นเครื่องมือในการสืบทอดความไม่ เท่าเทียม โดยมีพลวัตของอำนาจเป็นตัวขับเคล่ื อนการ

เปล่ียนแปลงทางสังคม 

2.1.2.1 ทฤษฎีความขัดแย้งของ Karl Marx 

  ตามท่ีกล่าวมาตอนต้นแล้วว่า Karl Marx เป็นท้ังนักเศรษฐศาสตร์ นักปรัชญาและ

นักสังคมวิทยา ดังนั้น จึงทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างชนช้ันและวิพากษ์วิจารณ์การพัฒนา

ของระบบทุนนิยม โดยช้ีให้เห็นถึงความขัดแย้งระหว่างชนช้ันปกครองและชนช้ันแรงงาน Karl Marx 

ระบุอย่างชัดเจนว่าระบบทุนนิยมเป็นระบบท่ีสร้างชนช้ันปกครอง ในขณะท่ีระบบราชการไม่ได้ช่วย

สร้างความมั่งค่ังให้กับประเทศ แต่จะทำหน้าท่ีในการควบคุมและกระจายทรัพยากร (Peter, 2002) 

ความขัดแย้งของชนช้ันภายใต้ระบบทุนนิยม เกิดขึ้นมาจากความไม่เสถียรและลักษณะท่ีเส่ียงต่อวิกฤต

ของตัวระบบทุนนิยมเอง จนนำไปสู่การพัฒนาของความรู้สึกชนช้ันของชนช้ันแรงงาน  (Lemert, 

2004) นอกจากนั้น ยังมีการสร้างระบบกฎหมายขึ้นโดยชนช้ันผู้ปกครองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

เสริมสร้างอำนาจแก่ชนช้ันของตนเอง Karl Marx มองว่าความสัมพันธ์ระหว่างตลาดและแรงงานเต็ม

ไปด้วยความตึงเครียดในสังคมซึ่ งมีอิทธิพลหรือส่งผลต่อการดำเนินงานของอุตสาหกรรม 

(Schellenberg, 1996) รวมท้ังวิธีการท่ีชนช้ันต่าง ๆ ในสังคมได้รับผลกระทบและถูกท้าทายโดยชน

ช้ันปกครอง แนวคิดของ Marx จึงเป็นสร้างระบบท่ีมีความเท่าเทียมกัน โดยเน้นท่ีสิทธิมนุษยชนเป็น

ส่ิงสำคัญ ตามทฤษฎีลัทธิมาร์กซ์ (Marxism) จึงอธิบายว่า ความขัดแย้งของชนช้ันท่ีเกิดขึ้นในสังคม

ทุนนิยมเป็นผลมาจากความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ทางวัตถุของพนักงานท่ีถูกกดขี่ (Lemert, 

2004) Karl Marx สนับสนุนการแข่งขันในตลาดเสรี กระบวนการของระบบราชการในการปกครอง

ของรัฐเองก็เป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นคู่ขนานกับประชาธิปไตย แนวคิดของ Marx อธิบายถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตและแรงงาน โดยช้ีให้เห็นถึงต้นตอของปัญหาความไม่สงบทางสังคมและ

ความขัดแย้งของชนช้ัน นอกจากนี้ ยังเสนอว่านายทุนให้ความสำคัญกับการลงทุนในการปรับปรุง

เทคโนโลยีใหม่ ๆ มากกว่าการพัฒนาศักยภาพของแรงงาน ดังนั้น อะไรก็ตามท่ีเป็นส่ิงท่ีดีต่อชนช้ัน

ปกครองต้องดีต่อสังคมในภาพรวมด้วย (Lemert, 2004) ท้ังนี้ โดยสรุปแล้วแนวคิดท่ีสำคัญของ Karl 

Marx ประกอบด้วย 

  1. ทฤษฎีการต่อสู้ทางชนช้ัน (Class Struggle Theory) ทฤษฎีนี้มีอิทธิพลอย่างมาก

ต่อการศึกษาทางสังคมวิทยาและปรัชญาการเมือง Marx มองว่าประวัติศาสตร์ของมนุษยชาติสามารถ

เข้าใจได้ผ่านการต่อสู้ระหว่างชนช้ันต่าง ๆ ภายในสังคม โดยเฉพาะการต่อสู้ระหว่างชนช้ันปกครอง
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และชนช้ันถูกกดขี่ แนวคิดนี้สะท้อนถึงความไม่เท่าเทียมและความขัดแย้งทางสังคมท่ีเกิดจากความ

แตกต่างในเรื่องของอำนาจ ทรัพย์สิน และการเข้าถึงทรัพยากร ในมุมมองของ Marx สังคมทุนนิยมถูก

แบ่งออกเป็นชนช้ันท่ีมีอำนาจและควบคุมทรัพยากร (นายทุน) และชนช้ันท่ีถูกกดขี่และต้องทำงาน

เพื่อชนช้ันปกครอง (ชนช้ันแรงงาน) การต่อสู้ระหว่างชนช้ันจะนำไปสู่การเปล่ียนแปลงทางสังคมและ

ในท่ีสุดก็จะนำไปสู่การล้มล้างระบบทุนนิยมและการสถาปนาสังคมคอมมิวนิสต์ท่ีไม่มีชนช้ันและทุกคน

มีส่วนร่วมในการแบ่งปันทรัพยากรอย่างเท่าเทียม ทฤษฎีนี้ไม่เพียงแต่วิเคราะห์ความไม่เท่าเทียมทาง

สังคมและเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ยังเป็นพื้นฐานสำหรับการเคล่ือนไหวทางการเมืองและการปฏิวัติใน

หลายประเทศท่ัวโลก 

  2. การวิพากษ์ระบบทุนนิยม การวิพากษ์ระบบทุนนิยมถือเป็นหนึ่งในแกนหลักของ

แนวคิดของ Marx ท่ีเน้นการวิจารณ์ต่อระบบทุนนิยม โดยมองว่าทุนนิยมเป็นระบบท่ีสร้างขึ้นบน

พื้นฐานของการแสวงหากำไรและการสะสมทุน ซึ่งนำไปสู่ความไม่เท่าเทียมและการกดขี่ชนช้ัน

แรงงาน ประเด็นสำคัญของการวิพากษ์ระบบทุนนิยมของ Marx ได้แก่  

   1) การแสวงหากำไร โดย Marx เช่ือว่าการแสวงหากำไรเป็นแรงขับเคล่ือน

หลักของทุนนิยม แต่กลับสร้างความไม่เท่าเทียมในการกระจายทรัพยากรและอำนาจ 

   2) การกดขี่แรงงาน ในทฤษฎีของ Marx แรงงานถูกมองว่าเป็นสินค้าท่ีถูก

ขายในตลาดแรงงาน และชนช้ันแรงงานไม่ได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับมูลค่าท่ีสร้างขึ้น 

   3) ความขัดแย้งของชนช้ัน Marx มองว่าความขัดแย้งระหว่างนายทุนและ

แรงงานเป็นลักษณะพื้นฐานของทุนนิยม ซึ่งนำไปสู่ความไม่เสถียรและการต่อสู้เพื่อการเปล่ียนแปลง

ทางสังคม 

   4) การสะสมทุน การสะสมทุนเป็นลักษณะของทุนนิยมท่ีส่งผลให้เกิดการ

เข้มข้นของทรัพย์สินและอำนาจในมือของชนช้ันนายทุน 

   5) การล่มสลายของทุนนิยม Marx เช่ือว่าทุนนิยมจะนำไปสู่การล่มสลาย

ของตัวมันเองผ่านการต่อสู้ของชนช้ันแรงงานและการเปล่ียนแปลงสู่สังคมคอมมิวนิสต์ 

  3. ทฤษฎีมูลค่าแรงงาน (Labor theory of value) เป็นหนึ่งในแนวคิดหลักในการ

วิเคราะห์ระบบทุนนิยมของ Marx ท่ีมุ่งเน้นไปท่ีบทบาทของแรงงานในกระบวนการผลิตและการสร้าง

มูลค่า โดยแนวคิดของทฤษฎีดังกล่าวมีประเด็นสำคัญ ดังนี้ 
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   1) มูลค่าและแรงงาน Marx กำหนดว่ามูลค่าของสินค้าไม่ได้ถูกกำหนดจาก

ความหายากหรือความต้องการ แต่เกิดจากจำนวน "แรงงานท่ีจำเป็นทางสังคม" เพื่อผลิตสินค้านั้น ๆ 

ซึ่งรวมถึงแรงงานท่ีใช้ในการผลิตวัตถุดิบ ทรัพยากร และเครื่องจักร 

   2) การผลิตมูลค่าเกิน มูลค่าเกิน คือ ความแตกต่างระหว่างมูลค่าท่ีแรงงาน

เพิ่มให้กับสินค้ากับค่าแรงท่ีชนช้ันแรงงานได้รับ ชนช้ันนายทุนได้กำไรจากการผลิตมูลค่าเกินนี้ ซึ่งเป็น

แก่นของการสะสมทุน 

   3) การกดขี่และการสร้างความไม่เท่าเทียม การจ่ายค่าแรงท่ีต่ำกว่ามูลค่าท่ี

แรงงานสร้างขึ้นเป็นตัวอย่างของการกดขี่ในระบบทุนนิยม ซึ่งนำไปสู่ความไม่เท่าเทียมระหว่างชนช้ัน

นายทุนและชนช้ันแรงงาน 

   4) การต่อสู้ของชนช้ันแรงงาน Marx เช่ือว่าการรับรู้ถึงการถูกกดขี่นี้จะ

นำไปสู่การต่อสู้ของชนช้ันแรงงานเพื่อสิทธิและการเปล่ียนแปลงทางสังคม ทฤษฎีนี้เป็นพื้นฐานในการ

เรียกร้องสิทธิและการปฏิวัติของชนช้ันแรงงาน 

   5) ประเด็นทางสังคมและเศรษฐกิจ ทฤษฎีนี้ยังให้ความสำคัญกับการท่ี

ระบบทุนนิยมมีผลต่อการจัดการทรัพยากร การกระจายทรัพยากร และความเป็นอยู่ของประชาชนใน

ระดับสังคมโดยรวม 

 ทฤษฎีมูลค่าแรงงานของ Marx จึงไม่เพียงแต่เป็นการวิพากษ์วิจารณ์ระบบทุนนิยม

ในเชิงเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ยังเป็นการวิเคราะห์ทางสังคมท่ีมีผลกระทบอย่างลึกซึ้งต่อการเข้าใจ

ความสัมพันธ์ทางชนช้ันและการเมืองอีกด้วย 

  4. แนวคิดลัทธิคอมมิวนิสต์ อุดมการณ์และระบบทางการเมืองนี้เน้นย้ำถึงการสร้าง

สังคมท่ีไม่มีชนช้ันและการกระจายทรัพยากรอย่างเท่าเทียม โดยสาระสำคัญของลัทธิคอมมิวนิสต์ตาม

แนวคิดของ Marx ประกอบด้วย 

   1) การยุ ติระบบทุนนิยมและการปกครองของชน ช้ันนายทุน ลัทธิ

คอมมิวนิสต์เรียกร้องให้ยุติระบบทุนนิยมและอำนาจของชนช้ันนายทุน เพื่อสร้างสังคมท่ีชนช้ัน

แรงงานมีอำนาจมากขึ้น 

   2) การแบ่งปันทรัพยากร ลัทธิคอมมิวนิสต์สนับสนุนการแบ่งปันทรัพยากร

และผลผลิตอย่างเท่าเทียมในสังคม เพื่อให้ทุกคนมีสิทธิ์และโอกาสท่ีเท่าเทียมกัน 
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   3) การยุติการแบ่งแยกชนช้ัน ลัทธินี้มุ่งหมายท่ีจะลบล้างการแบ่งแยก 

ชนช้ันในสังคม โดยการสร้างสังคมท่ีไม่มีชนช้ัน 

   4) การควบคุมของรัฐ รัฐมีบทบาทสำคัญในการควบคุมและจัดการ

ทรัพยากรและการผลิต เพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 

   5) การเน้นย้ำถึงความเท่าเทียมและสิทธิมนุษยชน ลัทธิคอมมิวนิสต์ย้ำถึง

ความสำคัญของความเท่าเทียมและสิทธิมนุษยชน โดยมีเป้าหมายให้ทุกคนได้รับการดูแลและมีโอกาส

ในสังคมท่ีเท่าเทียมกัน 

   6) การเปล่ียนแปลงทางสังคมและการปฏิวัติ ลัทธิคอมมิวนิสต์เช่ือในการ

เปล่ียนแปลงทางสังคมผ่านการปฏิวัติ เพื่อยุติการปกครองของชนช้ันนายทุนและสร้ างสังคมท่ีเท่า

เทียม 

  5. แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิวัติ Marx มองว่าการปฏิวัติเป็นกระบวนการท่ีจำเป็นและ

ไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ในการเปล่ียนแปลงสังคมจากระบบทุนนิยมไปสู่สังคมนิยมและสุดท้ายคือ

ระบบลัทธิคอมมิวนิสต์ Marx เช่ือว่าการปฏิวัติจะเกิดขึ้นจากชนช้ันแรงงานท่ีต่ืนตัวและต่อสู้เพื่อล้ม

ล้างชนช้ันนายทุน ซึ่งจะนำไปสู่การยุติการแบ่งแยกชนช้ันและการกดข่ี การปฏิวัตินี้มีเป้าหมายในการ

ยุติระบบทุนนิยมซึ่งเป็นระบบท่ีสร้างความไม่เท่าเทียมและการแสวงหากำไรจากการกดขี่แรงงาน 

ภายหลังจากการปฏิวัติ สังคมจะเปล่ียนไปสู่ระบบนิยมท่ีไม่มีชนช้ัน โดยทรัพยากรจะถูกจัดการและ

กระจายอย่างเท่าเทียม การปฏิวัตินี้ไม่ได้เป็นเพียงการเปล่ียนแปลงทางการเมืองเท่านั้น แต่ยังรวมถึง

การเปล่ียนแปลงท่ีลึกซึ้งในโครงสร้างสังคมและเศรษฐกิจ Marx ยังเน้นย้ำถึงความสำคัญของการ

ตระหนักรู้ในชนช้ันแรงงาน เพื่อให้แรงงานสามารถต่อสู้เพื่อสิทธิและยุติการกดขี่ ดังนั้น การปฏิวัติ

ตามแนวคิดนี้ จึงไม่เพียงแต่เป็นการเปล่ียนแปลงทางการเมืองเท่านั้น แต่ยังเป็นกระบวนการ

เปล่ียนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีลึกซึ้งและมีนัยสำคัญต่อการพัฒนาของสังคมมนุษย์ 

 การประยุกต์ใช้ทฤษฎีความขัดแย้งของ Marx ในการอธิบายความขัดแย้งระหว่าง

คู่ครอง ช่วยให้สามารถเข้าใจถึงรากฐานของความไม่เท่าเทียมและการต่อสู้ทางอำนาจภายใน

ความสัมพันธ์ของคู่สมรส Marx มองว่าสังคมถูกแบ่งออกเป็นชนช้ันท่ีต่อสู้กันเพื่ออำนาจและ

ทรัพยากร และแนวคิดนี้สามารถนำมาใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์คู่สมรสได้ โดยเฉพาะในแง่ของการ

ควบคุม การกดข่ี และทำตัวเหนือคู่ครอง การประยุกต์ใช้ทฤษฎีนี้ช่วยให้สามารถเข้าใจถึงการต่อสู้เพื่อ

แย่งชิงอำนาจภายในความสัมพันธ์ รวมถึงการเน้นย้ำถึงความไม่เท่าเทียมทางเพศหรือความไม่เท่า
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เทียมทางเศรษฐกิจ ซึ่งอาจนำไปสู่ปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองและความรุนแรงในครอบครัว 

การใช้ทฤษฎีความขัดแย้งของ Marx จึงเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์และทำเข้าใจความขัดแย้ง โดย

ถือเป็นขั้นตอนแรกในการสร้างการเปล่ียนแปลงเพื่อสร้างความเท่าเทียมระหว่างคู่ครองและ

ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครองท่ีปราศจากความรุนแรง 

 

2.1.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้งของ Max Weber 

  Weber (1958) เป็นนักสังคมวิทยาและนักเศรษฐศาสตร์ทางการเมืองท่ีโดดเด่น 

แม้ว่าจะไม่ได้เป็น ผู้ ท่ี คิดค้นหรือพัฒนาทฤษฎีความขัดแย้ง (conflict theory) โดยตรง แต่

แนวความคิดของ Weber มีอิทธิพลอย่างมากต่อมุมมองทางสังคมวิทยารวมถึงมุมมองในส่วนท่ี

เกี่ยวข้องกับทฤษฎีความขัดแย้งท่ีพัฒนาขึ้นมาโดย Marx ซึ่งทฤษฎีดังกล่าวอธิบายว่าสังคมเป็นระบบ

ท่ีซับซ้อน มีลักษณะของความไม่เท่าเทียมและมีความขัดแย้ง อันเป็นสาเหตุสำคัญท่ีนำไปสู่ของการ

เปล่ียนแปลงทางสังคม นอกจากนั้น ยังให้ความสำคัญกับบทบาทของอำนาจ การแข่งขัน และการ

ต่อสู้ทางชนช้ันในสังคม Weber อาจมีส่วนร่วมในการพัฒนาแนวคิดและทฤษฎีทางสังคมวิทยา แม้จะ

ไม่ได้ระบุว่าเป็นการพัฒนาทฤษฎีความขัดแย้งโดยเฉพาะ แต่ก็ช่วยให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับการแบ่ง

ช้ันทางสังคม อำนาจ และอำนาจอธิปไตยได้ดีขึ้น 

 ทฤษฎีการแบ่งช้ันทางสังคมของ Weber แตกต่างจากของ Marx โดย Weber เช่ือ

ว่าชนช้ันไม่ได้ถูกกำหนดโดยสถานะความสัมพันธ์ของบุคคลกับวิธีการผลิตเพียงอย่างเดียว แต่

ตำแหน่งชนช้ันในสังคมถูกกำหนดโดยปริมาณทรัพย์สิน ช่ือเสียง และอำนาจ อย่างไรก็ตาม แนวคิดนี้

ได้ขยายแนวความคิดของ Marx เกี่ยวกับความขัดแย้งทางสังคมโดยการรวมเอาองค์ประกอบของ

สถานะ ช่ือเสียง และอำนาจ เข้ามาเพิ่มเติมจากประเด็นทางด้านเศรษฐกิจท่ี Marx ให้ความสำคัญ

เป็นพิเศษ การวิเคราะห์อำนาจและอำนาจอธิปไตยของ Weber ยังมีอิทธิพลอย่างมากต่อความคิด

ทางสังคมวิทยา โดยได้นิยามคำว่า “อำนาจ” ว่าเป็นความสามารถของบุคคลหรือกลุ่มในการบรรลุ

เป้าหมายหรือผลประโยชน์ของตนเอง แม้จะมีการต่อต้านจากผู้อื่น ทฤษฎีอำนาจอธิปไตยของ Marx

ได้แบ่งออกเป็นสามรูปแบบท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ อำนาจแบบด้ังเดิม อำนาจเชิงบารมี และอำนาจตาม

กฎหมาย-เหตุผล โดยแต่ละประเภทของอำนาจจะมีฐานความชอบธรรมเป็นของตนเอง 

 แม้ว่า Weber ไม่ได้พัฒนาทฤษฎีความขัดแย้งโดยตรง แต่ทฤษฎีทางสังคมวิทยา

เกี่ยวกับการแบ่งช้ัน อำนาจ และอำนาจอธิปไตยของ Weber มีอิทธิพลอย่างมาก เป็นเป็นส่วนท่ีเสริม
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หรือขยายแนวคิดสำคัญของทฤษฎีความขัดแย้ง โดยช่วยให้สามารถทำความเข้าใจต่อปัญหาความ

ขัดแย้งในมิติท่ีหลากหลายมากขึ้นท่ีเกี่ยวกับลำดับช้ันทางสังคมและความสัมพันธ์ทางอำนาจ ซึ่งเป็น

ปัจจัยพื้นฐานของทฤษฎีความขัดแย้ง อย่างไรก็ตาม การนำแนวคิดของ Weber ไปอธิบายปัญหา

ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองเป็นการประยุกต์ใช้ทฤษฎีในบริบทของความสัมพันธ์ส่วนบุคคลและการมี

ปฏิสัมพันธ์ในครอบครัว แม้ว่า Weber ไม่ได้เน้นย้ำโดยตรงเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครอง  

แต่แนวคิดเกี่ยวกับอำนาจ อำนาจอธิปไตย และสถานะทางสังคมสามารถช่วยอธิบายความขัดแย้งใน

ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครองได้ ดังนี้ 

  1) อำนาจและการควบคุมในความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครอง ตามแนวคิดของ Weber 

ช้ีให้เห็นว่าอำนาจไม่ได้จำกัดอยู่แค่ในโครงสร้างสังคมขนาดใหญ่ แต่ยังรวมถึงการโต้ตอบใน

ความสัมพันธ์ส่วนบุคคลด้วย ในความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครอง อาจมีการต่อสู้เพื่ออำนาจหรือการ

ควบคุม ท้ังนี้ อาจเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ประเด็นทางการเงิน หรือการเล้ียงดูบุตร 

  2) สถานะทางสังคมและความคาดหวัง แนวคิดของ Weber เกี่ยวกับสถานะทาง

สังคมสามารถช่วยอธิบายถึงความคาดหวังและความเครียดท่ีเกิดจากความแตกต่างของสถานะทาง

สังคมหรือวัฒนธรรมภายในความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครองได้ 

  3) รูปแบบของอำนาจอธิปไตย Weber แบ่งอำนาจอธิปไตยออกเป็นสามรูปแบบ 

ได้แก่ แบบด้ังเดิม แบบอำนาจบารมี และแบบกฎหมาย-เหตุผล อย่างไรก็ตาม ในความสัมพันธ์

ระหว่างคู่ครอง อาจมีการใช้อำนาจอธิปไตยในรูปแบบต่าง ๆ เช่น อำนาจท่ีมาจากประเพณีหรือ

ค่านิยม อำนาจท่ีมาจากบารมีหรืออิทธิพลส่วนบุคคล หรืออำนาจท่ีมาจากการตกลงหรือกฎหมาย

ภายในความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครองได้ 

 โดยสรุปแล้ว การใช้แนวคิดของ Weber ในการอธิบายความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง

เป็นการประยุกต์ใช้ทฤษฎีทางสังคมวิทยาในบริบทท่ีแตกต่างกัน แต่สามารถช่วยให้เกิดความเข้าใจ

เกี่ยวกับปัจจัยและลักษณะของความขัดแย้งในความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครองได้เป็นอย่างดี 
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2.1.2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้งของ Simmel 

  Georg Simmel เป็นนักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน ซึ่งมีแนวความคิดเกี่ยวกับความ

ขัดแย้งท่ีเป็นเอกลักษณ์และมีอิทธิพลมาก Simmel (1908) เห็นว่าความขัดแย้งไม่เพียงแต่เป็นส่วน

หนึ่งของการเปล่ียนแปลงทางสังคม แต่ยังเป็นกระบวนการท่ีจำเป็นต่อการรักษาความสมดุลและการ

พัฒนาในสังคมด้วย โดยสามารถสรุปแนวความคิดของ Simmel เกี่ยวกับความขัดแย้งได้ ดังนี้ 

   1. ความขัดแย้งสามารถเสริมสร้างความรักสามัคคีและความกลมเกลียว

ภายในกลุ่มได้ โดยความขัดแย้งกับกลุ่มภายนอกสามารถทำให้กลุ่มมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันมาก

ขึ้น ผ่านกระบวนการต่าง ๆ ได้แก่ (1) การกำหนดขอบเขตของกลุ่ม โดยความขัดแย้งช่วยให้กลุ่ม

สามารถกำหนดขอบเขตว่าใครเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มและใครไม่ใช่ ส่ิงนี้ช่วยทำให้เกิดความชัดเจนใน

เรื่องการเป็นสมาชิกของกลุ่ม (2) การลดความเบี่ยงเบนภายในกลุ่ม เพราะความขัดแย้งนำไปสู่การ

ลดลงของความไม่ลงรอยกันภายในกลุ่ม ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของกลุ่มในการต่อต้านหรือจัดการ

กับฝ่ายตรงข้าม (3) การปรับปรุงระบบและการประสานทรัพยากร โดยความขัดแย้งกระตุ้นให้มีการ

จัดระเบียบและประสานทรัพยากรทางสังคมใหม่ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่กลุ่ม และ (4) การ

สร้างความสัมพันธ์ใหม่กับฝ่ายตรงข้าม ในบางกรณี ความขัดแย้งอาจนำไปสู่การพัฒนาความสัมพันธ์

ใหม่กับฝ่ายตรงข้ามได้ 

   2. ความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นภายในกลุ่มสามารถเป็นท้ังสาเหตุและผลลัพธ์

ของความขัดแย้ง ในความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างคู่สมรส ความสัมพันธ์ระหว่าง

คนในครอบครัว โดยความขัดแย้งถือเป็นเรื่องธรรมดาท่ีเกิดขึ้นในลักษณะของความสัมพันธ์ดังกล่าว

ข้างต้น โดยความสัมพันธ์ท่ีใกล้ชิดนี้จะทำให้ความขัดแย้งส่งผลกระทบท่ีมากขึ้น เนื่องจากแต่ละฝ่ายมี

อิทธิพลต่อกันและกันในชีวิตประจำวัน ในทางตรงกันข้าม ถ้าความสัมพันธ์นั้นไม่ใกล้ชิดกันมาก เช่น 

ความสัมพันธ์กับคนขายของ ลักษณะของความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นอาจไม่ส่งผลกระทบต่อบุคคลมากนัก 

นอกจากนั้น ความขัดแย้งในความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดมักจะนำไปสู่อารมณ์ท่ีรุนแรงและปฏิกิริยาการตอบ

โต้ท่ีรุนแรงมากขึ้น เช่น ความรักท่ีเติบโตมาจากความผูกพัน แต่ในทางกลับกันความเกลียดชังท่ีรุนแรง

ก็อาจเกิดขึ้นจากการท่ีความสัมพันธ์นั้นล่มสลายหรือไม่มีความรักให้กันอีกต่อไป ยิ่งไปกว่านั้น บุคคล

ท่ีออกจากกลุ่มเพราะเหตุผลใด ๆ มักจะเป็นบุคคลท่ีเคยมีความสัมพันธ์ท่ีแน่นแฟ้นกับกลุ่มนั้นมาก่อน 

การออกจากกลุ่มอาจสะท้อนถึงการเปล่ียนแปลงทางอารมณ์หรือความคิดท่ีเกิดขึ้นภายในตัวบุคคล

ยกตัวอย่างเช่น การเปล่ียนแปลงภายในพรรคการเมืองหรือการก่อต้ังกลุ่มในสถาบันการศึกษา 
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ส่ิงเหล่านี้ท้ังหมดสะท้อนถึงความสัมพันธ์ท่ีซับซ้อนและความขัดแย้งท่ีสามารถเกิดขึ้นได้ในรูปแบบ  

ต่าง ๆ 

   3. ความสนิทสนมภายในกลุ่มสามารถนำไปสู่ความขัดแย้ง โดยกลุ่มท่ีมี

ความเข้าใจและมีความสัมพันธ์กันอย่างแน่นแฟ้นอาจพบกับความขัดแย้งท่ีรุนแรงได้ อันเป็นผลมา

จากความใกล้ชิดดังกล่าว ความขัดแย้งอาจเกิดมาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความสนใจ  ผลประโยชน์ 

ภาษา วัฒนธรรม หรือแม้แต่ประเด็นทางการเมือง ตัวอย่างของความขัดแย้งในลักษณะนี้ ได้แก่ ความ

ขัดแย้งระหว่างอิหร่านกับอิรัก ท่ีมีพื้นฐานทางศาสนาท่ีคล้ายคลึงกัน หรือความขัดแย้งระหว่างจีนกับ

เวียดนาม ซึ่งมีแนวคิดทางการเมืองท่ีคล้ายคลึงกัน 

   4. ยิ่งความขัดแย้งระหว่างกลุ่มมีมากขึ้น กลุ่มเหล่านั้นก็มักจะมีการบริหาร

จัดการอย่างมีระบบมากขึ้น เพื่อให้สามารถประสบความสำเร็จในการแข่งขันกับกลุ่มอื่น ๆ ในกลุ่มไม่

เพียงแต่มอบหน้าท่ีและบทบาทท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะตัวให้กับสมาชิก แต่ยังจำเป็นต้อง

ประสานงานและรวมศูนย์อำนาจในการบริหาร เพื่อประสิทธิภาพท่ีดียิ่งขึ้น ในสถานการณ์ท่ีมีความ

ขัดแย้งสูง มีแนวโน้มว่ากลุ่มจะเกิดความตึงเครียดและขาดความอดทนต่อการเบ่ียงเบนจากมาตรฐาน

หรือความคาดหวังภายในกลุ่ม สมาชิกในกลุ่มท่ีแสดงพฤติกรรมไม่สอดคล้องกับมาตรฐานหรือค่านิยม

ของกลุ่ม จะถูกมองว่าเป็นการทำลายความเข้าใจและความกลมเกลียวภายในกลุ่ม เมื่อความขัดแย้ง

รุนแรงขึ้น สมาชิกจะมีความจำเป็นท่ีจะต้องปฏิบัติตามแนวทางของกลุ่มอย่างเคร่งครัด และการท่ี

บุคคลมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนจากแนวทางของกลุ่มจะทำให้ไม่ได้รับการยอมรับจากกลุ่ม 

   การนำแนวคิดของ Simmel มาประยุกต์ใช้ในการอธิบายปัญหาความขัดแย้ง

ระหว่างคู่ครอง ทำให้สามารถเข้าใจได้ว่าความขัดแย้งไม่ได้เป็นเพียงปัญหา แต่ยังเป็นส่วนหนึ่งของ

การโต้ตอบทางสังคมท่ีสามารถนำไปสู่การส่ือสารและการเข้าใจซึ่งกันและกันได้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น เพราะ 

Simmel ได้เน้นย้ำถึงความสำคัญของความขัดแย้งในการสร้างสมดุลและพัฒนาความสัมพันธ์ โดย

ความขัดแย้งอาจนำไปสู่การแก้ไขปัญหาและเพิ่มความเข้าใจร่วมกันระหว่างคู่ครอง นอกจากนี้ ความ

ขัดแย้งยังมีบทบาทในการสร้างความสามัคคีหลังจากการแก้ไขปัญหา และเป็นแรงผลักดันสำคัญใน

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาความสัมพันธ์ ดังนั้น แนวคิดของ Simmel จึงช่วยให ้สามารถเข้าใจความ

ซับซ้อนของความขัดแย้งในความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครอง และยังสร้างโอกาสในการเติบโตและพัฒนา

ความสัมพันธ์อย่างเป็นสร้างสรรค์ 
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2.1.3 ประเภทของความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง 

 จากการทบทวนวรรณกรรมในช่วงท่ีผ่านมาซึ่งทำการศึกษาในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับ

ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองส่วนใหญ่มักไม่ค่อยสนใจในการจำแนกประเภทของความขัดแย้งระหว่าง

คู่ครอง แต่จะเน้นในประเด็นของต้นเหตุของความขัดแย้ง ผลกระทบของความขัดแย้ง และแนวทางใน

การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองเป็นหลัก ท้ังนี้ สามารถสรุปประเภทของความขัดแย้ง

ระหว่างคู่ครองได้ ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี  1 ประเภทของความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง 

ลำดับ นักวิชาการ ช่ือเรื่องท่ีศึกษา 
ประเภทของความขัดแย้งระหว่าง

คู่ครอง 

1 Lloyd (1990) ประเภทความขัดแย้งและ

กลยุทธ์ในการแก้ไขความ

ขัดแย้งระหว่างคู่ครอง 

1. การแก้ปัญหา 

2. การทะเลาะวิวาท 

3. การทะเลาะวิวาทท่ีรุนแรง 

4. การใช้วาจาโจมตี  

5. การถอนตัว 

2 Abane (2003) เพื่อส่ิงท่ีดีขึ้นหรือส่ิงท่ีแย่ลง: 

มิติทางสังคมของความ

ขัดแย้งในชีวิตสมรสใน

กานา: กรณีของเคปโคสต์ 

1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของคู่

สมรส  

2. ปัจจัยชีวิตครอบครัวใน

ครอบครัว  

3. ปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรม  

4. ปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม  

5. ปัจจัยความไม่เท่าเทียมกันเชิง

โครงสร้าง 

3 Dillon et al. (2015)  แหล่งท่ีมาของความขัดแย้ง

ในชีวิตสมรสในห้า

วัฒนธรรม 

1. ความขัดแย้งทางด้านเพศ 

2. ความขัดแย้งทางด้านการเงิน 

3. ความขัดแย้งทางด้านการแบ่ง
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ลำดับ นักวิชาการ ช่ือเรื่องท่ีศึกษา 
ประเภทของความขัดแย้งระหว่าง

คู่ครอง 

งานกันทำ 

4. ความขัดแย้งด้านการเล้ียงบุตร 

4 Asadi et al. (2016) แหล่งท่ีมา ผลลัพธ์ และการ

แก้ไขความขัดแย้งในการ

แต่งงานของสตรีชาว

อิหร่าน: การศึกษาเชิง

คุณภาพ 

1. ความขัดแย้งทางอารมณ์  

2. ความขัดแย้งทางปัญญา  

3. ความขัดแย้งด้านการเจรจา

ต่อรอง  

4. ความขัดแย้งด้านพฤติกรรม 

5 Synhaivska and 

Lukash (2021) 

ความช่วยเหลือทางด้าน

จิตใจในการแก้ไขความ

ขัดแย้งในชีวิตสมรส 

1. การแข่งขัน (rivalry)  

2. ความร่วมมือเทียม (pseudo-

cooperation)  

3. การแยกตัว (isolation) 

 

 จากตารางดังกล่าวข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าการจำแนกประเภทของความขัดแย้งของ

นักวิชาการต่าง ๆ มีความหลากหลายตามบริบทของการศึกษา ซึ่งในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยพิจารณาแล้ว

เห็นว่าการจำแนกประเภทของความขัดแย้งระหว่างคู่ครองของ  Dillon et al. (2015) มีความ

เหมาะสมในการอธิบายปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองในสังคมไทยมากท่ีสุดและนำแนวคิดนี้มา

ทำการศึกษาเชิงลึกต่อไป 

 

2.1.4 สาเหตุของความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง 

  จากการทบทวนวรรณกรรมในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมาซึ่งทำการศึกษาในประเด็นท่ี

เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง สามารถสรุปสาเหตุของความขัดแย้งระหว่างคู่ครองได้ ดัง

ตารางท่ี 2. 
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ตารางท่ี  2 สาเหตุของความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง 

ลำดับ นักวิชาการ ช่ือเรื่องท่ีศึกษา 
สาเหตุของความขัดแย้งระหว่าง

คู่ครอง 

1 สุมัทนา สินสวัสด์ิ และ

พนมพร พุ่มจันทร์ 

(2557) 

ครอบครัว: การจัดการความ

ขัดแย้งของคู่สมรสเพื่อการ

ครองรักอย่างยั่งยนื 

1. แตกต่างของนิสัยส่วนบุคคล  

2. การไม่รับผิดชอบต่อหน้าท่ี  

3. การแสดงอารมณ์และการ

ส่ือสารในทางท่ีไม่ดี  

4. ความรับผิดชอบ  

5. ความไม่จริงใจ  

 

2 da Costa et al. 

(2015) 

ความขัดแย้งในการแต่งงาน

ระยะยาว: สาเหตุและ

ความรู้สึก 

1. ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับลูก ๆ  

2. ประสบการณ์ในครอบครัว  

3. ปัญหาด้านการเงิน  

4. ความแตกต่างและความชอบ

ส่วนตัวของแต่ละคน  

5. เวลาท่ีอยู่ด้วยกัน 

3 Jang and Ryu 

(2015) 

การศึกษาเชิงคุณภาพ

เกี่ยวกับประสบการณ์ของ

สามีในความขัดแย้งในชีวิต

สมรสในครอบครัวพหุ

วัฒนธรรม - มุ่งเน้นไปท่ี

เหตุการณ์วิกฤติ การพัฒนา 

และการเผชิญปัญหา 

1. การไม่เคารพกัน  

2. การมีความไว้วางใจต่อกันต่ำ 

3. ความกดดันทางการเงิน  

4. การขาดสำนึกในทางปฏิบัติ 

4 Asadi et al. (2016) แหล่งท่ีมา ผลลัพธ์ และการ

แก้ไขความขัดแย้งในการ

แต่งงานของสตรีชาว

1. เหตุผลทางอารมณ์ เช่น ความ

เหนื่อยล้าจากการทำงานหนัก 

ประสบการณ์ท่ีความล้มเหลวใน
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ลำดับ นักวิชาการ ช่ือเรื่องท่ีศึกษา 
สาเหตุของความขัดแย้งระหว่าง

คู่ครอง 

อิหร่าน: การศึกษาเชิง

คุณภาพ 

การใช้ชีวิตคู่ในอดีต การขาด

ความเป็นอิสระ ผู้ชายไม่เต็มใจทำ

กิจกรรมท่ีผู้หญิงช่ืนชอบ สามีขาด

ความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพ

ร่างกายของผู้หญิงและไม่สามารถ

เข้าสังคมกับครอบครัวได้ 

2. เหตุผลทางปัญญา เช่น ความ

เช่ือของสามี มุมมองและลำดับ

ความสำคัญท่ีแตกต่าง 

3. บทบาทของบุคคลสำคัญอื่นใน

ครอบครัว เช่น ความแตกต่างใน

รูปแบบการส่ือสารของครอบครัว

สามีและภรรยา บทบาทของผู้มี

อิทธิพลในชีวิตของสามีหรือ

ภรรยา 

4. ภูมิหลังของคู่ครอง เช่น ความ

แตกต่างในด้านการศึกษา และ

ลักษณะบุคลิกภาพของสามี  

5 Zaker and 

Boostanipoor 

(2016) 

ความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมในการให้

คำปรึกษาและการบำบัด: 

ปัญหาการแต่งงานและ

ครอบครัว 

1. เงิน 

2. ความสัมพันธ์ทางเพศ 

3. เพื่อน 

4. ลูก 

5. การใช้สารเสพติด 

6. ความแตกต่างทางด้านศาสนา 
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ลำดับ นักวิชาการ ช่ือเรื่องท่ีศึกษา 
สาเหตุของความขัดแย้งระหว่าง

คู่ครอง 

7. การนอกใจ 

8. ปัญหาทางอารมณ์ 

9. การส่ือสาร 

10. การทำร้ายร่างกาย 

11. การแต่งงานก่อนวัยอนัควร 

12. ความขัดแย้งในส่วนท่ี

เกี่ยวข้องกับงาน 

13. ความสัมพันธ์กับเครือญาติ 

14. รูปแบบการใช้เวลาว่าง 

15. การหมดความรักต่อกัน 

6 Özgüç and 

Tanrıverdi (2018) 

ความสัมพันธ์ระหว่างระดับ

ภาวะซึมเศร้ากับรูปแบบการ

แก้ไขความขัดแย้ง: การ

ปรับตัวในชีวิตสมรสของ

ผู้ป่วยโรคซึมเศร้าและคู่

สมรส 

1. ภาวะซึมเศร้า 

7 พระมหาเกรียงศักดิ์ 

โสภากุล (2562) 

พุทธวิธีแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งในครอบครัว

สังคมไทยปัจจุบัน 

1. ลักษณะนิสัยและทัศนคติ  

2. ความไม่ตระหนักถึงหน้าท่ีของ

ตนเองในครอบครัว 

3. ปัญหาการไม่ภักดีต่อคู่ชีวิต  

4. ความยากจน  

8 Rahimi et al. (2021) การตรวจสอบประสบการณ์

ชีวิตของคู่รักท่ีทำงาน

เกี่ยวกับความขัดแย้งในชีวิต

1. ข้อพิพาททางการเงิน  

2. การโต้ตอบบนส่ือสังคม

ออนไลน์ท่ีไม่เหมาะสม  
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ลำดับ นักวิชาการ ช่ือเรื่องท่ีศึกษา 
สาเหตุของความขัดแย้งระหว่าง

คู่ครอง 

สมรส: การศึกษาเชิง

ปรากฏการณ์วิทยา 

3. การมีส่วนร่วมในงานบ้านท่ีไม่

เท่าเทียมกัน  

4. การส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 

5. ความท้าทายในการเอาใจใส่

และการแสดงออกต่อกัน  

6. การจัดการเวลาท่ีไม่ดี  

7. ความขัดแย้งในบทบาทและ

ความรับผิดชอบ  

8. ความเปราะบางทางสติปัญญา 

9. การยึดมั่นในทัศนคติแบบเหมา

รวมทางเพศ      

10. การต่อสู้ด้ินรนในการสร้าง

สมดุลระหว่างงานและ

สภาพแวดล้อมในการทำงาน  

11.ความขัดแย้งระหว่าง

ครอบครัวและงาน  

12. การแย่งชิงอำนาจ  

13. ปัจจัยทำลายล้างส่วนบุคคล 

14. ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับความ

เช่ือและจริยธรรม 

9 Tasew and 

Getahun (2021) 

ความขัดแย้งระหว่างคู่

สมรส: กรณีศึกษาเมือง 

Durbete ภูมิภาค Amhara 

ประเทศเอธิโอเปีย 

1. ปัจจัยทางจิตวิทยา  

2. ปัจจัยด้านเพศ  

3. ปัจจัยด้านสังคม  

4. ปัจจัยด้านวัฒนธรรม  
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ลำดับ นักวิชาการ ช่ือเรื่องท่ีศึกษา 
สาเหตุของความขัดแย้งระหว่าง

คู่ครอง 

5. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ  

10 พระอธิการสายแพร 

กตปุญโญ (2564) 

แนวทางการใช้ชีวิตคู่อย่าง

ยั่งยืนตามหลักฆราวาสธรรม 

1. ปัญหาสุขภาพ  

2. ความยากลำบากทางการเงิน 

3. ลักษณะนิสัยส่วนตัวและความ

เคยชิน  

4. ความไม่รับผิดชอบต่อหน้าท่ี  

5. การไม่ซื่อสัตย์ซึ่งกันและกนั 

6. การใช้ความรุนแรง  

7. การขาดความใส่ใจและการ

มอบเวลาให้กัน 

 

จากตารางท่ี 2 พบว่า การศึกษาในแต่ละบริบทจะมีการอธิบายถึงสาเหตุของความขัดแย้งท่ี

หลากหลาย ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปสาเหตุของความขัดแย้งบนพื้นฐานของข้อมูลเบ้ืองต้นออกเป็น 4 ประเภท 

ได้แก่ ความขัดแย้งทางด้านเพศ ความขัดแย้งทางด้านการเงิน ความขัดแย้งทางด้านการแบ่งงานกัน

ทำ และความขัดแย้งด้านการเล้ียงบุตร 

 

2.1.5 ผลกระทบของความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง 

  การศึกษาถึงผลกระทบของความขัดแย้งระหว่างคู่ครองมีหลากหลายมิติขึ้นอยู่กับ

สาขาวิชาและความเช่ียวชาญเฉพาะของนักวิชาการแต่ละคน ตารางท่ี 3 เป็นรายละเอียดของ

ผลกระทบของความขัดแย้งระหว่างคู่ครองบางส่วนท่ีมีการศึกษาในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา ตาม

รายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางท่ี  3 ผลกระทบของความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง 

ลำดับ นักวิชาการ ช่ือเรื่องท่ีศึกษา 
ผลกระทบของความขัดแย้ง

ระหว่างคู่ครอง 

1 Moji et al. (2015) สาเหตุและผลกระทบของ

ความขัดแย้งในชีวิตสมรส

ต่อการพัฒนาการศึกษาและ

สังคมของนักเรียนระดับ

ประถมศึกษาในเขต

การศึกษา B โซนตะวันตก

เฉียงเหนือ รัฐเบนู ประเทศ

ไนจีเรีย: การรับรู้ของคร ู

ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองส่งผล

กระทบต่อเด็ก 2 ด้าน ได้แก่ 

1. พัฒนาการด้านการเรียน 

2. พัฒนาการด้านสังคม 

2 Asadi et al. (2016) แหล่งท่ีมา ผลลัพธ์ และการ

แก้ไขความขัดแย้งในการ

แต่งงานของสตรีชาว

อิหร่าน: การศึกษาเชิง

คุณภาพ 

1. ผลกระทบทางด้านสังคม เช่น 

แนวโน้มการเข้าสังคมกับ

ครอบครัวและเพื่อนฝูงลดลง และ  

2. ผลกระทบส่วนบุคคล ได้แก่ 

ผลกระทบทางด้านจิตใจ และ

ผลกระทบทางด้านร่างกาย 

3 Ellison et al. (2016) การปฏิสัมพันธ์ระหว่างการ

กำหนดค่านิยมของการ

แต่งงานกับพฤติกรรมความ

ขัดแย้งในการทำนายอาการ

ซึมเศร้า 

อาการซึมเศร้า 

4 Tasew and 

Getahun (2021) 

ความขัดแย้งระหว่างคู่

สมรส: กรณีศึกษาเมือง 

Durbete ภูมิภาค Amhara 

ประเทศเอธิโอเปีย 

1. ความเครียด  

2. ความรู้สึกซึมเศร้าและความ

เศร้าโศก  

3. ความกังวลเกี่ยวกับส่ิงท่ีผู้อื่น
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ลำดับ นักวิชาการ ช่ือเรื่องท่ีศึกษา 
ผลกระทบของความขัดแย้ง

ระหว่างคู่ครอง 

พูดนอกเหนือจากการกวนใจกับคู่

ของตนเอง  

4. ความรู้สึกส้ินหวังและไม่มี

ความหวัง 

5 Wang et al. (2021) ผลของความขัดแย้งระหว่าง

สามีภรรยาต่อพัฒนาการ

และกลไกของเด็ก 

1. การพัฒนาด้านความรู้ ความ

เข้าใจ อารมณ์ทางสังคมของเด็ก  

2. การทำงานของร่างกายผิดปกติ 

3. ผลการเรียนท่ีไม่ดี  

4. พฤติกรรมท่ีมีปัญหา  

5. ปัญหาการปรับตัวเข้ากับสังคม  

6. การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้ปกครองกับเด็ก 

6 Adibkia et al. (2022) ความสัมพันธ์ระหว่างความ

เช่ือท่ีไม่มีเหตุผลกับ 

ความพึงพอใจในชีวิตสมรส

โดยมีพฤติกรรมการแก้ไขข้อ

ขัดแย้งและความเครียดใน

ชีวิตสมรสเป็นตัวแปร

ส่ือกลาง 

1. ความเครียด 

2. ความพึงพอใจในชีวิตสมรส 

7 Zaki et al. (2022) ความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง

และผลกระทบต่อพฤติกรรม

ของลูก 

พฤติกรรมเบ่ียงเบนของลูก 

8 Zhu et al. (2022) ผลกระทบของความขัดแย้ง

ในชีวิตสมรสในฐานะตัวแปร

1. ความอับอาย 

2. การหลีกเล่ียงการเข้าสังคม 
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ลำดับ นักวิชาการ ช่ือเรื่องท่ีศึกษา 
ผลกระทบของความขัดแย้ง

ระหว่างคู่ครอง 

ส่ือกลางต่อความสัมพันธ์

ระหว่างการหลีกเล่ียงทาง

สังคมกับการทำงานทาง

สังคมและอารมณ์ของเด็ก

เล็กในเขตชานเมืองของจีน 

3. การไม่ยอมเข้าสังคม 

9 Alipour et al. (2023) บทบาทของตัวแปรความ

ขัดแย้งระหว่างคู่ครองต่อ

สมรรถนะในการมีบุตรโดยมี

ตัวแปรการรับรู้ความเครียด

และความกังวลในระหว่าง

ต้ังครรภ์เป็นตัวแปร

ส่ือกลาง: โมเดลสมการ

โครงสร้าง 

1. ความสามารถในการเป็นแม่ 

2. ต่อความเครียด 

3. ความกังวลเกี่ยวกับการ

ต้ังครรภ์ 

10 Singh et al. (2023)  ความขัดแย้งในชีวิตสมรส 

สุขภาพ และความเป็นอยู่ที่

ดีของคู่รัก 

1. สุขภาพ 

2. ความเป็นอยู่ที่ดี 

 

 จากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นถึงผลกระทบท่ีหลากหลายอันเป็นผลมาจากความ

ขัดแย้งระหว่างคู่ครอง ซึ่งผู้วิจัยทำการจำแนกผลกระทบออกเป็นด้านต่าง ๆ จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ 

(1) ผลกระทบทางด้านอารมณ์และจิตใจ เช่น ความเครียด ความวิตกกังวล ภาวะซึมเศร้า ความรู้สึก

หงุดหงิด ความรู้สึกไม่พอใจ หรือการห่างเหินทางอารมณ์ (2) ผลกระทบทางด้านร่างกาย เช่น ความ

ดันโลหิตสูง โรคหัวใจ ระบบภูมิคุ้มกันอ่อนแอ และปัญหาการนอนหลับ (3) ผลกระทบต่อลูก 

เนื่องจากเด็กท่ีเผชิญกับความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่อาจเกิดความเครียดทางอารมณ์ มีปัญหาทางด้าน

พฤติกรรม ปัญหาความยากลำบากในการเข้าสังคมและปัญหาทางด้านการเรียน (4) ผลกระทบด้าน

ความพึงพอใจในความสัมพันธ์ เพราะความขัดแย้งท่ีต่อเนื่องอาจทำลายรากฐานของความสัมพันธ์ 
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นำไปสู่ความพึงพอใจในความสัมพันธ์ท่ีลดลง และเพิ่มความเส่ียงของการแยกทางหรือการหย่าร้าง 

และ (5) ผลกระทบทางด้านสังคม 

 

2.1.6 กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง 

  จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า กลยุทธ์หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งระหว่างคู่ครองในแต่ละบริบทของสังคมจะมีความแตกต่างกัน บางบริบทมีการเสนอแนะ

แนวทางท่ีเกี่ยวข้องกับศาสนาและขนบธรรมเนียมของสังคมนั้น ๆ อย่างไรก็ตาม ยังมีแนวทางท่ีมี

ลักษณะคล้ายกันหลายประการ ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4  

 

ตารางท่ี  4 กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง 

ลำดับ นักวิชาการ ช่ือเรื่องท่ีศึกษา 
กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งระหว่างคู่ครอง 

1 Gottman (1994) ปัจจัยทำนายการหย่าร้างมี

อะไรบ้าง?: ความสัมพันธ์

ระหว่างกระบวนการสมรส

กับผลลัพธ์ของการสมรส 

1. คู่ครองท่ีหลีกเล่ียงความ

ขัดแย้ง (conflict avoiding 

couple) 

2. คู่ครองท่ีมีความผันผวน 

(volatile couple) คู่ครอง

ประเภทนี้จะมีปฏิสัมพันธ์ทั้งเชิง

บวกและเชิงลบสูง มีอารมณ์และ

การแสดงออกสูง ส่งผลให้มี 

ความขัดแย้งท่ีลุกลามตามมาด้วย

การแก้ปัญหาและการแก้ไขอย่าง

กระตือรือร้น คู่รักเหล่านี้มีส่วน

ร่วมในการโน้มน้าวใจอย่างแรง

กล้า มีความพยายามตลอดความ

ขัดแย้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ
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ลำดับ นักวิชาการ ช่ือเรื่องท่ีศึกษา 
กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งระหว่างคู่ครอง 

พวกเขาเริ่มพูดคุยเกี่ยวกับเรื่อง

ความขัดแย้งเป็นครั้งแรก  

สามารถใช้ปฏิสัมพันธ์เชิงบวก

เพื่อซ่อมแซมการแลกเปล่ียนเชิง

ลบ แต่แสดงความกังวลว่า

ปฏิสัมพันธ์เชิงลบบางอย่างอาจ

สร้างความเจ็บปวดเกินกว่าจะ

ซ่อมแซมได้ หากส่ิงนี้เกิดขึ้น 

คู่ครองแบบผันผวนก็จะวิ่งหนี

ปัญหาเช่นกัน และมีความเส่ียงท่ี

เกิดความสัมพันธ์ที่ไม่เป็นมิตร 

3. คู่ครองท่ีตรวจสอบตนเอง 

(validating couple) คู่ครองใน

ลักษณะนี้มีความใกล้ชิดทาง

อารมณ์ มี “ความเป็นเรา” ใน

ระดับสูง นิยมแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งด้วยการเปิดใจผ่านทาง

คำพูดและการส่ือสาร แสดงความ

รักให้มากขึ้น แบ่งปันเวลาร่วมกัน

ให้มากท่ีสุด สนใจซึ่งกันและกัน 

พยายามทำความเข้าใจความ

คิดเห็นของคู่ครองตนเอง มี

ลักษณะเฉพาะด้วยการพูดคุย

อย่างสงบ 
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ลำดับ นักวิชาการ ช่ือเรื่องท่ีศึกษา 
กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งระหว่างคู่ครอง 

4. คู่ครองท่ีไม่เป็นมิตร (hostile 

couple) มีการแสดงความไม่เห็น

ด้วยในระดับสูงและมีความ

อ่อนไหวมากเกินไป 

วิพากษ์วิจารณ์ ไม่เป็นมิตร โดด

เด่ียว ตัดการเช่ือมต่อกัน อย่างไร

ก็ตาม มีเหตุการณ์ช่วงส้ัน ๆ ของ

ความสัมพันธ์แบบทำลายล้างและ 

แสดงความเกลียดชังต่อกัน 

2 Kurdek (1994) รูปแบบการแก้ไขความ

ขัดแย้งในคู่ครองเกย์ 

เลสเบี้ยน คู่ครองต่างเพศท่ี

ไม่มีผู้ปกครอง และคู่ครองท่ี

มีพ่อแม่ต่างเพศ 

1. รูปแบบการแก้ปัญหาเชิงบวก 

(positive resolution style

ประกอบด้วยวิธีการท่ีสร้างสรรค์

ในการแก้ไขข้อขัดแย้งระหว่าง

คู่ครอง ซึ่งบุคคลสามารถเจรจา

และประนีประนอมแนวทางแก้ไข

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อท้ังสองฝ่าย 

2. รูปแบบการถอนตัว 

(withdrawal style) เกี่ยวข้อง

กับการอยู่เงียบ ๆ เป็นเวลานาน

และการปฏิเสธที่จะหารือ

เกี่ยวกับปัญหาท่ีเกิดขึ้น ทำให้ดู

เหมือนมีความเหินห่างและไม่

สนใจกัน 

3. รูปแบบการปฏิบัติตาม 
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ลำดับ นักวิชาการ ช่ือเรื่องท่ีศึกษา 
กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งระหว่างคู่ครอง 

(compliance style) หมายถึง 

การปฏิบัติตามคำแนะนำหรือ

วิธีการแก้ไขปัญหาท่ีได้รับการ

เสนอแนะ เพื่อหลีกเล่ียงปัญหา

ก่อนท่ีสมาชิกคู่สมรสแต่ละคนจะ

เสนอความคิดเห็นหรือปกป้อง

ความคิดเห็นของตน 

4. รูปแบบการเข้าไปมีส่วนร่วมใน

ความขัดแย้ง (engagement 

style) เช่น การทำร้าย การดูถูก 

การสูญเสียการควบคุมอารมณ์ 

หรือพฤติกรรม 

3 Cerni et al. (2012)  ทฤษฎีประสบการณ์ทาง

ปัญญาและรูปแบบการ

จัดการข้อขัดแย้ง: ระบบ

ประสบการณ์เชิงเหตุผลและ

เชิงสร้างสรรค์ท่ีมี

ความสัมพันธ์กับรูปแบบการ

จัดการข้อขัดแย้งแบบบูรณา

การและประนีประนอม 

1. การปรองดอง 

(accommodating)  

2. การหลีกเล่ียง (avoiding)  

3. การประนีประนอม

(compromising)  

4. การแข่งขัน (competing)  

5. การให้ความร่วมมือ 

(collaborating) 

4 สุมัทนา สินสวัสด์ิ และ

พนมพร พุ่มจันทร์ 

(2557) 

ครอบครัว: การจัดการความ

ขัดแย้งของคู่สมรสเพื่อการ

ครองรักอย่างยั่งยนื 

1. การใช้ความรักเป็นพื้นฐานใน

การแก้ปัญหา  

2. การยอมรับความแตกต่าง  

3. การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล  
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ลำดับ นักวิชาการ ช่ือเรื่องท่ีศึกษา 
กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งระหว่างคู่ครอง 

4. การรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  

5. การมีส่วนร่วมในการสร้าง

ครอบครัว  

6. การใช้หลักศีลธรรมในการ

ดำเนินชีวิตร่วมกัน  

5 Jang and Ryu 

(2015) 

การศึกษาเชิงคุณภาพ

เกี่ยวกับประสบการณ์ของ

สามีในความขัดแย้งในชีวิต

สมรสในครอบครัวพหุ

วัฒนธรรม - มุ่งเน้นไปท่ี

เหตุการณ์วิกฤติ การพัฒนา 

และการเผชิญปัญหา 

1. อาศัยความอดทน  

2. การปลอบโยนภรรยา  

3. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจ  

4. การพึ่งพาศาสนาหรือบริการ

ของภาครัฐ 

6 Oros et al. (2015) ความขัดแย้งในชีวิตสมรสใน

ฐานะตัวทำนายสุขภาพจิต 

1. การถอนตัว  

2. การรุกราน  

3. การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

7 Asadi et al. (2016) แหล่งท่ีมา ผลลัพธ์ และการ

แก้ไขความขัดแย้งในการ

แต่งงานของสตรีชาว

อิหร่าน: การศึกษาเชิง

คุณภาพ 

1. พฤติกรรมด้านการมี

ปฏิสัมพันธ์ เช่น การให้คำปรึกษา 

และการพูดคุยสนทนากับคู่ครอง 

2. การรุกรานแบบครอบงำ เช่น 

การแสดงปฏิกิริยาต่อสู้ การวิวาท

ด้วยวาจาและการตอบโต้  

3. การยอมรับสถานการณ์ ด้วย

การแสดงเคารพต่อครอบครัวสามี 

การเอาใจใส่บุคลิกภาพของสามี 
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ลำดับ นักวิชาการ ช่ือเรื่องท่ีศึกษา 
กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งระหว่างคู่ครอง 

และการแสดงความรักต่อสามี    

4. ความเฉยเมยและการ

หลีกเล่ียง เช่น การไม่แยแสต่อ

คู่ครอง การหลีกเล่ียงการสนทนา 

และการสร้างความพอใจในตน 

8 Delatorre and 

Wagner (2018) 

การจัดการความขัดแย้งใน

ชีวิตสมรสของชายและหญิง

ท่ีแต่งงานแล้ว 

1. การแก้ไขข้อขัดแย้งเชิง

สร้างสรรค์ (constructive 

pattern) 

2. การแก้ไขข้อขัดแย้งเชิงทำลาย 

(destructive pattern) 

9 Li et al. (2018)  การส่ือสาร การแก้ไขข้อ

ขัดแย้ง และคุณภาพการ

สมรสในการแต่งงานของจีน: 

การวิเคราะห์แบบ Cross-

Lagged แบบสามคล่ืน 

การส่ือสารในชีวิตประจำวันและ

การแก้ไขข้อขัดแย้งระหว่าง

คู่ครองจะทำให้คุณภาพของชีวิต

สมรสดีขึ้นนั่นเอง 

10 พระมหาเกรียงศักดิ์ 

โสภากุล (2562)  

พุทธวิธีแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งในครอบครัว

สังคมไทยปัจจุบัน 

1. หลักสมชีวิธรรม 4  

2. หลักพรหมวิหาร 4  

3. หลักฆราวาสธรรม 4  

4. หลักสังคหวัตถุ 4  

5. หลักกุลจิรัฏฐิติธรรม 4  

6. หลักทิศ 6 

7. อริยสัจ 4  

11 Agboola and 

Oluwatosin (2020) 

ประเภทบุคลิกภาพและ

รูปแบบของความขัดแย้งใน

1. รูปแบบเรียกร้อง-ถอนตัว 

(demand-withdraw pattern) 
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ลำดับ นักวิชาการ ช่ือเรื่องท่ีศึกษา 
กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งระหว่างคู่ครอง 

ชีวิตสมรสระหว่างพนักงาน

ท่ีแต่งงานแล้วของ

มหาวิทยาลัยในไนจีเรีย

ตะวันตกเฉียงใต้ 

2. รูปแบบการทำลายล้าง 

(destructive pattern) 

3. รูปแบบสร้างสรรค์ 

(constructive pattern) 

12 Murdiana (2020) การตรวจสอบความตรงของ

การแก้ไขความขัดแย้งใน

ชีวิตสมรสด้วยแบบจำลอง

การวัดการสะท้อนของ 

PLS-SEM 

1. รูปแบบการทำลายล้าง 

(destructive pattern) หมายถึง 

การคำพูดท่ีรุนแรง การกล่าวโทษ 

การพาดพิงด้วยคำพูดท่ีรุนแรง 

การโจมตีอย่างต่อเนื่อง  

การหลีกเล่ียงการพูดถึงปัญหา

และไม่สามารถระลึกถึงความดี

ของคู่ครองของตนเองได้ 

2. รูปแบบสร้างสรรค์ 

(constructive pattern) 

หมายถึง การแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งระหว่างคู่ครองด้วยการ

สงบสติอารมณ์ก่อนจะพูดคุยถึง

ความขัดแย้ง พยายามพูดถึง

ปัญหา แม้จะยังเศร้าและโกรธอยู่

ก็ตาม การพยายามให้อภัยคู่ครอง 

การประนีประนอมกับคู่ครอง ไม่

พูดถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น รวมถึงการ

ปล่อยวางให้ปัญหาคล่ีคลายเอง 

13 พระอธิการสายแพร แนวทางการใช้ชีวิตคู่อย่าง 1. การซื่อสัตย์และจริงใจต่อกัน 
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ลำดับ นักวิชาการ ช่ือเรื่องท่ีศึกษา 
กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งระหว่างคู่ครอง 

กตปุญโญ (2564) ยั่งยืนตามหลักฆราวาสธรรม ไม่ควรมีความสัมพันธ์

นอกเหนือจากคู่ชีวิต  

2. การควบคุมอารมณ์เมื่อโกรธ 

ปรับเปล่ียนนิสัยเพื่อเข้าหากัน 

การส่ือสารอย่างเข้าใจและไม่ใช้

ความรุนแรง  

3. การมีความอดทนต่อปัญหา

สุขภาพ การเงิน และความไม่

รับผิดชอบของคู่ชีวิต  

4. การเสียสละความสุขส่วนตัว

เพื่อคู่ชีวิต การใส่ใจและทำ

กิจกรรมร่วมกัน และการมอบ

เวลาให้กัน 

14 Ali and Saleem 

(2022) 

ความสัมพันธ์ระหว่าง

รูปแบบการแก้ไขข้อขัดแย้ง

กับความพึงพอใจในชีวิต

สมรสของนักวิชาการท่ี

แต่งงานแล้ว 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาว่า กลยุทธ์การแก้ไขความ

ขัดแย้งแบบใดท่ีมีประสิทธิผลมาก 

1. การบูรณาการ  

2. การหลีกเล่ียง  

3. การเผยแพร่  

4. การรุกรานทางวาจา  

5. ความก้าวร้าวทางกาย  

 

  จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นถึงการจำแนกประเภทของกลยุทธ์ในการจัดการความ

ขัดแย้ง โดย Kurdek (1994) และ Cerni et al. (2012) เน้นการจำแนกประเภทกลยุทธ์ของการ

จัดการความขัดแย้งตามทฤษฎีความขัดแย้งทางสังคมเป็นหลัก ส่วน Gottman (1994) เน้นการ
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จำแนกประเภทของความขัดแย้งระหว่างคู่ครองโดยให้ความสำคัญกับลักษณะของคู่ครองมากกว่า

ประเภทของกลยุทธ์ในการจัดการความขัดแย้งโดยตรง ในขณะท่ี พระมหาเกรียงศักด์ิ โสภากุล 

(2562) พระอธิการสายแพร กตปุญโญ (2564) และสุมัทนา สินสวัสด์ิ และพนมพร พุ่มจันทร์ (2557) 

จะเน้นวิธีการในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยท่ัวไปโดยมีการนำหลักธรรมทางศาสนามาเป็น

แนวทางในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง ผู้วิจัยเห็นว่าการจำแนกประเภทกลยุทธ์การ

จัด ก ารค วาม ขั ดแ ย้ ง ระ ห ว่ า ง คู่ ค รอ งข อ ง  Delatorre and Wagner (2018) Agboola and 

Oluwatosin (2020) และ Murdiana (2020) สามารถอธิบายรายละเอียดการแบ่งประเภทไว้ชัดเจน

และเหมาะสม ดังนั้น จึงแบ่งประเภทของกลยุทธ์ในการจัดการความขัดแย้งระหว่างคู่ครองออกเป็น 2 

ประเภท ได้แก่ (1) รูปแบบการทำลายล้าง (destructive pattern) หมายถึง การคำพูดท่ีรุนแรง การ

กล่าวโทษ การพาดพิงด้วยคำพูดท่ีรุนแรง การโจมตีอย่างต่อเนื่อง การหลีกเล่ียงการพูดถึงปัญหาและ

ไม่สามารถระลึกถึงความดีของคู่ครองของตนเองได้ และ (2) รูปแบบสร้างสรรค์ (constructive 

pattern) หมายถึง การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองด้วยการสงบสติอารมณ์ก่อนจะพูดคุย

ถึงความขัดแย้ง พยายามพูดถึงปัญหา แม้จะยังเศร้าและโกรธอยู่ก็ตาม การพยายามให้อภัยคู่ครอง 

การประนีประนอมกับคู่ครอง ไม่พูดถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น รวมถึงการปล่อยวางให้ปัญหาคล่ีคลายเอง 

 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับความรุนแรงต่อคู่ครอง 

ความรุนแรงเป็นเรื่องท่ีฝังรากลึกอยู่ในทุกสังคม  โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาความรุนแรง 

ในครอบครัวท่ีผู้กระทำรุนแรงส่วนใหญ่จะเป็นผู้ชาย ในขณะท่ีเหยื่อของความรุนแรงท่ีพบเห็นมาก

ท่ีสุดคือ เด็ก สตรี และคนชรา ซึ่งเป็นกลุ่มคนท่ีมีพลังทางด้านร่างกาย เศรษฐกิจและสังคมท่ีด้อยกว่า 

และต้ังแต่กลางทศวรรษ 1970 มีการวิจัยมากขึ้นเกี่ยวกับปัญหาความรุนแรงในครอบครัวและในบาง

งานวิจัยก็พบว่า ผู้ชายและผู้หญิงมีความรุนแรงพอ ๆ กัน Wangmann (2010) เช่น ผลงานวิจัยของ 

Straus and Gelles (1988) ท่ีพบว่า ร้อยละ 12.4 ของผู้หญิงรายงานว่ามีการกระทำรุนแรงต่อ

คู่ครองของตนเอง ในทางกลับกับ พบว่า ร้อยละ 11.6 ของผู้ชายมีการกระทำรุนแรงต่อคู่ครองของ

ตนเอง แสดงให้เห็นว่าผู้หญิงมีการกระทำรุนแรงต่อคู่ครองมากกว่าผู้ชาย นอกจากนั้น ผลการศึกษา

ยังพบว่า ผู้หญิงร้อยละ 4.8 มีการใช้ความรุนแรงในลักษณะท่ีร้ายแรงมากกว่าผู้ชาย ซึ่งมีผู้ชาย 

เพียงร้อยละ 3.4 เท่านั้นท่ีกระทำรุนแรงในลักษณะดังกล่าว โดยการใช้ความรุนแรงท่ีเป็นอันตราย 

ท่ีกล่าวถึงในตอนต้นประกอบด้วย การเตะ การชก การกัด การตีหรือพยายามตีด้วยวัตถุ การทุบตี 
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การทำให้สำลัก การข่มขู่ด้วยมีดหรือปืน การใช้มีดหรือปืนทำร้าย เป็นต้น ดังนั้น เพื่อให้การทำความ

เข้าใจปัญหาของความรุนแรงต่อคู่ครองท่ีมีความกระจ่างชัดมากขึ้น จำเป็นจะต้องทำความเข้าใจ

เกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความรุนแรงต่อคู่ครอง ซึ่งในท่ีนี้จะเป็นการนำเสนอใน

ประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ ความหมายของคู่ครอง ความหมายของความรุนแรงต่อคู่ครอง รูปแบบของ

ความรุนแรงต่อคู่ครอง สถานการณ์ความรุนแรงต่อคู่ครอง สาเหตุของความรุนแรงต่อคู่ครอง 

ผลกระทบของความรุนแรงต่อคู่ครอง การตอบสนองต่อความรุนแรง และการกระทำความรุนแรงต่อ

คู่ครอง ตามรายละเอียด ดังนี้ 

2.2.1 ความหมายของคู่ครอง 

 การทำความเข้าใจท่ีกระจ่างชัดมากขึ้นเกี่ยวกับความหมายของคำว่า “คู่ครอง” จะช่วยทำให้

การศึกษาในประเด็นของความรุนแรงต่อคู่ครองมีความสอดคล้องและตรงประเด็นกับวัตถุประสงค์

ของการศึกษามากท่ีสุด โดย Breiding et al. (2015) อธิบายว่า คู่ครอง คือ คนท่ีมีความสัมพันธ์

ส่วนตัวแบบใกล้ชิด มีความเช่ือมโยงกันทางด้านอารมณ์ความรู้สึก มีการติดต่อส่ือสารกันอย่าง

สม่ำเสมอ มีความสัมพันธ์ทางเพศต่อกัน มีเอกลักษณ์ท่ีแสดงให้เห็นถึงความเป็นคู่ครองมีความคุ้นเคย

และรู้เกี่ยวกับชีวิตของกันและกันเป็นอย่างดี ดังนั้น คู่ครองจึงรวมถึง คู่สมรส (spouses) ไม่ว่าจะเป็น

คู่สมรสท่ีจดทะเบียนสมรสแล้ว (married spouses) คู่สมรสท่ีไม่ได้จดทะเบียน (common-law 

spouses) คู่ชีวิตตามกฎหมาย (civil partners)  และคู่ครองท่ีอยู่ด้วยกันแต่ยังไม่มีกฎหมายรับรอง 

(domestic partners) คนท่ีเป็นแฟนกัน (girlfriend/boyfriend) คู่เดท (dating partner) และคู่นอน 

(sex partners) ท้ังนี้ คู่ครองอาจจะอยู่ด้วยกันหรือไม่ก็ได้ ดังนั้น คู่ครองในความหมายนี้จะหมายความ

รวมถึงท้ังคู่ครองต่างเพศและคู่ครองเพศเดียวกัน ในขณะท่ีสำนักงานราชบัณฑิตยสภา. (2554) ให้

ความหมายของ “คู่ครอง” ว่า หมายถึง หญิงและชายท่ีอยู่ร่วมกันฉันผัวเมีย ซึ่งในการวิจัยนี้ จะยึดถือ

ความหมายของคู่ครองตามราชบัณฑิตยสถานเป็นหลัก 

 

2.2.2 ความหมายของความรุนแรงต่อคู่ครอง 

 Garcia-Moreno et al. (2006) กล่าวว่า ความรุนแรงต่อคู่ครองถือเป็นการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนและเป็นรูปแบบของความรุนแรงท่ีพบมากท่ีสุดอย่างหนึ่ง 
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Malley-Morrison and Hines (2007) อธิบายว่า ความรุนแรงต่อคู่ครองเป็นรูปแบบหนึ่ง

ของความรุนแรงในครอบครัว และถือเป็นรูปแบบของพฤติกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการทำร้ายร่างกาย  

การทำร้ายจิตใจและอารมณ์ หรือการข่มขืนและข่มขู่ทางเพศ 

องค์การอนามัยโลก (World Health Organization, 2006) ระบุว่าการใช้ความรุนแรง

ระหว่างคู่ครอง หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นในความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครองท่ีส่งผลให้เกิดอันตรายต่อ

ร่างกาย จิตใจ และอันตรายทางเพศ เช่น การตบตี การชกต่อย การทำให้ละอายหรือเส่ือมเสีย

ช่ือเสียง การควบคุมไม่ให้มีการติดต่อกับบุคคลอื่น การสอดส่องพฤติกรรม ตลอดจนการห้ามไม่ให้

สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลหรือการช่วยเหลือ เป็นต้น  

องค์การอนามัยโลก (World Health Organization, 2010) อธิบายว่าความรุนแรงต่อ

คู่ครอง หมายถึง พฤติกรรมในการครองคู่ท่ีก่อให้เกิดอันตรายต่อร่างกาย ทางเพศหรือจิตใจ รวมถึง

การกระทำรุนแรงทางร่างกาย การบีบบังคับการล่วงละเมิดทางเพศ การกระทำรุนแรงทางด้านจิตใจ

และพฤติกรรมการควบคุมคู่ครองของตนเอง 

Breiding et al. (2015) อธิบายว่า ความรุนแรงต่อคู่ครองหมายความรวมถึงความรุนแรง

ทางด้านร่างกาย ความรุนแรงทางเพศ การสะกดรอยตาม และการคุกคามทางด้านจิตใจรวมถึง 

กลยุทธ์บีบบังคับโดยคู่ครองท้ังในอดีตหรือปัจจุบัน เช่น คู่สมรส แฟน คู่การออกเดท หรือคู่นอน 

Home Office (2015) ของประเทศอังกฤษกำหนดความหมายของการกระทำรุนแรงต่อ

คู่ครองในลักษณะท่ีกลาง ๆ เนื่องจากกฎหมายของอังกฤษให้ความสำคัญกับความเท่าเทียมกัน

ระหว่างผู้หญิงและผู้ชาย ดังนั้น ความรุนแรงต่อคู่ครองจึงหมายถึง พฤติกรรมการควบคุมและ

พฤติกรรมการบีบบังคับท่ีเป็นความผิดทางอาญา 

จากความหมายต่าง ๆ ข้างต้นทำให้สามารถสรุปได้ว่า ความรุนแรงต่อคู่ครอง หมายถึง 

การแสดงพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดอันตรายท้ังทางด้านร่างกาย จิตใจ การล่วงละเมิดทางเพศและการมี

พฤติกรรมการควบคุมคู่ครองของตนเอง ซึ่งถือว่าเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนรูปแบบหนึ่งด้วย 

 

2.2.3 รูปแบบของความรุนแรงต่อคู่ครอง 

Tilbrook et al. (2010) แบ่งการกระทำรุนแรงต่อคู่ครองออกเป็น 7 ประเภทได้แก่ การล่วง

ละเมิดทางด้านร่างกาย (physical abuse) การล่วงละเมิดทางด้านจิตใจ (psychological abuse) 

การล่วงละเมิดทางวาจา (verbal abuse) การล่วงละเมิดทางเพศ (sextual abuse) การล่วงละเมิด
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ทางด้านการเงิน (financial or economical abuse) การล่วงละเมิดทางด้านสังคม (social abuse) 

และการล่วงละเมิดทางด้านจิตวิญาณ (spiritual abuse) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. การล่วงละเมิดทางด้านร่างกาย (physical abuse) หมายถึง การทำให้เจ็บปวดหรือได้รับ

บาดเจ็บ การปฏิเสธการนอนหลับ การให้ความอบอุ่นและโภชนาการท่ีดี การปฏิเสธการบริการทาง

การแพทย์ท่ีจำเป็น การคุกคามทางเพศ การทำลายทรัพย์สินหรือสัตว์เล้ียง และการฆาตกรรม รวมถึง

การข่มขู่ว่าจะทำร้ายร่างกายไม่ว่าจะเป็นการข่มขู่ด้วยวัจนภาษาหรืออวัจนภาษา 

 2. การล่วงละเมิดทางด้านจิตใจ (psychological abuse) การให้คำจำกัดความการล่วง

ละเมิดทางด้านจิตใจจะมีความหลากหลายแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม การล่วงละเมิดทางด้านจิตใจจะ

มีองค์ประกอบสำคัญ 2 ส่วน คือ อารมณ์และสติปัญญาโดยท้ังสองส่วนไม่จำเป็นต้องมีความทับซ้อน

กัน การละเมิดทางปัญญา มีจุดประสงค์เพื่อทำลายความเช่ือมั่นในตรรกะและการให้เหตุผลของ

ผู้ถูกกระทำ ในขณะท่ีการละเมิดทางอารมณ์เป็นพฤติกรรมท่ีต้ังใจทำลายการเคารพตนเองและ

ความรู้สึกถึงการมีคุณค่าในตนเองของเหยื่อความรุนแรง 

 3. การล่วงละเมิดทางวาจา (verbal abuse) เป็นพฤติกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาซึ่ง

ออกแบบมาเพื่อทำให้ผู้ถูกกระทำรุนแรงเกิดความขายหน้า ลดระดับความนับถือในตนเอง ดูถูก ข่มขู่ 

หรือปราบปราม 

 4. การล่วงละเมิดทางเพศ (sextual abuse) เป็นพฤติกรรมการบังคับให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย

โดยท่ีผู้ถูกกระทำไม่มีความยินยอมพร้อมใจ ซึ่งการท่ีผู้ถูกกระทำยินยอมให้มีการล่วงละเมิดทางเพศ

เนื่องจากเป็นการป้องกันการทารุณกรรมท่ีอาจเกิดขึ้นในรูปแบบอื่น ๆ 

 5. การล่วงละเมิดทางด้านการเงิน (financial or economical abuse) หมายถึง พฤติกรรม

การลิดรอนความจำเป็นขั้นพื้นฐานของคู่ครองตนเอง การยึดเอารายได้หรือทรัพย์สิน การห้ามเข้าร่วม

กิจกรรมทางสังคมโดยไม่มีเหตุผล 

 6. การล่วงละเมิดทางด้านสังคม (social abuse) หมายถึง พฤติกรรมในการทำให้คู่ครองของ

ตนเองถูกแปลกแยกออกมาจากสังคมด้วยการควบคุมกิจกรรมทางสังคม การกีดกันทางเสรีภาพ 

รวมถึงการสร้างการพึ่งพาอย่างไร้เหตุผล ทำให้ผู้ถูกกระทำรุนแรงมีความห่างไกลจากสังคมมากขึ้น 

 7. การล่วงละเมิดทางด้านจิตวิญาณ (spiritual abuse) การล่วงละเมิดในลักษณะนี้ไม่ค่อยมี

การกล่าวถึงในวรรณกรรมท่ีผ่านมามากนัก เป็นพฤติกรรมท่ีพยายามทำให้เหยื่อความรุนแรงขาดจิต

วิญญาณในการดำรงชีวิตด้วยการไม่ยอมรับคุณค่า ความเช่ือ หรือการกระทำทางจิตวิญญาณของ
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เหยื่อ รวมถึงการป้องกันไม่ให้คู่ครองของตนเองเข้าร่วมปฏิบัติพิธีกรรมทางจิตวิญญาณ ส่งผลให้ผู้ท่ีตก

เป็นเหยื่อเกิดการละเมิดบรรทัดฐานทางจิตวิญญาณท่ีตนเองนับถือหรือศรัทธา 

องค์การอนามัยโลก (World Health Organization, 2012) จำแนกประเภทของความ

รุนแรงต่อคู่ครองออกเป็น 4 รูปแบบได้แก่  

 1. ความรุนแรงทางด้านร่างกาย (physical violence) เช่น การตบ การตี การเตะ และการ

ทุบตี  

 2. ความรุนแรงทางเพศ (sexual violence) หมายความรวมถึง การบังคับให้มีเพศสัมพันธ์

และรูปแบบอื่น ๆ ของการมีเพศสัมพันธ์แบบถูกบังคับ  

 3. ความรุนแรงด้านอารมณ์หรือจิตใจ เช่น การดูหมิ่นดูแคลน การทำให้เกิดความอับอาย

อย่างต่อเนื่อง การข่มขู่ (เช่น การทำลายส่ิงต่าง ๆ) การข่มขู่ว่าจะทำร้าย รวมถึงการข่มขู่ว่าจะพราก

ลูกไปจากเหยื่อ  

 4. พฤติกรรมการควบคุม หมายความรวมถึง การแยกเหยื่อออกจากครอบครัวและเพื่อน การ

ติดตามความเคล่ือนไหวของพวกเหยื่อ และจำกัดการเข้าถึงทรัพยากรทางการเงิน การจ้างงาน 

การศึกษาหรือการรักษาพยาบาล 

 Breiding et al. (2015) แบ่งรูปแบบของความรุนแรงออกเป็น 4 รูปแบบได้แก่ การกระทำ

รุนแรงด้านร่างกาย (physical violence) การกระทำรุนแรงด้านเพศ (sexual violence) การกระทำ

รุนแรงด้านจิตใจ (psychological aggression) และการสะกดรอยตาม (stalking) 

 1. การกระทำรุนแรงด้านร่างกาย (physical violence) หมายถึง การใช้กำลังต่อคู่ครองท่ี

อาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บ ได้รับอันตราย เสียชีวิต หรือพิการ โดยการกระทำรุนแรงทางด้านร่างกาย

รวมถึง การข่วน การผลัก การดัน การโยน การคว้า การกัด การทำให้สำลัก การเขย่าตัว การดึงผม 

การตบ การชกต่อย การตี การเผา การใช้อาวุธท้ังปืน มีด หรือวัตถุอื่น การใช้เครื่องพันธนาการ 

ขนาดร่างกายหรือความแข็งแรงเพื่อกระทำรุนแรงต่อบุคคลอื่น นอกจากนี้ ยังรวมถึงการบีบบังคับ

ผู้อื่นให้กระทำการใด ๆ ด้วย 

 2. การกระทำรุนแรงด้านเพศ (sexual violence) หมายถึง การกระทำทางเพศท่ีบุคคลอื่น

กระทำหรือพยายามกระทำโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือความยินยอมจากผู้เสียหาย หรือเป็นการกระทำ

ต่อบุคคลท่ีไม่ยินยอมหรือไม่สามารถปฏิเสธได้ นอกจากนั้น ยังหมายความรวมถึงการบังคับให้ด่ืมสุรา

หรือยาเสพติด ตลอดจนส่ิงอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการล่วงล้ำผู้เสียหาย  การสัมผัสท่ีมี



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 44 

จุดมุ่งหมายทางเพศ พฤติกรรมอื่นท่ีส่อไปในเรื่องทางเพศ ความรุนแรงด้านเพศยังสามารถเกิดขึ้นได้

เมื่อผู้กระทำความผิดบังคับหรือข่มขู่เหยื่อให้มีเพศสัมพันธ์กับบุคคลท่ีสาม ดังนั้น ความรุนแรงด้าน

เพศจึงเกี่ยวข้องกับความยินยอมและการไม่มีทางหลีกเล่ียงของเหยื่อความรุนแรง 

 3. การกระทำรุนแรงด้านจิตใจ (psychological aggression) หมายถึง การส่ือสารด้วย    

วัจนภาษาและอวัจนภาษาโดยมีความมุ่งหวังท่ีจะทำอันตรายบุคคลอื่นทางด้านจิตใจหรืออารมณ์   

และการออกแรงควบคุมบุคคลอื่น ประกอบด้วย (1) การแสดงออกถึงความก้าวร้าวไม่ว่าจะเป็น     

การเรียกช่ือ การทำให้เกิดความอับอาย การเหยียดหยาม การแสดงความโกรธ (2) การบีบบังคับ    

เช่น จำกัดการเข้าถึงการขนส่ง เงิน เพื่อนและครอบครัว การตรวจสอบท่ีอยู่และการส่ือสารของเหยื่อ 

การตรวจสอบหรือแทรกแซงการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ของเหยื่อโดยไม่ได้รับอนุญาต การข่มขู่ว่า

จะทำร้ายตัวเอง หรือการข่มขู่ว่าจะทำร้ายคนท่ีเหยื่อรักหรือส่ิงท่ีเหยื่อเป็นเจ้าของ  (3) การข่มขู่ว่าจะ

ทำร้ายร่างกายหรือคุกคามทางเพศ (4) การควบคุมการเจริญพันธุ์หรือสุขภาวะทางเพศ เช่น  

การบังคับทำแท้ง (4) ฉวยโอกาสเอารัดเอาเปรียบเหยื่อท่ีมีจุดอ่อน เช่น การเป็นบุคคลหลบหนีเข้า

เมือง ผู้พิการ รวมถึงบุคคลท่ีมีรสนิยมทางเพศแบบซ่อนเร้น (5) การนำเสนอข้อมูลท่ีเป็นเท็จต่อ

ผู้เสียหายโดยมีเจตนาบิดเบือนความทรงจำและการรับรู้ของ 

 4. การสะกดรอยตาม (stalking) หมายถึง พฤติกรรมซ้ำ ๆ ท่ีไม่ต้องการให้เหยื่อรับรู้   

เกิดความกลัว และความกังวลในความปลอดภัยของตนเองหรือความปลอดภัยของบุคคลอื่น เช่น 

สมาชิกในครอบครัว หรือเพื่อนสนิท เช่น การโทรหา การส่งข้อความ การส่งข้อความเสียง การวาง

สาย การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ข้อความ ผ่านทางเว็บไซต์ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) การส่งการ์ด 

จดหมาย ดอกไม้ หรือของขวัญท่ีเหยื่อไม่ต้องการมาให้ การเฝ้ามองและติดตามดูในระยะห่าง ๆ การ

แอบติดต้ังเครื่องดักฟัง การติดต้ังกล้อง การติดต้ังระบบนำทาง (global positioning system--GPS) 

การปรากฏตัวในสถานท่ีท่ีเหยื่อไม่ต้องการพบเจอ เช่น ท่ีบ้าน ท่ีทำงาน โรงเรียน การวางส่ิงของท่ีเป็น

ภัยคุกคามให้เหยื่อได้เห็น การเข้าไปในบ้านหรือรถยนต์ของผู้เสียหายและทำส่ิงต่าง ๆ เพื่อทำให้เหยื่อ

ตกใจ การสร้างความเสียหายแก่ทรัพย์สินส่วนบุคคล สัตว์เล้ียงหรือทรัพย์สินอื่น การทำร้ายหรือขู่ว่า

จะทำร้ายสัตว์เล้ียงของเหยื่อ ตลอดจนการข่มขู่ว่าจะทำร้ายร่างกายเหยื่อ 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นมุมมองท่ีแตกต่างกันในการกำหนดประเภทของความ

รุนแรงต่อคู่ครอง ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่าประเภทความรุนแรงต่อคู่ครองท่ีกำหนด
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โดยองค์การอนามัยโลก เป็นคำนิยามท่ีใช้อย่างแพร่หลายและเป็นสากล ดังนั้ น จึงนำแนวคิดของ

องค์การอนามัยโลกมาเป็นแนวคิดหลักในการกำหนดประเภทของการกระทำความรุนแรงต่อคู่ครอง 

 

2.2.4 สถานการณ์ความรุนแรงต่อคู่ครอง 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานทางวิชาการในช่วงท่ีผ่านมาจำนวน พบว่า 

สถานการณ์ความรุนแรงระหว่างคู่ครองปรากฏรายละเอียดในตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี  5 สถานการณ์ความรุนแรงต่อคู่ครอง 

ลำดับ นักวิชาการ เรื่องท่ีศึกษา ผลการศึกษา 

1 Fernbrant et al. 

(2014) 

ความรุนแรงต่อคู่ครองท่ีและ

ปัญหาสุขภาพจิตของผู้

หญิงไทยท่ีอาศัยอยู่ใน

ประเทศสวีเดน 

ผู้ความชุกของความรุนแรงระหว่าง

คู่ครองของผู้หญิงไทยในสวีเดน

ประมาณร้อยละ 22.1 โดยผู้หญิงท่ีตก

เป็นเหยื่อความรุนแรงมีความเส่ียงต่อ

สุขภาพจิตท่ีมีความไว้วางใจทางสังคม

ลดลงและแยกตัวจากสังคม 

2 da Costa et al. 

(2015) 

ความรุนแรงต่อคู่ครอง: 

การศึกษาในชายและหญิง

จาก 6 ประเทศในยุโรป 

การตกเป็นเหยื่อความรุนแรงทางด้าน

จิตใจของผู้ชายอยู่ระหว่างร้อยละ 

48.8 (ปอร์โต) ถึงร้อยละ 71.8 

(เอเธนส์) ส่วนผู้หญิงท่ีตกเป็นเหยื่อ

ความรุนแรงด้านจิตใจมีความชุกอยู่

ระหว่างร้อยละ 46.4 (บูดาเปสต์) ถึง

ร้อยละ 70.5 (เอเธนส์) เมื่อพิจารณา

ถึงความรุนแรงทางเพศ พบว่า ในเมือง

บูดาเปสต์ผู้ชายและผู้หญิงตกเป็นเหยื่อ

ในกรณีถูกบังคับให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย

อยู่ระหว่างร้อยละ 5.4 และร้อยละ 
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ลำดับ นักวิชาการ เรื่องท่ีศึกษา ผลการศึกษา 

8.9 ตามลำดับ ส่วนในสตุ๊ตการ์ท 

พบว่า มีสัดส่วนอยู่ระหว่างร้อยละ 

27.1 และ 25.3 ตามลำดับ ส่วนการ

ถูกกระทำรุนแรงทางด้านร่างกาย 

พบว่า สัดส่วนของการตกเป็นเหยื่อ

ของผู้หญิงและผู้ชายต่ำสุดมีค่าท่ีร้อย

ละ 8.5 และ 9.7 ตามลำดับ (ปอร์โต) 

และมีสัดส่วนสูงท่ีสุดอยู่ท่ีกรุงเอเธนส์

ในอัตราร้อยละ 23.1 และ 31.2 ผล

การศึกษา ยังแสดงให้เห็นว่าท้ังผู้หญิง

และผู้ชายมีโอกาสไม่แตกต่างกันใน

การตกเป็นเหยื่อและผู้กระทำความ

รุนแรงต่อคู่ครอง 

3 Carmichael et 

al. (2018) 

การไตร่ตรองไว้ล่วงหน้ากับ 

"ความหลงใหล": รูปแบบ

การฆาตกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับ

ความรุนแรงของคู่ครอง 

จากคดีฆาตกรรมท้ังหมด 2,279 คดี 

พบว่า เป็นคดีฆาตกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับ

ความรุนแรงต่อคู่ครองจำนวน 295 คดี 

ซึ่งจากจำนวนนี้ร้อยละ 81.4 ผู้หญิงตก

เป็นเหยื่อการฆาตกรรม และเกือบร้อย

ละ 50 ของผู้ต้องสงสัยเพศชาย

เสียชีวิตจากการฆ่าตัวตายในภายหลัง 

4 Carmichael et 

al. (2018) 

ความชุกของความรุนแรง

ระหว่างคู่ครองในประเทศ

ไทย 

ผลการศึกษาพบว่าร้อยละ 15 ของ

ผู้ตอบแบบสอบถามเคยประสบความ

รุนแรงทางจิตใจ ร่างกาย และ/หรือ

ทางเพศในตลอดช่วงชีวิต ซึ่งช้ีให้เห็น

ว่า 1 ใน 6 ของผู้หญิงไทยต้องเผชิญ
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ลำดับ นักวิชาการ เรื่องท่ีศึกษา ผลการศึกษา 

กับความรุนแรงจากคู่ครอง ในบรรดา

ผู้หญิงร้อยละ 15 ท่ีรายงานความ

รุนแรงจากคู่ครองในช่วง 12 เดือนท่ี

ผ่านมา พบว่าความรุนแรงทางจิตใจ

เป็นเรื่องท่ีพบบ่อยท่ีสุด (60–68%) 

ตามมาด้วยความรุนแรงทางเพศ (62–

63%) และความรุนแรงทางร่างกาย 

(52–65%) นอกจากนี้ ร้อยละของ

ผู้หญิงท่ีต้องเผชิญกับพฤติกรรม

ควบคุมในรูปแบบต่าง ๆ แตกต่างกัน

ไปต้ังแต่ร้อยละ 4.6 ถึงร้อยละ 29.3 

5 Pengpid et al. 

(2018) 

ความรุนแรงทางเพศของ

คู่ครองท่ีและความเส่ียงต่อ

การฆ่าตัวตาย และการใช้

สารเสพติดของสตรีท่ีฝาก

ครรภ์และผู้ป่วยนอกท่ัวไป

ในประเทศไทย 

โดยภาพรวมแล้วผู้หญิงถูกกระทำ

ความรุนแรงร้อยละ 21.3 โดยกลุ่ม

ตัวอย่างร้อยละ 27.5 แจ้งว่าถูกล่วง

ละเมิดทางเพศ 1 ครั้งขึ้นไป ระหว่าง

ความสัมพันธ์ในช่วง 12 เดือนท่ีผ่านมา 

ส่วนใหญ่รายงานว่ามีการล่วงละเมิด

ทางจิตใจ (82.1%) ความรุนแรงทาง

ร่างกาย (67.1%) และตกอยู่ใน

อันตราย (72.0%)  

6 Berry and Monk 

(2020) 

ความรุนแรงระหว่างคู่ครอง

และการแก้ไขปัญหาทาง

จิตวิทยาในประเทศท่ีมี

รายได้น้อยและมีรายได้ปาน

กลาง 

ประเทศท่ีมีรายได้สูงและประเทศท่ีมี

รายได้ต่ำและรายได้ปานกลาง 

(LMICs) ท่ีความชุกของความรุนแรง

ระหว่างคู่ครองต้ังแต่ร้อยละ 27.9 ถึง

ร้อยละ 45.6 
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ลำดับ นักวิชาการ เรื่องท่ีศึกษา ผลการศึกษา 

7 Thananowan et 

al. (2021) 

ความรุนแรงของคู่ครองและ

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการติด

เช้ือทางเพศสัมพันธ์ของผู้

หญิงไทยท่ีเข้ารับการรักษา

ในคลินิกนรีเวชวิทยา 

ในบรรดาผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 

400 คน พบว่า มีจำนวน 84 คน 

(21%) เคยประสบปัญหาความรุนแรง

ระหว่างคู่ครอง อย่างน้อยหนึง่ประเภท

ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา 

8 Shewangzaw 

Engda et al. 

(2022) 

ความรุนแรงต่อคู่ครองและ

โรคโควิด-19 ในสตรีวัย

เจริญพันธุ์: การสำรวจ

ภาคตัดขวางในชุมชนของ

ประเทศเอธิโอเปีย 

สถานการณ์ความรุนแรงระหว่าง

คู่ครองพบมากในกลุ่มเมืองเดเบร 

เบอร์ฮานประเทศเอธิโอเปียร้อยละ 19  

โดยคนท่ีน้ำหนักเกิน ภาพลักษณ์ท่ีไม่ดี 

และมีภาวะซึมเศร้ามีความเส่ียงมาก 

 

จากตารางท่ี 5 แสดงให้เห็นว่าสถานการณ์ความรุนแรงระหว่างคู่ครองในประเทศต่าง ๆ จะมี

อัตราความชุกแตกต่างกัน ท้ังนี้ ขึ้นอยู่กับบริบทและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา แต่หากพิจารณาถึง

ผลการศึกษาในประเทศไทย พบว่า มีความชุกอยู่ระหว่างร้อยละ 15 – 21.3  
 

2.2.5 สาเหตุของความรุนแรงต่อคู่ครอง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ความรุนแรงระหว่างคู่ครองพบว่า มีปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อการใช้ความรุนแรง ดังรายละเอียดในตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี  6 ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการใช้ความรุนแรงระหว่างคู่ครอง 

ลำดับ นักวิชาการ ช่ือเรื่อง 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้ความรุนแรง

ระหว่างคู่ครอง 

1 Jeffries and Ball 

(2008) 

ความรุนแรงของคู่ครอง

เพศเดียวกันในชาย: การ

ทบทวนเชิงพรรณนาและ

การวิจัยเพิ่มเติมในอนาคต 

1. จิตวิทยาส่วนบุคคล 

2. สุขภาพจิต 

3. การใช้สารเสพติด 

4. ความหวาดกลัว 

5. การติดเช้ือเอชไอวี 

6. ประสบการณ์เชิงลบในวัยเด็ก 

7. พลวัตเชิงสัมพันธ์ 

2 Capaldi et al. 

(2012) 

การทบทวนปัจจัยเส่ียง

ต่อความรุนแรงของคู่รัก

อย่างเป็นระบบ 

1. ลักษณะเชิงบริบทของคู่ครอง 

2. พฤติกรรมของคู่ครอง 

3. รูปแบบการปฏิสัมพันธ์ 

3 World Health 

Organization 

(2012) 

การทำความเข้าใจและ

การแก้ไขปัญหาความ

รุนแรงต่อสตรี 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์ความรุนแรง

สมัยเป็นเด็ก การใช้แอลกอฮอล์หรือ

สารเสพติด ความผิดปกติทาง

บุคลิกภาพ การยอมรับความรุนแรง 

ประสบการณ์การกระทำรุนแรงต่อ

คู่ครองในอดีต 

2. ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

คู่ครอง เช่น ความขัดแย้งและความ

ไม่พึงพอใจในความสัมพันธ์ สังคม

ผู้ชายเป็นใหญ่ในครอบครัว 

ความเครียดทางการเงิน การมีภรรยา

หลายคน และความไม่เท่าเทียมทาง
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ลำดับ นักวิชาการ ช่ือเรื่อง 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้ความรุนแรง

ระหว่างคู่ครอง 

การศึกษาระหว่างคู่ครอง 

3. ปัจจัยด้านสังคม เช่น ความไม่เท่า

เทียมทางเพศ ความยากจน 

สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 

มาตรการทางกฎหมายอ่อนแอ ชุมชน

มีมาตรการอ่อนแอต่อปัญหา และ

สังคมยอมรับการใช้ความรุนแรงเป็น

วิธีในการแก้ไขปัญหา 

4 Finneran and 

Stephenson 

(2014) 

ต้นเหตุของความรุนแรง

ต่อคู่ครองในกลุ่มเกย์

และไบเซ็กชวล 

1. อำนาจและการต่อรอง 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครอง 

3. ความเครียดในชีวิต 

4. การไม่เคารพความเป็นตัวตนของ

คู่ครอง 

5 Tsiko (2016) แบบจำลองเกาส์เซียน

เชิงพื้นท่ีสำหรับความ

รุนแรงต่อคู่ครองท่ีเป็น

ผู้ชายในแอฟริกา 

1. ระดับการศึกษา  

2. การบริโภคแอลกอฮอล์  

3. วงจรของความรุนแรงท่ีถ่ายทอด

มายังรุ่นต่อรุ่น  

4. การมีภรรยาหลายคน  

5. ความร่ำรวย  

6. ประเภทของการใช้ชีวิตคู่  

6 Chester and 

DeWall (2018) 7) 

ต้นเหตุของความรุนแรง

ระหว่างคู่ครอง 

1. ปัจจัยด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล 

   1.1 การมองคู่ครองเป็นวัตถุทาง

เพศ/ไม่เคารพในความเป็นมนุษย์ 
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ลำดับ นักวิชาการ ช่ือเรื่อง 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้ความรุนแรง

ระหว่างคู่ครอง 

   1.2 ความไม่ซื่อสัตย์ 

   1.3 การปฏิเสธความปรารถนาของ

อีกฝ่าย 

2. ปัจจัยภายใน 

   2.1 ปัจจัยด้านจิตพยาธิวิทยา เช่น 

พฤติกรรมต่อต้านสังคม และโรค

บุคลิกภาพแปรปรวน เป็นต้น 

   2.2 การควบคุมตนเอง 

   2.3 การใช้สารเสพติด 

3. ปัจจัยด้านชีวภาพ 

   3.1 ยีนส์และการถ่ายทอดทาง

พันธุกรรม 

   3.2 ระบบประสาทและระบบต่อม

ไร้ท่อ 

7 Malik and Nadda 

(2019) 

การศึกษาภาคตัดขวาง

เกี่ยวกับความรุนแรงบน

พื้นฐานเพศสภาพต่อ

ผู้ชายในพื้นท่ีชนบทของ

รัฐหรยาณา ประเทศ

อินเดีย 

1. รายได้ของครอบครัวที่ลดลง  

2. การศึกษา 

3. ชนช้ัน  

4. การจัดต้ังครอบครัวเด่ียว  

5. การดื่มแอลกอฮอล์ 

6. การมีคู่ในระหว่างเรียนจนสำเร็จ

การศึกษา 

8 Kolbe and 

Büttner (2020) 

ความรุนแรงในครอบครัว

ต่อผู้ชาย: ความชุกและ

ปัจจัยเส่ียง 

1. การใช้แอลกอฮอล์ในทางท่ีผิด  

2. ความหึงหวง  

3. ความเจ็บป่วยทางจิต  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 52 

ลำดับ นักวิชาการ ช่ือเรื่อง 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้ความรุนแรง

ระหว่างคู่ครอง 

4. ความบกพร่องทางร่างกาย  

5. การมีความสัมพันธ์ระยะส้ัน 

9 Gubi and 

Wandera (2022) 

ความชุกและความสัมพันธ์

ของความรุนแรงจาก

คู่ครองในผู้ชายท่ีเคย

แต่งงานแล้วในยูกันดา: 

การสำรวจภาคตัดขวาง 

1. ภูมิภาค  

2. จำนวนภรรยา  

3. พฤติกรรมชอบควบคุมของคู่ครอง  

4. การพบเห็นความรุนแรงของพ่อแม่

ช่วงเป็นวัยเด็ก 

5. การดื่มสุรา  

6. ความถ่ีในการเมาของคู่ครองเพศ

หญิง 

10 Oyediran et al. 

(2023) 

ผู้ชายท่ีเป็นเหยื่อของ

ความรุนแรงจากคู่ครองใน

แคเมอรูนและเซียร์ราลี

โอน 

1. ประสบการณ์ในวัยเด็กท่ีเห็นบิดา

ทำร้ายทุบตีมารดา 

2. การดื่มแอลกอฮอล์ 

3. เช้ือชาติ 

4. การยอมรับในสังคมเรื่องการทำ

ร้ายทุบตีภรรยา 

 

 จากตารางท่ี 6 ผู้วิจัยทำการสำรวจสาเหตุของการกระทำความรุนแรงระหว่างคู่ครองไม่ว่าจะ

เป็นคู่ครองเพศเดียวกันหรือต่างเพศ รวมถึงการครอบคลุมถึงการทบทวนกลุ่มท่ีเป็นเหยื่อท้ังผู้ชายและ

ผู้หญิง ผลการทบทวนดังกล่าว พบว่า การกระทำความรุนแรงต่อคู่ครองเกิดจากสาเหตุหลายประการ

ด้วยกัน ซึ่งในท่ีนี้สามารถแยกออกเป็น 3 สาเหตุใหญ่ ๆ ได้แก่ (1) ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ (World 

Health Organization, 2012) ระดับการศึกษา (Malik & Nadda, 2019; Tsiko, 2016; World 

Health Organization, 2012) เช้ือชาติ (Oyediran et al., 2023) ชนชั้น (Malik & Nadda, 2019) 

ภูมิภาคที่ อาศัย (Gubi & Wandera, 2022) ประสบการณ์ความรุนแรงสมัยเป็น เด็ก  (Gubi & 

Wandera, 2022; Jeffries & Ball, 2008; Oyediran et al., 2023; Tsiko, 2016; World Health 
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Organization, 2012) การใช้แอลกอฮอล์หรือสารเสพติด (Chester & DeWall, 2018; Gubi & 

Wandera, 2022 ; Jeffries & Ball, 2008 ; Kolbe & Büttner, 2020 ; Malik & Nadda, 2019 ; 

Oyediran et al., 2023; Tsiko, 2016; World Health Organization, 2012) ความผิดปกติทาง

บุคลิกภาพ (Chester & DeWall, 2018; Jeffries & Ball, 2008; Kolbe & Büttner, 2020; World 

Health Organization, 2012) ความผิดปกติทางด้านร่างกาย (Chester & DeWall, 2018; Kolbe 

& Büttner, 2020 ) ความ ห วาดก ลั ว  (Jeffries & Ball, 2008 ) ค วาม เค รี ยด  (Finneran & 

Stephenson, 2 0 1 4 ) (ก ารย อ ม รั บ ค ว าม รุ น แ ร ง  (World Health Organization, 2 0 1 2 ) 

ประสบการณ์การกระทำรุนแรงต่อคู่ครองในอดีต (World Health Organization, 2012) (2) ปัจจัย

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครอง เช่น ความขัดแย้งและความไม่พึงพอใจในความสัมพันธ์ (Finneran 

& Stephenson, 2014 ; Kolbe & Büttner, 2020; World Health Organization, 2012) สังคม

ผู้ชายเป็นใหญ่ในครอบครัว (World Health Organization, 2012) ความเครียดทางการเงิน (Malik 

& Nadda, 2019 ; World Health Organization, 2012) การมีภรรยาหลายคน/ความซื่อสัตย์  

(Chester & DeWall, 2 0 1 8 ; Gubi & Wandera, 2 0 2 2 ; Tsiko, 2 0 1 6 ; World Health 

Organization, 2012) ความอิจฉาริษยา (Kolbe & Büttner, 2020) การมีคู่ครองก่อนวัยอันควร 

(Malik & Nadda, 2019) ประเภทของความสัมพันธ์  (Tsiko, 2016) อำนาจและการต่อรอง 

(Finneran & Stephenson, 2014) การไม่ เคารพความเป็น ตัวตนของคู่ครอง (Finneran & 

Stephenson, 2014) และความไม่ เท่ าเทียมทางการศึกษาระหว่ างคู่ครอง (World Health 

Organization, 2012) และ (3) ปัจจัยด้านสังคม เช่น ความไม่เท่าเทียมทางเพศ (World Health 

Organization, 2012 )ความยากจน  (Malik & Nadda, 2019 ; Tsiko, 2016 ; World Health 

Organization, 2012) สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (WHO, 2012a) มาตรการทางกฎหมาย

อ่อนแอ (World Health Organization, 2012) ชุมชนมีมาตรการอ่อนแอต่อปัญหา (World Health 

Organization, 2012) และสังคมยอมรับการใช้ความรุนแรงเป็นวิธีในการแก้ไขปัญหา (Oyediran et 

al., 2023; World Health Organization, 2012)  

 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่านักวิชาการจะศึกษาปัจจัยท่ีเป็นต้นเหตุของการกระทำความ

รุนแรงต่อคู่รักค่อนข้างหลากหลายและแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับว่าจะเน้นท่ีบริบทของสังคม 

จิตวิทยา ผู้กระทำความรุนแรง ผู้ถูกกระทำความรุนแรง หรือศึกษาจากมุมมองทางการแพทย์ 

จิตแพทย์ นักจิตวิทยา นักอาชญาวิทยา นักสังคมวิทยา หรือนักมานุษยวิทยา  
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2.2.6 ผลกระทบของการใช้ความรุนแรงต่อคู่ครอง 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับผลกระทบของการใช้ความรุนแรงระหว่างคู่ครอง 

พบว่า ผู้ตกเป็นเหยื่อได้รับผลกระทบหลายด้าน ดังรายละเอียดในตารางท่ี 7 

 

ตารางท่ี  7 ผลกระทบของการใช้ความรุนแรงระหว่างคู่ครอง 

ลำดับ นักวิชาการ ช่ือเรื่อง ผลกระทบ 

1 Donovan et al. 

(2006) 

การเปรียบเทียบความ

รุนแรงในครอบครัว

ระหว่างเพศเดียวกันและ

ความสัมพันธ์ต่างเพศ 

1. ผลกระทบด้านร่างกาย 

2. ผลกระทบด้านจิตใจ 

3. ผลกระทบท่ีเกี่ยวข้องทางเพศ 

2 World Health 

Organization 

(2012) 

การทำความเข้าใจและการ

แก้ไขปัญหาความรุนแรง

ต่อสตรี 

1. การใช้สารเสพติดและด่ืม 

แอลกอฮอล์  

2. มีปัญหาด้านการนอนหลับและ

การรับประทานอาหาร 

3. ปัญหาการเคล่ือนไหวของ

ร่างกาย 

4. มีความภาคภูมิใจในตนเองต่ำ 

5. ความผิดปกติท่ีเกิดหลัง

ความเครียดท่ีสะเทือนใจ 

6. การสูบบุหรี่ 

7. การทำร้ายตนเอง 

8. การมีพฤติกรรมทางเพศท่ีไม่

ปลอดภัย 

3 Tjaden and 

Thoennes (2006) 

ขอบเขต ลักษณะ และ

ผลกระทบของความรุนแรง

ต่อคู่ครอง 

1. การข่มขืน 

2. การทำร้ายร่างกาย 

3. พฤติกรรมรุกรานคู่ครอง 
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ลำดับ นักวิชาการ ช่ือเรื่อง ผลกระทบ 

4 Heiskanen and 

Ruuskanen (2011) 

ประสบการณ์ความรุนแรง

ของผู้ชายในประเทศ

ฟินแลนด์ พ.ศ. 2552 

1. ผลกระทบทางด้านร่างกาย 

2. ผลกระทบทางด้านจิตใจ 

5 Dempsey (2013) ประสบการณ์ของผู้ชาย

เกี่ยวกับความรุนแรงใน

ครอบครัวในสกอตแลนด์ 

1. ปัญหาด้านสุขภาพจิตและ

อารมณ์  

2. การนอนไม่หลับ  

3. การฝันร้าย  

4. ภาวะซึมเศร้า  

5. ความนับถือในตนเองลดต่ำลง  

6. ไม่ไว้วางใจคนอื่น  

7. มีปัญหาด้านความสัมพันธ์  

8. ความหวาดกลัว  

9. ความกังวล  

10. อาการต่ืนตระหนก  

11. การแปลกแยกตัวเองออกจาก

ครอบครัวและเพื่อน 

6 Hines and 

Douglas (2016) 

ประสบการณ์การรุกราน

ทางเพศในกลุ่มเหยื่อผู้ชาย

จากความรุนแรงทางด้าน

ร่างกาย: ความชุก ความ

รุนแรง และสุขภาพ มี

ความสัมพันธ์กับ 

เหยื่อผู้ชายและลูก ๆ  

1. ภาวะซึมเศร้า 

2. ภาวะความเครียดผิดปกติหลัง

เหตุสะเทือนใจ 

3. อาการทางร่างกายผิดปกติ 

4. สุขภาพแย่ลง 

7 Safariolyaei and 

Amiri (2017) 

ผลกระทบของการกระทำ

ความรุนแรงต่อผู้ชาย 

1. การควบคุมตนเอง  

2. การพึ่งพา  
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ลำดับ นักวิชาการ ช่ือเรื่อง ผลกระทบ 

 3. ความโดดเด่ียว  

4. ความรู้สึกผิด  

5. ความอับอาย 

6. ความส้ินหวัง  

7. ความรับผิดชอบ  

8. ความนับถือตนเองต่ำ  

9. ผลกระทบต่อสุขภาพ 

10. ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ 

11. การตกงาน 

12. ผลกระทบต่อเด็ก 

8 Yim and Kofman 

(2019) 

จิตวิทยาชีววิทยาของ

ความเครียดจากความ

รุนแรงระหวางคู่ครอง 

1. ความรุนแรงต่อคู่ครองส่งผล

กระทบต่อระบบต่อมไร้ท่อท่ี

เกี่ยวข้องกับความเครียดและ

ภูมิคุ้มกันผิดปกติ 

2. ความรุนแรงต่อคู่ครองส่งผลต่อ

ความเครียดทางด้านจิตใจ และ

ความเครียดดังกล่าวก็เป็น

ตัวกระตุ้นให้เกิดปัญหาความ

รุนแรงตามมา 

 

การกระทำความรุนแรงต่อคู่ครองก่อให้เกิดผลกระทบตามมาหลายประการด้วยกัน ไม่ว่าจะ

เป็นผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับคนท่ีตกเป็นเหยื่อความรุนแรงหรือผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับเด็กหรือสมาชิก 

ในครอบครัวอื่น ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมบางส่วน พบว่า การกระทำรุนแรงต่อคู่ครอง  

ส่งผลกระทบดังนี้คือ (1) ผลกระทบทางด้านร่างกาย เช่น สุขภาพย่ำแย่ลง (Hines & Douglas, 

2016; Safariolyaei & Amiri, 2017) อาการร่างกายผิดปกติ (Hines & Douglas, 2016) ปัญหาการ

เคล่ือนไหวของร่างกาย (World Health Organization, 2012) การใช้สารเสพติดหรือแอลกอฮอล์ 
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(World Health Organization, 2012) (2) ผลกระทบด้านจิตใจ ซึ่งการกระทำความรุนแรงต่อ

คู่ครองทำให้ผู้ตกเป็นเหยื่อความรุนแรงเกิดความเครียด (Yim & Kofman, 2019) มีภาวะซึมเศร้า 

(Dempsey, 2013; Hines & Douglas, 2016) ภาวะความเครียดผิดปกติหลังเหตุสะเทือนใจ (Hines 

& Douglas, 2016; World Health Organization, 2012) การควบคุมตนเอง การพึ่งพา ความโดด

เด่ียว ความรู้สึกผิด ความอับอาย ความส้ินหวัง ความรับผิดชอบ ความนับถือตนเองต่ำ (Dempsey, 

2 0 1 3 ; Safariolyaei & Amiri, 2 0 1 7 ; World Health Organization, 2 0 1 2 )  น อ น ไม่ ห ลั บ 

(Dempsey, 2013; World Health Organization, 2012) ฝันร้าย หวาดกลัว ไม่ไว้วางใจคนอื่น มี

ปัญหาด้านความสัมพันธ์ ความหวาดกลัว ความกังวล อาการต่ืนตระหนก การแปลกแยกตัวเองออก

จากครอบครัวและเพื่อน  (Dempsey, 2013) การสูบบุหรี่ การทำร้ายตนเอง (World Health 

Organization, 2012) (3) ผลกระทบท่ีเกี่ยวข้องทางเพศ (Donovan et al., 2006) เช่น การมี

พฤติกรรมทางเพศท่ีไม่ปลอดภัย (WHO, 2012a)  (4) ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ (Safariolyaei & 

Amiri, 2017) เช่น การขาดแคลนรายได้ ค่าใช้จ่ายในการรักษาสุขภาพกายและสุขภาพจิต เป็นต้น 

และ (5) ผลกระทบทางด้านสังคม เช่น การตกงาน และผลกระทบต่อเด็ก  (Safariolyaei & Amiri, 

2017) 

 

2.2.7 การตอบสนองต่อความรุนแรง 

 โดยท่ัวไปแล้วบุคคลท่ีถูกกระทำรุนแรงย่อมมีการตอบสนองต่อส่ิงท่ีเกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็น     

การหลีกหนีปัญหาหรือตอบโต้ผู้กระทำ จากการศึกษาของ (Dobash & Dobash, 2004) (พบว่า 

ผู้หญิงและผู้ชายจะมีการตอบสนองต่อความรุนแรงแตกต่างกัน โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 26 บอกว่า       

ไม่ใส่ใจ รองลงมาคือ เห็นว่าการกระทำของผู้หญิงมีความเหมาะสมเป็นธรรม (ร้อยละ 20) การเยาะเย้ย

ถากถาง (ร้อยละ 17) รู้สึกโกรธ (ร้อยละ 14) ในขณะท่ีร้อยละ 6 ของกลุ่มตัวอย่างเกิดความรู้สึก

ประหลาดใจ ในขณะท่ีผลการศึกษาของ Ruiz-Pérez et al. (2006) ท่ีศึกษากลุ่มตัวอย่างผู้หญิงใน

ประเทศสเปนจำนวน 400 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 68 มีการตอบสนองต่อปัญหาความรุนแรง

ในคู่ครองในเชิงรุก โดยร้อยละ 58.2 จะตอบสนองต่อปัญหาดังกล่าวด้วยการแยกทาง ส่วนผล

การศึกษาของ Parker et al. (2020) พบว่า ผู้หญิงจะตอบสนองต่อปัญหาความรุนแรงดังกล่าวด้วย

กลยุทธ์การนิ่งเงียบ (placating) มากท่ีสุด รองลงมาคือ การขอความช่วยเหลือจากเครือข่ายอย่างเป็น

ทางการ และการวางแผนด้านความปลอดภัยให้กับตนเอง หากพิจารณาในมุมของผู้ชาย การ
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ตอบสนองต่อปัญหาความรุนแรงท่ีถูกผู้หญิงกระทำ จะมีกลยุทธ์และวิธีการท่ีแตกต่างไปจากผู้หญิงท่ี

ถูกกระทำรุนแรง ซึ่งผลการศึกษาของ Nybergh et al. (2016) ระบุว่า ผู้ชายจะใช้วิธีเดินหนี  

(walking away) รั้ งไม่ ให้ ผู้หญิ งกระทำความรุนแรง (holding them back) และการตอบโต้ 

(retaliating) เป็นหลัก 

 

2.2.8 การวัดการกระทำความรุนแรงต่อคู่ครอง 

 1 . ม าตรวั ด  Abusive Behavior Inventory (ABI) เป็ น มาตรวัด ท่ี พั ฒ นาขึ้ น ม าโดย 

SHEPARD and CAMPBELL (1992) ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 30 ข้อคำถาม โดยแบ่งออกเป็น 

3 มิติได้แก่ การกระทำความรุนแรงด้านร่างกาย (15 ข้อคำถาม) การกระทำความรุนแรงทางด้าน

จิตใจ (13 ข้อคำถาม) และการกระทำความรุนแรงทางด้านเพศ (2 ข้อคำถาม) ซึ่งเป็นมาตรวัดท่ี

นำมาใช้ท้ังการวัดการตกเป็นเหยื่อความรุนแรงและการเป็นผู้กระทำความรุนแรง ด้วยการสอบถามว่า

ผู้หญิงเคยแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ อย่างไรบ้าง ตัวอย่างข้อคำถามเช่น “ท่านตบ ตี หรือชกคู่ครองของ

ท่าน” “ท่านกล่าวหาว่าคู่ครองของท่านให้ความสนใจแต่คนอื่นหรือส่ิงอื่น” และ “ท่านบังคับคู่ครอง

หรืออดีตคู่ครองของท่านให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย” เป็นต้น 

 2. ม าตรวั ด  Abusive within Intimate Relationships Scale (AIRS) เป็ น มาตรวัด ท่ี

พัฒนาขึ้นมาโดย Borjesson et al. (2003) ประกอบด้วยข้อคำถามท้ังหมด 26 ข้อสำหรับใช้วัดการ

กระทำความรุนแรงทางด้านร่างกายและความรุนแรงทางด้านจิตใจ โดยมีมิติย่อย 5 ด้านได้แก่ การ

กระทำความรุนแรงด้านอารมณ์ (emotional abuse) การหลอกลวง (deception) การกระทำ

รุนแรงทางวาจา (verbal abuse), ความรุนแรงท่ีมากเกินไป (overt violence) และการกระทำ

รุนแรงด้วยการจำกัดในด้านต่าง ๆ (restrictive violence) อย่างไรก็ตาม มาตรวัดนี้เหมาะสำหรับ

กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นคนวัยรุ่นหนุ่มสาวเป็นหลัก ตัวอย่างข้อคำถาม เช่น “ท่านทำร้ายร่างกายคู่ครอง

ของท่าน” “ท่านบีบแขนคู่ครองของท่านอย่างแรง” และ “ท่านทำเป็นไม่สนใจคู่ครองของท่าน” เป็น

ต้น 

 3. มาตรวัด Revised Conflict Tactics Scales (CTS-2) เป็นมาตรวัดท่ีพัฒนาขึ้นมาโดย 

Straus et al. (2003) ประกอบด้วยข้อคำถามท้ังหมด 78 ข้อคำถาม โดยแบ่งเป็นข้อคำถามท่ีวัดการ

ตกเป็นเหยื่อความรุนแรงจำนวน 39 ข้อคำถาม และเป็นข้อคำถามสำหรับวัดการกระทำความรุนแรง

ต่อคู่ครองอีกจำนวน 39 ข้อคำถามเช่นกัน มาตรวัดนี้แบ่งออกเป็น 4 มิติย่อยได้แก่ การทำร้าย
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ร่างกาย (physical assault) ความก้าวร้าวทางอารมณ์ (psychological aggression) การบังคับให้มี

เพศสัมพันธ์ (sexual coercion) การเจรจาต่อรอง (negotiation) และการบาดเจ็บระหว่างคู่ครอง 

(injury between partners) เหมาะท่ีจะนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีแต่งงานแล้ว เคยมีคู่ครอง หรืออยู่

ในระหว่างคบหาเป็นแฟนกันก็ได้ ตัวอย่างข้อคำถามซึ่งเป็นการถามถึงความถี่ของพฤติกรรมของ

คู่ครอง เช่น “ท่านผลักอกคู่ครองของท่าน” “ท่านชกต่อยหรือตบตีคู่ครองของท่านจนทำให้เขาได้รับ

บาดเจ็บ” และ “ท่านใช้กำลังบังคับให้คู่ครองของท่านมีเพศสัมพันธ์ด้วย” เป็นต้น 

 4. มาตรวัด Controlling Behaviors Scale-Revised (CBS-R) เป็นมาตรวัดท่ีพัฒนาขึ้นมา

โดย Graham-Kevan and Archer (2003) ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 24 ข้อคำถาม 5 มิติย่อย

ได้แก่ การล่วงละเมิดทางด้านเศรษฐกิจ (economic abuse) การบีบบังคับและการข่มขู่ (coercion 

and threats) การคุกคาม (intimidation) การกระทำรุนแรงทางด้านอารมณ์ (emotional abuse) 

และการแยกตัวออกจากสังคม (isolation) มาตรวัดนี้มีการให้ผู้ตอบแบบสอบถามรายงานพฤติกรรม

ของตนเองและคู่ครองในระดับต่าง ๆ ต้ังแต่ 0 (ไม่เคย) จนถึง 5 (เป็นประจำ) จากการทดสอบความ

เช่ือถือได้ของมาตรวัดนี้ พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือถือได้ของครอนบาคเท่ากับ .86 ซึ่งถือว่ามี

ความเช่ือถือได้สูง 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับความขัดแย้งระหว่างคู่ครองและการกระทำความ

รุนแรงต่อคู่ครอง พบว่า หากคู่ครองไม่สามารถจัดการความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นได้ อาจส่งผลให้เกิดการ

กระทำรุนแรงต่อคู่ครอง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Wisyaningrum et al. (2021) ท่ีพบว่า 

ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019ส่งผลให้คู่ครองมี

ความใกล้ชิดกันลดลง ซึ่งต่อมาส่งผลให้เกิดความรุนแรงในครอบครัวเพิ่มมากขึ้น  ส่วนผลการศึกษา

ของ Abbaspour et al. (2022) ท่ีระบุว่า ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองมีความสัมพันธ์อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติกับการกระทำความรุนแรงของผู้ปกครองต่อเด็กนักเรียนชายซึ่งผลการศึกษาของ 

Gottman and Gottman (2017) ได้อธิบายว่า รูปแบบการส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิภ าพ เช่น  

การตะโกนด่า หรือ การว่ากล่าว หรือการสกัดกั้นไม่คุยด้วย เป็นส่ิงท่ีขัดขวางแนวทางการแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองเชิงสร้างสรรค์และส่งผลให้เกิดสภาพแวดล้อมท่ีไม่เป็นมิตรต่อกัน จน

กระตุ้นให้เกิดความตึงเครียดและสุดท้ายนำไปสู่ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว นอกจากนั้น ความ

ขัดแย้งระหว่างคู่ครองเป็นปัจจัยสำคัญท่ีก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรมตามมาได้เช่นเดียวกัน ซึ่งผล

การศึกษาของ Straus et al. (2003) ค้นพบว่า เมื่อความขัดแย้งระหว่างคู่ครองกลายเป็นปัญหา
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เรื้อรังและรุนแรงขึ้น อาจสร้างสภาพแวดล้อมท่ีทำให้คู่ครองเกิดพฤติกรรมหุนหันพลันแล่นหรือ

พฤติกรรมก้าวร้าว ซึ่งอาจนำไปสู่การทำร้ายร่างกาย การทำลายทรัพย์สิน หรือการฆาตกรรม ในขณะ

ท่ีผลการศึกษาของ Johnson (2013) ก็ระบุว่า อำนาจท่ีไม่เท่าเทียมกันระหว่างคู่ครอง เป็นต้นเหตุ

ของความรู้สึกคับข้องใจ ความขุ่นเคือง และความส้ินหวัง ซึ่งอาจนำไปสู่การก่ออาชญากรรมซึ่งเป็น

วิธีการใช้อำนาจหรือแสวงหาการแก้แค้น 

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับสังคมยุคดิจิทัล 

2.3.1 ความหมายของสังคมยุคดิจิทัล 

 Stratton et al. (2017) อธิบายว่า สังคมดิจิทัลเป็นสังคมท่ียอมรับเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วน

หนึ่งท่ีฝังอยู่ในสังคม โดยผสานเข้ากับชีวิตประจำวัน รวมถึงการก่ออาชญากรรม การตกเป็นเหยื่อ

อาชญากรรม และกระบวนการยุติธรรม 

 Gostev and Belous (2019) อธิบายว่า สังคมยุคดิจิทัล หมายถึง สังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลง

ในเนื้อหาท่ิอิงอยู่บนการจัดการและเทคโนโลยี รวมถึงความรู้สึกท่ีมีคุณค่าของการส่ือสารทางสังคมใน

พื้นท่ีเสมือนจริง โดยมีช่ือเรียกได้หลายอย่าง เช่น “สังคมเปิด”  “สังคมเครือข่าย” และ “สังคม

ดิจิทัล” เป็นต้น 

 Redshaw (2020) อธิบายว่า สังคมดิจิทัล คือ สังคมท่ีมีลักษณะการไหลเวียนของข้อมูลผ่าน

เครือข่ายท่ัวโลกด้วยความเร็วที่ไม่เคยมีมาก่อน 

 Vasilev et al. (2020) กล่าวว่า ยุคของสังคมดิจิทัลเกี่ยวข้องกับการเปล่ียนแปลงพาราไดม์

ในการพัฒนาสังคม ซึ่งรวมถึงการเปล่ียนแปลงในภาคส่วนการส่ือสารโทรคมนาคม ข้อมูลและการ

ส่ือสาร นาโนเทคโนโลยี อวกาศ ชีววิศวกรรม และหุ่นยนต์ 

 จากความหมายของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า สังคมยุคดิจิทัล หมายถึง 

สังคมท่ีผสานเทคโนโลยีเข้ากับทุกด้านของคนในสังคม ซึ่งสะท้อนถึงการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วในการ

ส่ือสาร การจัดการ การพัฒนาเทคโนโลยี  และการมีปฏิสัมพันธ์ในสังคมท่ีมีความซับซ้อนและ

หลากหลายผ่านทางพื้นท่ีเสมือนจริงและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
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2.3.2 พัฒนาการของสังคมยุคดิจิทัล 

 Coyle (2023) แบ่งยุคดิจิทัลแบ่งออกเป็น 4 ยุค ได้แก่ ยุคดิจิทัล 1.0 ยุคดิจิทัล 2.0          

ยุคดิจิทัล 3.0 และยุคดิจิทัล 4.0 ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

  1) ยุคดิจิทัล 1.0 (Digital 1.0) เป็นยุคของอินเทอร์เน็ต ( internet) ซี่งเริ่มต้นขึ้นเมื่อ

ประมาณช่วงทศวรรษ 1980 (Coyle, 2023) จากการถือกำเนิดของอินเทอร์เน็ต ซึ่งทำให้ ผู้คน

สามารถเข้าถึงข้อมูลและข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและง่ายดายมากขึ้น ยุคนี้ยังถือเป็นยุคเริ่มต้นของ

ธุรกิจออนไลน์ (E-Commerce) สำนักงานพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล (2564)  

 2) ยุคดิจิทัล 2.0 (Digital 2.0) เป็นยุคของส่ือสังคม (social media) เริ่มต้นขึ้นเมื่อประมาณ

ช่วงทศวรรษ 2000 จากการถือกำเนิดของส่ือสังคม เช่น Facebook, Twitter, Instagram เป็นต้น 

(Coyle, 2023) ยุคนี้ทำให้ผู้คนสามารถเช่ือมต่อและส่ือสารกันได้ง่ายขึ้น เกิดเป็นสังคมออนไลน์ท่ีมรี

ขนาดใหญ่  

 3) ยุคดิจิทัล 3.0 (Digital 3.0) หรือยุคข้อมูลมหัต (big data) เริ่มต้นขึ้นเมื่อประมาณช่วง

ทศวรรษ 2010 จากการถือกำเนิดของเทคโนโลยีข้อมูลมหัต ซึ่งทำให้ผู้คนสามารถเก็บรวบรวมและ

วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยุคนี้ทำให้องค์กรต่าง ๆ สามารถนำมาใช้ประโยชน์

ในการตัดสินใจและปรับปรุงการดำเนินงาน  

 4) ยุคดิจิทัล 4.0 (Digital 4.0) เป็นยุคของปัญญาประดิษฐ์ (artificial intelligence) เริ่มต้น

ขึ้นเมื่อประมาณช่วงทศวรรษ 2020 จากการถือกำเนิดของปัญญาประดิษฐ์ (AI) ซึ่งทำให้เครื่องจักร

สามารถเรียนรู้และตัดสินใจได้เอง ยุคนี้ทำให้องค์กรต่างๆ สามารถนำมาใช้ประโยชน์ในกระบวนการ

ทำงานต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Coyle, 2023) 

 

2.3.3 ลักษณะสำคัญของสังคมยุคดิจิทัล 

 การเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาของอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้

สังคมในปัจจุบันเกิดการเปล่ียนแปลง กลายเป็นสังคมยุคดิจิทัล ซึ่งมีลักษณะสำคัญ ดังนี้ 

 1) การเช่ือมต่อท่ีเพิ่มขึ้น การเช่ือมต่อท่ีเพิ่มขึ้นในยุคดิจิทัลเป็นผลมาจากการพัฒนาอย่างก้าว

กระโดดของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและการส่ือสารดิจิทัล การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตท่ีเร็วขึ้นและมีความ

เสถียรมากขึ้นทำให้ผู้คนท่ัวโลกสามารถติดต่อส่ือสารกันได้อย่างไม่มีขีดจำกัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

ส่ือสารผ่านการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์และแพลตฟอร์มการส่ือสารอื่น ๆ เช่น อีเมล แอปพลิเคช่ัน
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แชท และวิดีโอคอล นอกจากนี้ การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตท่ีดีขึ้นยังช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลและ

บริการหลากหลายทางออนไลน์ ยกตัวอย่างเช่น การศึกษาออนไลน์ท่ีช่วยให้ผู้คนจากท่ัวทุกมุมโลก

สามารถเข้าถึงหลักสูตรการศึกษาและแหล่งข้อมูลทางการศึกษาจากสถาบันช้ันนำได้ง่ายขึ้น 

(Brynjolfsson & McAfee, 2014) การพัฒนาของอีคอมเมิร์ซก็ทำให้การซื้อขายสินค้าและบริการ

ผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นเรื่องท่ีสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้นเช่นเดียวกัน  (Chaffey & Ellis-Chadwick, 

2019) การเช่ือมต่อทางดิจิทัลยังมีบทบาทสำคัญในการสร้างชุมชนออนไลน์และเครือข่ายสังคมท่ี

เข้มแข็ง ผู้คนสามารถหากลุ่มท่ีมีความสนใจร่วมกันและสร้างความสัมพันธ์ท่ีเหนียวแน่นผ่านโลก

ออนไลน์ (Rainie & Wellman, 2012) อย่างไรก็ตาม การเช่ือมต่อท่ีเพิ่มขึ้นยังส่งผลให้เกิดปัญหา

ตามมา เช่น ปัญหาเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล  (Castells, 2002)  

การเช่ือมต่อในสังคมยุคดิจิทัลยังส่งผลกระทบต่อวิธีการทำงานและการดำเนินชีวิตประจำวัน เช่น การ

ทำงานจากท่ีบ้านและการประชุมออนไลน์กลายเป็นเรื่องปกติมากขึ้น เพราะมีการพัฒนาเครื่องมือ

และแพลตฟอร์มท่ีสนับสนุนการทำงานแบบดิจิทัล (Hill et al., 2015) ด้วยเหตุนี้ การเช่ือมต่อท่ี

เพิ่มขึ้นในสังคมยุคดิจิทัลจึงมีบทบาทสำคัญในการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจ

ในหลายด้าน และยังส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและความเข้าใจของเราต่อโลกเปล่ียนแปลงไป 

 2) การปฏิวัติทางเทคโนโลยี ในสังคมยุคดิจิทัลเกิดการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีหลายด้าน

ท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อการดำเนินชีวิตของคนในสังคมปัจจุบัน ได้แก่ 

  1. คอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ในปัจจุบันได้พัฒนาจากเครื่องจักร

ขนาดใหญ่ท่ีมีการใช้งานจำกัดเป็นอุปกรณ์ส่วนบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพสูง สมาร์ทโฟนก็ถือว่าเป็นการ

ปฏิวัติท่ียิ่งใหญ่ เพราะทำให้การส่ือสารและการเข้าถึงข้อมูลเป็นไปได้อย่างรวดเร็วและง่ายดายมากขึ้น     

ด้วยการเปล่ียนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีให้กลายเป็นอุปกรณ์ท่ีทรงพลังพร้อมฟังก์ชันมากมาย (Smith & 

Anderson, 2018; Thompson, 2018)  

  2. โดรน โดรนไม่เพียงแต่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในการทหารเท่านั้น แต่ยังขยายไปยัง

การใช้งานทางพลเรือน เช่น การถ่ายภาพและวิดีโอ การสำรวจ และในอนาคตอาจใช้สำหรับการจัดส่ง

สินค้า (Ackerman & Guizzo, 2016; Clarke & Moses, 2014)  

  3. หุ่นยนต์ การใช้หุ่นยนต์ในอุตสาหกรรมเป็นเรื่องปกติ แต่ในปัจจุบันหุ่นยนต์ได้เริ่ม

เข้ามามีบทบาทในบ้านเรือน ด้านการดูแลสุขภาพ และแม้แต่ในบริการลูกค้า หุ่นยนต์ช่วยให้งานท่ี

ซับซ้อนหรืออันตรายกลายเป็นงานท่ีง่ายและปลอดภัยยิ่งขึ้น (Russell & Norvig, 2016)  
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  4. ปัญญาประดิษฐ์ (AI) AI ได้เข้ามามีบทบาทในหลายด้าน ต้ังแต่การวิเคราะห์

ข้อมูลขนาดใหญ่ การจำแนกภาพ การประมวลผลภาษาธรรมชาติ จนถึงการขับเคล่ือนยานพาหนะ

อัตโนมัติ นอกจากนี้ AI ยังช่วยในการตัดสินใจทางธุรกิจและการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ (Goodfellow 

et al., 2016; Jordan & Mitchell, 2015)  

  5. อุปกรณ์สวมใส่ได้และ IoT (Internet of Things) อุปกรณ์สวมใส่ได้ เช่น นาฬิกา

อัจฉริยะและแว่นตาอัจฉริยะได้เปล่ียนแปลงวิธีในการติดตามเรื่องของสุขภาพและการออกกำลังกาย 

ในขณะท่ีอุปกรณ์ IoT ทำให้ทุกส่ิงเช่ือมต่อกันได้มากขึ้น เช่น การสร้างบ้านท่ีฉลาดขึ้นและระบบการ

ผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ (Patel et al., 2012) 

 การพัฒนาเหล่านี้ไม่เพียงแต่เปล่ียนแปลงวิธีท่ีเราทำส่ิงต่าง ๆ ในชีวิตประจำวันเท่านั้น แต่ยัง

เปิดโอกาสใหม่ ๆ และท้าทายในการคิดค้นวิธีใหม่ ๆ ในการทำงานและการแก้ปัญหาในโลกท่ี

เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

 3) การเปล่ียนแปลงในการทำงานและการดำเนินธุรกิจ การเปล่ียนแปลงในการทำงานและ

ดำเนินธุรกิจในยุคดิจิทัลนับเป็นหนึ่งในผลกระทบท่ีสำคัญท่ีสุดจากการปฏิวัติทางเทคโนโลยี ซึ่งส่งผล

กระทบโดยตรงต่อรูปแบบการทำงานและการดำเนินธุรกิจในสังคมปัจจุบันเป็นอย่างมาก 

  1. การทำงานจากท่ีบ้าน (remote work) การทำงานจากท่ีบ้านหรือการทำงาน

แบบ remote ได้กลายเป็นเรื่องปกติสำหรับองค์กรหลายแห่ง โดยเฉพาะหลังจากการแพร่ระบาดของ 

COVID-19 ซึ่งได้เร่งให้การทำงานจากบ้านกลายเป็นเรื่องท่ีมีความจำเป็น  (Kniffin et al., 2021)  

การทำงานแบบนี้ช่วยให้พนักงานมีความยืดหยุ่นในการจัดการเวลาและสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

ซึ่งส่งผลดีต่อการทำงานและความสมดุลในชีวิต (Choudhury et al., 2021)  

  2. การประชุมออนไลน์ เทคโนโลยีการประชุมออนไลน์เช่น Zoom, Microsoft 

Teams และ Google Meet ได้กลายเป็นเครื่องมือท่ีจำเป็นในการดำเนินธุรกิจ ช่วยให้ทีมงานท่ี

กระจัดกระจายอยู่ท่ัวโลกสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Bailenson, 2021) 

  3. การเปล่ียนแปลงในภาคอุตสาหกรรม การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการผลิต

และการดำเนินงานของธุรกิจได้เปล่ียนแปลงกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพและมีความยืดหยุ่น

มากขึ้น (Rüßmann et al., 2015) การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้นี้รวมถึงการใช้หุ่นยนต์ การจัดการ

ข้อมูลขนาดใหญ่ และการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการตัดสินใจ (Frank et al., 2019)  
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  4. การเปล่ียนแปลงในการตลาดและการขาย การตลาดดิจิทัลและอีคอมเมิร์ซได้

เปล่ียนแปลงวิธีการขายสินค้าและบริการ ธุรกิจต่าง ๆ ได้เริ่มใช้ช่องทางออนไลน์ในการดึงดูดลูกค้า

และเพิ่มยอดขายให้กับธุรกิจของตนเอง (Huang & Rust, 2018)  

 4) การเข้าถึงข้อมูลและการศึกษา ในสังคมปัจจุบัน การเข้าถึงข้อมูลและแหล่งการศึกษามี

ความง่ายและมีความหลากหลายยิ่งขึ้น ด้วยแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ท้ังนี้ รวมถึงการเรียน

ออนไลน์และหลักสูตรการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต 

  1. การเข้าถึงข้อมูลท่ีเพิ่มขึ้น ด้วยการพัฒนาของอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีดิจิทัล 

ส่งผลให้การเข้าถึงข้อมูลท้ังในด้านข่าวสาร วิทยาศาสตร์ วัฒนธรรม และการศึกษากลายเป็นเรื่องท่ี

ง่ายและรวดเร็ว (Hilbert, 2016) ทำให้ผู้คนสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีหลากหลายและเป็นปัจจุบัน 

  2. การศึกษาออนไลน์และหลักสูตรออนไลน์ การเรียนรู้ออนไลน์ได้ปฏิวัติวิธี

การศึกษา จากการใช้หลักสูตรออนไลน์ฟรีอย่าง MOOCs (Massive Open Online Courses) ไป

จนถึงโปรแกรมการศึกษาท่ีได้รับการรับรองอย่างเต็มรูปแบบ (Zheng et al., 2018). นอกจากนี้ ยังมี

การใช้วิดีโอและเครื่องมืออื่น ๆ เพื่อช่วยในการเรียนการสอน (Means et al., 2013)  

  3. การเข้าถึงแหล่งการศึกษาดิจิทัล ห้องสมุดดิจิทัล  ฐานข้อมูลออนไลน์และ

แพลตฟอร์มการเรียนรู้ เช่น Khan Academy และ Coursera ได้เปิดโอกาสให้ผู้คนท่ัวโลกเข้าถึง

แหล่งข้อมูลและการศึกษาท่ีครอบคลุมมากขึ้น (Coughlan & Perryman, 2015)  

 5) การเปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม สังคมยุคดิจิทัลส่งผลกระทบอย่างมากต่อวิธีท่ี

เราส่ือสารและมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างคนในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ได้

เปล่ียนแปลงวิธีท่ีคนในสังคมแบ่งปันข้อมูลและสร้างเครือข่ายทางสังคม (Kaplan & Haenlein, 

2016) นอกจากนี้ การเข้าถึงและสร้างเนื้อหาดิจิทัล เช่น บล็อก วิดีโอ และพอดคาสต์ได้กลายเป็นส่ิง

ท่ีทุกคนสามารถทำได้ ทำให้เกิดวัฒนธรรมของการแชร์และการสร้างสรรค์ท่ีหลากหลาย (Deuze & 

Prenger, 2019) ปัจจุบัน เกมออนไลน์กลายเป็นสถานท่ีสำหรับการสร้างชุมชนและการมีปฏิสัมพันธ์

ทางสังคม สร้างวัฒนธรรมใหม่ ๆ และเปล่ียนวิธีท่ีเรามีปฏิสัมพันธ์กับเทคโนโลยี  (Bowman et al., 

2015; Ratan et al., 2015) การเปล่ียนแปลงเหล่านี้ได้เปล่ียนแปลงวิธีการส่ือสาร การสร้างสรรค์ 

และการเช่ือมต่อกับบุคคลอื่นอย่างมีนัยสำคัญในสังคมยุคดิจิทัล 

 6) ความท้าทายด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว ในสังคมยุคดิจิทัลท่ีมีการเช่ือมต่อ

ข้อมูลอย่างกว้างขวาง ความท้าทายด้านความปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนตัวกลายเป็น
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ประเด็นสำคัญท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ เพราะการเช่ือมต่อท่ีเพิ่มขึ้นนำไปสู่การเก็บรวบรวมข้อมูล

ส่วนบุคคลและข้อมูลทางธุรกิจจำนวนมหาศาล กลายเป็นเป้าหมายท่ีดึงดูดสำหรับอาชญากรทาง  

ไซเบอร์ (Kshetri, 2017) ท่ีทำการโจมตีแบบ phishing ไปจนถึงการละเมิดข้อมูลระดับขั้นสูง 

(Morgan, 2016) การป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลสำคัญจึงเป็นเรื่องสำคัญท่ีองค์กรต่าง ๆ ต้อง

นำระบบความปลอดภัยข้อมูลท่ีเข้มแข็งมาใช้ รวมถึงการใช้การเข้ารหัสข้อมูล การจัดการความเส่ียง

และการฝึกอบรมพนักงานเกี่ยวกับความปลอดภัยทางไซเบอร์  (Romanosky, 2016) รวมถึงการ

ปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานด้านการคุ้มครองข้อมูล เช่น GDPR ในยุโรป เป็นต้น (Voigt & Von 

dem Bussche, 2017)  

 7) การเติบโตของอีคอมเมิร์ซและการช็อปปิงออนไลน์ การเติบโตของอีคอมเมิร์ซและการ ช็

อปปิงออนไลน์ในยุคดิจิทัลได้เปล่ียนแปลงรูปแบบของการค้าปลีกเป็นอย่างมาก การเข้าถึง

อินเทอร์เน็ตท่ีเพิ่มขึ้นและการใช้งานสมาร์ทโฟนท่ีแพร่หลาย การซื้อขายออนไลน์กลายเป็นวิธีท่ี

สะดวกและนิยมในหมู่ผู้บริโภค แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซเช่น Amazon และ Alibaba ได้เติบโตอย่าง

รวดเร็ว และกลายเป็นผู้นำตลาดโลก (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019) การเติบโตนี้ไม่เพียงแต่

เพิ่มการแข่งขันในตลาดอีคอมเมิร์ซเท่านั้น แต่ยังเปิดโอกาสใหม่ ๆ สำหรับธุรกิจขนาดเล็กและกลาง 

ซึ่งสามารถเข้าถึงตลาดโลกได้ง่ายข้ึนผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ นอกจากนี้ การปรับตัวของธุรกิจต่าง ๆ 

เพื่อให้เข้ากับการช็อปปิงออนไลน์ รวมถึงการนำเสนอวิธีการชำระเงินท่ีหลากหลาย การจัดส่งท่ี

รวดเร็ว และการมีนโยบายคืนสินค้าท่ียืดหยุ่น ส่งผลให้ลูกค้ามีความพึงพอใจมากขึ้น  (Cao et al., 

2018) การพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับอีคอมเมิร์ซ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลใหญ่ (big data 

analytics) และการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการแนะนำสินค้า ได้เปิดโอกาสให้ธุรกิจสามารถเข้าใจและ

ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (Huang & Rust, 2018) การ

เปล่ียนแปลงเหล่านี้ได้ส่งผลให้วงการอีคอมเมิร์ซเติบโตอย่างต่อเนื่องและเป็นส่วนสำคัญในเศรษฐกิจ

ดิจิทัล 

 8) การเปล่ียนแปลงในด้านส่ิงแวดล้อม สังคมยุคดิจิทัลได้ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมใน

หลายด้าน ท้ังในแง่บวกและลบ หากพิจารณาถึงผลกระทบด้านบวก พบว่า การใช้ระบบดิจิทัลในการ

เก็บข้อมูลและการส่ือสารได้ช่วยลดความจำเป็นในการใช้กระดาษในหลายองค์กรและสถาบันต่าง ๆ 

(Scharnhorst et al., 2018) นอกจากนี้ ยังช่วยลดการเดินทางเนื่องจากมีการใช้งานการประชุม

ออนไลน์และการทำงานจากท่ีบ้าน ซึ่งส่งผลต่อการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ส่วน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 66 

ผลกระทบด้านลบ ประกอบด้วย ปัญหาของขยะอิ เล็กทรอนิกส์ (e-waste) เพราะอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์มีอายุการใช้งานท่ีส้ันและมักไม่ได้รับการนำมารีไซเคิลอย่างเหมาะสม ซึ่งส่งผลเสียต่อ

ส่ิงแวดล้อมโดยตรง (Baldé et al., 2017) นอกจากนี้ การใช้พลังงานในศูนย์ข้อมูลขนาดใหญ่และ

โครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายยังเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเพิ่มการใช้พลังงาน (Shehabi et al., 2016) 

ด้วยเหตุนี้ การจัดการกับผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมจำเป็นต้องมีการวางแผนและดำเนินการอย่าง

รอบคอบ รวมถึงการใช้นวัตกรรมเพื่อลดผลกระทบด้านลบและส่งเสริมผลดีต่อส่ิงแวดล้อม 

 

2.3.4 สังคมยุคดิจิทัลและความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง 

 สังคมยุคดิจิทัลได้เปล่ียนแปลงวิธีท่ีคนในสังคมมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน การใช้ส่ือสังคมออนไลน์

และแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ส่งผลให้มีการส่ือสารและการติดต่อระหว่างคู่ครองผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์มากขึ้น ซึ่งในบางกรณีกลายเป็นต้นเหตุของความขัดแย้งระหว่างคู่ครองได้ โดยความขัดแย้ง

ระหว่างคู่ครองในสังคมยุคดิจิทัลเกิดขึ้นจากปัญหาหลายประการ ดังนี้ 

 1) ความเป็นส่วนตัว ในสังคมยุคดิจิทัลมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและส่ือสังคมออนไลน์อย่าง

กว้างขวาง มีโอกาสในการแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลกับสาธารณะมากมากขึ้น การโพสต์รูปภาพท่ีมี

ความเป็นส่วนตัวหรือข้อมูลส่วนบุคคลบนส่ือสังคมออนไลน์อาจเป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดความไม่พอใจ

หรือความขัดแย้งในความสัมพันธ์ นอกจากนี้ การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับคู่ครองผ่านช่องทางออนไลน์อาจ

ส่งผลให้เกิดความเช่ือมโยงและความไม่พอใจเมื่อข้อมูลถูกตีความแตกต่างกัน การรักษาความเป็น

ส่วนตัวในสังคมยุคดิจิทัลจึงเป็นส่ิงสำคัญ ดังนั้น จึงควรมีการต้ังค่าความเป็นส่วนตัวในส่ือสังคม

ออนไลน์และแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อควบคุมข้อมูลท่ีแชร์กับสาธารณะ และควรรู้ถึงการใช้งานคุกกี้

และการติดตามออนไลน์เพื่อปกป้องความเป็นส่วนตัว (Acquisti et al., 2015) ซึ่ง Dindia and 

Allen (2018) ระบุว่า การส่ือสารแบบเปิดเผยกับคู่ครองเกี่ยวกับความคาดหวังทางด้านความเป็น

ส่วนตัวเป็นส่ิงสำคัญในการรักษาความสัมพันธ์ออนไลน์ นอกจากนั้น ควรระมัดระวังและรักษาความ

เป็นส่วนตัวในสังคมยุคดิจิทัลเพื่อปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและลดปัญหาความขัดแย้งในความสัมพันธ์

ระหว่างคู่ครอง 

 2) การโพสต์และการแชร์ข้อมูลบนส่ือสังคมออนไลน์ การกระทำดังกล่าวอาจสร้างความ

เข้าใจผิดหรือความขัดแย้งในความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครอง ดังนั้น คู่ครองควรพิจารณาการโพสต์ข้อมูล

อย่างระมัดระวังเพื่อลดความขัดแย้งท่ีอาจเกิดขึ้น ระมัดระวังการแชร์ข้อมูลส่วนบุคคลและตรวจสอบ
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ความถูกต้องของข้อมูลก่อนการโพสต์ ใช้รูปแบบการส่ือสารอย่างสุภาพและรับฟังความคิดเห็นจาก

คู่ครอง ควรติดตามและเข้าใจมุมมองของคู่ครองเพื่อลดความขัดแย้งในความสัมพันธ์ รวมถึงการใช้ส่ือ

สังคมออนไลน์อย่างมีสติและระมัดระวังเพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างคู่ครอง (Dindia & Allen, 

2018) 

 3) การส่ือออนไลน์ในการหาคู่ การใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาความรักและความสัมพันธ์

อาจสร้างความขัดแย้งเมื่อคู่ครองไม่สามารถตกลงกันในเรื่องการใช้แอปพลิเคชันหาคู่หรือการคบหาคู่

ออนไลน์ (Valkenburg & Peter, 2013) ซึ่ง Gibbs et al. (2011) อธิบายว่า ความแตกต่างใน

วิธีการใช้เทคโนโลยีและการรับมือกับความสัมพันธ์ในโลกดิจิทัลอาจสร้างความขัดแย้งและความไม่

พอใจระหว่างคู่ครองได้ นอกจากนี้ การใช้แอปพลิเคชันหาคู่หรือการคบหาคู่ออนไลน์จำเป็นต้องมี

ความระมัดระวังในการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลและการติดต่อกับคนในโลกออนไลน์ เพื่อป้องกันความ

ขัดแย้งและความไม่พอใจท่ีอาจเกิดขึ้น (Jones & Mitchell, 2016; Reyns et al., 2018) และการ

ส่ือสารอย่างเปิดเผยและสุภาพมีบทบาทสำคัญในการรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีในโลกดิจิทัล (Dindia & 

Allen, 2018)  

 

2.4 ทฤษฎีหน้าที่นิยม 

ทฤษฎีหน้าท่ีนิยม (Functionalism) เป็นทฤษฎีทางสังคมวิทยาท่ีเน้นการพิจารณาถึงบทบาท

ของครอบครัวในสังคม โดยมองว่าครอบครัวเป็นสถาบันทางสังคมท่ีมีบทบาทสำคัญในการสร้างความ

มั่นคงให้กับสังคม นอกจากนั้น ยังให้ความสนใจศึกษาถึงสถานะและบทบาทของสมาชิกในครอบครัว 

โดยครอบครัวและสมาชิกในครอบครัวทำหน้าท่ีบางอย่างท่ีเป็นระบบซึ่งช่วยส่งเสริมความเจริญและ

การพัฒนาของสังคม Murdock (1949) เป็นนักมานุษยวิทยาท่ีมีช่ือเสียงในการศึกษาโครงสร้างของ

ครอบครัวและการเปรียบเทียบวัฒนธรรมท่ัวโลก แนวคิดหลักของเขาเกี่ยวกับโครงสร้างของครอบครัว

ประกอบด้วย 

 1. ครอบครัวเด่ียว (nuclear family) Murdock เช่ือว่าครอบครัวนิวเคลียร์หรือครอบครัว

เด่ียวซึ่งประกอบด้วยพ่อ แม่ และลูกคือหน่วยพื้นฐานท่ีสุดของสังคม และเป็นสถาบันท่ีสำคัญท่ีสุดใน

การเล้ียงดูลูก การสร้างสังคม และการให้ความรักและความอบอุ่น โดยครอบครัวนิวเคลียร์สามารถ

พบเห็นได้ท่ัวไปในทุกวัฒนธรรม และมีหน้าท่ีสำคัญในการส่งเสริมความมีเสถียรภาพทางสังคมและ

การสนับสนุนทางเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตาม แนวคิดดังกล่าวได้รับการวิพากษ์วิจารณ์เรื่องการขาดการ
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พิจารณาความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความเปล่ียนแปลงทางสังคม โดยนักวิชาการบางคนช้ีว่า

ทฤษฎีของ Murdock มองข้ามรูปแบบครอบครัวอื่น ๆ ท่ีมีอยู่ในสังคมต่าง ๆ 

 2. หน้าท่ีหลักของครอบครัว (family functions) หน้าท่ีหลักของครอบครัวประกอบด้วย   

(1) การเล้ียงดูลูก โดยการเล้ียงดู ได้แก่ การดูแลด้านกายภาพและสุขภาพ การพัฒนาทางจิตใจและ

สังคม การส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ และการนำเสนอค่านิยมและประเพณีทางวัฒนธรรม     

(2) การกล่อมเกลามทางสังคม ครอบครัวมีหน้าท่ีในการกล่อมเกลาทางสังคม หมายถึง การเตรียม

ความพร้อมและการฝึกฝนลูกหลานให้เข้ากับสังคมท่ีได้ดีและกว้างขวางขึ้น ครอบครัวเป็นหน่วยแรกที่

เด็กเรียนรู้เกี่ยวกับความสัมพันธ์ การทำงานร่วมกัน และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ทางสังคม (3) การ

ทำหน้าท่ีเป็นหน่วยทางเศรษฐกิจ โดยการร่วมกันในการจัดหา บริหาร  และใช้จ่ายทรัพยากรทาง

เศรษฐกิจ การทำงานร่วมกันในด้านนี้ช่วยสนับสนุนความมั่นคงและการเจริญเติบโตของครอบครัวได้

และ (4) การให้ความรักและความอบอุ่น นอกจากหน้าท่ีทางกายภาพและเศรษฐกิจแล้ว ครอบครัวยัง

เป็นแหล่งของความรัก ความอบอุ่น การสนับสนุนทางอารมณ์ และความมั่นคงทางจิตใจ ส่ิงเหล่านี้มี

ความสำคัญในการพัฒนาความรู้สึกของความปลอดภัยและการเป็นท่ียอมรับของสมาชิกในครอบครัว 

 3. ความแตกต่างทางวัฒนธรรม แม้ Murdock จะมองว่าครอบครัวเด่ียวมีความเป็นสากล

และสามารถพบได้ท่ัวไปในทุกวัฒนธรรม แต่ก็ยังยอมรับถึงความหลากหลายท่ีมีอยู่ในรูปแบบและ

หน้าท่ีของครอบครัวตามบริบททางวัฒนธรรมและสังคมต่าง ๆ นอกจากนั้น ยังมองว่าโครงสร้างของ

ครอบครัวและการหน้าท่ีของครอบครัวไม่ได้คงท่ีแน่นอน  แต่เป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา

และสถานท่ี ในบางวัฒนธรรม รูปแบบครอบครัวอาจขยายเกินกว่าแค่ครอบครัวเด่ียวที่ประกอบด้วย

พ่อ แม่ และลูก ตัวอย่างเช่น ครอบครัวขยายท่ีรวมถึงญาติพี่น้องอื่น ๆ หรือระบบครอบครัวเดียวกันท่ี

รวมหลายรุ่นอยู่ด้วยกัน นอกจากนี้ หน้าท่ีและบทบาทในครอบครัวก็อาจแตกต่างกันไปตามวัฒนธรรม 

เช่น บทบาทของผู้หญิงและผู้ชายในครอบครัว หรือวิธีการท่ีพ่อแม่มีส่วนร่วมในการเล้ียงดูลูก แม้จะมี

ความแตกต่างดังกล่าวข้างต้น แต่ครอบครัวก็ยังมีคุณลักษณะพื้นฐานบางอย่างท่ีครอบครัวในทุก

วัฒนธรรมมีร่วมกัน เช่น การให้การสนับสนุนทางอารมณ์ การเป็นแหล่งของความรักและความอบอุ่น

เป็นต้น 

 4. การวิพากษ์ทฤษฎี แนวคิดของ Burdock เกี่ยวกับครอบครัวเด่ียวและโครงสร้างสังคม

ได้รับการยกย่องว่ามีอิทธิพลอย่างมากในด้านมานุษยวิทยาและสังคมวิทยา แต่ก็ถูกวิพากษ์วิจารณ์

อย่างมากในแง่ของการขาดการพิจารณาความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความเปล่ียนแปลงทาง
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สังคม นักวิชาการหลายคนช้ีให้เห็นว่าทฤษฎีของ Burdock มักจะมีมุมมองท่ีเน้นสภาพทางชาติพันธุ์

วรรณาเป็นศูนย์กลาง (ethnocentric) โดยมีการใช้มาตรฐานทางวัฒนธรรมของตะวันตกเป็นหลักใน

การวิเคราะห์และประเมินค่าโครงสร้างครอบครัว นอกจากนั้น ยังมองข้ามรูปแบบครอบครัวอื่น ๆ ท่ีมี

อยู่ในสังคมต่าง ๆ เช่น ครอบครัวขยาย ครอบครัวเด่ียว (single-parent families) และโครงสร้าง

ครอบครัวท่ีไม่เป็นไปตามกรอบเพศแบบสองขั้ว (gender binary) ในบางสังคม รูปแบบครอบครัว

อาจถูกกำหนดโดยปัจจัยทางเศรษฐกิจ การเมือง หรือวัฒนธรรม  และไม่จำเป็นต้องตามรูปแบบท่ี

กำหนดไว้ นอกจากนี้ การเปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีรวดเร็วในศตวรรษท่ี 20 และ 21 ได้

นำไปสู่การเกิดรูปแบบครอบครัวใหม่ ๆ และเกิดการท้าทายต่อแนวคิดเรื่องครอบครัวแบบด้ังเดิม เช่น 

การเพิ่มข้ึนของการแต่งงานของคนเพศเดียวกัน การมีบุตรผ่านการช่วยเหลือทางการแพทย์ และการ

เพิ่มขึ้นของครอบครัวที่ไม่มีการแต่งงาน เป็นต้น 

 แนวคิดหน้าท่ีนิยม (Functionalism) เป็นแนวคิดท่ีนำเสนอมุมมองท่ีเป็นระบบเกี่ยวกับ

สังคมและโครงสร้างทางสังคม โดยมองว่าทุกส่วนของสังคมมีบทบาทหรือ "หน้าท่ี" เฉพาะเจาะจง 

เมื่อนำมาใช้อธิบายถึงต้นเหตุของความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง จึงมีประเด็นสำคัญท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 1. การเปล่ียนแปลงของบทบาทและความคาดหวัง ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองอาจเกิดจาก

การเปล่ียนแปลงในบทบาทและความคาดหวังทางสังคม ตัวอย่างเช่น  ความคาดหวังท่ีเปล่ียนแปลง

เกี่ยวกับบทบาทของผู้ชายและผู้หญิงในครอบครัวอาจนำไปสู่ความขัดแย้งเมื่อคู่ครองไม่สามารถ

ปรับตัวตามความคาดหวังเหล่านั้นได้ 

 2. ความต้องการท่ีไม่ถูกตอบสนอง แนวคิดนี้ช้ีให้เห็นว่าความขัดแย้งเกิดขึ้นเมื่อความต้องการ

ของบุคคลในความสัมพันธ์ไม่ได้รับการตอบสนอง ซึ่งความต้องการดังกล่าวอาจเป็นความต้องการทาง

อารมณ์ ทางด้านเศรษฐกิจ หรือทางด้านสังคม 

 3. การเปล่ียนแปลงในสังคมและความเครียด การเปล่ียนแปลงในสังคม เช่น ความเครียดทาง

เศรษฐกิจหรือการเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมอาจส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ในการแต่งงาน 

แนวคิดนี้ช่วยอธิบายว่าความขัดแย้งในครอบครัวไม่ใช่แค่ปัญหาภายใน แต่ยังสะท้อนถึงความท้าทาย

ท่ีมาจากภายนอกด้วยเช่นกัน 

 4. การส่ือสารและการปฏิสัมพันธ์ ความขัดแย้งอาจเกิดขึ้นจากปัญหาในการส่ือสารหรือการ

ปฏิสัมพันธ์ที่ไม่เหมาะสม แนวคิดนี้อธิบายว่าการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเป็นส่วนสำคัญในการป้องกัน

และจัดการกับความขัดแย้งระหว่างคู่ครองได้ 
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อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า การวิเคราะห์ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองจากมุมมองของทฤษฎี

หน้าท่ีนิยม ทำให้ทราบว่าความขัดแย้งไม่เพียงแต่เป็นปัญหาในตัวเอง แต่ยังเป็นส่ิงท่ีสะท้อนถึงความ

ท้าทายและการเปล่ียนแปลงในโครงสร้างสังคมโดยรวม 

 

2.5 ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ 

ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Interactionism Theory) เป็นทฤษฎีทางสังคม

วิทยาท่ีเน้นการศึกษาและตีความวิธีท่ีบุคคลต่าง ๆ ส่ือสารและปฏิสัมพันธ์กันผ่านการใช้สัญลักษณ์

และการสร้างความหมาย ทฤษฎีนี้มีรากฐานมาจากงานของ Mead (1934) และคนอื่น ๆ ในช่วงต้น

ศตวรรษท่ี 20 มีลักษณะเด่น ดังนี้ 

 1. ความหมายของสัญลักษณ์ ในทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ ความหมายของสัญลักษณ์

เป็นส่ิงท่ีมีความสำคัญอย่างยิ่งในการทำความเข้าใจการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและการสร้างความหมาย

ร่วมกัน สัญลักษณ์เหล่านี้มีหลากหลายรูปแบบและมีความหมายท่ีเฉพาะเจาะจง ถูกสร้างขึ้นและ

เปล่ียนแปลงผ่านกระบวนการของการปฏิสัมพันธ์ ประกอบด้วย (1) ภาษา โดยภาษาเป็นสัญลักษณ์

หลักท่ีใช้ในการส่ือสาร คำศัพท์ วลี และการใช้ภาษาในรูปแบบต่าง ๆ มีความหมายท่ีสร้างขึ้นใน

บริบททางสังคมและทางวัฒนธรรม การใช้ภาษาไม่เพียงแต่ส่ือถึงข้อมูลเท่านั้น แต่ยังสะท้อนถึง

ความคิด อารมณ์ และค่านิยมของบุคคล (2) ท่าทางและภาษากาย ท่าทางและภาษากายเป็น

สัญลักษณ์ท่ีสำคัญเช่นกัน การแสดงออกทางใบหน้า ท่าทางของร่างกาย และการเคล่ือนไหวอื่น ๆ 

สามารถส่ือความหมายและอารมณ์ท่ีลึกซึ้ง ในบางครั้ง ภาษากายอาจส่ือสารได้ชัดเจนกว่าคำพูด     

(3) สัญลักษณ์ทางวัฒนธรรม สัญลักษณ์ทางวัฒนธรรม เช่น นิสัย การปฏิบัติ ประเพณี ศาสนา และ

การแต่งกาย ล้วนมีความหมายท่ีซับซ้อนและตีความได้หลายวิธี สัญลักษณ์เหล่านี้มีบทบาทในการ

กำหนดตัวตน ความเช่ือ และค่านิยมทางสังคม และ (4) ส่ิงแวดล้อมและสถานท่ี สถานท่ีและ

ส่ิงแวดล้อมก็เป็นสัญลักษณ์ท่ีมีความหมาย ตัวอย่างเช่น บ้าน โรงเรียน หรือท่ีทำงานล้วนสะท้อนถึง

สถานะทางสังคม ความสัมพันธ์ และบทบาททางสังคม 

 2. การสร้างความหมาย การสร้างความหมายตามทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์เป็น

กระบวนการท่ีมีพลวัตซึ่งเกิดขึ้นผ่านการปฏิสัมพันธ์และการส่ือสารระหว่างบุคคล ในกระบวนการนี้  

สัญลักษณ์ต่าง ๆ เช่น ภาษา ท่าทาง และสัญลักษณ์ทางวัฒนธรรม ถูกตีความและทำความเข้าใจใน

บริบททางสังคม ความหมายไม่ได้เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติหรือมีความคงท่ี แต่เป็นผลจากการตีความ
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ร่วมกันและการแลกเปล่ียนความคิดในบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป บุคคลต่าง ๆ สร้างความหมายโดย

อาศัยประสบการณ์ ค่านิยม และความเช่ือของตนเอง ซึ่งทำให้การตีความสัญลักษณ์และข้อความมี

ความหลากหลายและเฉพาะเจาะจงตามบุคคล ในขณะเดียวกัน สถานท่ีและส่ิงแวดล้อมก็มีบทบาทใน

การกำหนดความหมาย โดยสะท้อนถึงสถานะทางสังคมและความสัมพันธ์ ดังนั้น การสร้างความหมาย

จึงเป็นกระบวนการซับซ้อนท่ีต่อเนื่องและมีการเปล่ียนแปลง  สะท้อนถึงการปฏิสัมพันธ์และการ

เปล่ียนแปลงในสังคมนั่นเอง 

 3. การปฏิสัมพันธ์ การปฏิสัมพันธ์ตามทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์เป็นกระบวนการหลัก

ท่ีบุคคลสร้างขึ้นและแบ่งปันความหมายในสังคม ในการปฏิสัมพันธ์นี้  สัญลักษณ์ท่ีหลากหลาย เช่น

ภาษา ท่าทาง และการแสดงออกทางวัฒนธรรม ถูกตีความและทำความเข้าใจ กระบวนการนี้ไม่

เพียงแต่รวมถึงการแลกเปล่ียนข้อมูลเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการสร้างความเข้าใจร่วมกัน การพัฒนา

ความสัมพันธ์ และการสร้างความไว้วางใจ บุคคลเรียนรู้วิธีตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้อื่นและ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองตามบริบททางสังคม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้วิธีท่ีจะเป็น

สมาชิกของสังคม นอกจากนี้ การปฏิสัมพันธ์ยังเป็นโอกาสสำหรับการสะท้อนทางสังคม ช่วยให้บุคคล

ตระหนักรู้ถึงตัวเองและตำแหน่งทางสังคมของตนเอง ดังนั้น การปฏิสัมพันธ์เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้

ผู้คนเข้าใจและเช่ือมต่อกัน ทำให้สามารถสร้างความหมาย ตีความสัญลักษณ์ และปรับตัวเข้ากับสังคม 

 4. ตัวตนและสังคม ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์เน้นถึงความเช่ือในความหลากหลายและ

ความเปล่ียนแปลงของตัวตนผ่านการปฏิสัมพันธ์กับสังคมและผู้อื่น ตัวตนของบุคคลไม่ถูกกำหนดโดย

อิสระและคงท่ี แต่เป็นผลลัพธ์ของกระบวนการส่ือสารและการตอบสนองในสังคม ความหมายของ

ตัวตนเกิดขึ้นผ่านการปฏิสัมพันธ์และการตีความร่วมกันของบุคคลในสังคม การส่ือสารและการ

ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นเป็นกระบวนการสำคัญท่ีช่วยให้เราสร้างและแบ่งปันความหมาย รวมถึงการพัฒนา

ตัวตนตามบริบททางสังคมท่ีเราอยู่ในนั้น ทฤษฎีนี้ยังเน้นความสำคัญของความเปล่ียนแปลงและการ

เรียนรู้ผ่านการปฏิสัมพันธ์กับสังคม การมองตัวตนเป็นผลิตภัณฑ์จากการส่ือสารและการปฏิสัมพันธ์ใน

สังคมช่วยให้เราเข้าใจและเช่ือมต่อกับผู้อื่นและสังคมในท่ีสุด เป็นทฤษฎีท่ีช่วยอธิบายกระบวนการ

สร้างและแบ่งปันความหมายในสังคมอย่างลึกซึ้งและหลากหลาย 

ความขัดแย้งในความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครองมักมีต้นเหตุจากการตีความและการส่ือสารท่ีไม่

ตรงกัน สัญลักษณ์และการรับรู้ความรู้สึกมีบทบาทสำคัญในการสร้างความหมายและความสำคัญใน

ความสัมพันธ์ การเปล่ียนแปลงสัญลักษณ์และการตีความใหม่อาจช่วยแก้ปัญหาความขัดแย้ง การ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 72 

เรียนรู้และการพัฒนาตัวตนอาจเกิดขึ้นผ่านการปฏิสัมพันธ์ในความสัมพันธ์ และการสร้างความร่วมมือ

และความไว้วางใจกันสามารถช่วยในการแก้ไขปัญหาและสร้างความสอดคล้องในความสัมพันธ์ของ

คู่ครอง ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์เน้นถึงความสำคัญของการสร้างความหมายร่วมกันผ่านการ

ส่ือสารและการตีความของสัญลักษณ์ และการปรับตัวตนและความรู้สึกของตนเองผ่านการปฏิสัมพันธ์

กับผู้อื่น ดังนั้น การทบทวนและการปรับปรุงวิธีการส่ือสารและการตีความสัญลักษณ์อาจช่วยในการ

แก้ไขความขัดแย้งในความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครอง นอกจากนั้น ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์มี

ความสามารถในการช่วยในการเข้าใจและแก้ปัญหาความขัดแย้งในความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครอง  โดย

การให้ความสำคัญกับการสร้างความหมายร่วมกันผ่านการส่ือสารและการตีความของสัญลักษณ์ การ

เปล่ียนแปลงสัญลักษณ์และการสร้างความร่วมมือเป็นองค์ประกอบสำคัญในการแก้ไขปัญหาและสร้าง

ความสอดคล้องในความสัมพันธ์ของคู่ครอง 

 

2.6 ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่ 

ทฤษฎีโครงสร้างหน้าท่ี (Structural Functionalism) เน้นการมองเสมือนสังคมเป็นส่ิงมีชีวิต

แบบเปรียบเทียบกับส่ิงมีชีวิตอย่างหนึ่ง เป็นทฤษฎีแม่บทท่ีมีอิทธิพลมากในสาขาวิชาสังคมวิทยาซึ่ง

ได้รับความนิยมมาต้ังแต่ปี ค.ศ. 1940 ถึง ค.ศ 1960 ในสหรัฐอเมริกา และยังคงมีบทบาทสำคัญมา

จนถึงปัจจุบัน ทฤษฎีนี้มองสังคมเป็นระบบท่ีประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ซึ่งมีสมดุลและมีรายละเอียด   

แต่ละส่วนท่ีสัมพันธ์กัน สังคมถือเป็นอินทรีย์อย่างหนึ่งท่ีมีส่วนประกอบไปในทิศทางท่ีสามารถรักษา

ความสมดุลได้ ในทางปฏิบัติ นักสังคมวิทยาใช้ทฤษฎีนี้ในการศึกษาและวิเคราะห์สังคม การเข้าใจถึง

โครงสร้างและหน้าท่ีของสังคม เพื่อท่ีจะสามารถทำนายพฤติกรรมและการเปล่ียนแปลงทางสังคมใน

อนาคต นอกจากนี้ ทฤษฎีโครงสร้างหน้าท่ียังมุ่งเน้นความสัมพันธ์และการประสานงานระหว่างส่วน

ต่าง ๆ ในสังคม โดยการแสดงให้เห็นว่าส่วนต่าง ๆ ในสังคมมีบทบาทและหน้าท่ีท่ีชัดเจน เช่น บทบาท

ของครอบครัวในการเล้ียงดูลูก บทบาทของการศึกษาในการส่งเสริมการพัฒนาสังคม หรือบทบาทของ

องค์กรในการสร้างความเป็นไปได้ในสังคม ดังนั้น ทฤษฎีโครงสร้างหน้าท่ี จึงเสนอแนวคิดท่ีมีความ

สมดุลและรองรับการวิเคราะห์สังคมในแง่มุมต่าง ๆ และยังเป็นเครื่องมือท่ีมีประโยชน์ในการเข้าใจ

สังคมและการทำนายพฤติกรรมของบุคคลและสังคมในอนาคตอย่างมีเหตุผล นักทฤษฎีท่ีสำคัญใน

ก ลุ่มนี้  เช่น  Emile Durkheim, Herbert Spencer, Talcott Parsons และ Robert K. Merton 

เป็นต้น 
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2.6.1 แนวคิดของ Emile Durkheim 

 Émile Durkheim นักสังคมวิทยาชาวฝรั่งเศส เป็นหนึ่งในบิดาแห่งวิชาสังคมวิทยาซึ่งมี

แนวคิดและผลงานท่ีสำคัญหลายประการ ได้แก่ Coser (1977) 

 1. การแบ่งแยกสังคมวิทยาออกจากจิตวิทยา Durkheim ยืนยันว่าวิชาสังคมวิทยามี

ลักษณะเฉพาะและมิติท่ีแตกต่างจากสาขาวิชาจิตวิทยา ดังนั้ น การศึกษาสังคมควรอาศัยวิธี

วิทยาศาสตร์ โดยมองว่า "ข้อเท็จจริงสังคม" เช่น ศาสนา กฎหมาย หรือสถาบันทางการศึกษาเป็น

ปรากฏการณ์ท่ีมีอยู่อิสระจากบุคคล การศึกษาเหล่านี้ไม่ควรขึ้นอยู่กับการวิเคราะห์จิตใจของบุคคล 

แต่ควรเน้นการวิเคราะห์รูปแบบและกระบวนการทางสังคม นอกจากนี้ ยังเน้นความสำคัญของ

สถาบันในการรักษาเสถียรภาพทางสังคมและการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีเกิดจากการปฏิสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและสถาบัน แนวคิดนี้ช่วยให้สังคมวิทยาได้รับการยอมรับว่าเป็นสาขาวิชาท่ีมีเอกลักษณ์

เฉพาะตัว มีกรอบทฤษฎีและวิธีการวิจัยท่ีชัดเจน ทำให้สามารถศึกษาปรากฏการณ์ทางสังคมได้อย่าง

ละเอียดและครอบคลุมมากขึ้น 

 2. ความจำเป็นของวิธีการศึกษาวิทยาศาสตร์ Durkheim มองว่าการวิเคราะห์สังคมควร

ดำเนินการอย่างมีระบบ โดยใช้ข้อมูลท่ีสามารถวัดและตรวจสอบได้อย่างวิชาการ รวมถึงการใช้

เครื่องมือวิจัย เช่น การสำรวจ การวิเคราะห์ทางสถิติ และการศึกษากรณีศึกษาเพื่อสร้างความเข้าใจท่ี

ลึกซึ้งขึ้นเกี่ยวกับปรากฏการณ์ทางสังคม Durkheim เน้นการสร้างทฤษฎีท่ีตรงกับข้อมูลจริงและการ

ทดสอบทฤษฎีเหล่านั้นโดยใช้ข้อมูลท่ีรวบรวมมาได้ วิธีการนี้ช่วยให้สามารถประเมินความถูกต้องของ

ทฤษฎีและปรับปรุงหรือแก้ไขให้เข้ากับความเป็นจริงของสังคม การศึกษาด้วยวิธีวิทยาศาสตร์นี้ไม่

เพียงแต่เพิ่มความน่าเช่ือถือของผลการวิจัย แต่ยังช่วยให้นักวิจัยสามารถสร้างความเข้าใจท่ีมีความ

แม่นยำและครอบคลุมมากขึ้นเกี่ยวกับปรากฏการณ์ทางสังคม นอกจากนี้ การวิเคราะห์ทางสังคม

วิทยาควรเป็นการศึกษาท่ีเป็นกลางและปราศจากความลำเอียง ซึ่งหมายถึงการมองข้ามความเช่ือ

ส่วนตัวหรือทฤษฎีท่ีมีอยู่เพื่อเปิดโอกาสให้ข้อมูลจริงพูดได้มากกว่าความเช่ือหรือความคิดเห็น การใช้

วิธีการวิทยาศาสตร์ในการศึกษาสังคมวิทยาทำให้มีความเป็นไปได้ท่ีจะมองเห็นรูปแบบของสังคมท่ี

ซับซ้อนและมีหลากหลายมิติ ซึ่งการวิเคราะห์ด้วยแนวทางอื่นไม่สามารถกระทำได้ 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับหน้าท่ีของสถาบันทางสังคม Durkheim เช่ือว่าสถาบันทางสังคม เช่น 

ครอบครัว สถาบันการศึกษา ศาสนา และระบบการเมือง มีบทบาทสำคัญในการรักษาความสมดุล

และความสามัคคีภายในสังคม สถาบันเหล่านี้ทำหน้าท่ีสร้างค่านิยมร่วม กฎระเบียบ และมาตรฐาน
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ทางสังคมท่ีสมาชิกในสังคมต้องปฏิบัติตาม ซึ่งจะช่วยให้สังคมสามารถทำงานได้อย่างเรียบร้อยและมี

ระเบียบ สถาบันเหล่านี้ยังช่วยส่งเสริม "การผูกพันทางสังคม" (social cohesion) ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญ

ในการรักษาความมั่นคงและการป้องกันความไม่สงบในสังคม ตัวอย่างเช่น  ศาสนาไม่เพียงแต่มี

บทบาทในการกำหนดค่านิยมทางจริยธรรม แต่ยังช่วยให้ผู้คนรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวผ่านพิธีกรรมและ

ความเช่ือร่วม นอกจากนี้ การเปล่ียนแปลงของสถาบันทางสังคมสามารถส่งผลกระทบต่อโครงสร้าง

และการทำงานของสังคมได้ การเปล่ียนแปลงเหล่านี้อาจนำไปสู่ท้ังการปรับปรุงและการเกิดความ

ขัดแย้งในสังคม ขึ้นอยู่กับว่าสังคมนั้นสามารถปรับตัวได้ดีมากน้อยเพียงใด และสถาบันทางสังคม   

ต่าง ๆ ควรพัฒนาตนเองเพื่อตอบสนองความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไปของสังคม  ท้ังนี้ เพื่อรักษา

ความสมดุลและความสามัคคีในระยะยาว ท้ังหมดนี้สะท้อนถึงความเช่ือว่าสถาบันสังคมมีบทบาท

สำคัญในการรักษาและส่งเสริมความเสถียรภาพและการพัฒนาของสังคมนั่นเอง 

 4. การแบ่งประเภทสังคม Durkheim แบ่งสังคมออกเป็นสองประเภทหลัก ได้แก่ สังคมแบบ

กลุ่มเล็ก (mechanical solidarity) และสังคมแบบกลุ่มใหญ่ (organic solidarity) การแบ่งประเภท

ของสังคมนี้ไม่เพียงแต่ช้ีให้เห็นถึงลักษณะของความผูกพันทางสังคมในแต่ละประเภท แต่ยังช่วยเข้าใจ

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการของสังคมตามยุคสมัย 

  1) สังคมแบบกลุ่มเล็ก (mechanical solidarity) เป็นสังคมท่ีความผูกพันทางสังคม

มีพื้นฐานมาจากความเหมือนกันของสมาชิกในสังคม สมาชิกในสังคมมีวิถีชีวิต ค่านิยม และกิจกรรมท่ี

คล้ายคลึงกัน ส่งผลให้เกิดความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวและมีความผูกพันธ์ที่แน่นแฟ้น สังคมประเภทนี้มัก

พบในสังคมท่ีมีความเรียบง่ายหรือในชุมชนท่ีมีขนาดเล็ก  โดยท่ีสมาชิกมีการแบ่งปันหน้าท่ีและ

กิจกรรมในชีวิตประจำวันอย่างกว้างขวาง 

  2) สังคมแบบกลุ่มใหญ่ (organic solidarity) เป็นสังคมท่ีแตกต่างจากสังคมแบบ

กลุ่มเล็ก สังคมแบบกลุ่มใหญ่มีความผูกพันทางสังคมท่ีเกิดจากการแบ่งหน้าท่ีและการทำงานเชิงความ

ร่วมมือ ในสังคมประเภทนี้ สมาชิกมีหน้าท่ีและบทบาทท่ีแตกต่างกัน ซึ่งส่งผลให้เกิดความต้องการใน

การพึ่งพากันและกัน สังคมแบบนี้มักพบในสังคมท่ีซับซ้อนและมีความหลากหลาย เช่น ในเมืองใหญ่

หรือสังคมอุตสาหกรรมท่ีมีการแบ่งแยกหน้าท่ีและวิชาชีพอย่างชัดเจน 

 การแบ่งประเภทสังคมเหล่านี้ไม่เพียงแต่ช่วยให้เราเข้าใจการทำงานของสังคมในแต่ละ

ประเภท แต่ยังเปิดเผยถึงการเปล่ียนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อความผูกพันทางสังคม

สังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงจากสังคมแบบกลุ่มเล็กไปสู่สังคมแบบกลุ่มใหญ่มักจะประสบกับการ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 75 

เปล่ียนแปลงอย่างมากในโครงสร้างทางสังคมและวิธีการท่ีสมาชิกในสังคมมีการส่ือสารและมี

ปฏิสัมพันธ์กัน 

 5. การศึกษาศาสนา Durkheim มองว่าศาสนาเป็นส่ิงท่ีสะท้อนถึงโครงสร้างและความเช่ือ

ของสังคมนั้น ๆ ศาสนามีบทบาทสำคัญในการสร้างและรักษาค่านิยมและความเช่ือท่ีร่วมกันของสังคม

ซึ่งเป็นส่ิงท่ีเสริมสร้างการผูกพันทางสังคมและความมีเสถียรภาพของสังคม ศาสนาทำหน้าท่ีเป็น

สถาบันทางสังคมท่ีส่งเสริมกฎเกณฑ์และมาตรฐานทางจริยธรรมภายในสังคม ฉะนั้น  ศาสนาจึงมี

บทบาทในการจัดระเบียบชีวิตสังคมและการดำรงชีวิตของมนุษย์ โดยให้มุมมองทางโลกท่ีช่วยในการ

ตีความและทำความเข้าใจปรากฏการณ์ต่าง ๆ รอบตัว นอกจากนี้ Durkheim ยังมุ่งเน้นท่ีพิธีกรรม

ทางศาสนาและบทบาทของพิธีกรรมต่าง ๆ ในการสร้างความเช่ือมโยงทางสังคมและความรู้สึกของ

การเป็นหนึ่งเดียว โดยมีความเช่ือว่าพิธีกรรมเหล่านี้เป็นการแสดงออกทางศาสนา เป็นวิธีการท่ี

สมาชิกในสังคมแสดงความสัมพันธ์และความผูกพันธ์ทางสังคมร่วมกัน และศาสนายังเป็นส่วนหนึ่ง

ของระบบความเช่ือท่ีมีโครงสร้างซึ่งช่วยให้สังคมมีความสมดุลและความเสถียรภาพ 

 6. การศึกษาฆาตกรรมและการฆ่ าตั วตาย Durkheim ได้พยายามทำความ เข้าใจ

ปรากฏการณ์การฆ่าตัวตายจากมุมมองทางสังคมวิทยา โดยไม่เพียงแต่มองเห็นเป็นปัญหาทาง

จิตวิทยาหรือสุขภาพจิตเท่านั้น โดยในการศึกษาได้ใช้วิธีการวิจัยทางสถิติเพื่อวิเคราะห์อัตราการฆ่าตัว

ตายในหลายประเทศและกลุ่มสังคมต่าง ๆ และค้นพบว่าอัตราการฆ่าตัวตายไม่ได้เป็นเรื่องส่วนบุคคล

เท่านั้น แต่ยังมีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม นำไปสู่การนำเสนอแนวคิดท่ีเรียกว่า 

"ความผูกพันทางสังคม" (social integration) และ "การควบคุมทางสังคม" (social regulation) เพื่อ

อธิบายถึงปัจจัยท่ีมีผลต่ออัตราการฆ่าตัวตาย โดยสังคมท่ีมีความผูกพันทางสังคมต่ำหรือมีการควบคุม

ทางสังคมท่ีสูงเกินไปส่งผลให้มีอัตราการฆ่าตัวตายเพิ่มขึ้น การศึกษาดังกล่าวได้เปิดมุมมองใหม่ในการ

ทำความเข้าใจการฆ่าตัวตาย โดยไม่เพียงแค่มองเห็นว่าเป็นผลมาจากปัจจัยทางจิตใจของบุคคล แต่ยัง

รวมถึงปัจจัยทางสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการฆ่าตัวตายของบุคคลด้วย 

 แม้ว่า Durkheim ไม่ได้กล่าวถึงปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองโดยตรง  แต่แนวคิด

เกี่ยวกับความผูกพันทางสังคมและการควบคุมทางสังคมสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการทำความ

เข้าใจปัญหานี้ได้ ความผูกพันทางสังคมท่ีดีของคู่สมรสซึ่งได้รับการสนับสนุนจากชุมชนหรือสถาบัน

ทางสังคม อาจช่วยลดปัญหาความขัดแย้งในการแต่งงานได้ การควบคุมทางสังคมท่ีเหมาะสม         

ซึ่งกำหนดกฎเกณฑ์และความคาดหวังทางสังคมท่ีชัดเจน อาจเป็นปัจจัยท่ีช่วยให้คู่สมรสมีความเข้าใจ
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และคาดหวังท่ีตรงกัน นอกจากนั้น การปรับตัวและการเปล่ียนแปลงในสังคมอาจมีผลต่อการเพิ่มหรือ

การลดความขัดแย้งระหว่างคู่ครองได้ โดยเฉพาะเมื่อมีการเปล่ียนแปลงในโครงสร้างสังคมและ

บทบาทของสถาบันต่าง ๆ เช่น ศาสนา ระบบการศึกษา และกฎหมายท่ีมีอิทธิพลต่อวิธีการจัดการกับ

ความขัดแย้งในความสัมพันธ์ระหว่างคู่สมรส 

 

2.6.2 แนวคิดของ Herbert Spencer 

Herbert Spencer เป็นท่ีรู้จักกันในฐานะหนึ่งในผู้บุกเบิกของสาขาวิชาสังคมวิทยาและ

ปรัชญาวิวัฒนาการ โดยได้พัฒนาทฤษฎีท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อการคิดวิเคราะห์สังคมมนุษย์ด้วยการ

นำเอาแนวคิดของ Darwin เกี่ยวกับวิวัฒนาการทางชีววิทยามาประยุกต์ใช้กับสังคมมนุษย์ บนพื้นฐาน

ความเช่ือว่าสังคมพัฒนาผ่านกระบวนการท่ีคล้ายคลึงกับวิวัฒนาการของส่ิงมีชีวิต แนวคิดหลักของ 

Spencer คือ "การอยู่รอดของผู้ท่ีแข็งแกร่งท่ีสุด" ซึ่งสนับสนุนความคิดท่ีว่าบุคคลหรือกลุ่มท่ีสามารถ

ปรับตัวได้ดีท่ีสุดในสภาพแวดล้อมของตนจะมีโอกาสเจริญเติบโตและอยู่รอด นอกจากนั้น ยังเช่ือว่า

ความไม่เท่าเทียมกันทางสังคมและเศรษฐกิจเป็นผลพวงของกระบวนการวิวัฒนาการธรรมชาติ 

Spencer ยังเสนอทฤษฎีเกี่ยวกับโครงสร้างสังคม โดยเปรียบเทียบสังคมมนุษย์กับอวัยวะท่ีมีหน้าท่ี

และบทบาทต่าง ๆ ทำงานร่วมกันเพื่อรักษาความสมดุลของระบบท้ังหมด ทฤษฎีนี้ช้ีให้เห็นว่าสังคมท่ี

มีการพัฒนาจะมีความซับซ้อนและมีการแบ่งงานและหน้าท่ีอย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม Spencer มัก

ถูกวิพากษ์วิจารณ์ เนื่องจากแนวความคิดของเขาเกี่ยวกับ "สังคมวิทยาวิวัฒนาการ" และ "การอยู่รอด

ของผู้ท่ีแข็งแกร่งท่ีสุด" อาจถูกนำมาใช้เพื่อสนับสนุนแนวคิดท่ีไม่เอื้อต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม

หรือสวัสดิการสังคม กระนั้นก็ตาม ผลงานของ Spencer ยังคงเป็นพื้นฐานท่ีสำคัญในการพัฒนา

ทฤษฎีทางสังคมวิทยาและมีอิทธิพลต่อการคิดเกี่ยวกับสังคมและปรัชญาในยุคก่อนเป็นอย่างมาก

(Coser, 1977) 

แนวคิดข้างต้นของ Spencer อาจไม่เน้นในเรื่องของความขัดแย้งในครอบครัวโดยตรง      

แต่สามารถนำมาใช้ในการเข้าใจด้านบางด้านของปัญหานี้ได้ แนวคิดเรื่องวิวัฒนาการของสังคมและ

หลักการการอยู่รอดของคน มีความเกี่ยวข้องกับวิธีท่ีการคู่สมรสตอบสนองต่อปัญหาความขัดแย้งและ

ความท้าทายในความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครอง โดยท่ีคนท่ีสามารถปรับตัวและจัดการกับความขัดแย้งได้

อย่างมีประสิทธิภาพอาจมีโอกาสดีกว่าในการรักษาความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่ง นอกจากนี้ แนวความคิด

เรื่องความไม่เสมอภาคในความสัมพันธ์อาจถูกวิเคราะห์ผ่านแนวคิดของ Spencer ได้เช่นกัน โดยท่ี
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ความขัดแย้งบางครั้งอาจมีต้นเหตุจากความไม่สมดุลในเรื่องอำนาจหรือทรัพยากร นอกจากนี้ การรับรู้

ถึงการเป ล่ียนแปลงทางสังคมอาจช่วยให้ เราเข้าใจถึงวิธี ท่ีการเปล่ียนแปลงทางสังคม เช่น  

การเปล่ียนแปลงบทบาทของเพศหรือสถานะการทำงาน ว่าส่งผลต่อความขัดแย้งในครอบครัวได้

อย่างไร 

 

2.6.3 แนวคิดของ Talcott Parsons 

แนวความคิดสำคัญของ Parsons คือทฤษฎีโครงสร้างหน้าท่ี (structural functionalism) 

ซึ่งเป็นกรอบทฤษฎีท่ีมองว่าสังคมเป็นระบบท่ีซับซ้อนมีส่วนประกอบเช่ือมโยงกันและมีหน้าท่ีในการ

รักษาเสถียรภาพภายในระบบ แต่ละส่วนมีหน้าท่ีเฉพาะเพื่อรักษาสมดุลของระบบและความสมดุลใน

สังคม นอกจากนั้น ยังให้ความสำคัญของการทำความเข้าใจบทบาทและความรับผิดชอบของบุคคลใน

สังคม หนึ่งในแนวคิดสำคัญของ Parsons คือ "ข้อกำหนดเบื้องต้นในการทำงานของสังคม" ซึ่งเป็น

ความต้องการพื้นฐานท่ีจะต้องทำให้สังคมสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการปรับตัว 

(ความสามารถในการปรับตัวกับเงื่อนไขภายนอกท่ีเปล่ียนแปลง) การบรรลุเป้าหมาย (การบรรลุ

วัตถุประสงค์ของสังคม) การรวมเข้าด้วยกัน (การรักษาความสอดคล้องและความสามัคคี) และการ

รักษาแบบรูปแบบ (การส่งเสริมค่านิยมและธรรมเนียมประจำตามรุ่น) โดยหน้าท่ีเหล่านี้ เป็นส่ิงสำคัญ

สำหรับการอยู่รอดและความเสถียรของสังคมนั่นเอง 

Parsons ยังนำเสนอแนวคิดเรื่อง "บทบาทของผู้ป่วย" ซึ่งเป็นบทบาทของสังคมท่ีเกี่ยวข้อง

กับบุคคลท่ีป่วย โดยอ้างว่าเมื่อบุคคลตกเป็นโรค สังคมจะให้สิทธิและการยกเว้นบางประเภทใน

บทบาทและความรับผิดชอบสังคมปกติ แนวคิดนี้เน้นถึงการศึกษาแนวคิดการรักษาสุขภาพและความ

คาดหวังทางสังคมภายในสังคม นอกจากนี้ ยังได้ศึกษาแนวคิดเรื่อง "ระบบการกระทำทางสังคม" ซึ่ง

เป็นการศึกษาพฤติกรรมและการกระทำของบุคคลบนพื้นฐานสังคม โดยสำรวจว่าบุคคลมีการกระทำ

ด้วยค่านิยมของตนเอง ธรรมเนียมและความคาดหวังจากสังคม ดังนั้น การเข้าใจแรงจูงใจเหล่านี้เป็น

ส่ิงสำคัญในการเข้าใจพฤติกรรมของมนุษย์ภายในสังคม 

โดยสรุปแล้ว Parsons ให้ความสำคัญเกี่ยวกับมุมมองเรื่องความสมดุลทางสังคม การการทำ

หน้าท่ีของสังคม และบทบาทของบุคคลในการรักษาเสถียรภาพของสังคม ผลงานของ Parsons ส่งผล

กระทบเป็นอย่างมากในสาขาสังคมศาสตร์และยังคงเป็นกรอบทฤษฎีท่ีสำคัญสำหรับการศึกษาและ

วิเคราะห์ระบบสังคมในปัจจุบัน 
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ทฤษฎีโครงสร้างหน้าท่ีของ Parsons มองสังคมเปรียบเสมือนอวัยวะท่ีซับซ้อน และแต่ละ

สถาบันในสังคมมีหน้าท่ีเฉพาะ มุมมองนี้สามารถนำมาใช้ในการเข้าใจการขัดข้องในความสัมพันธ์

สมรสของคู่สมรสได้ โดยเน้นย้ำถึงบทบาทของครอบครัวว่าเป็นสถาบันหลักในสังคม และมีหน้าท่ีหลัก 

2 อย่าง คือ การกล่อมเกลาทางสังคมให้แก่เด็กในระยะแรกๆ และการทำให้บุคคลท่ีเป็นผู้ใหญ่มี

เสถียรภาพภายในตัวเอง ในประเด็นของการกล่อมเกลาทางสังคม ครอบครัวมีหน้าท่ีในการส่งผ่าน

ปทัสถานทางสังคม ค่านิยม และวัฒนธรรมให้แก่เด็ก แต่เมื่อเกิดความขัดแย้งหรือข้อขัดแย้งภายใน

ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครอง อาจส่งผลต่อกระบวนการกล่อมเกลาทางสังคมแก่เด็ก เนื่องจากเด็ก

อาจจะเห็นและยอมรับวิธีการแก้ไขความขัดแย้งระหว่างคู่ครองของพ่อแม่ได้ และอาจมีผลกระทบต่อ

ความสัมพันธ์และทักษะในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองของเด็กในอนาคต 

นอกจากนี้ ครอบครัวยังเป็นแหล่งการให้การสนับสนุนทางอารมณ์และความเป็นผู้ใหญ่     

ปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองอาจสร้างความไม่สมดุลและความเครียดท้ังสองฝ่าย จากแนวคิด

ของ Parsons การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองเป็นส่ิงสำคัญในการรักษาสมดุลของระบบ

ครอบครัว ความล้มเหลวในแก้ไขปัญหาอาจส่งผลกระทบต่อการทำงานโดยรวมของสังคม อีกแนวคิด

หนึ่งคือ "บทบาทของผู้ป่วย" ท่ีสามารถนำมาใช้ในการอธิบายปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองไ ด้ 

เพราะเมื่อบุคคลไม่สามารถทำหน้าท่ีของตนในสังคมอันเป็นผลมาจากปัญหาสุขภาพหรือความขัดแย้ง

แต่ได้รับสิทธิ์ใน "บทบาทของผู้ป่วย" ท่ีสังคมยกเว้นความรับผิดชอบบางอย่าง หากปัญหาความขัดแย้ง

ระหว่างคู่ครองกลายเป็นปัญหาท่ีรุนแรงหรือยาวนานเกินไป บุคคลอาจจำเป็นต้องถอนตัวช่ัวคราวจาก

บทบาทปกติในครอบครัวเพื่อการแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยคาดหวังว่าบุคคลนั้นจะกลับมาทำหน้าท่ีใน

ระบบครอบครัวภายหลัง 

สรุปแล้ว ทฤษฎีโครงสร้างหน้าท่ีของ Parsons สามารถเป็นกรอบในการทำความเข้าใจ

ปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองภายในบริบทของครอบครัวและสังคมใหญ่กว่ า แนวคิดนี้เน้น

ความสำคัญของการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองเพื่อรักษาความสมดุลของสังคมและสร้าง

การพัฒนาท่ีดีของเด็ก นอกจากนี้ ยังสะท้อนถึงความจำเป็นของการให้การสนับสนุนทางอารมณ์และ

ความมั่นคงในความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครองเพื่อสร้างระบบครอบครัวที่มีประสิทธิภาพ  
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2.6.4 แนวคิดของ Robert K. Merton 

Robert K. Merton (1910-2003) เป็นนักสังคมวิทยาท่ีมีผลงานสำคัญในการนำความคิด

ของ Emile Durkheim มาพัฒนาและเสริมสร้างเป็นทฤษฎีทางสังคมท่ีมีนิยามและแนวคิดท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการศึกษาสังคมวิทยาและการวิเคราะห์โครงสร้างของสังคมในแง่มุมต่างๆ หนึ่งในแนวคิด

ท่ีสำคัญของเขาคือการจำแนกหน้าท่ีทางสังคม (social functions) ออกเป็นประเภทต่าง ๆ โดยระบุ

ถึงภาพรวมของหน้าท่ีทางสังคมได้ดังนี้ 

 1. หน้าท่ีหลัก (manifest functions) เป็นหน้าท่ีทางสังคมท่ีมีความชัดเจนและเป็น

ประสบการณ์ท่ีบุคคลในสังคมรับรู้ได้อย่างชัดเจน เหตุการณ์หรือกิจกรรมท่ีเป็นผลลัพธ์ของหน้าท่ีหลัก

มักเป็นเป้าหมายหรือจุดประสงค์ท่ีแสดงออกมาเป็นท่ีน่าเช่ือถือ เช่น การศึกษาในสังคมมีหน้าท่ีหลัก

ในการส่งเสริมการเรียนรู้และความรู้ของบุคคล 

 2. หน้าท่ีรอง (latent functions) เป็นหน้าท่ีทางสังคมท่ีมีการรับรู้น้อยกว่าหน้าท่ีหลัก แต่ก็

มีความสำคัญและมีผลกระทบในสังคม อาจเป็นผลลัพธ์ที่ไม่คาดคิดเนื่องจากโครงสร้างหรือกิจกรรมใน

สังคม หรือเป็นผลท่ีเกิดข้ึนอย่างไม่รู้ต้ังแต่เริ่มต้น เช่น การร่วมกิจกรรมกับกลุ่มคนในมหาวิทยาลัยอาจ

เสริมสร้างความสัมพันธ์และความรู้ท่ีไม่ได้มาจากหน้าท่ีหลักของการเรียน 

 3. หน้าท่ีท่ีไม่พึงปรารถนา (dysfunctional functions) เป็นหน้าท่ีทางสังคมท่ีมีผลเสียต่อ

สังคม อาจทำให้เกิดปัญหาหรือความขัดแย้งในสังคม ซึ่งไม่ได้เป็นจุดประสงค์หลักของโครงสร้างนั้น 

เช่น การร่วมกิจกรรมในกลุ่มท่ีมีผลเสียต่อความสัมพันธ์ในครอบครัวหรือการสร้างความเช่ือมั่นท่ี

ผิดพลาดในสังคม 

การจำแนกหน้าท่ีทางสังคมตามแนวคิดของ Merton ช่วยให้เราเข้าใจถึงความหลากหลาย

และซับซ้อนของการกระทำและผลลัพธ์ในสังคมได้อย่างลึกซึ้งและรวบรวมไปถึงผลกระทบท้ังดีและ

เสียท่ีอาจเกิดขึ้นจากโครงสร้างและกิจกรรมในสังคมอย่างครอบคลุมและอย่างมีความรู้ในด้านต่าง ๆ 

ของสังคมให้ดียิ่งขึ้นสำหรับการวิเคราะห์และการวางแผนในสังคมท่ีมีความยั่งยืนและสมดุลใน     

ระยะยาว 

แนวคิดของ Merton เกี่ยวกับหน้าท่ีทางสังคมสามารถนำไปใช้ในการทำความเข้าใจปัญหา

ความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง โดยการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหน้าท่ีทางสังคมและปัญหาความ

ขัดแย้งระหว่างคู่ครอง หน้าท่ีหลักของความสัมพันธ์อาจเป็นการรักษาความสมดุลและความสัมพันธ์ใน

ครอบครัว โดยการแสดงความรักและความเข้าใจต่อกันเพื่อให้ความสัมพันธ์ยังคงมีความเป็นปกติ 
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ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองท่ีเกิดขึ้นอาจสร้างโอกาสให้คนท้ังคู่เรียนรู้และพัฒนาตนเองในด้าน

ความสัมพันธ์ และอาจช่วยให้ค้นพบวิธีการแก้ไขปัญหาและเสริมสร้างความแข็งแกร่งในความสัมพันธ์

ระหว่างคู่ครอง ความขัดแย้งในความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครองอาจมีผลเสียต่อความสัมพันธ์และ

ครอบครัวโดยไม่ได้คาดคิด เช่น ความขัดแย้งอาจส่งผลให้เกิดความเครียดและความไม่สบายใจใน

ครอบครัว หรืออาจส่งผลต่อการพักอาศัยร่วมกัน แนวคิดนี้ช่วยให้เราเข้าใจถึงประเด็นความขัดแย้ง

ระหว่างคู่ครองในมิติการรักษาความสัมพันธ์และผลกระทบท่ีมีต่อพัฒนาและการเรียนรู้ของคู่ครองใน

สังคมและครอบครัวในมุมมองทางสังคมวิทยาอย่างลึกซึ้งและครอบคลุม 

 

2.7 ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน 

ทฤษฎีการแลกเปล่ียน (Exchange Theory) เป็นแนวคิดพื้นฐานในสาขาวิชาสังคมวิทยาและ

จิตวิทยา ทฤษฎีนี้เป็นกรอบสำคัญในการทำความเข้าใจพฤติกรรมทางสังคมผ่านมุมมองของการ

แลกเปล่ียนทรัพยากรระหว่างบุคคล โดยอาศัยหลักการวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ รวมถึงการ

เปรียบเทียบทางเลือกท่ีมีอยู่ ทฤษฎีนี้ได้รับการพัฒนาและศึกษาเพิ่มเติมเป็นอย่างมากจากนักทฤษฎี

หลักหลายคน ซึ่งแต่ละคนมีมุมมองและมิติท่ีโดดเด่นแตกต่างกัน ดังนี้ 

2.7.1 แนวคิดของ George Homans 

Homans (1958) ได้รับการยอมรับว่าเป็นหนึ่ งในบุคคลสำคัญ ในการก่อ ต้ังทฤษฎี           

การแลกเปล่ียนทางสังคม โดยมีส่วนสำคัญในการสร้างทฤษฎีนี้ต้ังแต่เริ่มต้น ดังปรากฏในผลงานของ

เขาในปี ค.ศ. 1958 ท้ังนี้ Homans ได้วางรากฐานในการทำความเข้าใจพฤติกรรมทางสังคมโดยใช้

หลักการทางด้านเศรษฐกิจกับการโต้ตอบทางสังคม ดังนี้ 

 1) หลักการพื้นฐานของพฤติกรรมทางสังคม Homans ได้กำหนดหลักการพื้นฐานหลาย

ประการท่ีสนับสนุนทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม โดยโต้แย้งว่าหากการกระทำของบุคคลใดได้รับ

การตอบแทน บุคคลเหล่านั้นจะมีแนวโน้มท่ีจะกระทำพฤติกรรมนั้นซ้ำอีก หลักการนี้เป็นหลักการของ

การเสริมแรงซึ่งยืมมาจากแนวคิดทางด้านจิตวิทยาพฤติกรรม  

 2) การวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ในการโต้ตอบทางสังคม Homans เสนอแนะว่าการ

โต้ตอบทางสังคมเป็นการทำธุรกรรมท่ีบุคคลพยายามเพิ่มผลตอบแทน (เช่น การได้รับการยอมรับการ

ได้รับความเคารพ และการได้รับความรัก) และลดต้นทุน (เช่น การไม่ได้รับการยอมรับ การละเลย 
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และการปฏิเสธ) มุมมองนี้จึงมองความสัมพันธ์ทางสังคมเหมือนกับการทำธุรกรรมทางเศรษฐกิจท่ี

บุคคลซึ่งมีเหตุผลพยายามเพิ่มผลลัพธ์ที่ดีท่ีสุดแก่ตนเอง 

 3) บทบาทของประวัติศาสตร์และความสำเร็จกับการโต้ตอบทางสังคม Homans เน้นถึง

ความสำคัญของประวัติการโต้ตอบในการกำหนดหรือทำนายพฤติกรรมในอนาคตของบุคคล โดยเสนอ

ว่ายิ่งการกระทำของบุคคลใดได้รับการตอบแทนบ่อยครั้งเท่าไหร่ ก็ยิ่งมีโอกาสท่ีบุคคลนั้นจะทำการ

กระทำแบบนั้นซ้ำอีก หลักการนี้จึงเน้นถึงบทบาทของประสบการณ์ในอดีตในการกำหนดพฤติกรรม

ทางสังคมของบุคคลในอนาคต 

 4) การสรุปส่ิงเร้าแบบเหมารวม (stimulus generalization) มุมมองหนึ่งของ Homans คือ 

แนวคิดเกี่ยวกับการสรุปส่ิงเร้าแบบเหมารวมและการแยกแยะส่ิงกระตุ้น โดยเสนอว่าหากการกระทำ

ของบุคคลใดได้รับการตอบแทนในขณะท่ีมีส่ิงกระตุ้นอยู่ บุคคลนั้นมักจะมีปฏิกิริยาท่ีคล้ายกันต่อส่ิง

กระตุ้นท่ีคล้ายคลึงกัน ซี่งแนวคิดนี้ช่วยอธิบายถึงสาเหตุท่ีว่าบุคคลจึงมักสรุปส่ิงเร้าแบบเหมารวมจาก

บริบททางสังคมหนึ่งไปยังอีกบริบทหนึ่ง 

 5) ด้านการสูญเสียคุณค่าและความพึงพอใจ Homans นำเสนอแนวคิดเรื่องการสูญเสียความ

พึงพอใจ (value and deprivation-satiation principle) โดยระบุว่ายิ่งรางวัลมีค่ามากสำหรับบุคคล

ใด บุคคลนั้นก็ยิ่งมีแนวโน้มท่ีจะทำการกระทำหรือแสดงพฤติกรรมนั้นเพื่อให้ได้มาซึ่งสร้างรางวัล

ดังกล่าว นอกจากนี้ หลักการดังกล่าว ยังเสนอแนะเพิ่มเติมว่ายิ่งบุคคลใดได้รับรางวัลเฉพาะอย่างบ่อย

ในช่วงเวลาส้ัน ๆ ก็ยิ่งทำให้รางวัลนั้นมีค่าน้อยลงเรื่อย ๆ 

อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า แนวคิดของ Homans ได้สร้างกรอบในการมองการโต้ตอบทางสังคม

ท่ีขับเคล่ือนโดยหลักการของการเสริมแรงและการเลือกอย่างมีเหตุผล ผลงานของเขาได้กลายเป็น

รากฐานสำหรับการพัฒนาทฤษฎีการแลกเปล่ียนในภายหลัง โดยแนวคิดดังกล่าวเป็นการสะท้อน

มุมมองท่ีผสมผสานระหว่างเศรษฐกิจ จิตวิทยา และสังคมวิทยาในการทำความเข้าใจพฤติกรรมทาง

สังคม แนวคิดเหล่านี้มีอิทธิพลต่อการวิจัยและทฤษฎีในสาขาต่าง ๆ รวมถึงสังคมวิทยา จิตวิทยา 

พฤติกรรมองค์กร และเศรษฐศาสตร์ 

2.7.2 แนวคิดของ John Thibaut and Harold Kelley 

Thibaut and Kelley (1959) มีส่วนสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาทฤษฎีการแลกเปล่ียน โดย

ทำให้ทฤษฎีเกิดความก้าวหน้าอย่างมากในการทำความเข้าใจการโต้ตอบและความสัมพันธ์ทางสังคม 
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ในผลงานปี ท้ังนี้ มีการเสนอแนะแนวคิดหลักท่ีกลายเป็นพื้นฐานของทฤษฎีการแลกเปล่ียน 2 

ประเด็น ได้แก่ ระดับการเปรียบเทียบ (CL) และระดับการเปรียบเทียบสำหรับทางเลือก (CLalt) 

 1) ระดับการเปรียบเทียบ (CL) หมายถึง มาตรฐานท่ีบุคคลใช้ในการประเมินผลตอบแทน

และต้นทุนของความสัมพันธ์ ระดับการเปรียบเทียบได้รับอิทธิพลจากประสบการณ์ในอดีต มาตรฐาน

ทางวัฒนธรรม และความคาดหวัง โดยส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้ทำหน้าท่ีเป็นเกณฑ์ เพื่อกำหนดว่า

ความสัมพันธ์นั้นเป็นความสัมพันธ์ที่น่าพึงพอใจหรือไม่ 

 2) ระดับการเปรียบเทียบสำหรับทางเลือก (CLalt) แนวคิดนี้หมายความรวมถึงการประเมิน

ความสัมพันธ์ในปัจจุบันเพื่อพิจารณาหาทางเลือกท่ีเป็นไปได้ Clalt หรือระดับผลลัพธ์ต่ำสุดท่ีบุคคล

จะยอมรับได้เมื่อพิจารณาจากทางเลือกท่ีมีอยู่ การพึ่งพาและความพึงพอใจ: ทีบอท และ เคลลีย์ 

กล่าวว่าความพึงพอใจและการพึ่งพาในความสัมพันธ์เป็นแนวคิดท่ีแตกต่างกัน ความพึงพอใจขึ้นอยู่

กับระดับการเปรียบเทียบ (CL) ในขณะท่ีการพึ่งพาได้รับอิทธิพลจากระดับการเปรียบเทียบสำหรับ

ทางเลือก (Clalt) 

ระดับการเปรียบเทียบดังกล่าวข้างต้นเป็นส่ิงท่ีไม่คงท่ี โดยจะเปล่ียนแปลงตามประสบการณ์

ของบุคคลท้ังท่ีอยู่ภายในความสัมพันธ์และนอกความสัมพันธ์ เมื่อบุคคลเผชิญกับสถานการณ์และ

ความสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน ความคาดหวังและการรับรู้ทางเลือกของบุคคลนั้นจะเปล่ียนแปลงซึ่งส่งผล

ต่อการประเมินความสัมพันธ์ในปัจจุบันนั่นเอง แนวคิด CL และ Clalt ได้ถูกนำไปใช้ในการอธิบาย

ความสัมพันธ์ต่าง ๆ รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครอง ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนหรือมิตรภาพ 

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ และความสัมพันธ์ในครอบครัว โดยแนวคิดนี้มีกรอบการมองท่ีหลากหลายใน

การทำความเข้าใจพลวัตของความสัมพันธ์ประเภทต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาข้างต้น การพัฒนาทฤษฎีการ

แลกเปล่ียนโดย John Thibaut and Harold Kelley จึงเป็นการขยายทฤษฎีการแลกเปล่ียนอย่างมี

นัยสำคัญ โดยให้มุมมองท่ีมีความละเอียดเกี่ยวกับวิธีที่บุคคลประเมินความสัมพันธ์ของตนเองและทำ

การตัดสินใจเกี่ยวกับการรักษาหรือยุติความสัมพันธ์เหล่านั้น และเน้นย้ำถึงลักษณะเฉพาะของความ

พึงพอใจและการพึ่งพาความสัมพันธ์ ซึ่งได้รับอิทธิพลจากประวัติของแต่ละบุคคล มาตรฐานทางสังคม 

และทางเลือกท่ีมี 
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2.7.3 แนวคิดของ Peter Blau 

Blau (1964) ได้ขยายทฤษฎีการแลกเปล่ียนไปสู่มุมมองทางสังคมวิทยาในช่วงทศวรรษ 

1960 ทำให้ขอบเขตของทฤษฎีการแลกเปล่ียนมีความกว้างขวางเพิ่มมากขึ้น เพราะไม่เพียงเป็นการ

นำทฤษฎีดังกล่าวมาอธิบายเฉพาะการโต้ตอบหรือการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ างบุคคล แต่ยังอธิบาย

ครอบคลุมไปถึงบริบททางองค์กรและสถาบันอีกด้วย ซึ่งเป็นลักษณะของการผสานแนวคิดของ

โครงสร้างทางสังคมเข้ากับความเข้าใจในกระบวนการการแลกเปล่ียน โดยเน้นบทบาทของพลวัตทาง

อำนาจและความไม่เท่าเทียมระหว่างบุคคลเป็นสำคัญ โดยแนวคิดสำคัญของ Blau ประกอบด้วย 

 1) โครงสร้างทางสังคมในกระบวนการแลกเปล่ียน มุมมองของ Blau อธิบายว่าโครงสร้าง

ทางสังคมมีอิทธิพลและควบคุมการแลกเปล่ียนระหว่างบุคคล ท้ังนี้ โครงสร้างทางสังคม ประกอบด้วย

มาตรฐาน บทบาท และลำดับช้ัน มีบทบาทสำคัญในการกำหนดความคาดหวังและพฤติกรรมของ

บุคคลในการแลกเปล่ียนทางสังคม ดังนั้น การมองปฏิสัมพันธ์และการโต้ตอบดังกล่าวจึงเป็นการมอง

ในระดับมหภาค ซึ่งแตกต่างจากแนวคิดเดิมของทฤษฎีการแลกเปล่ียนท่ีเน้นการวิเคราะห์ระดับ

จุลภาค 

 2) อำนาจและความไม่เท่าเทียมในการแลกเปล่ียน Blau กล่าวว่า อำนาจในความสัมพันธ์

ทางสังคมมักมาจากการควบคุมทรัพยากรท่ีมีค่า การควบคุมนี้สร้างความไม่สมดุลและความไม่เท่า

เทียมในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เนื่องจากผู้ท่ีมีทรัพยากรมากกว่าสามารถมีอิทธิพลต่อผู้อื่นได้

มากกว่า การวิเคราะห์ของ Blau ยังขยายขอบเขตไปถึงพลวัตของอำนาจซึ่งสามารถรักษาลำดับช้ัน

ทางสังคมและการดำเนินงานของสถาบันในสังคม 

 3) การต่างตอบแทนและการบูรณาการทางสังคม Blau เน้นย้ำถึงแนวคิดของการตอบแทน

ในการแลกเปล่ียนทางสังคม โดยเสนอว่าลักษณะของการตอบแทนในการโต้ตอบหรือมีปฏิสัมพันธ์ทาง

สังคมเป็นส่ิงท่ีสำคัญต่อการบูรณาการและความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันทางสังคม เพราะการตอบ

แทนเป็นการสร้างความพึ่ งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ซึ่ งมีความสำคัญต่อการพัฒนาและรักษา

ความสัมพันธ์และเครือข่ายทางสังคม 

 4) พฤติกรรมองค์กรและการแลกเปล่ียน Blau นำแนวคิดดังกล่าวข้างต้นไปอธิบาย

ปรากฏการณ์และสถานการณ์ขององค์กร โดยอธิบายว่าการแลกเปล่ียนทรัพยากรท้ังท่ีเป็นวัตถุและ

ไม่ใช่วัตถุ (เช่น ความเคารพและการสนับสนุน) เป็นตัวกำหนดพฤติกรรมและความสัมพันธ์ทางองค์กร 
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แนวคิดดังกล่าว จึงเป็นการอธิบายถึงอิทธิพลของลำดับช้ันและวัฒนธรรมขององค์กรต่อการโต้ตอบ

ของพนักงาน การแจกจ่ายรางวัลและความรับผิดชอบ 

 5) มาตรฐานและหน้าท่ีในการแลกเปล่ียน การแลกเปล่ียนทางสังคมถูกควบคุมโดยมาตรฐาน

ทางสังคมและข้อกำหนดต่าง ๆ ท่ีสร้างขึ้นมา ซึ่งส่ิงเหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและพฤติกรรม

ของบุคคลในการแลกเปล่ียน อีกท้ังยังช่วยส่งเสริมความมั่นคงและการคาดการณ์การมีปฏิสัมพันธ์ทาง

สังคม 

 6) การวิจัยเชิงประจักษ์และการพัฒนาทฤษฎี ผลงานของ Blau มีลักษณะเด่นด้วยการเน้น

ย้ำการวิจัยเชิงประจักษ์ โดยมีการนำผลการวิจัยดังกล่าวมาพัฒนาและปรับปรุงข้อเสนอทฤษฎีของ

ตนเอง และวิธีการนี้ช่วยเช่ือมโยงช่องว่างระหว่างแนวคิดและทฤษฎีกับปรากฏการณ์ทางสังคมในโลก

แห่งความจริง 

โดยสรุปแล้ว แนวคิดและผลการศึกษาของ Blau มีส่วนสำคัญในการพัฒนาทฤษฎีการ

แลกเปล่ียนให้เข้ากับบริบทต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริบททางสังคมวิทยาท่ีเน้นการทำความเข้าใจ

อย่างครอบคลุมเกี่ยวกับอิทธิพลของโครงสร้างทางสังคม พลวัตของอำนาจ และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ      

ต่อรูปแบบการแลกเปล่ียนทางสังคม ผลงานดังกล่าวส่งผลในระยะยาวต่อการศึกษาในสาขาวิชาสังคม

วิทยา การศึกษาองค์กร และจิตวิทยาสังคม โดยสามารถอธิบายเกี่ยวกับความซับซ้อนของการมี

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมท้ังภายในองค์กรและระหว่างองค์กรได้อย่างลึกซึ้ง 

 

2.7.4 แนวคิดของ Rusbult and Van Lange 

Rusbult and Lange (2003) ได้ทำการศึกษาและการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแลกเปล่ียนใน

การอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยได้ขยายกรอบแนวคิดเพื่ออธิบายว่าปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ 

รางวัล ต้นทุน ทางเลือกท่ีมีอยู่ และขนาดการลงทุน มีอิทธิพลต่อความมุ่งมั่นและความมั่นคงใน

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอย่างไร ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละประเด็น ดังนี้ 

 1. รูปแบบการลงทุนของความมุ่งมั่น รูปแบบนี้เสนอว่ามีปัจจัยหลัก 3 ปัจจัยท่ีเป็นตัวกำหนด

ความมุ่งมั่นในความสัมพันธ์ ได้แก่ ระดับความพึงพอใจ คุณภาพของทางเลือก และขนาดการลงทุน 

โดยระดับความพึงพอใจได้รับอิทธิพลจากรางวัลและต้นทุนท่ีได้รับในความสัมพันธ์ ซึ่งสะท้อนให้เห็น

ว่าสอดคล้องกับหลักการพื้นฐานของทฤษฎีการแลกเปล่ียน 
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 2. รางวัลและต้นทุน Rusbult and Van Lange เสนอว่ารางวัล (ประสบการณ์ท่ีดีการ

สนับสนุนทางอารมณ์ ฯลฯ) และต้นทุน (ประสบการณ์เชิงลบ ความเครียดทางอารมณ์ ฯลฯ) ใน

ความสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมของบุคคล อัตราส่วนของรางวัลต่อต้นทุนท่ีสูงขึ้นมัก

นำไปสู่ความพึงพอใจท่ีมากขึ้นและมีความมุ่งมั่นท่ีสูงขึ้นตามมา 

 3. คุณภาพของทางเลือก ปัจจัยนี้เกี่ยวพันกับการรับรู้ว่าบุคคลนั้นสามารถบรรลุผลลัพธ์ท่ี

ดีกว่าในความสัมพันธ์อื่นหรือการเป็นโสดได้หรือไม่ หากบุคคลมีการรับรู้คุณภาพของทางเลือกใน

ระดับสูง จะมีความมุ่งมั่นต่อความสัมพันธ์ในปัจจุบันลดลง 

 4. ขนาดการลงทุน รูปแบบนี้เน้นว่าทรัพยากรต่าง ๆ เช่น เวลา พลังงานทางอารมณ์ ความ

ทรงจำท่ีแบ่งปัน ตลอดจนทรัพย์สินทางการเงินท่ีลงทุนในความสัมพันธ์ทำหน้าท่ีเป็นจุดยึดท่ีส่งเสริม

ความมุ่งมั่น หากบุคคลมีการลงทุนมากจะยิ่งมีแนวโน้มท่ีจะยังคงมีความมุ่งมั่นในการรักษา

ความสัมพันธ์ เนื่องจากการแยกตัวออกมาจากความสัมพันธ์จะหมายถึงการสูญเสียการลงทุนข้างต้น

เป็นอย่างมาก 

จะเห็นได้ว่าผลงานของ Rusbult and Van Lange มุ่งเน้นท่ีทฤษฎีการพึ่งพาซึ่งกันและกัน

โดยทำการตรวจสอบว่าผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นกับบุคคลในความสัมพันธ์ขึ้นอยู่กับการกระทำของอีกฝ่าย 

ทฤษฎีนี้เน้นถึงความสำคัญของการพึ่งพาซึ่งกันและกันและการร่วมมือในพลวัตของความสัมพันธ์

ดังกล่าว นอกจากนั้น ผลการศึกษายังสะท้อนให้เห็นว่าการให้อภัย การเสียสละ  และการรับรู้ความ

เป็นธรรมมีบทบาทสำคัญต่อระยะเวลาในการครองคู่และคุณภาพของความสัมพันธ์ ผลการศึกษาของ 

Rusbult and Van Lange ถูกนำไปใช้ในการวิจัยเชิงประจักษ์อย่างกว้างขวาง และผลการวิจัยของ

Rusbult and Van Lange ส่งผลกระทบในทางปฏิบัติต่อการให้คำปรึกษาและการบำบัด โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการจัดการแก้ไขปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในความสัมพันธ์  ความมุ่งมั่น และการ

แก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง 

 โดยสรุปแล้ว การนำทฤษฎีแลกเปล่ียนไปประยุกต์ใช้กับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลทำให้

เห็นข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพลวัตของความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครองและความสัมพันธ์ใกล้ชิดอื่น ๆ  

ผลการศึกษาได้เน้นย้ำถึงอิทธิพลของปัจจัยต่างๆ เช่น ความพึงพอใจ ทางเลือกท่ีรับรู้ การลงทุน และ

การพึ่งพาซึ่งกันและกัน ท่ีมีต่อความมุ่งมั่นและความมั่นคงของความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครอง 
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2.7.5 แนวคิดของ Foa and Foa 

Foa and Foa (1980) คิดค้นทฤษฎีทรัพยากร (Resource Theory) โดยทฤษฎีดังกล่าวช่วย

ทำให้สามารถสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการแลกเปล่ียนทางสังคมอย่างละเอียดชัดเจนมากขึ้น 

โดยมีการจำแนกทรัพยากรท่ีถูกแลกเปล่ียนในการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมออกเป็น 6 ประเภท ได้แก่ 

 1) ความรัก หมายถึง การแสดงออกของความรักใคร่ ความอบอุ่น ความสะดวกสบาย  และ

การสนับสนุน ในการแลกเปล่ียนทางสังคมความรักมักถูกมองว่าเป็นทรัพยากรทางอารมณ์ท่ีสำคัญ   

ซึ่งมีบทบาทสำคัญต่อความสัมพันธ์ส่วนบุคคลและความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครอง 

 2) สถานะ หมายถึง การแสดงออกถึงความเคารพ การยอมรับ และความขอบคุณ รวมถึง

ทรัพยากรท่ีช่วยเพิ่มความมีช่ือเสียง การได้รับการยอมรับนับถือ และสถานะทางสังคม 

 3) ข้อมูล หมายความรวมถึงการแบ่งปันความรู้ คำแนะนำ ความคิดเห็น และการสอน     

การแลกเปล่ียนข้อมูลมีความสำคัญต่อท้ังความสัมพันธ์ส่วนบุคคล เช่น การให้คำแนะนำกับเพื่อน 

และการมีปฏิสัมพันธ์ในท่ีทำงาน เช่น การทำงานร่วมกันในท่ีทำงาน 

 4) เงิน ถือว่าเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนท่ัวไป เงินเป็นทรัพยากรทางเศรษฐกิจ เป็นส่ิงท่ีมี

ค่าเป็นตัวเลขและมักถูกนำไปใช้เป็นมาตรฐานในการประเมินค่าทรัพยากรประเภทอื่น 

 5) สินค้า หมายถึง ส่ิงของท่ีจับต้องได้และผลิตภัณฑ์ทางกายภาพท่ีสามารถให้หรือ

แลกเปล่ียนได้ รวมถึงสินค้าไม่ว่าจะเป็นของขวัญส่วนตัวหรือสินค้าท่ัวไป 

 6) บริการ หมายความรวมถึงการกระทำท่ีทำเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น เช่น การช่วยเหลือเพื่อน

บ้านในการทำงานบ้านหรือการให้บริการทางวิชาชีพในบริบททางธุรกิจ เป็นต้น 

ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทรัพยากรดังกล่าวข้างต้นเสนอกรอบแนวคิดท่ีมีความกว้างขวางและ

ครอบคลุมสำหรับการทำความเข้าใจวิธีการท่ีบุคคลและสังคมแลกเปล่ียนทรัพยากรในรูปแบบท่ี

หลากหลาย ทฤษฎีนี้แบ่งของทรัพยากรท่ีสามารถแลกเปล่ียนได้ ซึ่งประกอบด้วยทรัพยากรทาง

เศรษฐกิจ เช่น เงินหรือสินค้าท่ีสามารถซื้อขาย ทรัพยากรทางสังคม เช่น ความรักและความสนับสนุน

ทางอารมณ์ และทรัพยากรทางวัฒนธรรม เช่น ความซับซ้อนของค่านิยมและความสำคัญในหนึ่ง

วัฒนธรรมหรือบริบทท่ีแตกต่างกัน ทฤษฎีนี้ยังเน้นความสำคัญของความสัมพันธ์และวัฒนธรรมท่ี

แตกต่างกันในการแลกเปล่ียนทรัพยากร ตัวอย่างเช่น ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดอาจเน้นการแลกเปล่ียน

ความรักและการสนับสนุนทางอารมณ์ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีมีความสำคัญในความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครอง 

ในขณะท่ีความสัมพันธ์ทางวิชาชีพอาจเน้นการแลกเปล่ียนข้อมูล บริการ และเงิน ทฤษฎีนี้ยังพิจารณา
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ถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมและบริบทท่ีมีผลต่อการคิดค้นและใช้ทรัพยากร ส่ิงท่ีถือเป็นทรัพยากร

ท่ีมีค่าในวัฒนธรรมหนึ่งอาจไม่ได้มีค่าเท่ากันในอีกวัฒนธรรมหนึ่ง ซึ่งสะท้อนถึงความหลากหลายและ

ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในสังคมท่ีมีบทบาทในการกำหนดค่าและความสำคัญของทรัพยากร 

ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทรัพยากรยังมีผลกระทบต่อพฤติกรรมทางสังคมและความขัดแย้ง 

ความไม่ตรงกันในความคิดเห็นหรือการรับรู้ความยุติธรรมของทรัพยากรท่ีแลกเปล่ียนอาจนำไปสู่

ความขัดแย้ง ในขณะท่ีการแลกเปล่ียนท่ีเป็นไปอย่างยุติธรรมส่งเสริมความสามัคคีและความพึงพอใจ

ในความสัมพันธ์ ทฤษฎีนี้ได้รับการนำไปประยุกต์ใช้ในหลากหลายสาขาวิชา เช่น จิตวิทยาสังคมท่ี

ศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ในสังคม การศึกษาองค์กรท่ีสำนักงานและพฤติกรรมองค์กร รวมถึงการเข้าใจ

กระบวนการแลกเปล่ียนทางเศรษฐศาสตร์ ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทรัพยากรช่วยให้เข้าใจลึกลงถึง

ลักษณะท่ีซับซ้อนของการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและบทบาทของการแลกเปล่ียนทรัพยากรในบริบท

ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

 

2.7.6. การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแลกเปล่ียน 

ทฤษฎีการแลกเปล่ียนสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ในหลายสาขา เช่น สังคมวิทยา จิตวิทยา 

เศรษฐศาสตร์ และพฤติกรรมองค์การ โดยให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับด้านต่าง ๆ ของการปฏิสัมพันธ์และ

โครงสร้างทางสังคม ตามรายละเอียด ดังนี้ 

 1. สังคมวิทยา ในสาขาสังคมวิทยา ทฤษฎีแลกเปล่ียนถูกนำมาใช้เพื่อทำความเข้าใจ

ธรรมชาติของความสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ทฤษฎีนี้ให้มุมมองในการตรวจสอบว่าผู้คนสร้าง 

รักษา หรือยุติความสัมพันธ์ทางสังคมได้อย่างไร โดยยึดการพิจารณาถึงต้นทุนและผลประโยชน์ท่ีรับรู้ 

นักสังคมวิทยาประยุกต์ทฤษฎีนี้เพื่อศึกษาปรากฏการณ์ เช่น เครือข่ายทางสังคม พลวัตของกลุ่ม     

ทุนทางสังคม และบทบาทของการตอบแทนในการรักษาความสัมพันธ์ เป็นต้น 

 2. จิตวิทยา ในสาขาจิตวิทยา ทฤษฎีแลกเปล่ียนมีความสำคัญในการสำรวจความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล โดยเฉพาะในการเข้าใจพลวัตมิตรภาพ ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครอง และความผูกพัน

ในครอบครัว ทฤษฎีนี้ถูกใช้เพื่อวิเคราะห์ว่าบุคคลประเมินรางวัลและต้นทุนในความสัมพันธ์ของพวก

เขาอย่างไรและการประเมินเหล่านี้มีอิทธิพลต่อการตอบสนองทางอารมณ์และพฤติกรรมอย่างไร 

ทฤษฎีนี้ยังถูกใช้ในสถานการณ์ทางคลินิกเพื่อจัดการกับปัญหาในความสัมพันธ์และแนะนำแนวทางใน

การบำบัด 
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 3. เศรษฐศาสตร์ ทฤษฎีแลกเปล่ียนมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับหลักการของเศรษฐศาสตร์ 

โดยเฉพาะในการศึกษาเรื่องการเลือกและการตัดสินใจท่ีเหมาะสม นักเศรษฐศาสตร์ประยุกต์ทฤษฎีนี้

เพื่อเข้าใจว่าบุคคลตัดสินใจอย่างไร โดยทฤษฎีนี้ยังถูกใช้ในเศรษฐศาสตร์พฤติกรรมเพื่อสำรวจว่า

ปัจจัยทางสังคมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจอย่างไร 

 4. พฤติกรรมองค์การ ในสภาพแวดล้อมทางองค์การ ทฤษฎีแลกเปล่ียนถูกประยุกต์ใช้เพื่อ

เข้าใจพลวัตในท่ีทำงาน ช่วยในการวิเคราะห์ว่าการแลกเปล่ียนทรัพยากร (เช่น ความพยายาม ความ

ภักด ีทักษะจากพนักงาน ค่าจ้าง ผลประโยชน์ และการยอมรับจากนายจ้าง) มีผลต่อความพึงพอใจใน

งาน แรงจูงใจของพนักงาน ความมุ่งมั่น และผลิตภาพหรือไม่ นอกจากนั้น ทฤษฎีนี้ยังถูกใช้เพื่อสำรวจ

รูปแบบของความเป็นผู้นำ ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับนายจ้าง และวัฒนธรรมองค์การ 

 5. รัฐศาสตร์ ทฤษฎีนี้ใช้เพื่อวิเคราะห์พลวัตของอำนาจ การกำกับดูแล และการกำหนด

นโยบาย และช่วยในการทำความเข้าใจว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ มีการแลกเปล่ียนการสนับสนุน  

ข้อมูล และทรัพยากรอย่างไร และการแลกเปล่ียนเหล่านี้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทางการเมืองและ

ผลลัพธ์ของนโยบายอย่างไร 

 6. สุขภาพและการดูแลสังคม ทฤษฎีแลกเปล่ียนมีความสำคัญในสภาพแวดล้อมด้านสุขภาพ

และการดูแลสังคม โดยเฉพาะการทำความเข้าใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยและผู้ให้บริการ

พลวัตของการให้และรับการดูแล และการจัดสรรทรัพยากรด้านสุขภาพ 

 7. การศึกษาด้านส่ิงแวดล้อม ในการศึกษาด้านส่ิงแวดล้อม ทฤษฎีนี้สามารถนำมาใช้เพื่อทำ

ความเข้าใจว่าบุคคลและกลุ่มต่าง ๆ ทำการตัดสินใจเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากร  การอนุรักษ์ และการ

ดูแลส่ิงแวดล้อมอย่างไร โดยพิจารณาถึงต้นทุนและผลประโยชน์ของการกระทำท่ีแตกต่างกันด้าน

ส่ิงแวดล้อม 

อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า การประยุกต์ใช้ทฤษฎีแลกเปล่ียนท่ีกว้างขวางในสาขาวิชาต่าง ๆ 

ยืนยันถึงความสำคัญของทฤษฎีในฐานะเครื่องมือท่ีหลากหลายสำหรับการวิเคราะห์และทำความ

เข้าใจธรรมชาติท่ีซับซ้อนของการปฏิสัมพันธ์และโครงสร้างทางสังคม ความสามารถของของทฤษฎีใน

การให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับแรงจูงใจ พฤติกรรม และการตัดสินใจของบุคคลและกลุ่มในบริบทต่าง ๆ 

ทำให้เป็นกรอบทฤษฎีท่ีมีค่าในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
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2.7.7 การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแลกเปล่ียนกับปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง 

ทฤษฎีแลกเปล่ียนนำเสนอกรอบแนวคิดท่ีมีความสำคัญต่อการทำความเข้าใจและและการ

จัดการกับปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง การนำหลักการของทฤษฎีนี้ ไปใช้กับพลวัตของ

ความสัมพันธ์ในการแต่งงาน ทำให้สามารถเข้าใจถึงสาเหตุของการเกิดความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง

และวิธีการในการแก้ไขปัญหาหรือบรรเทาปัญหา ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละประเด็น ดังนี้ 

 1. การรับรู้เกี่ยวกับความเป็นธรรมและความยุติธรรม ประเด็นสำคัญของทฤษฎีการ

แลกเปล่ียน คือ ความสมดุลระหว่างต้นทุนและผลประโยชน์ในความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครอง โดยความ

ขัดแย้งมักเกิดขึ้นเมื่อหนึ่งฝ่ายฝ่ายใดรู้สึกว่ามีความไม่สมดุลเกิดขึ้น รู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมหรือต้นทุน

มากกว่าท่ีผลประโยชน์ท่ีตนเองได้รับ ด้วยเหตุนี้ การรับรู้ถึงการขาดความเป็นธรรมอาจนำไปสู่

ความรู้สึกไม่พอใจและความไม่ยุติธรรม ซึ่งเป็นสาเหตุของความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง 

 2. การวิเคราะห์ต้นทุน-ผลประโยชน์ คู่สมรสในการแต่งงานมักทำการวิเคราะห์ต้นทุน -

ผลประโยชน์ของความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง ท้ังในระดับสามัญสำนึกและความไม่รู้ตัว หากต้นทุนท่ี

รับรู้ เช่น แรงงานทางอารมณ์ การมีส่วนร่วมทางการเงิน งานบ้าน มีมากกว่าผลประโยชน์ท่ีรับรู้ เช่น

ความเป็นเพื่อน การสนับสนุนทางอารมณ์ รายได้ร่วมกัน อาจนำไปสู่ความไม่พึงพอใจในความสัมพันธ์ 

ชีวิตสมรส และความขัดแย้ง 

 3. การเปรียบเทียบกับทางเลือก ทฤษฎีแลกเปล่ียนเสนอแนะว่าบุคคลประเมินความสัมพันธ์

ปัจจุบันของตนเทียบกับทางเลือกท่ีเป็นไปได้ ในบริบทของการแต่งงาน หากหนึ่งฝ่ายเช่ือว่าตนเองอาจ

มีความสุขมากขึ้นหากแต่งงานกับคนอื่นท่ีไม่ใช่คู่ครองคนปัจจุบัน  อาจเพิ่มโอกาสในการเกิดความ

ขัดแย้งในการแต่งงานได้ 

 4. การแลกเปล่ียนทรัพยากร ทฤษฎีนี้เน้นการแลกเปล่ียนทรัพยากรต่าง ๆ ซึ่งในการแต่งงาน

อาจรวมถึงการสนับสนุนทางอารมณ์ ความมั่นคงทางการเงิน ความรับผิดชอบร่วมกัน และความ

ใกล้ชิด ความไม่สมดุลในการแลกเปล่ียนนี้  หากฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดรู้สึกว่าตนเองให้มากกว่าได้รับ        

อาจนำไปสู่ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองตามมา 

 5. บทบาทของการส่ือสาร การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเป็นสำคัญในการจัดการกับการรับรู้ถึง

ความไม่สมดุลในการแต่งงาน การสนทนาท่ีเปิดเผยและซื่อสัตย์เกี่ยวกับความต้องการ ความคาดหวัง 

และการรับรู้เรื่องความยุติธรรมของแต่ละคู่สมรสสามารถช่วยแก้ไขความขัดแย้งและฟื้นฟูความสมดุล

ดังกล่าวได้ 
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 6. การปรับตัวและการเปล่ียนแปลง ทฤษฎีแลกเปล่ียนยอมรับว่าความสัมพันธ์มีการพัฒนา

อยู่ตลอดเวลา การปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงในสถานการณ์ชีวิต เช่น การเป็นผู้ปกครอง การเปล่ียน

งาน หรือการแก่ชรา มีความสำคัญในการรักษาความสัมพันธ์ในการแต่งงานท่ีสมดุลและน่าพึงพอใจ 

การขาดการปรับตัวเข้ากับการเปล่ียนแปลงดังกล่าว อาจนำไปสู่ความขัดแย้งท่ีเพิ่มขึ้น 

 7. กลยุทธ์การแก้ไขความขัดแย้ง การเข้าใจพลวัตของการแลกเปล่ียนในการแต่งงานสามารถ

นำไปสู่การพัฒนากลยุทธ์การแก้ไขความขัดแย้ง การบำบัดและการให้คำปรึกษาแก่คู่รักมักใช้หลักการ

จากทฤษฎีแลกเปล่ียนเพื่อช่วยให้ คู่สมรสเข้าใจมุมมองของกันและกันและทำงานเพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์ที่เท่าเทียมกันมากขึ้น 

 8. การป้องกันความขัดแย้งในการแต่งงาน การท่ีบุคคลรู้สึกถึงสัญญาณของความไม่สมดุลใน

การแลกเปล่ียนทรัพยากรต้ังแต่เนิ่น ๆ และจัดการกับปัญหาเหล่านั้นในเชิงรุก จะทำให้คู่ครอง

สามารถป้องกันความขัดแย้งท่ีอาจเกิดขึ้นจนบานปลายได้ 

โดยสรุปแล้ว ทฤษฎีการแลกเปล่ียนเสนอกรอบแนวคิดท่ีครอบคลุมสำหรับการมองความ

ขัดแย้งระหว่างคู่ครอง โดยเน้นย้ำถึงความสำคัญของความเท่าเทียม การส่ือสาร การปรับตัว และการ

แลกเปล่ียนทรัพยากรอย่างสมดุล มุมมองนี้สามารถเป็นเครื่องมือท่ีมีประโยชน์ท้ังในการเข้าใจและ

จัดการกับสาเหตุหลักของความขัดแย้งในความสัมพันธ์การแต่งงานหรือความขัดแย้งระหว่างคู่ครองได้

เป็นอย่างดี 

 

2.8 ทฤษฎีความผูกพัน 

 ทฤษฎีความผูกพัน (Attachment Theory) เป็นทฤษฎีท่ีคิดค้นขึ้นมาโดย John Bowlby ซึ่ง

เป็นนักจิตวิทยาชาวอังกฤษ ทฤษฎีนี้อธิบายว่า รูปแบบความผูกพัน (attachment style) เป็นส่ิงท่ี

พัฒนามาจากประสบการณ์กับผู้เล้ียงดูในวัยเด็ก ซึ่งมีผลต่อมุมมองและการตอบสนองของบุคคลต่อ

ความสัมพันธ์ในชีวิตเมื่อเติบโตขึ้น ซึ่งรูปแบบของความผูกพันตามทฤษฎีนี้จำแนกเป็น 4 รูปแบบ 

ได้แก่ (Flaherty & Sadler, 2011)  

 1. ความผูกพันท่ีมั่นคง (secure attachment) เป็นรูปแบบความผูกพันท่ีเกิดขึ้นจากการ

เล้ียงดูท่ีตอบรับและเอาใจใส่อย่างสม่ำเสมอในวัยเด็ก ทำให้เด็กพัฒนาความรู้สึกปลอดภัยและเช่ือมั่น

ในผู้ดูแล ความรู้สึกนี้ช่วยให้เด็กมีความมั่นใจในการสำรวจโลกรอบตัว รวมถึงสร้างความสัมพันธ์ท่ี

แข็งแรงกับผู้อื่นในอนาคต บุคคลท่ีมีความผูกพันแบบมั่นคงมักหาความสมดุลท่ีดีระหว่างการพึ่งพา
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ผู้อื่นและการมีอิสระ สามารถรับมือกับความเครียดและความท้าทายได้ดี แสดงถึงความยืดหยุ่นทาง

อารมณ์และมีความมั่นใจในตนเอง นอกจากนี้ ความผูกพันแบบมั่นคงยังช่วยส่งเสริมการส่ือสารอย่าง

เปิดเผยและชัดเจน สร้างความรู้สึกดีต่อตนเอง และช่วยให้บุคคลสามารถสร้างและรักษาความสัมพันธ์

ท่ีมีความหมายและมีสุขภาพดีในชีวิต 

 2. ความผูกพันแบบไม่แน่นอน (ambivalent attachment) เป็นรูปแบบความผูกพันท่ีเกิด

จากประสบการณ์การเอาใจใส่ท่ีไม่สม่ำเสมอในวัยเด็ก ส่ิงนี้ส่งผลให้เด็กพัฒนาความไม่แน่นอนและ

ขาดความมั่นใจในความสัมพันธ์กับผู้ดูแล เด็กมักเผชิญกับความกังวลและความไม่แน่นอนว่าจะได้รับ

ความรักและการตอบสนองอย่างสม่ำเสมอจากผู้ดูแล บุคคลท่ีมีความผูกพันแบบไม่แน่นอน           

มักแสดงออกถึงความต้องการความใกล้ชิดและความสนใจจากผู้อื่น แต่การท่ีมีความไม่แน่นอนและมี

ความกังวลเกี่ยวกับการถูกทอดท้ิงหรือปฏิเสธ บุคคลท่ีมีความผูกพันแบบนี้อาจประสบปัญหาในการ

สร้างความสัมพันธ์ท่ีมั่นคงอันเนื่องมาจากความไม่มั่นใจและความกังวลข้างต้น ทำให้บุคคลมีความ

ต้องการความรักและการยอมรับอย่างมาก แต่ในเวลาเดียวกันก็กลัวการถูกทอดท้ิง การมีความผูกพัน

แบบนี้ ยังส่งผลต่อวิธีการจัดการกับความท้าทายและความเครียดในชีวิตผู้ใหญ่ บุคคลเหล่านี้มักมี

ความไม่แน่นอนในความสัมพันธ์และมักจะมองหาความยืนยันและความรักจากผู้อื่นอย่างต่อเนื่อง 

รู้สึกว่าตนเองเข้าไปอยู่ในความสัมพันธ์ที่มีความรู้สึกเกี่ยวพันอย่างแรงแต่ไม่มั่นคง อาจเผชิญกับความ

ยากลำบากในการรักษาความสมดุลทางอารมณ์ในความสัมพันธ์เหล่านั้น นอกจากนั้น คนท่ีมีความ

ผูกพันแบบไม่แน่นอนมักจะต้องการความสนับสนุนและการยอมรับจากผู้อื่นเป็นอย่างมาก โดยอาจ

แสดงออกถึงความต้องการความใกล้ชิดทางอารมณ์และความสนใจจากผู้อื่น แต่ก็อาจรู้สึกกังวลและ

รู้สึกถึงความไม่แน่นอนเมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามท่ีตนเองคาดหวัง ยิ่งไปกว่านั้น ความผูกพันแบบ

ไม่แน่นอนยังส่งผลต่อการพัฒนาความสัมพันธ์และการส่ือสารกับผู้อื่น บุคคลเหล่านี้อาจต้องการการ

สนับสนุนเพื่อเรียนรู้วิธีการสร้างความมั่นใจและความสัมพันธ์ที่มีสุขภาพดี 

 3. ความผูกพันแบบหลีกเล่ียง (avoidant attachment) เป็นความผูกพันท่ีเกิดจากการเล้ียง

ดูท่ีเมินเฉยหรือตอบสนองด้วยความเย็นชาในวัยเด็ก ซึ่งทำให้เด็กไม่ไว้ใจและเลิกคาดหวังหรือพึ่งพา

ผู้อื่น เพื่อหลีกเล่ียงความเจ็บปวดทางอารมณ์ บุคคลท่ีมีความผูกพันแบบนี้มักจะหลีกเล่ียงความ

ใกล้ชิด รักษาระยะห่างทางอารมณ์ และพึ่งพาตนเองมากกว่าการขอความช่วยเหลือหรือการสนับสนุน

จากผู้อื่น มักใช้กลยุทธ์ในการป้องกันตนเองจากการถูกทอดท้ิงหรือการได้รับบาดเจ็บทางอารมณ์ และ

บางครั้งอาจมองข้ามความต้องการทางอารมณ์ของตนเองเพื่อหลีกเล่ียงความผูกพันท่ีลึกซึ้งกับผู้อื่น    
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ในชีวิตผู้ใหญ่ ความผูกพันแบบหลีกเล่ียงอาจส่งผลต่อการสร้างความสัมพันธ์ที่มีความหมายและมั่นคง 

บุคคลเหล่านี้อาจพบว่าตนเองมีความยากลำบากในการสร้างความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดหรือในการแสดง

ความต้องการทางอารมณ์ของตนเอง และอาจต้องเผชิญกับความท้าทายในการรักษาความสัมพันธ์

ระยะยาวเนื่องจากการหลีกเล่ียงความใกล้ชิดและความพึ่งพาผู้อื่น การเข้าใจและการทำงานเพื่อ

เอาชนะลักษณะความผูกพันแบบหลีกเล่ียงสามารถช่วยให้บุคคลเหล่านี้สร้างความสัมพันธ์ท่ีมั่นคงและ

มีสุขภาพดีขึ้นในชีวิต 

 4. ความผูกพันแบบสับสน (disorganized attachment) เป็นความผูกพันท่ีเกิดขึ้นเมื่อเด็ก

ต้องเผชิญกับการเล้ียงดูท่ีมีหลายรูปแบบผสมผสานกัน ทำให้พวกเขาไม่สามารถคาดเดาพฤติกรรม

ของผู้ดูแลได้ สถานการณ์เหล่านี้อาจรวมถึงการเล้ียงดูท่ีมีความไม่สม่ำเสมอ การตอบสนองทาง

อารมณ์ท่ีแตกต่างกันไป หรือแม้กระท่ังการประพฤติปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสมจากผู้ดูแล ผลลัพธ์ที่ตามมา

คือเด็กมักจะพัฒนาความผูกพันท่ีสับสนและขัดแย้งกับผู้ดูแล เด็กท่ีมีความผูกพันแบบสับสนมักแสดง

ท้ังพฤติกรรมหลีกเล่ียงและวิตกกังวล แสดงความต้องการความใกล้ชิดและความปลอดภัยจากผู้ดูแล 

แต่ในเวลาเดียวกันก็รู้สึกกลัวหรือไม่ไว้วางใจ ซึ่งส่งผลให้เกิดความสับสนในการตอบสนองทางอารมณ์

และพฤติกรรม ในชีวิตผู้ใหญ่ บุคคลท่ีมีความผูกพันแบบสับสนอาจพบว่าตัวเองมีความท้าทายในการ

สร้างความสัมพันธ์ที่มั่นคงและมีสุขภาพดี มีปัญหาในการรับมือกับความขัดแย้ง มีความไม่แน่นอนใน

ความสัมพันธ์ และอาจแสดงท้ังความหลีกเล่ียงและความต้องการความใกล้ชิดในรูปแบบท่ีขัดแย้งกัน

คนท่ีมีความผูกพันแบบสับสนมักต้องการการดูแลและการสนับสนุนท่ีมากขึ้นเพื่อช่วยให้สามารถ

พัฒนาความสัมพันธ์ที่มีความหมายและมั่นคงได้ การเข้าใจความจำเป็นในการรักษาความสมดุลทาง

อารมณ์และการเรียนรู้ท่ีจะจัดการกับความขัดแย้งและความไม่แน่นอนในความสัมพันธ์เป็นก้าวสำคัญ

ในการเยียวยาและสร้างความสัมพันธ์ที่มีสุขภาพดี 

อาจกล่าวได้ว่า ทฤษฎีความผูกพันมีบทบาทสำคัญในการทำความเข้าใจความขัดแย้งใน

ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครอง แบบแผนความผูกพันท่ีแต่ละบุคคลพัฒนาขึ้นจากวัยเด็กมีผลต่อวิธีการ

ตอบสนองต่อความขัดแย้งและการแก้ไขปัญหาในความสัมพันธ์ ตัวอย่างเช่น บุคคลท่ีมีความผูกพัน

แบบมั่นคงมักจะมีความสามารถในการจัดการกับความขัดแย้งได้ดีกว่าและสามารถมองหาการแก้ไขท่ี

สร้างสรรค์ได้ ในขณะท่ีบุคคลท่ีมีความผูกพันแบบหลีกเล่ียงอาจพยายามหลีกเล่ียงหรือถอนตัวจาก

สถานการณ์ท่ีขัดแย้ง ความต้องการทางอารมณ์ของแต่ละประเภทความผูกพันมีผลต่อความคาดหวัง

ในความสัมพันธ์ ซึ่งอาจนำไปสู่ความขัดแย้งหากความต้องการเหล่านี้ไม่ได้รับการตอบสนอง 
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ความสามารถในการส่ือสารและการแก้ไขปัญหาในความสัมพันธ์มีผลต่อการจัดการความขัดแย้ง และ

ความมั่นคงในความสัมพันธ์และการรับมือกับความขัดแย้งอาจได้รับผลกระทบจากประเภทของความ

ผูกพัน บุคคลท่ีมีความผูกพันท่ีไม่เอื้ออำนวยอาจแสวงหาการสนับสนุนทางอารมณ์จากคู่ครองมากกว่า

ปกติ หรือในทางตรงกันข้ามอาจถอนตัวและไม่แสดงออกทางอารมณ์ ซึ่งอาจนำไปสู่ความเข้าใจผิด

และความขัดแย้ง ทฤษฎีความผูกพันช่วยให้เราเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างแบบแผนความผูกพันท่ีแต่

ละบุคคลพัฒนาขึ้นจากวัยเด็กและวิธีที่พวกเขาจัดการกับความขัดแย้งในความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครอง

ในวัยผู้ใหญ่ 

 

2.9 ทฤษฎีการสื่อสาร 

การส่ือสารถือว่ามีความสำคัญมากต่อการใช้ชีวิตร่วมกัน ซึ่งการส่ือสารในชีวิตสมรส หมายถึง 

การส่ือสารและการโต้ตอบทางสังคมท่ีเกิดขึ้นระหว่างคู่สมรสหรือคู่ครอง อย่างไรก็ตาม การศึกษา

เกี่ยวกับการส่ือสารระหว่างคู่ครองโดยท่ัวไปมักศึกษาครอบคลุมไปถึงคู่ครองเพศเดียวกัน บุคคลท่ีใช้

ชีวิตอยู่อยู่ร่วมกัน และคู่รักต่างเพศ ซี่งในสังคมอุตสาหกรรมส่วนใหญ่มีประชากรสูงถึงร้อยละ 90     

ท่ีแต่งงาน และมีการหย่าร้างสูงถึงร้อยละ 50 ท้ังนี้ การส่ือสารเป็นกุญแจสำคัญสู่ความสำเร็จในการ

แต่งงาน ดังนั้น ความสนใจในการส่ือสารในการแต่งงานจึงมักถูกศึกษาเพื่อค้นหาว่าทำไมการใช้ชีวิตคู่

ถึงล้มเหลวและมีวิธีการช่วยให้คู่ครองมีชีวิตร่วมกันอย่างมีความสุขและประสบความสำเร็จในการ

ครองคู่อย่างยั่งยืน 

2.9.1 ทฤษฎีด้านการส่ือสารในการสมรส  

การศึกษาการส่ือสารในการสมรสสามารถอธิบายได้จากหลากหลายทฤษฎี ซึ่ งจะทำให้

สามารถเข้าใจได้ว่าการส่ือสารระหว่างคู่สมรสหรือคู่ครองส่งผลต่อความสัมพันธ์อย่างไร บางทฤษฎี

เน้นท่ีลักษณะและรูปแบบของการส่ือสาร ในขณะท่ีบางทฤษฎีมุ่งเน้นไปท่ีผลกระทบทางอารมณ์และ

จิตวิทยาของการส่ือสารในความสัมพันธ์ ตัวอย่างของมุมมองทฤษฎีเหล่านี้ ได้แก่ (Fincham, 2004)  

 1. ทฤษฎีเชิงพฤติกรรม (behavioral theories) ทฤษฎีนี้เน้นศึกษาพฤติกรรมการส่ือสารท่ี

แสดงออกโดยสามีและภรรยา ซึ่งอาจเป็นท้ังพฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์หรือไม่พึงประสงค์ นักทฤษฎี

พฤติกรรมยังสนใจว่าคู่ครองหรือคู่สมรสอาจให้รางวัลหรือลงโทษกันและกันเพื่อแสดงพฤติกรรมการ

ส่ือสารแบบใดแบบหนึ่ง ตัวอย่างเช่น หากฝ่ายหนึ่งแสดงความก้าวร้าวทางวาจาและอีกฝ่ายตอบสนอง

ด้วยการเป็นผู้ประนีประนอมและเช่ือฟัง นักทฤษฎีพฤติกรรมจะสังเกตว่าพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ของ
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ฝ่ายก้าวร้าวได้รับรางวัลจากอีกฝ่าย ซึ่งนำไปสู่การคาดการณ์ว่าจะมีความก้าวร้าวทางวาจามากขึ้นใน

อนาคต นักทฤษฎีพฤติกรรมจึงมักพึ่งพาการสังเกตพฤติกรรม หรือท่ีเรียกว่าการประเมินพฤติกรรม

หรือการวิเคราะห์การโต้ตอบ เป็นเครื่องมือวิธีการหลัก การสังเกตพฤติกร รมส่วนใหญ่ทำใน

สภาพแวดล้อมห้องปฏิบัติการ โดยคู่สมรสได้รับคำส่ังให้มีสนทนาซึ่งจะถูกบันทึกและวิเคราะห์ใน

ภายหลัง 

 2. ทฤษฎีปัญญานิยม (cognitive theories) ทฤษฎีนี้ให้ความสำคัญเกี่ยวกับการโต้ตอบใน

การแต่งงาน โดยมีข้อสันนิษฐานว่าบุคคลมีความเช่ือท่ีแน่นอนและแสดงรูปแบบการรับรู้และการ

ตีความท่ีโดดเด่นซึ่งมีผลกระทบอย่างมากต่อรูปแบบการส่ือสารของคู่ครองและในท่ีสุดคือคุณภาพของ

การแต่งงานของคู่ครองดังกล่าว คู่ครองท่ีมีปัญหามักแสดงรูปแบบการกำหนดสาเหตุท่ีไม่เหมาะสมต่อ

พฤติกรรมของกันและกัน นั่นคือ คู่ครองท่ีมีปัญหามักจะมองข้ามพฤติกรรมบวกของคู่ครองไปยัง

ปัจจัยสถานการณ์และช่ัวคราว เช่น "คุณบอกฉันว่าคุณรักฉันเพราะคุณต้องการอะไรบางอย่างจากฉัน" 

และกำหนดสาเหตุสำหรับพฤติกรรมลบของคู่ครอง เช่น "คุณไม่เห็นด้วยกับฉันในเรื่องนี้เพราะคุณเป็น

คนด้ือรั้น" 

 3. ทฤษฎีระบบครอบครัว (family system theories) ทฤษฎีนี้เช่ือว่าพฤติกรรมการส่ือสาร

ระหว่างคู่ครอง สามารถทำความเข้าใจได้ด้วยการวิเคราะห์บริบทระหว่างบุคคลและสังคมท่ีเกิดขึ้น 

นักทฤษฎีระบบครอบครัวตั้งข้อสมมติฐานว่าพฤติกรรมการส่ือสารของสามีและภรรยามีความพึ่งพาซึ่ง

กันและกันและได้รับผลกระทบจากกระบวนการอิทธิพลร่วมกัน นอกจากนั้น ภาพรวมของ

ความสัมพันธ์ในการแต่งงานมีมากกว่าผลรวมของส่วนประกอบต่าง ๆ และคุณภาพของความสัมพันธ์

ในการแต่งงานเกิดขึ้นจากลักษณะของการส่ือสารของคู่แต่งงาน ในการศึกษาวิจัย นักทฤษฎีระบบ

ครอบครัวนิยมศึกษากลุ่มตัวอย่างด้วยการใช้วิธีการประเมินด้วยตนเองและการสังเกตพฤติกรรม ซึ่งใน

บางครั้งอาจศึกษาในบริบทของบ้านและครอบครัวที่มีสมาชิกครอบครัวคนอื่น ๆ อยู่ด้วย 

 

2.9.2 ประเภทของพฤติกรรมการส่ือสาร 

Fitzpatrick (1988) อธิบายว่า การแต่งงานแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ (1) คู่แต่งงาน

แบบด้ังเดิม (traditional couple) มีค่านิยมท่ีเป็นท่ียอมรับต่อการแต่งงานของพวกเขา มีความพึ่งพา

ซึ่งกันและกัน และยินดีท่ีจะมีความขัดแย้งเมื่อมีปัญหาสำคัญเกิดขึ้น (2) คู่แต่งงานแบบอิสระ 

(independent couple) มีอุดมการณ์ท่ีไม่เป็นแบบด้ังเดิมในการแต่งงาน มีความพึ่งพากันบ้าง และ
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มักจะมีความขัดแย้งอย่างไม่มีข้อจำกัด และ (3) คู่แต่งงานแบบแยกต่างหาก (separate couple) 

เป็นกลุ่มท่ีเป็นอิสระมากท่ีสุดและมีแนวโน้มท่ีจะมีความขัดแย้งน้อยท่ีสุด พร้อมกับการมีค่านิยมท่ี

ค่อนข้างด้ังเดิม จากท้ังสามประเภท กลุ่มแยกต่างหากเป็นกลุ่มท่ีแสดงออกน้อยท่ีสุด Gottman 

(1994) ได้นำเสนอผลการค้นคว้าเกี่ยวกับประเภทของการแต่งงานท่ีคล้ายคลึงกัน โดยขึ้นอยู่กับ

ลักษณะของความขัดแย้งของคู่แต่งงาน โดยแบ่งประเภทของคู่ครองออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  

คู่แต่งงานแบบผู้ตรวจสอบ (validators) คู่แต่งงานแบบผันผวน (volatiles) และคู่แต่งงานแบบ

หลีกเล่ียง (avoiders) โดยคู่แต่งงานแบบผู้ตรวจสอบ นิยมความเคารพ เช่ือมั่นในความรู้สึกและความ

คิดเห็นของคู่ครองตนเอง คู่คู่ครองแบบผันผวนมักจะเป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการโต้เถียงและก้าวร้าว

ส่วนคู่ครองประเภทหลีกเล่ียง นิยมแสดงพฤติกรรมด้วยการบรรเทาความไม่ลงรอยกันและหลีกเล่ียง

การพูดคุยเกี่ยวกับปัญหาดังกล่าว 

การส่ือสารระหว่างคู่ครองมีลักษณะคล้ายกับการส่ือสารระหว่างบุคคล การส่ือสารระหว่าง

คู่ครองมีหลายมิติ มิติท่ีชัดเจนท่ีสุดของการส่ือสารระหว่างคู่ครองคือ เนื้อหาของการสนทนาท่ี

แลกเปล่ียนกันระหว่างคู่ครอง มีพฤติกรรมทางวาจาหลายอย่าง เช่น การบ่น การยืนยันความถูกต้อง 

และการวิจารณ์ ท่ีพิสูจน์แล้วว่ามีผลกระทบต่อความพึงพอใจของคู่สมรสต่อชีวิตการแต่งงานหรือ

ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครอง อีกมิติหนึ่งท่ีสำคัญของการส่ือสารระหว่างคู่ครอง คือ พฤติกรรมท่ีไม่ใช่

คำพูดของคู่ครอง วิธีท่ีพูดบางครั้งมีผลกระทบต่อคู่สมรสมากกว่าส่ิงท่ีพูดจริง ๆ พฤติกรรมท่ีไม่ใช่

คำพูด เช่น การสบตา น้ำเสียง และสีหน้า สามารถเป็นตัวบ่งช้ีท่ีทรงพลังของการเสียดสี ความอบอุ่น 

ความเป็นห่วง หรือความโกรธ การแสดงออกเหล่านี้ดูเหมือนจะเป็นตัวบ่งช้ีท่ีดีกว่าเนื้อหาของคำพูด

จริงๆ ของการปรับตัวของคู่ครอง 

การแสดงออกของความรู้สึกหรืออารมณ์ระหว่างคู่ครองก็มีบทบาทสำคัญในการส่ือสารด้วย

เช่นกัน การส่ือสารท่ีมีน้ำเสียง อารมณ์เชิงลบ สะท้อนถึงความโกรธ ความเศร้า หรือความวิตกกังวล

มักพบได้บ่อยในคู่ครองท่ีมีปัญหา โดยคู่ครองท่ีมีปัญหามักตอบสนองต่อการส่ือสารจากคู่ครองของตน 

ในทางลบแม้ว่าการส่ือสารเหล่านั้นจะดูเหมือนมีน้ำเสียงท่ีเป็นบวกอย่างเป็นกลางก็ตาม Johnson et 

al. (2001)  
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2.10 ทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรม 

2.10.1 ความหมายของอาชญากรรม 

 Sutherland et al. (1992) อธิบายว่า อาชญากรรม หมายถึง การกระทำท่ีละเมิดกฎหมาย 

ส่วนการกระทำอื่น ๆ ไม่ว่าจะมีระดับความรุนแรงหรือความร้ายแรงมากน้อยเพียงใด ไม่ว่าจะเป็นการ

ละเมิดค่านิยมหรือจริยธรรม หรือมีความช่ัวช้าหรือความเลวทรามมากน้อยแค่ไหน จะไม่ถือว่าเป็น

อาชญากรรมหากไม่มีกฎหมายไว้ชัดเจน 

Macionis (2018) อธิบายว่า อาชญากรรม หมายถึง พฤติกรรมท่ีไม่สอดคล้องกับธรรมเนียม

ประเพณีของสังคมและทำให้เกิดความเสียหายหรือเป็นอันตรายต่อบุคคลหรือสังคมโดยรวม  

 Schmalleger (2019) ให้ความหมายของอาชญากรรมไว้ว่า หมายถึง การกระทำท่ีละเมิด

กฎหมายซึ่งกำหนดเอาไว้ในเขตอำนาจกฎหมายของแต่ละสถานการณ์ และมีการกำหนดโทษหรือการ

ลงโทษเฉพาะหากมีการกระทำเช่นนั้น 

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น อาชญากรรม จึงหมายถึง การกระทำท่ีละเมิดกฎหมายของสังคมหรือ

รัฐบาล โดยอาจเป็นการทำความผิดท่ีเกิดขึ้นจากการละเมิดกฎหมายท่ีห้ามหรือกำหนดไว้ มีการ

กำหนดโทษหรือการจัดการต่อผู้กระทำเมื่อตรวจพบการกระทำเช่นนั้น เช่น การฆ่า ทำร้ายร่างกาย 

การขโมย และการฉ้อโกง อาชญากรรมมักมีความหลากหลายรูปแบบ มีระดับความรุนแรงหรือความ

ร้ายแรงท่ีแตกต่างกันไปตามกฎหมายของแต่ละประเทศ และมีการกำหนดโทษหรือการลงโทษท่ี

สอดคล้องกันตามบทบัญญัติของสังคมนั้น ๆ 

  

2.10.2 ตัวแบบการป้องกันอาชญากรรม 

Jeffery (1971) แบ่งตัวแบบการป้องกันอาชญากรรมออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ตัวแบบการ

ข่มขู่ยับยั้ง (deterrent model) ตัวแบบฟื้นฟูแก้ไข (rehabilitation model) และ ตัวแบบการ

ป้องกันโดยสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (crime control through environmental engineering) 

ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. ตัวแบบการข่มขู่ยับยั้ง (deterrent model) แนวคิดหลักของตัวแบบนี้เช่ือว่า ผู้กระทำ

ความผิดทางอาญาหรืออาชญากรมีความเกรงกลัวต่อกฎหมายอาญาและกลัวการถูกจับกุมเมื่อกระทำ

ผิด อย่างไรก็ตาม ต้องมีความเหมาะสมระหว่างการลงโทษและการกระทำความผิด โดยเมื่อมีการ

จับกุมผู้กระทำความผิดก้ต้องลงโทษให้รวดเร็ว เพื่อให้ผู้กระทำความผิดและสังคมเห็นการกระทำนั้น
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ชัดเจน ท้ังนี้  เพราะการตัดสินใจในการก่ออาชญากรรมเกิดจากกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล        

การพิจารณาโอกาส และการประเมินผลประโยชน์จากการกระทำเหล่านั้น ซึ่งนักอาชญาวิทยาแบ่ง

การป้องกันอาชญากรรมเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

  1) การป้องกันท่ัวไป (general deterrence) เป็นการป้องกันท่ีมีเป้าหมายเพื่อเป็น

แบบอย่างให้กับสมาชิกในสังคมท่ีมีกฎหมาย เพื่อให้คนในสังคมเห็นผลเสียท่ีเกิดขึ้นจากการก่อ

อาชญากรรมและเป็นการสร้างความเกรงกลัวต่อกฎหมาย 

  2) การป้องกันเฉพาะ (specific deterrence) เป็นแนวทางการป้องกันท่ีมุ่งเน้นไป

ยังบุคคลท่ีมีประวัติการกระทำความผิด เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดโอกาสในการกระทำผิดซ้ำ 

 2. ตั วแบบฟื้ นฟู แก้ ไข  (rehabilitation model) ตั วแบบนี้ เน้ น การเสริมสร้ างก าร

เปล่ียนแปลงและปรับปรุงพฤติกรรมของผู้กระทำผิด โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลิกภาพและ

ทักษะท่ีจำเป็นในการดำรงชีวิตในสังคมโดยไม่กระทำผิดต่อกฎหมายอีก โดยมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาท่ี

เป็นสาเหตุหลัก ๆ ท่ีนำไปสู่การกระทำผิด เช่น การจัดการความยากจน การพัฒนาทักษะอาชีพและ

การศึกษา รวมถึงการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนให้บุคคลสามารถทำตามความต้องการของ

ชีวิตท่ีมีคุณค่าได้โดยไม่ต้องมีการกระทำผิดกฎหมายอีก แนวคิดสำคัญของตัวแบบนี้คือ การให้โอกาส

แก่ผู้กระทำผิดในการพัฒนาและเปล่ียนแปลงตัวเอง โดยมุ่งเน้นท่ีการการฟื้นฟูสภาพจิตใจและสังคม 

เพื่อให้ผู้กระทำผิดสามารถกลับมาเข้าสู่สังคมและผลักดันให้มีการปรับตัวและการประพฤติตาม

มาตรฐานท่ีดีขึ้น ซึ่งทำให้บุคคลเหล่านี้สามารถดำรงชีวิตในสังคมได้โดยไม่ต้องมีการกระทำผิดอีกครั้ง

ในอนาคต 

 3. ตั วแบบการป้องกัน โดยสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (crime control through 

environmental engineering) เป็นแนวคิดท่ีใช้เทคโนโลยีและการออกแบบทางวิศวกรรมเพื่ อลด

โอกาสในการก่ออาชญากรรม โดยการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมในท่ีพักอาศัยและสถานท่ีต่าง ๆ ท่ี

มีการเกิดอาชญากรรมมาก เช่น การออกแบบสถานท่ีสาธารณะให้มีการตรวจสอบและควบคุมการ

เข้าถึง การใช้แสงสว่างท่ีเพียงพอ เส้นทางเดินท่ีเข้าถึงโดยสะดวกและปลอดภัย รวมถึงการให้

ความสำคัญกับการวางแผนท่ีอาจสร้างสภาพแวดล้อมซึ่งมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับชุมชนและการพัฒนาท่ี

ยั่งยืนของชุมชน เพื่อลดโอกาสในการเกิดอาชญากรรมในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนขึ้น 
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2.10.3 แนวทางการป้องกันอาชญากรรม 

2.10.3.1 แนวทางการป้องกันอาชญากรรมเชิงสภาพแวดล้อม (environmental 

crime prevention)  

  การป้องกันอาชญากรรมเชิงสภาพแวดล้อมเน้นการปรับเปล่ียนหรือสร้าง

สภาพแวดล้อมให้เหมาะสม เพื่อลดโอกาสในการเกิดอาชญากรรม โดยเน้นการแก้ไขปัญหาต้ังแต่

ระดับพื้นฐานของสภาพแวดล้อม ทำให้สภาพแวดล้อมไม่เป็นสถานท่ีซึ่งสามารถก่ออาชญากรรมไ ด้

ง่าย ๆ ซึ่งมีหลายแนวทางเช่น  

  1) การออกแบบพื้นท่ี หมายถึง การวางแผนและออกแบบพื้นท่ีให้เหมาะสม เพื่อลด

โอกาสในการก่ออาชญากรรม เช่น การเพิ่มระบบการรักษาความปลอดภัย การติดต้ังกล้องโทรทัศน์

วงจรปิด หรือการจัดทำแผนท่ีท่ีชัดเจนเพื่อเพิ่มความปลอดภัยให้กับประชาชน 

  2) การสร้ างสภาพแวดล้อม ท่ี ส่ งเสริมพฤติกรรม ท่ี ดี  หมายถึ ง การสร้ าง

สภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมพฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์และไม่สนับสนุนการกระทำผิดกฎหมาย เช่น การ

สร้างพื้นท่ีสาธารณะท่ีมีกิจกรรมท่ีดีต่อสังคม สนามกีฬาของชุมชน เพื่อเสริมสร้างความสมดุลและ

ความเป็นอยู่ร่วมกันในชุมชน  

  3) การเสริมสร้างความตระหนักและการเข้าใจ หมายถึง การเผยแพร่ข้อมูลและการ

สอนให้ประชาชนทราบถึงผลกระทบของการกระทำผิดกฎหมายและการเส่ียงต่อความปลอดภัย เพื่อ

สร้างความตระหนักและความรับผิดชอบในการรักษาสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย 

 

2.10.3.2 แนวทางการป้องกันอาชญากรรมเชิงสังคม (social crime prevention) 

  เป็นการป้องกันอาชญากรรมเชิงสังคม โดยเน้นการสร้างสังคมท่ีมีความแข็งแกร่ง

และการสนับสนุนท่ีเหมาะสมเพื่อลดปัญหาการเกิดอาชญากรรม โดยมุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนา

คุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมพฤติกรรมท่ีดีและการทำงานร่วมกันในชุมชน ยกตัวอย่างเช่น 

  1) การสร้างความเข้มแข็งของชุมชน เป็นการสนับสนุนให้ชุมชนมีการเคล่ือนไหว

และทำงานร่วมกัน เช่น การสร้างกิจกรรมท่ีชุมชนสามารถเข้าร่วมเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ท่ีดีและ

การเข้าใจต่อกันระหว่างคนในชุมชน 
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  2) การสนับสนุนกิจกรรมชุมชน เป็นการสร้างโอกาสให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมท่ีสร้างมิตรภาพและความสัมพันธ์ท่ีดี ซึ่งมีผลในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีแข็งแกร่งระหว่าง

บุคคลและชุมชน 

  3) การสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนา เป็นการส่งเสริมการศึกษาและการพัฒนา

ทักษะในชุมชน เพื่อส่งเสริมความเข้มแข็งและความรู้ความเข้าใจท่ีสามารถช่วยในการรักษาสังคมท่ีมี

ความสัมพันธ์ที่ดีและการต้านทานต่อปัญหาอาชญากรรมได้ 

  4) การสร้างการสัมพันธ์ในชุมชน เป็นการสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ และ

เครือข่ายระหว่างบุคคลและชุมชน ทำให้สามารถใช้ชีวิตร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุขและ

ปราศจากปัญหาอาชญากรรม 

 

2.10.3.2 แนวทางการป้องกันเชิงกระบวนการยุตธิรรม (procedural justice 

approaches)  

  เป็นการป้องกันเชิงกระบวนการยุติธรรมเน้นความยุติธรรมและความเท่าเทียมใน

การดำเนินงานทางกฎหมาย และกระบวนการตามกฎหมายท่ีเป็นธรรม โดยให้ความสำคัญกับประเด็น

ต่าง ๆ ดังนี้ 

  1) การความยุติธรรมในกระบวนการ หมายถึง การดำเนินการในกระบวนการ

ยุติธรรมต่อบุคคลอย่างยุติธรรมและเท่าเทียมกัน โดยปราศจากความลำเอียงและการเลือกปฏิบัติ 

รวมถึงการตัดสินท่ีเป็นธรรม 

  2) ความเท่าเทียมในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม เป็นการเปิดโอกาสให้

ประชาชนสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอย่างเท่าเทียมโดยไม่คำนึงถึงฐานะสังคม 

  3) การสนับสนุนและการสร้างความเช่ือมั่น หมายถึง การสนับสนุนให้ผู้เกี่ยวข้องมี

ความเช่ือมั่นในระบบหรือกระบวนการยุติธรรม โดยการสร้างความโปร่งใสและการให้ข้อมูลท่ีชัดเจน

เกี่ยวกับกระบวนการต่าง ๆ ในระบบยุติธรรมทางอาญา 

  4) การเสริมสร้างความเข้าใจและความเคารพ หมายถึง การสนับสนุนและส่งเสริม

ให้ประชาชนมีความเข้าใจในกระบวนการทางกฎหมายและการเคารพสิทธิของบุคคล ตลอดจนความ

เท่าเทียมในการดำเนินคดีทางกฎหมาย 
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2.10.4 ระดับการป้องกันอาชญากรรม 

Jeffery (1971) ท่ีเสนอแนวคิดแบ่งประเภทการป้องกันอาชญากรรมออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 

ปฐมภูมิ (Primary) ทุติยภูมิ (Secondary) และตติยภูมิ (Tertiary) ตามรายละเอียด ดังนี้ 

 1. ระดับปฐมภูมิ (primary) เป็นการป้องกันโดยการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนและ

ส่งเสริมพฤติกรรมท่ีดีแก่สังคมโดยรวม และลดโอกาสการก่ออาชญากรรมต้ังแต่เริ่มต้น โดยมุ่งเน้นท่ี

การแก้ไขหรือป้องกันปัจจัยท่ีเป็นต้นเหตุของอาชญากรรม ซึ่งอาจเป็นการเพิ่มความปลอดภัยในพื้นท่ี

สาธารณะ เช่น การติดต้ังระบบการรักษาความปลอดภัย เส้นทางเดินท่ีมีแสงสว่างและมีความ

ปลอดภัย เพื่อลดโอกาสในการก่ออาชญากรรมในสถานท่ีเหล่านั้น เพื่อให้สังคมมีความปลอดภัยและ

เป็นท่ีพึ่งท่ีสำคัญสำหรับการอยู่อาศัยและกิจกรรมต่าง ๆ อย่างสมบูรณ์แบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2. ระดับทุติยภูมิ (secondary) เป็นระดับการป้องกันอาชญากรรมท่ีเน้นการแก้ไขปัจจัยท่ี

เป็นสาเหตุหลักหรือมีส่วนสำคัญในการเกิดอาชญากรรม โดยมุ่งเน้นท่ีการแก้ไขต้นเหตุท่ีส่งผลต่อการ

เกิดอาชญากรรม เช่น การเสริมสร้างทักษะอาชีพ การสนับสนุนการศึกษา หรือการให้ความช่วยเหลือ

ทางสังคม เพื่อลดโอกาสหรือแก้ไขสภาพแวดล้อมท่ีอาจทำให้เกิดอาชญากรรมได้ เช่น การพัฒนา

ทักษะท่ีจำเป็นในการทำงาน การเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการตัดสินใจท่ีดี เพื่อลดโอกาสในการก่อ

อาชญากรรมและเพิ่มโอกาสในการมีชีวิตท่ีดีในอนาคต 

 3. ระดับตติยภูมิ (tertiary) เป็นระดับการป้องกันอาชญากรรมท่ีเน้นการให้ความช่วยเหลือ

และฟื้นฟูผู้กระทำความผิดหลังการก่อคดีอาชญากรรม เพื่อลดโอกาสในการกระทำผิดซ้ำและส่งเสริม

ให้ผู้กระทำผิดสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ได้ โดยการให้การช่วยเหลือทางจิตเวช 

โปรแกรมการฟื้นฟู หรือบริการสนับสนุนท่ีเน้นการปรับปรุงสภาพจิตใจและสภาพอารมณ์ เพื่อช่วยให้

ผู้ก่ออาชญากรรมสามารถฟื้นฟูตนเองและมีชีวิตท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคมได้ โดยมีโอกาสท่ี

จะไม่ก่ออาชญากรรมซ้ำในอนาคต 

 

2.10.5 ทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรมท่ีเกี่ยวข้องกับความรุนแรงในครอบครัว 

สำหรับในส่วนนี้ผู้วิจัยนำเสนอทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรมซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหา

ความรุนแรงระหว่างคู่ครอง หรือปัญหาความรุนแรงในครอบครัวจำนวน 3 ทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีการ

ตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุผล (rational choice theory) ทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรมตาม

สถานการณ์  (situational crime prevention) และทฤษฎีการป้องกันอาชญ ากรรม ชุมชน 
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(community crime prevention) ต าม แ น ว ท างข อ ง  Geason and Wilson (1 9 8 8 ) ซึ่ ง มี

รายละเอียด ดังนี้ 

2.10.5.1 ทฤษฎีการตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุผล (rational choice theory)  

 ทฤษฎีนี้มีบทบาทสำคัญในการอธิบายพฤติกรรมอาชญากรรมบางประการ โดยมอง

ว่าการกระทำอาชญากรรมเกิดจากการตัดสินใจท่ีเลือกทำส่ิงนั้น ๆ เมื่อพิจารณาและคำนึงถึง

ประโยชน์ รวมถึงค่าตอบแทนท่ีเกิดขึ้นจากการกระทำนั้น เช่น การคาดการณ์ความเส่ียงและผลลัพธ์ที่

อาจเกิดขึ้น หากการกระทำหรือทางเลือกนั้นจะเกิดประโยชน์ท่ีดีท่ีสุดแก่ตนเอง บุคคลก็เลือกท่ีจะ

กระทำส่ิงนั้นในอาชญาวิทยา (criminology) ทฤษฎีการตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุผล ได้อธิบายถึง

พฤติกรรมอาชญากรรมบางประการ เช่น การท่ีบุคคลจะเลือกก่ออาชญากรรม บุคคลนั้นมักจะ

พิจารณาถึงความไร้ประสิทธิภาพของระบบยุติธรรม ระบบโทษอาญา หรือระบบความคุ้มครองของ

กฎหมาย และเลือกท่ีจะกระทำต่อไปหรือไม่กระทำต่อ โดยพิจารณาความเส่ียงและผลลัพธ์ท่ีอาจ

เกิดขึ้นจากการกระทำนั้น ๆ ของตนเอง อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีการตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุผล ไม่

สามารถอธิบายความซับซ้อนและความหลากหลายของพฤติกรรมอาชญากรรมได้ในทุกกรณี เพราะมี

ปัจจัยหลายประการท่ีมีอิทธิพลต่อการก่ออาชญากรรม เช่น สภาพแวดล้อมทางสังคม การ

เปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม ปัจจัยทางจิตวิทยา และสภาพความเป็นอยู่ของบุคคล เป็นต้น 

ซึ่งทฤษฎีการตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุผลนั้นมีข้อจำกัดในการอธิบายความซับซ้อนของพฤติกรรม

อาชญากรรมดังกล่าว 

  ในการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุผล เพื่ออธิบายความรุนแรงใน

ครอบครัว ทฤษฎีนี้สามารถช่วยให้เข้าใจว่าการตัดสินใจและเลือกท่ีจะกระทำความรุนแรง ผู้กระทำ

ความรุนแรงอาจพิจารณาผลลัพธ์ท่ีคาดหวังหรือเพื่อแก้ปัญหาท่ีเขาเจอเผชิญอยู่ในขณะนั้น รวมถึง

การพิจารณาความเส่ียงและผลลัพธ์ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการกระทำความรุนแรงนั้นด้วย อย่างไรก็ตาม 

ความซับซ้อนและความหลากหลายของความรุนแรงในครอบครัวไม่สามารถอธิบายได้ด้วยการ

ตัดสินใจเพียงอย่างเดียว เนื่องจากมีปัจจัยหลายประการท่ีมีผลมากกว่าการพิจารณาเฉพาะ

ผลประโยชน์ในการกระทำความรุนแรง ตัวอย่างเช่น ปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรม นิสัย สภาพแวดล้อม

ท่ีบ้าน และประสบการณ์ในอดีต เป็นต้น 
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2.10.5.2 ทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรมตามสถานการณ์ (situational crime 

prevention) 

 เป็นแนวทางการป้องกันอาชญากรรมท่ีเน้นการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์ท่ี

เป็นท่ีเส่ียงหรือมีโอกาสในการเกิดอาชญากรรม โดยการแก้ไขหรือปรับปรุงสถานการณ์ในลักษณะต่าง 

ๆ เพื่อลดโอกาสหรือเส่ียงในการเกิดอาชญากรรม การแก้ไขสถานการณ์ท่ีเป็นท่ีเส่ียงนั้นสามารถทำได้

หลายวิธี เช่น การเพิ่มความปลอดภัยในพื้นท่ีสาธารณะ เปล่ียนแปลงโครงสร้างทางสังคม เพิ่มระบบ

การรักษาความปลอดภัย เป็นต้น การปรับเปล่ียนสถานท่ี เช่น การติดต้ังระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด

หรือการปรับปรุงการออกแบบเพื่อลดโอกาสในการกระทำอาชญากรรม โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้าง

สภาพแวดล้อมท่ีจะทำให้การกระทำอาชญากรรมเป็นไปได้ยากขึ้นหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ โดยไม่

ต้องใช้ความเข้มงวดในการลงโทษและไม่เน้นไปท่ีผู้ก่ออาชญากรรม ดังนั้น ทฤษฎีนี้จึงเน้นการแก้ไข

ปัญหาเชิงรุกและเปล่ียนแปลงสถานการณ์ท่ีสามารถเกิดอาชญากรรมได้ แทนการแก้ไขหรือลงโทษผู้

ก่ออาชญากรรมหลังจากเกิดเหตุการณ์แล้ว ซึ่งทฤษฎีนี้มักถูกนำมาประยุกต์ใช้ในการวางแผนการ

จัดการสถานท่ี เช่น การวางแผนท่ีจะลดความเส่ียงในการเกิดอาชญากรรมท่ีพื้นท่ีชุมชนหรือท่ีทำการ

ต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

 เนื่องจากทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรมตามสถานการณ์ (situational crime 

prevention) เน้นการแก้ไขหรือปรับปรุงสถานการณ์ท่ีเส่ียงต่อการเกิดอาชญากรรมท่ีส่งผลต่อโอกาส

ในการกระทำอาชญากรรม แต่ไม่เน้นการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวโดยตรง อย่างไรก็ตาม 

ทฤษฎีนี้ก็มีบทบาทสำคัญในการลดโอกาสในการเกิดความรุนแรงบางประการได้ เนื่องจากความ

รุนแรงในครอบครัวบางครั้งมีความเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในบ้านท่ีส่งผล

ต่อพฤติกรรมของบุคคลภายในบ้าน ท้ังนี้  การปรับปรุงสภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อการกระทำ

อาชญากรรมสามารถช่วยลดความเส่ียงในการเกิดความรุนแรงในครอบครัวได้เช่นกันในบางกรณี 

ยกตัวอย่างเช่น การติดต้ังระบบกล้องวงจรปิดในบ้านสามารถช่วยในการเฝ้าสังเกตและป้องกันการ

เกิดเหตุความรุนแรง การสร้างพื้นท่ีท่ีปลอดภัยและสร้างสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมพฤติกรรมท่ีดีภายใน

บ้าน เช่น การสร้างพื้นท่ีท่ีสะอาดและเรียบร้อย เสริมสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์ท่ีดีภายใน

ครอบครัว การเสริมสร้างคุณลักษณะและพฤติกรรมท่ีดีของครอบครัว เป็นต้น การปรับเปล่ียน

สถานการณ์ในบ้านเพื่อลดโอกาสในการเกิดความรุนแรงอาจมีผลในการลดความเส่ียงและการเกิดเหตุ

ความรุนแรงในครอบครัวได้บ้าง 
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2.10.5.3 ทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรมชุมชน (community crime prevention)  

 ทฤษฎีนี้ เน้นการป้องกันอาชญากรรมโดยการทำงานร่วมกันของชุมชน เพื่อลด

โอกาสในการเกิดอาชญากรรมและเพิ่มความปลอดภัยภายในชุมชน หน่วยงานของภาครัฐหรือ

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงกับการป้องกันอาชญากรรมไม่จำเป็นต้องมีการเข้ามากำหนดหรือกำกับ 

ซึ่งทฤษฎีนี้เน้นการทำงานร่วมกันและการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันอาชญากรรม สำหรับ

วิธีการท่ีใช้ในการป้องกันอาชญากรรมชุมชนมีหลายรูปแบบ เช่น การสร้างกลุ่มการคุ้มครองชุมชนท่ี

ทำงานร่วมกันเพื่อเฝ้าระวังและป้องกันอาชญากรรม การจัดกิจกรรมสังคมชุมชนท่ีสร้างสรรค์และ

สนับสนุนความสัมพันธ์ท่ีดี การสร้างพื้นท่ีสาธารณะท่ีปลอดภัยและเป็นส่ิงท่ีเอื้ออำนวยให้กับชุมชน 

และการสร้างแหล่งข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์สำหรับชุมชนเพื่อให้เข้าใจเรื่องการป้องกันอาชญากรรม การ

ป้องกันอาชญากรรมชุมชนมักมุ่งเน้นท่ีการเสริมสร้างความเข้มแข็งและความสามารถของชุมชนในการ

ป้องกันอาชญากรรมด้วยตนเอง ดังนั้น จึงควรมีการให้ความรู้เรื่องวิธีการป้องกันอาชญากรรม       

การสนับสนุนและการกระตุ้นให้เกิดมีการร่วมมือกันระหว่างชุมชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง         

เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและเข้มแข็งขึ้น 

 ทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรมชุมชนมีบทบาทสำคัญในการอธิบายถึงการป้องกัน

ความรุนแรงในครอบครัว โดยการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเข้มแข็งและสนับสนุนให้ครอบครัวมีความ

เข้มแข็งทางสังคมและมีทักษะในการแก้ไขปัญหาทางความสัมพันธ์ นอกจากนี้ ยังเน้นไปท่ีการสร้าง

ความเข้าใจและความร่วมมือในชุมชนเพื่อเสริมสนับสนุนครอบครัวให้มีสภาพแวด ล้อมท่ีดีและ

ปลอดภัย   เพื่อลดโอกาสในการเกิดความรุนแรงในครอบครัวในทุกชุมชนและสังคมท่ีอาศัยอยู่ 

 

2.11 วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

สุมัทนา สินสวัสด์ิ และพนมพร พุ่มจันทร์ (2557) ศึกษาเรื่อง “ครอบครัว: การจัดการความ

ขัดแย้งของคู่สมรสเพื่อการครองรักอย่างยั่งยืน” โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทำความเข้าใจ

เกี่ยวกับปัจจัยท่ีนำไปสู่ความขัดแย้งของคู่สมรส รวมถึงวิธีการจัดการกับปัญหาดังกล่าวเพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์ท่ีมั่นคงและยืนยาว ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคู่

สมรสท่ีอยู่ด้วยกันมามากกว่า 7 ปีจำนวน 8 คู่ ท่ีผ่านปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองแต่สามารถ

แก้ไขและรักษาความสัมพันธ์ไว้ได้ ผลการวิจัย พบว่า ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองเกิดจากความ

แตกต่างของนิสัยส่วนบุคคล การไม่รับผิดชอบต่อหน้าท่ี การแสดงอารมณ์และการส่ือสารในทางท่ีไม่ดี 
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การทำตัวหลุดพ้นจากความรับผิดชอบ และความไม่จริงใจ ส่วนแนวทางการจัดการความขัดแย้ง

ระหว่างคู่ครองอย่างยั่งยืนนั้นประกอบด้วย การใช้ความรักเป็นพื้นฐานในการแก้ปัญหา การยอมรับ

ความแตกต่าง การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล การรับผิดชอบต่อหน้าท่ี การมีส่วนร่วมในการสร้าง

ครอบครัว และการใช้หลักศีลธรรมในการดำเนินชีวิตร่วมกัน ซึ่งการเข้าใจสาเหตุและการปรับใช้แนว

ทางการแก้ไขปัญหาเหล่านี้จะช่วยปรับเปล่ียนความขัดแย้งให้เป็นประโยชน์และสร้างความสัมพันธ์ท่ี

มั่นคงและยืนยาวต่อคู่สมรสได้ 

พระมหาเกรียงศักด์ิ โสภากุล (2562) ศึกษาเรื่อง “พุทธวิธีแก้ไขปัญหาความขัดแย้งใน

ครอบครัวสังคมไทยปัจจุบัน” โดยการวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อ (1) ทำความเข้าใจถึงปัญหาความ

ขัดแย้งในครอบครัวสมัยใหม่ของไทย และ (2) สำรวจหลักพุทธศาสนาในการจัดการกับปัญหาเหล่านี้

ในบริบทของครอบครัวไทย โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงเอกสารและนำเสนอผลลัพธ์ผ่านการวิเคราะห์ท่ี

ละเอียด ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ครอบครัวไทยในปัจจุบันได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภายในและ

ภายนอก เช่น การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี ปัญหาหลักท่ีนำไปสู่ความขัดแย้งใน

ครอบครัว ได้แก่ (1) ลักษณะนิสัยและทัศนคติส่วนตัว (2) ความไม่ตระหนักถึงหน้าท่ีของตนเองใน

ครอบครัว (3) ปัญหาการไม่ภักดีต่อคู่ชีวิต และ (4) ความยากจน ส่วนการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง

ระหว่างคู่ครองตามหลักพุทธศาสนาประกอบด้วย หลักสมชีวิธรรม 4 หลักพรหมวิหาร 4 หลักฆราวาส

ธรรม 4 หลักสังคหวัตถุ 4 หลักกุลจิรัฏฐิติธรรม 4 หลักทิศ 6 และอริยสัจ 4 ปัญหาความขัดแย้งใน

ครอบครัวมีพื้นฐานมาจากพฤติกรรมของมนุษย์โดยรวม 3 ทาง คือ ทางกาย ทางวาจา และทางใจ 

ต้องแก้ด้วยหลักธรรมสัมมาทิฏฐิ ตามหลักไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ ปัญญา คุณค่าจากการปฏิบัติตาม

หลักพุทธธรรม เช่น คุณค่าด้านบุคคล สังคม และส่ิงแวดล้อม การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งใน

ครอบครัว ก็คือการท่ีสมาชิกแต่ละคนต่างลงมือประพฤติปฏิบัติตนตามบทบาทหน้าท่ีของตนให้ดี

ถูกต้องและสมบูรณ์ตามแนวทางพระพุทธศาสนา หากทุกคนได้ปฏิบัติหน้าท่ีให้สมบูรณ์ก็จะช่วยให้

ชีวิตในครอบครัวมีความอบอุ่น มีความราบรื่นและเป็นสุข 

พระอธิการสายแพร กตปุญโญ (2564) เขียนบทความเรื่อง “แนวทางการใช้ชีวิตคู่อย่างยั่งยืน

ตามหลักฆราวาสธรรม” ซึ่งในบทความดังกล่าวระบุว่าปัญหาของการใช้ชีวิตคู่ประกอบด้วยปัญหา

หลัก 7 ข้อ ได้แก่ (1) ปัญหาสุขภาพ (2) ความยากลำบากทางการเงิน (3) ลักษณะนิสัยส่วนตัวและ

ความเคยชิน (4) ความไม่รับผิดชอบต่อหน้าท่ี (5) การไม่ซื่อสัตย์ซึ่งกันและกัน (6) การใช้ความรุนแรง 

และ (7) การขาดความใส่ใจและการมอบเวลาให้กัน ในทางของหลักฆราวาสธรรมท่ีเป็นหลักการ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 105 

สำคัญสำหรับคู่สมรส เพื่อชีวิตคู่ท่ียั่งยืน ควรปฏิบัติตามหลักดังนี้ (1) การซื่อสัตย์และจริงใจต่อกัน ไม่

ควรมีความสัมพันธ์นอกเหนือจากคู่ชีวิต (2) การควบคุมอารมณ์เมื่อโกรธ ปรับเปล่ียนนิสัยเพื่อเข้าหา

กัน การส่ือสารอย่างเข้าใจและไม่ใช้ความรุนแรง (3) การมีความอดทนต่อปัญหาสุขภาพ การเงิน และ

ความไม่รับผิดชอบของคู่ชีวิต (4) การเสียสละความสุขส่วนตัวเพื่อคู่ชีวิต การใส่ใจและทำกิจกรรม

ร่วมกัน และการมอบเวลาให้กัน การปฏิบัติตามหลักการเหล่านี้จะช่วยให้คู่สมรสใช้ชีวิตคู่อย่างยั่งยืน

ตามหลักฆราวาสธรรม 

da Costa et al. (2015) ศึกษาเรื่อง “ความขัดแย้งในการแต่งงานระยะยาว: สาเหตุและ

ความรู้สึก” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสาเหตุของความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง รวมท้ังเพื่อทำความ

เข้าใจถึงความรู้สึกท่ีเกี่ยวข้องกับความขัดแย้งระหว่างคู่ครองภายหลังจากการครองคู่มาเป็นระยะ

เวลานาน ผู้วิจัยใช้แนวทางการวิจัยแบบผสานวิธีในการดำเนินการวิจัย สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ

เป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างจำนวน 200 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเกี่ยวกับความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้การสนทนากลุ่มเป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 9 คน หลังจากนั้น จึงทำการวิเคราะห์

ข้อมูลปริมาณด้วยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย และใช้การวิเคราะห์เนื้อหาในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพ ผลการวิจัย พบว่า ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองเป็นส่วนหนึ่งของการใช้ชีวิตคู่ร่วมกัน สำหรับ

สาเหตุของความไม่ลงรอยกันหรือความขัดแย้งระหว่างคู่ครองประกอบด้วยประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับลูก 

ๆ ประสบการณ์ในครอบครัว ปัญหาด้านการเงิน ความแตกต่างและความชอบส่วนตัวของแต่ละคน 

และเวลาท่ีอยู่ด้วยกัน นอกจากนั้น ผลการศึกษายังค้นพบว่า ความรู้สึกของคู่ครองในช่วงการ เกิด

สถานการณ์ความขัดแย้งส่งผลต่อวิธีการแก้ไขสถานการณ์นั้น ๆ ดังนั้น การศึกษากับคู่แต่งงานในช่วง

ต่าง ๆ ของวงจรชีวิตครอบครัวจะสามารถช่วยขยายความเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นนี้ได้ชัดเจนมากขึ้น 

Jang and Ryu (2015) ทำการวิจัยเรื่อง “การศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับประสบการณ์ของ

สามีในความขัดแย้งในชีวิตสมรสในครอบครัวพหุวัฒนธรรม - มุ่งเน้นไปท่ีเหตุการณ์วิกฤติ การพัฒนา 

และการเผชิญปัญหา” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความขัดแย้งในชีวิตสมรสในครอบครัวพหุ

วัฒนธรรม ซึ่งเป็นครอบครัวประเภทหนึ่งท่ีเกิดจากการสมรสข้ามชาติจากมุมมองของสามี ผู้วิจัยใช้

การสัมภาษณ์เชิงลึกกับสามีในครอบครัวพหุวัฒนธรรมเพื่อถามเกี่ยวกับความขัดแย้งในชีวิตสมรส 

หลังจากนั้น จึงทำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผลการศึกษา พบว่า (1) สาเหตุท่ีสามีในครอบครัว

หลากวัฒนธรรมมักประสบกับความขัดแย้งในชีวิตสมรสกับภรรยา ได้แก่ การไม่เคารพสามีและพ่อแม่



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 106 

สามี สามีท่ีมีระดับความไว้วางใจต่ำ ความรู้สึกกดดันเนื่องจากการสนับสนุนทางการเงินแก่ครอบครัว

และลูกของภรรยา และขาดสำนึกในทางปฏิบัติเกี่ยวกับการแต่งงาน (2) พัฒนาการของความขัดแย้ง

ในชีวิตสมรสท่ีสามีมักประสบ ได้แก่ ความขัดแย้งทางวัฒนธรรมท่ีรุนแรงขึ้นระหว่างคู่ครองและ

ระหว่างสมาชิกในครอบครัว ความยากลำบากในการจัดการกับความผิดและความโกรธ สัญญาณของ

การหย่าร้างหรือการหย่าร้าง และภรรยาออกจากบ้าน และข้อจำกัดในการสนทนาและการส่ือสาร   

(3) กลยุทธ์หรือแนวทางท่ีสามีแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองประกอบด้วย พยายามอดทน 

ปลอบโยนภรรยา ทำกิจกรรมทางเศรษฐกิจร่วมกัน หาส่ิงท่ีจะให้ความสำคัญ หันไปนับถือศาสนาหรือ

การชุมนุม ใช้บริการจากหน่วยงานของรัฐ ได้รับความไว้วางใจและพัฒนากฎเกณฑ์และจำกัดกิจกรรม

ของภรรยา เป็นต้น 

Oros et al. (2015) ศึกษาเรื่อง “ความขัดแย้งในชีวิตสมรสในฐานะตัวทำนายสุขภาพจิต” 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของความถี่ของการเกิดความขัดแย้งและแนวโน้มการเกิดความ

ขัดแย้งในชีวิตสมรส ตลอดจนกลยุทธ์ในการแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองต่อสุขภาพจิตของคู่

สมรส กลุ่มตัวอย่างประกอบในการศึกษาครั้งนี้จำนวน 127 คน มีอายุระหว่าง 29-56 ปี ท้ังนี้ ผู้วิจัย

ใช้มาตรวัด Family Health Status Inventory (FHSI; Norem, Malia and Garrison, 1992) เพื่อ

วัดสุขภาพจิต สุขภาพทางร่างกายและอารมณ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม สำหรับการวัดความขัดแย้ง

ระหว่างคู่ครองเป็นการใช้มาตรวัด  Conflict Resolution Style Inventory (CRSI) ของ Kurdek 

(1994) โดยการวิเคราะห์ปัจจัยของ CRSI เป็นการนำเสนอรูปแบบการแก้ไขข้อขัดแย้ง 3 รูปแบบ 

ได้แก่ การถอนตัว การรุกราน และการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ พบว่า   

ตัวแปรทำนายสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได้ร้อยละ 18.6 (R2=0.186, F(5, 

116)= 6.534, p<.001) โดยตัวแปรแนวโน้มท่ีจะเกิดความขัดแย้ง (β=.371, p<.001) มีอิทธิพลต่อ

สุขภาพจิตของคู่สมรสมากท่ีสุดรองลงมาคือรูปแบบการแก้ไขข้อขัดแย้งด้วยความก้าวร้าว (β=.254, 

p<.05) หรือาจสรุปได้ว่าคู่สามีภรรยาท่ีรับรู้ว่าการแต่งงานของตนมีแนวโน้มท่ีจะเกิดความขัดแย้ง

มากกว่า (โดยไม่คำนึงถึงความถ่ีของความขัดแย้ง) และใช้ความก้าวร้าวเป็นกลยุทธ์ในการแก้ปัญหาจะ

มีปัญหาสุขภาพมากขึ้น  

Ellison et al. (2016) ศึกษาเรื่อง “การปฏิสัมพันธ์ระหว่างการกำหนดค่านิยมของการ

แต่งงานกับพฤติกรรมความขัดแย้งในการทำนายอาการซึมเศร้า” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมของการแต่งงานในฐานะท่ีเป็นตัวแปรในการปรับเปล่ียนความสัมพันธ์
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ระหว่างความขัดแย้งระหว่างคู่ครองกับอาการซึมเศร้า ผู้วิจัยศึกษากลุ่มตัวอย่างคู่ครองจำนวน 284 คู่ 

ท่ีมีปัญหาอาการซึมเศร้า ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์และการสังเกตุพฤติกรรมด้วยการบันทึกวิดีโอ 

ผลการวิจัย พบว่า ค่านิยมต่อการแต่งงานของสามีและภรรยาได้ปรับเปล่ียนความสัมพันธ์ระหว่าง

พฤติกรรมความขัดแย้งระหว่างคู่ครองกับอาการซึมเศร้าในภายหลัง ระหว่างเกิดปัญหาความขัดแย้ง

ระหว่างคู่ครอง สามีท่ีมีพฤติกรรมและอารมณ์ดีจะมีอาการซึมเศร้าลดลงโดยเฉพาะกลุ่มสามีท่ีมี

ค่านิยมในเชิงบวกต่อการแต่งงานหรือการใช้ชีวิตคู่ ในขณะท่ีภรรยาท่ีมีค่านิยมในเชิงลบต่อการ

แต่งงานหรือมีความเอาใจใส่รับผิดชอบต่อสามีต่ำ มีโอกาสจะเกิดการการซึมเศร้าเพิ่มขึ้น  

Asadi et al. (2016) ศึกษาเรื่อง “แหล่งท่ีมา ผลลัพธ์ และการแก้ไขความขัดแย้งในการ

แต่งงานของสตรีชาวอิหร่าน: การศึกษาเชิงคุณภาพ” โดยทำการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญซึ่ง

เป็นผู้หญิงอายุ 30 ถึง 45 ปีท่ีไปใช้บริการศูนย์สุขภาพในกรุงเตหะราน ประเทศอิหร่าน จำนวน 45 

คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก และดำเนินการวิเคราะห์เชิงคุณภาพด้วยโปรแกรม 

MAXQDA 10 ผลการศึกษา พบว่า ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ความ

ขัดแย้งทางอารมณ์ ความขัดแย้งทางปัญญา ความขัดแย้งด้านการเจรจาต่อรอง และความขัดแย้งด้าน

พฤติกรรม ท้ังนี้ ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองมีสาเหตุมาจาก (1) เหตุผลทางอารมณ์ เช่น ความเหนื่อย

ล้าจากการทำงานหนัก ประสบการณ์ท่ีความล้มเหลวในการใช้ชีวิตคู่ในอดีต การขาดความเป็นอิสระ 

ผู้ชายไม่เต็มใจทำกิจกรรมท่ีผู้หญิงช่ืนชอบ สามีขาดความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพร่างกายของผู้หญิง และ

ไม่สามารถเข้าสังคมกับครอบครัวได้ (2) เหตุผลทางปัญญา เช่น ความเช่ือของสามี มุมมองและลำดับ

ความสำคัญท่ีแตกต่างกันของคู่ครอง (3) บทบาทของบุคคลสำคัญอื่นในครอบครัว เช่น ความแตกต่าง

ในรูปแบบการส่ือสารของครอบครัวสามีและภรรยา บทบาทของผู้มีอิทธิพลในชีวิตของสามีหรือภรรยา 

(4) ภูมิหลังของคู่ครอง เช่น ความแตกต่างในด้านการศึกษา และลักษณะบุคลิกภาพของสามี เป็นต้น 

ส่วนแนวทางในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองประกอบด้วย (1) พฤติกรรมด้านการมี

ปฏิสัมพันธ์ เช่น การให้คำปรึกษา และการพูดคุยสนทนากับคู่ครอง (2) การรุกรานแบบครอบงำ เช่น 

การแสดงปฏิกิริยาในการต่อสู้ การวิวาทด้วยวาจา และการตอบโต้ (3) การยอมรับสถานการณ์ ด้วย

การแสดงเคารพต่อครอบครัวสามี การเอาใจใส่บุคลิกภาพของสามี และการแสดงความรักต่อสามี  (4) 

ความเฉยเมยและการหลีกเล่ียง เช่น การไม่แยแสต่อปฏิกิริยาของสามี การหลีกเล่ียงการสนทนา และ

การสร้างความพึงพอใจในตนเอง นอกจากนั้น ผลการศึกษายังค้นพบว่า ความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง

ส่งผลกระทบ 2 ด้าน ได้แก่ (1) ผลกระทบทางด้านสังคม เช่น แนวโน้มการเข้าสังคมกับครอบครัวและ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 108 

เพื่อนฝูงลดลง และ (2) ผลกระทบส่วนบุคคล ได้แก่ ผลกระทบทางด้านจิตใจ และผลกระทบทางด้าน

ร่างกาย 

Delatorre and Wagner (2018) ศึกษาเรื่อง “การจัดการความขัดแย้งในชีวิตสมรสของชาย

และหญิงท่ีแต่งงานแล้ว” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์การแก้ไขข้อขัดแย้งเชิงสร้างสรรค์และ

เชิงทำลายท่ีใช้โดยผู้หญิงและผู้ชายท่ีแต่งงานแล้ว ตลอดจนการเช่ือมโยงของกลยุทธ์เหล่านี้กับตัวแปร

ทางสังคมและประชากร รวมถึงตัวแปรความสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ คู่รักต่างเพศ

จำนวน 750 คู่ท่ีอาศัยอยู่ในเมืองรีโอกรันดีโดซูล ประเทศบราซิล ซึ่งตอบแบบสอบถามพฤติกรรมการ

แก้ปัญหาความขัดแย้ง - CRBQ รวมถึงการตอบคำถามจำนวน 16 ข้อซึ่งเป็นการถามเกี่ยวกับข้อมูล

ทางสังคมและลักษณะความสัมพันธ์ ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียวและสถิติสหสัมพันธ์เพื่อตรวจสอบความแตกต่างและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีศึกษา 

ผลการศึกษา พบว่า ผู้ชายใช้กลยุทธ์ "ประนีประนอม" มากกว่าผู้หญิง และผู้หญิงใช้กลยุทธ์ "โจมตี" 

บ่อยกว่าผู้ชาย นอกจากนั้น ยังพบว่าศาสนามีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์เชิงสร้างสรรค์ ในขณะท่ีการมี

ลูกมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ในการโจมตี 

Li et al. (2018) ศึกษาเรื่อง “การส่ือสาร การแก้ไขข้อขัดแย้ง และคุณภาพการสมรสในการ

แต่งงานของจีน: การวิเคราะห์แบบ Cross-Lagged แบบสามคล่ืน โดยศึกษากลุ่มตัวอย่างคู่สมรสชาว

จีนจำนวน 268 คู่ในช่วงปีแรก ๆ ของการแต่งงาน และใช้แนวทางแบบ Cross-Lagged แบบสามคล่ืน 

ผลการศึกษา พบว่า มีความสัมพันธ์ระหว่างการส่ือสารในชีวิตประจำวันในชีวิตสมรสหรือการแก้ไขข้อ

ขัดแย้งในชีวิตสมรสกับคุณภาพของการสมรส โดยการส่ือสารในชีวิตประจำวันและการแก้ไขข้อ

ขัดแย้งในชีวิตสมรสสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพการสมรสได้ ซึ่งหมายความว่าการ

ส่ือสารในชีวิตประจำวันและการแก้ไขข้อขัดแย้งระหว่างคู่ครองจะทำให้คุณภาพของชีวิตสมรสดีขึ้น

นั่นเอง 

 Ehrlich et al. (2019) ศึกษาเรื่อง “การรับรู้เกี่ยวกับความขัดแย้งในชีวิตสมรส: ผลกระทบ

ระดับบุคคล ลำดับวงศ์ตระกูล และระดับครอบครัว” โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาจำนวน 3 ข้อ 

ได้แก่ (1) เพื่อศึกษาว่าความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครองและอาการซึมเศร้าของบุคคลและคู่สมรสมี

ความสัมพันธ์กับการรายงานปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองหรือไม่  (2) เพื่อศึกษาความ

คลาดเคล่ือนและทิศทางการรายงานปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง และ (3) เพื่อศึกษาว่าความ

แตกต่างในรายงานเกี่ยวกับความขัดแย้งในการสมรสอาจเกี่ยวข้องกับความแตกต่างในรายงานอื่นๆ 
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ภายในครอบครัวอย่างไร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วยคู่ครองจำนวน 123 คู่ ผลการ

วิเคราะห์ พบว่า คุณลักษณะของการหลีกเล่ียงความแนบชิดและความวิตกกังวลของบุคคล ซึ่งไม่ใช่

อาการของโรคซึมเศร้ามีความสัมพันธ์กับการรับรู้ถึงความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง นอกจากนี้ ความวิตก

กังวลของคู่สมรสมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการรับรู้ถึงความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง ผลการศึกษายัง

ค้นพบอีกว่า คุณลักษณะการหลีกเล่ียงการแนบชิดของภรรยามีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความ

แตกต่างในการรับรู้ถึงความขัดแย้งระหว่างคู่ครองอย่างชัดเจน การหลีกเล่ียงความแนบชิดของภรรยา

จะส่งผลให้ภรรยารายงานปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองมากกว่าท่ีสามีรายงาน นอกจากนั้น 

ความวิตกกังวลของสามีมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการรายงานความขัดแย้งระหว่างคู่ครองมากกว่า

ท่ีภรรยารายงาน  

 Rahimi et al. (2021) ศึกษาเรื่อง “การตรวจสอบประสบการณ์ชีวิตของคู่ครองท่ีทำงาน

เกี่ยวกับความขัดแย้งในชีวิตสมรส: การศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยา” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจ

ประสบการณ์ของคู่ครองท่ีทำงานแล้วเกี่ยวกับความขัดแย้งในชีวิตสมรส นักวิจัยได้สัมภาษณ์คู่ครองท่ี

ทำงานจำนวน 12 คู่ ซึ่งได้รับการคัดเลือกด้วยวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง เนื่องจากมีประสบการณ์

เกี่ยวกับความขัดแย้งในชีวิตสมรสโดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพเชิงปรากฏการณ์วิทยาในการ

ตีความข้อมูล ผลการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นประเด็นหลัก 14 ประเด็นท่ีก่อให้เกิดความขัดแย้งในชีวิต

สมรส ได้แก่ ข้อพิพาททางการเงิน การโต้ตอบบนส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไม่เหมาะสม การมีส่วนร่วมใน

งานบ้านท่ีไม่เท่าเทียมกัน การส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ความท้าทายในการเอาใจใส่และการ

แสดงออกต่อกัน การจัดการเวลาท่ีไม่ดี ความขัดแย้งในบทบาทและความรับผิดชอบ ความเปราะบาง

ทางสติปัญญา การยึดมั่นในทัศนคติแบบเหมารวมทางเพศ การต่อสู้ด้ินรนในการสร้างสมดุลระหว่าง

งานและสภาพแวดล้อมในการทำงาน ความขัดแย้งระหว่างครอบครัวและงาน การแย่งชิงอำนาจ 

ปัจจัยทำลายล้างส่วนบุคคล และประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับความเช่ือและจริยธรรม ผลการศึกษา พบว่า 

คู่ครองท่ีทำงานท้ังคู่มีความเส่ียงต่อความขัดแย้งในชีวิตสมรสมากกว่า โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อขาด

ความเป็นธรรมในการสร้างสมดุลระหว่างงานและความรับผิดชอบต่อครอบครัว ผลการวิจัยช้ีให้เห็น

ว่าคู่ครองท่ีมุ่งเน้นอาชีพการงานอาจมีความเส่ียงสูงท่ีจะเกิดความขัดแย้ง และสาเหตุของความขัดแย้ง

ท่ีพบบ่อยท่ีสุด ได้แก่ การส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ความเปราะบางทางสติปัญญา ปฏิสัมพันธ์

ระหว่างครอบครัวและงาน ความขัดแย้งทางการเงิน และการมีส่วนร่วมท่ีไม่เท่าเทียมกันในงานบ้าน 
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ดังนั้น ควรมีการกำหนดโครงการในการป้องกันและให้ความรู้สำหรับคู่ครองโดยควรเน้นไปท่ีประเด็น

ข้อค้นพบจากการวิจัยเพื่อช่วยบรรเทาความขัดแย้งท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต 

Tasew and Getahun (2021) ศึกษาเรื่อง “ความขัดแย้งระหว่างคู่สมรส: กรณีศึกษาเมือง 

Durbete ภูมิภาค Amhara ประเทศเอธิโอเปีย” โดยเน้นการศึกษาความชุก สาเหตุ ผลกระทบ และ

กลยุทธ์ในการรับมือกับความขัดแย้งระหว่างคู่ครองในเมืองดูร์เบเท ประเทศเอธิโอเปีย ผู้วิจัยใช้วิธีการ

วิจัยแบบผสานวิธี สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณเป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 390 คน 

และคู่สามีภรรยา 386 คู่ (ชาย 193 คน หญิง 193 คน) สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการสัภาษณ์

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 4 คน ท่ีได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจงจากผู้สูงอายุ ทนายความ และสำนักงาน

ธุรการสตรีและเด็ก และดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยสถิติ One-sample t-Test ส่วน

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นการวิเคราะห์โดยใช้การอ้างอิง การถอดความ และการพรรณนา

ผลการวิจัย พบว่า ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองมีการแพร่กระจายสูงขึ้นและแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มท่ี

เพิ่มข้ึนจากปีต่อปี สาเหตุหลักของความขัดแย้งระหว่างคู่ครองเกิดจากปัจจัยทางจิตวิทยา ปัจจัยด้าน

เพศ สังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ สำหรับผลกระทบหลักของความขัดแย้งระหว่างคู่ครองได้แก่ 

ความเครียด ความรู้สึกซึมเศร้าและความเศร้าโศก ความกังวลเกี่ยวกับส่ิงท่ีผู้อื่นพูดนอกเหนือจากการ

กวนใจกับคู่ของตนเอง และความรู้สึกส้ินหวังและไม่มีความหวัง 

Wang et al. (2021) ศึกษาเรื่อง “ผลของความขัดแย้งระหว่างสามีภรรยาต่อพัฒนาการและ

กลไกของเด็ก” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของความขัดแย้งในการสมรสของผู้ปกครองต่อ

การพัฒนาของเด็ก ผลการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ความขัดแย้งในการสมรสของผู้ปกครองเป็น

ปัจจัยเส่ียงท่ีส่งผลต่อการพัฒนาด้านความรู้ ความเข้าใจ อารมณ์ทางสังคมของเด็ก การทำงานของ

ร่างกายผิดปกติ ผลการเรียนท่ีไม่ดี พฤติกรรมท่ีมีปัญหา และมีปัญหาด้านการปรับตัวเข้ากับสังคม 

นอกจากนั้น ความขัดแย้งในการสมรสอาจส่งผลกระทบทางลบต่อการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครอง

กับเด็ก ผลการศึกษายังค้นพบว่า ปัจจัยส่ิงแวดล้อม เช่น สถานะทางเศรษฐกิจสังคมของครอบครัว 

การสนับสนุนทางสังคม และค่านิยมทางวัฒนธรรมเป็นปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อเด็กโดยตรงเช่นกัน 

โดยสถานะทางเศรษฐกิจสังคมของครอบครัวและการสนับสนุนทางสังคมท่ีดีอาจช่วยบรรเทา

ผลกระทบทางลบของความขัดแย้งระหว่างคตู่ครองท่ีมีต่อการพัฒนาของเด็ก อย่างไรก็ตาม ค่านิยม

ทางวัฒนธรรมท่ีเน้นความสามัคคีของครอบครัวและสังคมอาจทำให้ผลกระทบลบนั้นรุนแรงขึ้น 
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Ali and Saleem (2022) ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการแก้ไขข้อขัดแย้งกับ

ความพึงพอใจในชีวิตสมรสของนักวิชาการท่ีแต่งงานแล้ว” การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาว่า   

กลยุทธ์การแก้ไขความขัดแย้งแบบใดท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุดในการแก้ไขปัญหาความชขัดแย้ง

ระหว่างคู่ครอง โดยเน้นศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการแก้ไขความขัดแย้งท้ัง 5 รูปแบบ ได้แก่

การบูรณาการ การหลีกเล่ียง การเผยแพร่ การรุกรานทางวาจา และความก้าวร้าวทางกาย โดยกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นนักวิชาการท่ีแต่งงานแล้วจำนวน 350 คน ท่ีได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง      

ผลการศึกษา พบว่า ผู้ชายและผู้หญิงมีการใช้รูปแบบการแก้ไขความขัดแย้งระหว่างคู่ครองแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยผู้หญิงมีแนวโน้มท่ีจะใช้รูปแบบการแก้ไขความขัดแย้งเชิงบูรณาการ 

ในขณะท่ีผู้ชายมีแนวโน้มท่ีจะใช้รูปแบบการแก้ปัญหาข้อขัดแย้งแบบหลีกเล่ียง การกระจาย และการ

ก้าวร้าวทางวาจา นอกจากนี้ ยังพบว่าผู้หญิงและผู้ชายมีความพึงพอใจในการสมรสแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ โดยท่ีผู้หญิงมีแนวโน้มท่ีจะรายงานความพึงพอใจในระดับท่ีสูงกว่า นอกจากนั้น

รูปแบบการแก้ไขข้อขัดแย้งแบบบูรณาการและแบบหลีกเล่ียงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจ

ในการสมรส ในขณะท่ีรูปแบบการแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งด้วยการก้าวร้าวและการรุกรานทางวาจา     

มีความสัมพันธ์เชิงลบกับความพึงพอใจในชีวิตสมรส ส่วนความก้าวร้าวทางร่างกายไม่มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจในชีวิตสมรสแต่อย่างใด 

 Latsoev et al. (2022) ศึกษาเรื่อง “ลักษณะทางจิตวิทยาของความขัดแย้งในชีวิตสมรสของ

ผู้ชายและผู้หญิง” โดยงานวิจัยดังกล่าวเป็นการเสนอผลการศึกษาเชิงประจักษ์เกี่ยวกับลักษณะทาง

จิตวิทยาของความขัดแย้งในชีวิตสมรสระหว่างผู้ชายและผู้หญิง การอธิบายปฏิกิริยาต่อความขัดแย้ง

ของผู้ตอบแบบสอบถามจากเพศต่าง ๆ การพิจารณาความแตกต่างในตัวบ่งช้ีท่ีศึกษาระหว่างผู้ตอบ

แบบสอบถามเพศต่าง ๆ นอกจากนี้ ยังอธิบายถึงความเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะเฉพาะ

ของการส่ือสารในชีวิตสมรสและปฏิกิริยาของคู่สมรสต่อความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น ซึ่งผลการศึกษา แสดง

ให้เห็นว่าความขัดแย้งในชีวิตสมรสมีลักษณะทางจิตวิทยาท่ีแตกต่างจากของคนโสด โดยมีความ

แตกต่างในตัวบ่งช้ีและความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะเฉพาะในการส่ือสารและปฏิกิริยาของคู่สมรสต่อ

ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองท่ีเกิดขึ้น 

 Zaki et al. (2022) ศึกษาเรื่อง “ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองและผลกระทบต่อพฤติกรรม

ของลูก” โดยมีจุดประสงค์เพื่อประเมินผลกระทบของความขัดแย้งระหว่างคู่ครองต่อพฤติกรรม     

ของลูก การศึกษานี้ดำเนินการเก็บข้อมูลในสถานศึกษาในระดับต่าง ๆ ณ เมืองชีบินเอล -คอมและ
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หมู่บ้านชานาวาน ประเทศอียิปต์ ด้วยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มวัยรุ่นจำนวน 250 คนท่ีได้มาจากการสุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง ผ่านทางเครื่องมือการวิจัยประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างสำหรับ

การเก็บข้อมูลลักษณะทางสังคม แบบสอบถามความแข็งแกร่งและความยากลำบากท่ีรายงานด้วย

ตนเอง และมาตรวัดความขัดแย้งทางการสมรสของแคนซัส (Kansas Marital Conflict Scale) 

ผลการวิจัย พบว่า ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองส่งผลต่อพฤติกรรมของเด็ก ดังนั้น ผู้ปกครองของเด็ก

วัยรุ่นท่ีมีปัญหาด้านพฤติกรรมควรได้รับการช่วยเหลือทางด้านสังคมและด้านจิตใจ รวมถึงควรมีการ

ป้องกันปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองเพื่อจะได้ไม่ส่งผลกระทบในทางลบต่อพฤติกรรมของลูก ๆ 

 Alipour et al. (2023) ศึกษาเรื่อง “บทบาทของตัวแปรความขัดแย้งระหว่างคู่ครองต่อ

สมรรถนะในการมีบุตรโดยมีตัวแปรการรับรู้ความเครียดและความกังวลในระหว่างต้ังครรภ์เป็นตัว

แปรส่ือกลาง: โมเดลสมการโครงสร้าง” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของความขัดแย้ง

ระหว่างคู่ครองต่อความสามารถในการเป็นแม่ระหว่างการต้ังครรภ์ โดยพิจารณาถึงบทบาทของ

ความเครียดท่ีรับรู้และความกังวลเกี่ยวกับการต้ังครรภ์ในฐานะตัวแปรส่ือกลาง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน

การศึกษาคือคนเป็นแม่จำนวน 250 คน ซึ่งเข้ารับการดูแลท่ีศูนย์สุขภาพในจังหวัดอัลบอร์ซ ท่ีได้มา

จากวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก หลังจากนั้น จึงทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยซอฟต์แวร์ SPSS และ 

Smart Partial Least Squares ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างแสดงให้เห็นว่าความขั ดแย้ง

ระหว่างคู่ครองส่งผลกระทบในทางลบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อความสามารถในการเป็นแม่ (β 

= −0.14) ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองส่งผลกระทบในทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิ ติต่อ

ความเครียดท่ีรับรู้ (β = 0.42), และความขัดแย้งระหว่างคู่ครองส่งผลกระทบในเชิงบวกอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติต่อความกังวลเกี่ยวกับการต้ังครรภ์ (β = 0.31) นอกจากนี้ ความเครียดท่ีรับรู้มี

ผลกระทบในทางลบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อความสามารถในการเป็นแม่ (β = −0.36) 
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2.11 กรอบการดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อป้องกันการเกิดความขัดแย้งระหว่างคู่ครองในสังคม

ยุคดิจิทัล” ผู้วิจัยได้ทำการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ได้แก่ ทฤษฎีความขัดแย้ง แนวคิด

เกี่ยวกับสังคมยุคดิจิทัล แนวคิดเกี่ยวกับความรุนแรงต่อคู่ครอง ทฤษฎีหน้าท่ีนิยม ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์

เชิงสัญลักษณ์ ทฤษฎีโครงสร้างหน้าท่ี ทฤษฎีการแลกเปล่ียน ทฤษฎีความผูกพัน ทฤษฎีการส่ือสาร 

และทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรม ตลอดจนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา ทำให้

สามารถกำหนดกรอบการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

 

 
 

รูปภาพท่ี  1 กรอบการดำเนินการวิจัย 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การวิจัยในครั้งนี้ใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ซึ่งเป็นวิธีการวิจัย

ท่ีเน้นการสำรวจและทำความเข้าใจประสบการณ์ ความรู้สึก และมุมมองของบุคคลผ่านข้อมูลท่ีเป็น

ข้อความ การสัมภาษณ์ หรือการสังเกตการณ์ แทนท่ีจะใช้ตัวเลขหรือสถิติเหมือนในการวิจัย          

เชิงปริมาณ ส่วนวิธีการเก็บข้อมูลใช้การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างและการสังเกตเป็นหลัก     

พร้อมท้ังให้ความสำคัญกับการเข้าถึงข้อมูลแบบลึกซึ้งและครอบคลุม ส่วนในการวิเคราะห์ข้อมูล นิยม

ใช้การวิเคราะห์เชิงประจักษ์เพื่อสร้างทฤษฎีหรือแนวคิดจากข้อมูลท่ีได้แทนท่ีจะทดสอบทฤษฎีท่ีมีอยู่

แล้ว ดังนั้น เป้าหมายหลักของการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การเข้าใจความหมายและบริบทของ

ปรากฏการณ์ท่ีสำรวจ โดยเน้นความเฉพาะเจาะจงของบริบทและสถานการณ์มากกว่าการหา

ความสามารถในการท่ัวไป (ชาย โพธิสิตา, 2549) ด้วยเหตุนี้ การวิจัยเชิงคุณภาพจึงเป็นเครื่องมือท่ีมี

คุณค่าในการสำรวจความซับซ้อนของประสบการณ์และมุมมองมนุษย์ท่ีไม่สามารถวัดได้ด้วยตัวเลข

หรือสถิติ  

 

3.1 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (key informants) ในการวิจัยเชิงคุณภาพจะต้องมีจำนวนท่ีเหมาะสม

เพราะจะทำให้ข้อมูลท่ีได้เกิดความอิ่มตัว ซึ่ง Straus et al. (2003) เสนอแนะว่า ขนาดของผู้ให้ข้อมูล

ท่ีเหมาะสมสำหรับการสัมภาษณ์ควรอยู่ระหว่า 20-30 คน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้เป็นการดำเนินการ

สัมภาษณ์คู่ครองท้ังผู้ชายและผู้หญิง ดังนั้น จึงควรดำเนินการสัมภาษณ์คู่ครองอย่างน้อย 10 คู่      

รวมท้ังหมด 26 คน ท่ีได้มาจากการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (purposive sampling) 

ซึ่งเป็นเป็นวิธีการเลือกตัวอย่างในการวิจัยท่ีผู้วิจัยทำการเลือกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีลักษณะหรือ

คุณสมบัติท่ีตรงกับเป้าหมายของการวิจัยอย่างเจาะจง แตกต่างจากการสุ่มแบบสุ่มท่ัวไปท่ีใช้ในการ

วิจัยเชิงปริมาณ วิธีนี้เน้นการเลือกตัวอย่างท่ีจะให้ข้อมูลเชิงลึกและมีความเกี่ยวข้องสูงกับหัวข้อการ

วิจัย โดยเป้าหมายหลักคือ การได้ข้อมูลท่ีลึกซึ้งและครอบคลุมมากกว่าการแสวงหาตัวอย่างท่ีสามารถ

แทนท่ีประชากรท้ังหมดได้ วิธีนี้มักใช้ในการวิจัยท่ีเน้นความเข้าใจในมุมมอง ประสบการณ์ หรือ
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พฤติกรรมของบุคคล โดยผู้วิจัยมีการกำหนดเกณฑ์ในการเลือกตัวอย่างอย่างชัดเจน เช่น อายุ  เพศ 

หรือประสบการณ์ การสุ่มแบบเจาะจงจึงเป็นวิธีท่ีมีประโยชน์เมื่อต้องการสำรวจความเข้าใจหรือ

ประสบการณ์ในเชิงลึกกับกลุ่มบุคคลท่ีมีคุณสมบัติพิเศษหรือเฉพาะเจาะจง ศิริชัย กาญจนวาสี (2552) 

อย่างไรก็ตาม ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกคู่ครองจำนวน 13 คู่ รวมผู้ให้

สัมภาษณ์ท้ังหมด 26 คน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ท่ีเสนอแนะโดย Straus et al. (2003) และปรากฏว่าข้อมูลมี

ความอิ่มตัวแล้วจึงยุติการสัมภาษณ์ และนำข้อมูลดังกล่าวมาทำการวิเคราะห์ต่อไป 

 3.1.1 เกณฑ์ในการคัดเข้า (inclusive criteria) สำหรับเกณฑ์ในการคัดเข้าผู้ให้ข้อมูลสำคัญ

ประกอบด้วย 

1) เป็นเพศชายหรือหญิงท่ีมีอายุต้ังแต่ 30 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป 

2) มีภูมิลำเนาอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3) ใช้ชีวิตคู่ร่วมกับคู่ครองมาเป็นเวลามากกว่า 10 ปี 

4) มีประสบการณ์เกี่ยวกับความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง 

  5) เป็นคู่ครองท่ีประสบความสำเร็จในการใช้ชีวิตคู่โดยไม่เกิดความรุนแรงใน

ครอบครัว 

6) ยินดีและให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ 

 3.1.2 เกณฑ์ในการคัดออก (exclusion criteria) สำหรับเกณฑ์ในการคัดออก (exclusion 

criteria) ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 

1) มีคุณสมบัติไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 

2) ไม่สะดวกใจในการให้สัมภาษณ์ 

3) ประสบปัญหาด้านสุขภาพหรืออยู่ในสถานการณ์ท่ีไม่สามารถให้ข้อมูลได้ 

3.1.3 เกณฑ์การถอนตัวอาสาสมัคร (withdrawal criteria for individual participants) 

ประกอบด้วย 

  1) อาสาสมัครตัดสินใจออกจากโครงการด้วยเหตุผลส่วนตัว 

2) เกิดผลกระทบด้านความรู้สึกจนไม่สามารถให้สัมภาษณ์ได้ตามปกติ 

3) เกิดการเจ็บป่วยหรือรู้สึกไม่สบายในช่วงการให้สัมภาษณ์ 

 อย่างไรก็ตาม ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (key informants) ในการวิจัยครั้งนี้ จะต้องตอบคำถามท่ีมี

ความอ่อนไหวและส่งผลกระทบทางลบต่อตัวผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนั้น เพื่อให้การคัดกรองและการเข้าถึง
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กลุ่มเป้าหมายได้สะดวกมากยิ่งขึ้นจึงอาศัยผู้ช่วยนักวิจัยผู้หญิงท่ีได้รับการอบรมเกี่ยวกับประเด็นความ

อ่อนไหวที่อาจกระทบความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่าง และใช้วิธีการเข้าถึงตัวอย่างแบบเจาะจงตามความ

สมัครใจ 

 

3.2 เคร่ืองมือในการวิจัย 

 เครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (semi-structured 

interview) โดยจะให้ ผู้ เช่ียวชาญทำการตรวจสอบคำถามในการสัมภาษณ์ว่าสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์หรือไม่ รวมถึงมีการใช้ภาษาท่ีเหมาะสมหรือไม่ เพื่อจะได้นำข้อเสนอแนะดังกล่าวมาปรับ

คำถามในการสัมภาษณ์ให้สมบูรณ์ต่อไป โดยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างจะมีประเด็นคำถามหลัก ๆ 

ดังนี้ 

 1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

  1.1 อายุสามีและอายุภรรยา 

  1.2 การประกอบอาชีพในปัจจุบัน 

  1.3 ระยะเวลาในการใช้ชีวิตคู่ 

  1.4 จำนวนบุตร  

 2. ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง 

  2.1 ท่านใช้ชีวิตร่วมกับคู่สมรสหรือคู่ครองของท่านมาเป็นระยะเวลานานเท่าใด และ

ชีวิตสมรสของท่านตอนนี้เป็นอย่างไรบ้าง? 

  2.2 ท่านคิดว่าการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลกระทบต่อชีวิตคู่ของ

ท่านหรือไม่ อย่างไร? 

  2.3 ท่านคิดว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีทำให้ท่านมีความขัดแย้งกับคู่ครองหรือคู่สมรสของ

ท่าน? 

 3. ประเภทของความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง 

3.1 ท่านเคยมีความไม่ลงรอยกับคู่ครองของท่าน มีการต่อสู้ การปะทะ การทะเลาะ

เบาะแว้ง มีความขัดแย้งทางความคิด และการวิวาทกับคู่ครองของท่านหรือไม่? 

3.2 รูปแบบของความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นระหว่างท่านกับคู่ครองหรือคู่สมรส ส่วนใหญ่

จะเป็นอย่างไร รูปแบบไหน? 
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 4. ผลกระทบของความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง 

4.1 ท่านคิดว่าความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นระหว่างท่านกับคู่ครองหรือคู่สมรสของท่านจะ

ส่งผลกระทบในด้านใดบ้าง? 

4.2 ความขัดแย้งระหว่างท่านกับคู่ครองของท่านส่งผลกระทบต่อลูกของท่าน

อย่างไรบ้าง? 

4.3 ความขัดแย้งระหว่างท่านและคู่ครองทำให้เกิดปัญหาความรุนแรงในครอบครัว

หรือไม่ และความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นเป็นความรุนแรงในลักษณะใด? 

 5. แนวทางหรือรูปแบบการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง 

5.1 ในกรณีท่ีท่านมีความขัดแย้งหรือไม่ลงรอยกับคู่ครองหรือคู่สมรสของท่าน ท่าน

จะมีวิธีในการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาดังกล่าวไม่ให้เกิดความรุนแรงด้วยวิธีใด อย่างไร? 

5.2 ท่านคิดว่าการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองแบบใดมีความเหมาะสม

กับบริบทของสังคมไทย เพราะอะไร? 

5.3 ท่านคิดว่าบรรดาญาติ ๆ ของท่านหรือของคู่ครองท่านควรมีบทบาทในการ

แก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองในครอบครัวของท่านหรือไม่ อย่างไร? 

5.4 ท่านคิดว่าหน่วยงานภาครัฐควรมีบทบาทในการบรรเทาปัญหาความขัดแย้ง

ระหว่างคู่ครองอย่างไร? 

6. แนวทางการสร้างครอบครัวที่มีความสุขอย่างยั่งยืน 

6.1 ท่านมีแนวทางในการสร้างครอบครัวท่ีมีความสุขอย่างยั่งยืนในสังคมยุคดิจิทัล

อย่างไร? 

6.2 ท่านจำเป็นต้องอาศัยปัจจัยสนับสนุนใดบ้างในการสร้างครอบครัวให้มีความสุข

อย่างยั่งยืนในยุคดิจิทัล 

6.3 ท่านจะมีคำแนะนำหรือข้อเสนอแนะต่อคู่ครองท่ีเพิ่งเริ่มใช้ชีวิตร่วมกันอย่างไร

บ้าง? 
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3.3 การเก็บข้อมูล 

 ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเป็นเครื่องมือสำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

และทำการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลสำคัญโดยตรง ณ สถานท่ีท่ีกำหนด เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีตรงกับ

เป้าหมายและวัตถุประสงค์การวิจัย ท้ังนี้ ก่อนการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ช้ีแจงถึงเป้าหมายและ

รายละเอียดการวิจัยเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจ และมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีผ่านการพูดคุย เพื่อให้

เห็นถึงประโยชน์ของการร่วมมือ การรวบรวมข้อมูลนี้มีกระทำในวันธรรมดาและวันหยุด ระหว่างเวลา 

9.00-11.00 น. และ 14.00-17.00 น. 

 

3.4 การตรวจสอบข้อมูล  

 ดำเนินการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (methodological triangulation) ด้วย

วิธีตรวจสอบโดยใช้ผู้เก็บข้อมูลท่ีต่างกัน ( investigator triangulation) เพื่อสร้างความมั่นใจใน

ความถูกต้องของข้อมูล 

 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์สรุปอุปนัย (analytic induction) ในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ี

ได้จากการสัมภาษณ์ โดยการวิเคราะห์สรุปอุปนัยเป็น “การตีความและสร้างข้อสรุปข้อมูลจากส่ิงท่ี

เป็นรูปธรรมหรือปรากฏการณ์ท่ีมองเห็นท่ีเก็บรวบรวมมา” (เอื้อมพร หลินเจริญ , 2555) เป็นการ

รวบรวมข้อมูลและข้อเท็จจริงจากส่วนย่อยหลาย ๆ ส่วน แล้วนำมาสรุปเป็นความจริงชุดใหญ่ท่ี

สามารถเป็นตัวแทนและอธิบายส่วนย่อยส่วนต่าง ๆ ได้ 

 

3.6 หลักจริยธรรมการทำวิจัยในคน  

ผู้วิจัยดำเนินการขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน จากคณะกรรมการพิจารณา

จริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่มสหสถาบัน ชุดท่ี 2 สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และศิลปกรรมศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยปฏิบัติการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้คำนึงถึงหลักการในการปฏิบัติตามหลัก

จริยธรรมการวิจัยในคนโดยเฉพาะกลุ่มผู้หญิงท่ีเป็นผู้ร่วมในการวิจัยครั้งนี้ อนึ่ง ผู้วิจัยระมัดระวังและ

เคารพในความเป็นส่วนตัวของแต่ละบุคคลบุคคลและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ดังนั้น จึงต้องขอความ

ยินยอมจากผู้เข้าร่วมโครงการ โดยการให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการวิจัยแก่ผู้เข้าร่วมโครงการอย่าง
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ครบถ้วน เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามและผู้ให้ข้อมูลสำคัญสามารถตัดสินใจเข้าร่วมโครงการได้โดย

อิสระ และต้องเก็บรักษาความลับข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย และยังต้องรักษาไว้ซึ่งหลัก

คุณประโยชน์ท่ีจะไม่เส่ียงให้ก่ออันตรายท้ังกายและใจต่อผู้เข้าร่วมโครงการ หากผู้ร่วมในโครงการวิจัย

รู้สึกอึดอัด หรือรู้สึกไม่สบายใจกับบางคำถาม ก็มีสิทธิ์ที่จะไม่ตอบคำถามเหล่านั้น รวมถึงมีสิทธิ์ถอน

ตัวออกจากโครงการวิจัยนี้เมื่อใดก็ได้ โดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้วิจัยทราบล่วงหน้า โดยการไม่เข้าร่วมหรือ

การถอนตัวออกจากโครงการวิจัยนี้ จะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ให้ข้อมูล ซึ่งข้อมูลท่ีได้จากการตอบ

แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึกจะถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับ ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ      

เป็นรายบุคคล แต่จะรายงานผลการวิจัยในภาพรวมเท่านั้น และจะดำเนินการทำลายข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง

ภายหลังเสร็จส้ินการวิจัย  

ผู้วิจัยดำเนินการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจงสำหรับคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล

สำคัญ โดยการสุ่มดังกล่าวเป็นไปตามหลักความยุติธรรมท่ีจะไม่มีอคติและการดูแคลนต่อสถานะทาง

สังคมของผู้ร่วมในการวิจัยครั้งนี้ และเป็นไปตามเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญท่ีกำหนดไว้ 

นอกจากนั้น ผู้ให้ สัมภาษณ์  ต้องให้ข้อมูลด้วยความสมัครใจ และสามารถปฏิ เสธการตอบ

แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ได้ตลอดเวลา หากผู้ให้ข้อมูลสำคัญไม่สามารถตอบคำถามได้ครบถ้วน 

ผู้วิจัยยังคงนำข้อมูลมาวิเคราะห์ และหากลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลสำคัญท่ีมีสถานะท่ีกำหนดตรงกัน

มาทดแทนเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด และท่ีสำคัญคือ การติดต่อและวิธีการเข้าถึงผู้มีส่วนร่วมใน

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยตระหนักถึงการไม่รุกล้ำความเป็นส่วนตัว จึงต้องมีการติดต่อนัดหมายล่วงหน้า 

และช้ีแจงรายละเอียดต่าง ๆ ของโครงการวิจัยให้ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยมีโอกาสพิจารณาก่อน

ตัดสินใจเข้าร่วมให้ข้อมูลสำหรับงานวิจัยในครั้งนี้  
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อป้องกันการเกิดความขัดแย้งระหว่างคู่ครองใน

สังคมยุคดิจิทัล” มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างคู่ครองในยุค

ดิจิทัล (2) ศึกษาประเภทของความขัดแย้งระหว่างคู่ครองในยุคดิจิทัล (3) ศึกษาผลกระทบของความ

ขัดแย้งระหว่างคู่ครองในยุคดิจิทัล และ (4) เสนอแนะแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งระหว่างคู่ครองในยุคดิจิทัล การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) 

โดยดำเนินการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญซึ่งเป็นคู่ครองจำนวน 13 คู่ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

และทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์สรุปอุปนัย (analytic induction) จากการวิเคราะห์

ข้อมูลปรากฏผลการวิจัย ดังนี้ 

 1. สถานการณ์การใช้ชีวิตคู่ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

 2. ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างคู่ครองในยุคดิจิทัล  

 3. ประเภทของความขัดแย้งระหว่างคู่ครองในยุคดิจิทัล  

 4. ผลกระทบของความขัดแย้งระหว่างคู่ครองในยุคดิจิทัล  

 5. แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองในยุคดิจิทัล 

 

4.1 สถานการณ์การใชช้ีวิตคู่ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

สถานการณ์การใช้ชีวิตร่วมกับคู่สมรสหรือคู่ครองในปัจจุบัน คู่ครองท่ีสมรสอยู่ร่วมกันมี

ประสบการณ์ชีวิตท่ีหลากหลาย ส่วนใหญ่เป็นคู่สมรสท่ีใช้ชีวิตคู่รวมกันอย่างยาวนาน (10 ปี ถึง 51 ปี) 

อยู่ด้วยกันอย่างราบรื่น มีชีวิตคู่ท่ีเรียบง่าย และไม่มีการทะเลาะรุนแรง ไม่มีการเปล่ียนแปลงชีวิตการ

สมรสหรือการอยู่ ร่วมกันมากนัก  เพราะดูแลเอาใจใส่ซึ่ งกันและกันอยู่ ตลอดเวลา มีการ

ประคับประคองชีวิตคู่ร่วมกันมาตลอด มีการแบ่งความรับผิดชอบทำหน้าท่ีดูแลบุตรและสร้างความสุข

ให้ครอบครัว สามารถก้าวผ่านอุปสรรคและจัดการปัญหาร่วมกันได้ และบางคู่สมรสมีปัญหาทะเลาะ

กันบ้าง แต่สามารถจัดการกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้  
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คู่ครองคู่แรกท่ีให้ข้อมูล เป็นคู่ครองท่ีครองคู่กันมายาวนานกว่า 51 ปี โดยสามีมีอายุ 72 ปี 

ส่วนภรรยาอายุ 64 ปี ท้ังคู่มีอาชีพรับจ้างท่ัวไป มีบุตรรวม 4 คน ตลอดระยะเวลาท่ีใช้ชีวิตคู่ร่วมกัน 

นั้นมีชีวิตการครองคู่ท่ีราบรื่นและไม่เคยมีปัญหาใหญ่ในชีวิตคู่ มีการใช้ชีวิตแบบเรียบง่าย แม้ว่าจะมี

การโต้เถียงกันในบางเรื่อง แต่สุดท้ายแล้วก็คุยกันและหันหน้าเข้าหากันในทุกครั้ง การใช้ชีวิตของ

คู่ครองคู่นี้ถือว่าเป็นคู่ครองท่ีมีความสุขและมีความมั่นคงในการครองคู่ท่ามกลางความเรียบง่ายซึ่งถือ

เป็นตัวอย่างท่ีดีของความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งและยืนยาวในการใช้ชีวิตคู่ ดังคำกล่าวที่ว่า 

 

“...เราใช้ชีวิตร่วมกันมาระยะเวลา 51 ปี การใช้ชีวิตคู่ราบรื่นไม่มีปัญหาการใช้

ชีวิตคู่เลย ต้ังแต่คบกันมา ใช้ชีวิตกันแบบเรียบง่ายมาก ๆ ไม่มีการทะเลาะกัน

ถึงขั้นรุนแรง ส่วนมากก็ได้แต่โต้เถียงกันในบางเรื่อง แต่ก็คุยกันและดีกัน 

ทุกครั้ง...” 

(คู่ครอง 1 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2566) 

 

 จะเห็นได้ว่าคู่ครองท่ีครองรักกันมายาวนานบางคู่เป็นคู่ครองท่ีแทบจะไม่มีปัญหาทะเลาะ

เบาะแว้งถึงขั้นรุนแรง สอดคล้องกับข้อมูลท่ีได้จากคู่ครองคู่ท่ี 2 ซึ่งท้ังสามีและภรรยามีอายุเท่ากันคือ 

67 ปี และเป็นข้าราชการบำนาญท้ังคู่ คู่ครองคู่นี้ใช้ชีวิตร่วมกันมากว่า 32 ปี แต่ไม่มีบุตรด้วยกัน และ

เป็นอีกคู่ครองหนึ่งท่ีมีแนวทางในการใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุขแม้ว่าจะมีการขัดใจกันบ้างก็ตาม  

 

“...เราก็อยู่กันมาไม่มีปัญหาทะเลาะเบาะแว้งอะไร บางทีก็ขัดใจกันบ้าง แต่

เรื่องใหญ่โตไม่มีการทะเลาะกัน...” 

(คู่ครอง 2 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2566) 

 

 สอดคล้องกับคู่ครองคู่ท่ี 3 ท่ีใช้เวลาอยู่ร่วมกันมาถึง 24 ปี แม้ว่าอายุในการครองคู่กันจะน้อย

กว่า 2 คู่แรก แต่ก็เป็นคู่ครองท่ีใช้เวลาดูแลกันเป็นอย่างดี โดยท้ังสองคนอายุเท่ากันคือ 52 ปี เป็น

พนักงานบริษัทเอกชนท้ังคู่และไม่มีบุตรด้วยกัน ซึ่งท้ังคู่ได้กล่าวว่า 
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 “...เราอยู่ร่วมกันมา 24 ปี ชีวิตราบรื่นดี ไม่มีอะไรเปล่ียนแปลง ใช้ชีวิตมาแบบ

ไหน ก็ใช้ชีวิตแบบนั้น เช่น เคยทำหน้าท่ีการงานในบ้านแบบไหนก็ยังทำ

เหมือนเดิม เวลาเราปวดเมื่อยอะไรอย่างเงี้ยก็เหมือนเดิมต้ังแต่แรกเลย ดูแล

ยังไงดีก็ดูแลอย่างงั้น...” 

(คู่ครอง 3 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 

 

 สามีภรรยาคู่หนึ่งท่ีครองคู่กันมาไม่มากนัก แต่มีความสุขในการดำเนินชีวิตคู่เป็นอย่างดี และ

สามารถเป็นแบบอย่างของการใช้ชีวิตร่วมกันแก่คนอื่น ๆ ได้เป็นอย่างดี โดยสามีอายุ  41 ปี ภรรยา

อายุ 38 ปี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ใช้ชีวิตร่วมกันมา 12 ปี และมีบุตรด้วยกัน       

2 คน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการครองคู่ท่ียาวนานกว่าไม่ได้ยืนยันเสมอไปว่าจะไม่มีปัญหาการทะเลาะ

เบาะแว้งภายในครอบครัว แม้ว่าคู่ครองคู่นี้จะใช้ชีวิตร่วมกันเพียง 12 ปี แต่ก็ครองรักกันได้อย่างมี

ความสุข เพราะมีการวางแผนการใช้ชีวิตร่วมกันมาโดยตลอด ดังคำกล่าวที่ว่า 

 

“...ชีวิตคู่ค่อนข้างมีความสุข วางแผนชีวิตถึงอนาคตตลอดการวางแผนเรื่อง

การมีลูกต้ังแต่แต่งงานทำให้ชีวิตคู่ราบรื่นดีมาก เพราะการวางแผนการใช้ชีวิต

คู่ของเราเรามีอะไรจะคุยกันตลอดทำให้เกิดครอบครัว ความรักท่ีสมบูรณ์...” 

(คู่ครอง 11 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 

 

 อีกคู่ครองหนึ่งท่ีใช้ชีวิตร่วมกันอย่างมีความสุขเนื่องจากไม่ตัดสินปัญหาความขัดแย้งหรือ

ความไม่ลงรอยกันด้วยการทำร้ายร่างกายคู่ครองของตนเอง แต่ใช้แนวทางหรือวิธีการอื่นในการแก้ไข

ปัญหาการทะเลาะเบาะแว้งกันภายในครอบครัว 

 

“...ชีวิตคู่ตลอดระยะเวลา 20 ปีในการครองรัก การใช้ชีวิตคู่ “ถือคติประจำการ

ใช้ชีวิตในการครองรักคือ การไม่ลงไม้ลงมือในการทะเลาะกันเลย” ทำให้ชีวิตคู่

ยืนยาวมาอย่างยาวนาน...” 

(คู่ครอง 9 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2566) 
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 อย่างไรก็ตาม ในคู่ครองบางคู่ อาจประสบปัญหาเล็ก ๆ น้อย ๆ เกี่ยวกับการทะเลาะเบาะ

แว้ง หรือมีเรื่องท่ีขุ่นข้องหมองใจกัน แต่ก็สามารถแก้ไขปัญหาและประคองความรักมาได้เป็นระยะ

เวลานาน ยกตัวอย่างเช่น คู่สามีภรรยาคู่หนึ่งท่ีมีอายุ 62 ปีเท่ากัน ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวและ

ครองรักกันมายาวนานถึง 37 ปี มีบุตรร่วมกันจำนวน 2 คน สะท้อนให้เห็นว่า มีปัญหาในครอบครัว

บ้างแต่ก็ฟันฝ่าอุปสรรคด้วยกันมาจนถึงทุกวันนี้ ดังคำกล่าวที่ว่า 

  

“…ชีวิตราบรื่นดี อยู่ ด้วยกันมา 37 ปี มีการประคับประคองกันมาตลอด 

เพื่อให้ชีวิตคู่เรามีความสุข เรื่องปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับครอบครัวก็มีบ้าง 

แต่ก็ผ่านอุปสรรคมาด้วยกันได้ ตอนนี้ก็อายุมากแล้วพยายามดูแลกันและกัน 

จับมือไปด้วยกัน ชีวิตคู่อบอุ่น เนื่องจากลูกก็โตแล้ว หายห่วงและหายกังวล 

ไปมาก...” 

(คู่ครอง 4 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2566) 

 

 ส่วนคู่ครองท่ีมีประสบการณ์การครองรักกันไม่นานมากนักหรือครองรักกันระหว่าง 10-20 ปี 

พบว่า มีปัญหาในการครองคู่มากกว่า การใช้ชีวิตไม่ราบรื่นเหมือนกับคู่ครองท่ีครองรักกันมายาวนาน

กว่า อย่างไรก็ตาม คู่ครองเหล่านี้ก็สามารถจัดการและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้ เช่น คู่ครองรายท่ี 5    

ท่ีครองรักกันมา 15 ปี และมีบุตรร่วมกัน 2 คน โดยสามีอายุ 43 ปี และภรรยา อายุ 42 ปี ประกอบ

อาชีพธุรกิจส่วนตัว ท่ีระบุว่าการครองคู่นั้นเป็นไปด้วยความราบรื่นไม่มีปัญหารุนแรง แต่มีปัญหา  

เล็ก ๆ น้อย ๆ มากตามประสาล้ินกับฟัน โดยกล่าวไว้ว่า 

 

“...ใช้ระยะเวลาคบกันมา 15 ปี มีลูกด้วยกัน 2 คน ชีวิตคู่ตอนนี้ราบรื่นดี ไม่มี

ปัญหาอะไรมากท่ีใหญ่ ๆ มีแต่ทะเลาะกันบ้างเล็กน้อย แต่ก็สามารถจัดการ

ปัญหาต่าง ๆ ผ่านมาได้...” 

(คู่ครอง 5 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 
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 คู่ครองคู่ถัดมาเป็นคู่ครองท่ีถือว่าประสบการณ์การใช้ชีวิตยังไม่สูง ดังนั้น อาจมีปัญหากันอยู่

บ่อยครั้ง  

 

“...ใช้ชีวิตร่วมกันมาระยะเวลา 10 ปี การใช้ชีวิตคู่ไม่ราบรื่นมีปัญหาอยู่

บ่อยครั้ง แต่ก็สามารถจัดการปัญหากันได้...” 

(คู่ครอง 6 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2566) 

 

 สอดคล้องกับคู่ครองอีกคู่ท่ีครองรักกันมาไม่นาน เช่น คู่สามีภรรยาท่ีมีอายุ 49 ปี และ 42 ปี

ตามลำดับ ประกอบอาชีพค้าขาย มีบุตรด้วยกันจำนวน 3 คน เล่ารายละเอียดให้ฟังว่าการดำเนินชีวิต

คู่ร่วมกันประสบกับปัญหาและอุปสรรคมากมาย สะท้อนให้เห็นถึงการต้องฝ่าฟันกับการทำมาหาเล้ียง

ชีพ อย่างไรก็ตาม การท่ีท้ัง 2 คน คบกันมาต้ังแต่ยังเป็นวัยรุ่นและใช้ชีวิตร่วมกันในการฝ่าฟันปัญหา

ต่าง ๆ แม้จะมีความไม่ลงรอยกันบ้าง แต่ก็สามารถครองรักกันมาจนถึงปัจจุบัน 

 

“...เราคบกันต้ังแต่วัยรุ่นลำบากด้วยกันมาทำให้ชีวิตเราผ่านความยากลำบากมา

ด้วยกันทำให้คู่ของเราผ่านกันมาทุกอย่าง ทุกอุปสรรค...” 

(คู่ครอง 12 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2566) 

 

 สำหรับคู่ครองบางคู่ท่ีครองรักกันมาไม่เกิน 20 ปี สะท้อนให้เห็นว่าการใช้ชีวิตคู่เป็นไป

หลากหลายรสชาติ ท้ังความสุขและความทุกข์ท่ีปะปนกันไป แต่สามารถผ่านพ้นปัญหาดังกล่าวไปได้

ด้วยการอาศัยความรัก ความเข้าใจ ดังท่ีคู่ครองคู่หนึ่งท่ีครองคู่กันมากว่า 20 ปี แต่ไม่มีบุตรร่วมกัน ได้

กล่าวไว้ว่า 

 

"...ในช่วง 20 ปีท่ีผ่านมาคู่ของเรามีชีวิตท่ีครบทุกรูปแบบแต่ก็มีความสมบูรณ์ 

พบเจอท้ังด้านบวกและด้านลบ ร่วมกันฝ่าฟันอุปสรรคจนผ่านทุกสถานการณ์

ความยากลำบากของชีวิต เผชิญท้ังความสุขและความทุกข์ปะปนกันไป 

ปัจจุบัน มีความเข้าใจกันมากขึ้นเพราะอาศัยความเข้าใจและความรัก อย่างไร

การเป ล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีก็มีบทบาทท่ีสำคัญในการเสริมสร้าง
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ความสัมพันธ์ และการส่ือสาร ความไว้วางใจและความร่วมมือกันก็เป็นส่ิงท่ีทำ

ให้คู่เราเข้าใจกันมากขึ้น...” 

(คู่ครอง 8 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2566) 

 

 คำให้สัมภาษณ์ของคู่ครองคู่ท่ี 8 สอดคล้องกับสภาพปัญหาของคู่ครองคู่ท่ี 13 ท่ีอธิบายว่า 

การดำเนินชีวิตคู่ของตนเองมีครบทุกรสชาติ ซึ่งสามารถตีความได้ว่า การดำเนินชีวิตคู่ต้องเผชิญกับ

ความไม่ลงรอยกัน ทะเลาะกัน และภายใต้ปัญหาดังกล่าวคู่ครองคู่นี้ก็มีอีกมุมหนึ่งซึ่งแสดงถึงการมี

ความรักต่อกัน ใช้ชีวิตร่วมกันอย่างมีความสุข ปะปนไปกับความทุกข์ สลับกันไปมา ทำให้การใช้ชีวิตมี

ความต่ืนเต้นและมีสีสรรค์ 

 

“...ชีวิตคู่ “มีท้ังสุข ท้ังทุกข์ และน้ำตา” ครบทุกรสชาติเลย...” 

(คู่ครอง 13 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2566) 

 

 แม้เราอาจมองว่าปัญหาการทะเลาเบาะแว้งกัน ไม่เข้าใจกัน ระหว่างคู่ครองจะนำไปสู่ปัญหา

ท่ีรุนแรงขึ้นจนไม่สามารถแก้ไขได้ แต่ในบางคู่ครองปัญหาท่ีเกิดขึ้นดังกล่าวกลับทำให้มีความรักความ

เข้าใจต่อกันมากขึ้น แม้ว่าจะครองรักกันมาเพียง 12 ปี แต่ด้วยการท่ีท้ังสองฝ่ายมีความเป็นผู้ใหญ่โดย

ฝ่ายชายอายุ 60 ปี และฝ่ายหญิงอายุ 49 ปี ทำให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปด้วยความมีเหตุมีผล ทำให้

ท้ังคู่รู้จักตัวตนของกันและกันมากขึ้น 

 

“...การใช้ชีวิตคู่ในครอบครัวของพี่นะ ให้นิยามความรักครอบครัวพี่คือ “การ

ทะเลาะคือการเข้าใจกันมากขึ้น” คืออะไรนะหรือ มันก็คือการทำให้เรารู้จักกัน

มากขึ้น การรักกันมากขึ้นและทำให้เราจะลดปัญหาลงในอนาคตเพราะอีกคนจะ

รู้จักปัญหาของเรา ตัวตนของเราทำให้เราเข้าใจกัน  ในส่วนของปัญหาท่ีเจออีก

ประเด็นคือ “เวลา การท่ีเวลาไม่ตรงกันทำให้เราต้องพูดคุยกันมากขึ้น ปรับเวลา

ให้ตรงกันมากขึ้น...” 

(คู่ครอง 10 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2566) 
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 จากข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีกล่าวมาข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่าการท่ีคู่ครองจะสามารถ

ครองรักกันได้ยาวนานนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับระยะเวลาในการครองรัก หรือวัยวุฒิของคู่ครองแต่ละคู่เป็น

หลัก แต่ยังมีปัจจัยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการรักษาความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งท่ีมา

หรือต้นเหตุของปัญหา และการใช้กลยุทธ์ในการจัดการและแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง

ซึ่งจะกล่าวถึงในลำดับต่อไป 

 

ตารางท่ี  8 สรุปสถานการณ์การใช้ชีวิตคู่ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

คู่ครอง ข้อมูลส่วนบุคคล สถานการณ์ความสัมพันธ์ 

1 อายุสามี (ภรรยา) (ปี) 72(64) ▪ สถานการณ์การใช้ชีวิตคู่มีความ

ราบรื่น  

▪ ใช้ชีวิตแบบเรียบง่าย  

▪ ไม่มีการทะเลาะกันถึงขั้น

รุนแรง มีโต้เถียงกันในบางเรื่อง  

▪ สามารถคุยกันและคืนดีกันได้

ทุกครั้ง 

 อาชีพสามี (ภรรยา) รับจ้างท่ัวไป (รับจ้างท่ัวไป) 

 ระยะเวลาใช้ชีวิตคู่  (ปี) 51 

 จำนวนบุตร (คน) 4 

2 อายุสามี (ภรรยา) (ปี) 67(67) ▪ ไม่มีปัญหาทะเลาะเบาะแว้ง  

▪ ขัดใจกันบ้างเป็นครั้งคราว  อาชีพสามี (ภรรยา) ข้าราชการบำนาญ 

(ข้าราชการบำนาญ) 

 ระยะเวลาใช้ชีวิตคู่ (ปี)  32 

 จำนวนบุตร (คน) ไม่มี 

3 อายุสามี (ภรรยา) (ปี) 52(52) ▪ การใช้ชีวิตคู่ราบรื่น  

▪ เคยทำหน้าท่ีการงานในบ้าน

แบบไหนก็ยังทำเหมือนเดิม 

▪ เคยทำอย่างไรก็ทำอย่างนั้น  

อาชีพสามี (ภรรยา) พนักงานบริษัท 

(พนักงานบริษัท) 

ระยะเวลาใช้ชีวิตคู่ (ปี)  24 

จำนวนบุตร (คน) ไม่มี 

4 อายุสามี (ภรรยา) (ปี) 62(62) ▪ การใช้ชีวิตคู่ค่อนข้างราบรื่น 
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คู่ครอง ข้อมูลส่วนบุคคล สถานการณ์ความสัมพันธ์ 

 อาชีพสามี (ภรรยา) ธุรกิจส่วนตัว 

(ธุรกิจส่วนตัว) 

▪ มีปัญหาบ้าง แต่ก็ผ่านอุปสรรค

มาได้  

 ระยะเวลาใช้ชีวิตคู่ (ปี)  37 

 จำนวนบุตร (คน) 2 

5 อายุสามี (ภรรยา) (ปี) 43(42) ▪ ชีวิตคู่ ณ ปัจจุบันมีความ

ราบรื่น 

▪ มีปัญหาเพียงเล็กน้อยแต่

สามารถจัดการได้ 

 

 

 อาชีพสามี (ภรรยา) ธุรกิจส่วนตัว 

(ธุรกิจส่วนตัว) 

 ระยะเวลาใช้ชีวิตคู่ (ปี)  15 

 จำนวนบุตร (คน) 2 

6 อายุสามี (ภรรยา) (ปี) 38(33) ▪ การใช้ชีวิตคู่ไม่ราบรื่นมีปัญหา

อยู่บ่อยครั้ง แต่ก็สามารถ

จัดการปัญหาได้ 

 

 

 

 อาชีพสามี (ภรรยา) พนักงานบริษัท 

(พนักงานบริษัท) 

 ระยะเวลาใช้ชีวิตคู่ (ปี)  10 

 จำนวนบุตร (คน) 1 

7 อายุสามี (ภรรยา) (ปี) 46(45) ▪ มีความสุข ราบรื่นปกติดี  

▪ หากมีก็มีปัญหาท่ีเพียงเล็กน้อย

สามารถจัดการปัญหาได้  

 อาชีพสามี (ภรรยา) ธุรกิจส่วนตัว 

(ธุรกิจส่วนตัว) 

 ระยะเวลาใช้ชีวิตคู่ (ปี)  18 

 จำนวนบุตร (คน) 2 

8 อายุสามี (ภรรยา) (ปี) 54(51) ▪ มีการใช้ชีวิตครบทุกรสชาติ 

▪ ประสบปัญหาท้ังด้านบวกและ

ด้านลบ  

 อาชีพสามี (ภรรยา) พนักงานบริษัท 

(พนักงานบริษัท) 

 ระยะเวลาใช้ชีวิตคู่ (ปี)  20 
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คู่ครอง ข้อมูลส่วนบุคคล สถานการณ์ความสัมพันธ์ 

 จำนวนบุตร (คน) ไม่มี ▪ เผชิญท้ังความสุขและความ

ทุกข์ปะปนกันไป  

▪ ปัจจุบันมีความเข้าใจกันมากขึ้น

เพราะอาศัยความเข้าใจและ

ความรัก 

 

9 อายุสามี (ภรรยา) (ปี) 47(48) ▪ มีขัดแย้งกันบ้างแต่ไม่เคยลงไม้

ลงมือ 

▪ ปัจจุบันการใช้ชีวิตราบรื่น 

 

 

 

 อาชีพสามี (ภรรยา) ข้าราชการ 

(ข้าราชการ) 

 ระยะเวลาใช้ชีวิตคู่ (ปี)  20 

 จำนวนบุตร (คน) 2 

10 อายุสามี (ภรรยา) (ปี) 60(49) ▪ มีทะเลาะกันบ้าง 

▪ ปัจจุบันมีความเข้าใจต่อกันดี 

 

 

 

 

 อาชีพสามี (ภรรยา) ข้าราชการ 

(ข้าราชการ) 

 ระยะเวลาใช้ชีวิตคู่ (ปี)  12 

 จำนวนบุตร (คน) ไม่มี 

11 อายุสามี (ภรรยา) (ปี) 41(38) ▪ อดีตเคยมีปัญหาทะเลาะกัน

บ้างด้วยความหึงหวง 

▪ ปัจจุบันชีวิตคู่มีความสุข  

▪ มีการวางแผนชีวิต 

▪ พูดคุยกันตลอดทำให้เกิด

ครอบครัวที่สมบูรณ์ 

 

 อาชีพสามี (ภรรยา) พนักงานมหาวิทยาลัย 

(พนักงานมหาวิทยาลัย) 

 ระยะเวลาใช้ชีวิตคู่ (ปี)  12 

 จำนวนบุตร (คน) 2 
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คู่ครอง ข้อมูลส่วนบุคคล สถานการณ์ความสัมพันธ์ 

 

12 อายุสามี (ภรรยา) (ปี) 49(42) ▪ ใช้ชีวิตร่วมกันต้ังแต่เป็นวัยรุ่น 

▪ ประสบความยากลำบาก

ด้วยกันมา 

▪ ทำให้สามารถฝ่าฟันทุก

อุปสรรคต่าง ๆ มาได้ 

 

 

 อาชีพสามี (ภรรยา) ค้าขาย 

(ค้าขาย) 

 ระยะเวลาใช้ชีวิตคู่ (ปี)  14 

 จำนวนบุตร (คน) 3 

13 อายุสามี (ภรรยา) (ปี) 53(49) ▪ ชีวิตคู่ประสบปัญหาและ

อุปสรรคหลายอย่าง 

▪ ปัจจุบันสามารถผ่านพ้น

อุปสรรคต่าง ๆ ได้ 

▪ แต่เดิมครอบครัวประสบปัญหา

ทางการเงิน 

 อาชีพสามี (ภรรยา) เกษตรกร 

(เกษตรกร) 

 ระยะเวลาใช้ชีวิตคู่ (ปี)  24 

 จำนวนบุตร (คน) 4 

 

 จากตารางท่ี 8 แสดงให้เห็นว่า คู่ครองใช้ชีวิตร่วมกันต้ังแต่ 10 – 51 ปี โดยคู่ครอง 1 ครอง

รักกันยาวนานท่ีสุด 51 ปี ในขณะท่ี คู่ครอง 6 ใช้ชีวิตร่วมกันเป็นระยะเวลาน้อยท่ีสุดคือ 10 ปี ส่วน

การประกอบอาชีพของผู้ให้ข้อมูลจะมีความหลากหลายท้ังข้าราชการ ข้าราชการบำนาญ พนักงาน

มหาวิทยาลัย พนักงานบริษัท รับจ้างท่ัวไป เกษตรกร ธุรกิจส่วนตัว และอาชีพค้าขาย ส่วนการมีบุตร 

พบว่า ไม่มีบุตรจำนวน 4 คู่ โดยส่วนใหญ่จะมีบุตรจำนวน 2 คน ท้ังนี้คู่ครอง 1 และ 13 มีจำนวนบุตร

เท่ากันมากท่ีสุดคือ 4 คน ส่วนคู่ครอง 6 มีจำนวนบุตรน้อยท่ีสุดคือ 1 คน นอกจากนั้น คู่ครองโดย

ส่วนใหญ่ประสบความสำเร็จในการครองชีวิตคู่ร่วมกันแต่ก็มีปัญหาความไม่เข้าใจกันเพียงเล็กน้อย 

(จำนวน 9 คู่ครอง) และมีบางคู่ครองท่ีประสบปัญหาในการใช้ชีวิตคู่ร่วมกันท้ังปัญหาทางด้านการเงิน

และปัญหาความไม่ลงรอยกัน แต่ในปัจจุบันสามารถปรับตัวเข้าหากันและใช้ชีวิตร่วมกันอย่างราบรื่น 

(จำนวน 4 คู่ครอง) 
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4.2 ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างคู่ครองในยุคดิจิทัล  

 การศึกษาถึงปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างคู่ครองในยุคดิจิทัล เป็นการสัมภาษณ์เชิง

ลึกท่ีเน้นสอบถามถึงต้นเหตุของปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง อย่างไรก็ตาม ปัจจัยด้านการ

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีเป็นปัจจัยสำคัญอีกปัจจัยหนึ่งท่ีมีความสำคัญอย่างมากต่อการดำเนินชีวิต

คู่ในปัจจุบัน ซึ่งจากผลการศึกษา พบว่า มีปัจจัยแห่งความขัดแย้งระหว่างคู่ครองหลากหลายปัจจัย 

ดังนี้ 

 

4.2.1 ปัจจัยด้านการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 

 การเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลกระทบต่อชีวิตคู่ไม่มีผลกระทบต่อการ

ทะเลาะเบาะแว้งของคู่รักท่ีมีอายุมาก ส่ือสังคมออนไลน์ไม่เป็นปัญหาในชีวิตรักของคู่ครองกลุ่มนี้  

ซึ่งส่วนใหญ่ใช้ YouTube หรือ TikTok เพื่อความบันเทิงมากกว่า ไม่มีการทะเลาะกันเกี่ยวกับ 

ส่ือสังคมออนไลน์ มีความเช่ือมั่นในความเสรีภาพในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เพราะไว้วางใจกันอยู่

แล้ว และมองว่าการใช้เทคโนโลยีและส่ือสังคมออนไลน์ไม่สร้างปัญหาในความสัมพันธ์ การ

เปล่ียนแปลงทางดิจิทัลทำให้การส่ือสารทำงานได้รวดเร็ว และส่ือสังคมออนไลน์มีผลท่ีดีต่อครอบครัว 

ทำให้เกิดความทันสมัยและการส่ือสารกันท่ีรวดเร็วมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ส่ือสังคมออนไลน์อาจส่งผล

กระทบในบางกรณี เนื่องจากมีการนำเรื่องราวเก่า ๆ มาทะเลาะ และบางครั้งไม่มีเวลาให้กันหรือเกิด

ความไม่ไว้ใจกันระหว่างคู่ครองบางคู่ ดังนั้น การเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีจึงมีท้ังข้อดีและ

ข้อเสียปะปนกันไป ซึ่งในท่ีนี้สามารถอธิบายผลกระทบดังกล่าวออกเป็น 5 ประเด็นสำคัญ ดังนี้ 

 1) การส่ือสารท่ีง่ายขึ้น  คู่ครองบางคู่มองว่า การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีทำให้การ

ติดต่อส่ือสารระหว่างคู่ครองมีความสะดวกและง่ายข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารผ่านข้อความ โทรศัพท์ 

หรือวิดีโอคอล ซึ่งส่ิงนี้ช่วยให้คู่รักท่ีต้องอยู่ห่างไกลกันสามารถรักษาความสัมพันธ์ได้ การเปล่ียนแปลง

ทางด้านเทคโนโลยีส่งผลกระทบในทางบวกต่อการดำเนินชีวิตคู่ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ คู่ครองบางคู่มอง

ว่าการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีไม่ได้ส่งผลกระทบต่อการครองคู่ให้เหตุผลว่า การเปล่ียนแปลง

ดังกล่าวไม่ส่งผลต่อความไม่ลงรอยกัน ขัดแย้งกัน หรือทะเลาะกันเลย เนื่องจากไม่มีการก้าวก่ายเรื่อง

ส่วนตัวของกันและกัน แต่ละคนมีอิสระในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์รูปแบบใหม่ ดังท่ีคู่ครองหลายคู่ได้

กล่าวไว้ว่า 
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“...แอพพลิเคช่ันในโลกออนไลน์ไม่ส่งผลต่อการทะเลาะเบาะแว้งกันเลย ด้วย

ความท่ีอายุเยอะแล้ว การเล่นส่ือสังคมออนไลน์ไม่ได้เป็นปัญหาในการใช้ชีวิตรัก

...”   

(คู่ครอง 1 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...ไม่มีผลต่อการชีวิตคู่ ส่วนใหญ่จะใช้การดู YouTube เพื่อความบันเทิง

มากกว่า...” 

(คู่ครอง 2 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...สำหรับเราไม่มีนะ ไม่ทะเลาะกันเรื่องนี้ ไม่มีทะเลาะกันเรื่องเรื่องเฟสบุ๊ค 

ไลน์หรือว่าส่ือสังคมออนไลน์อะไรพวกนี้เลย อีกอย่างเราไม่ได้ก้าวก่ายเรื่องนี้กัน

เลย      ให้อิสระการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เพราะไว้วางใจกันอยู่แล้ว...”  

(คู่ครอง 3 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...ไม่ส่งผลกระทบ เพราะส่ิงแวดล้อมท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยี ไลน์ เฟสบุ๊ค เหล่านี้ 

ไม่ได้สร้างปัญหาให้กับการใช้ชีวิตคู่ของเราเลย...” 

(คู่ครอง 4 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2566) 

 

 “...เราไม่ค่อยได้ใช้เทคโนโลยีเท่าไร ก็ไม่เกิดผลกระทบต่อครอบครัวมากนัก...” 

(คู่ครอง 13 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2566) 

 

 สอดคล้องกับความคิดเห็นของคู่ครองรายต่อมาท่ีระบุว่าการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยี

ทำให้มีการติดต่อส่ือสารกันได้สะดวก รวดเร็วและมีความทันสมัย ทำให้สามารถส่ือสารกับคนใน

ครอบครัวรวมถึงคู่ครองของตนเองได้สะดวกขึ้น แต่ไม่ได้ส่งผลกระทบในทางลบต่อการใช้ชีวิตร่วมกับ

คู่ครอง เนื่องจากไม่ได้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์มากจนเกินไป หรือใช้เพื่อวัตถุประสงค์อื่นแอบแฝง 
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“…การเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปล่ียนแปลงการใช้ชีวิตกัน

มากขึ้น สามารถทำงาน ติดต่อส่ือสารได้ ทุกอย่างรวดเร็วไปหมด แต่ก็ทำให้เกิด

ความทันสมัยมากขึ้น การเล่นส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลให้กับครอบครัวในมุมท่ีดี 

เพราะสามารถพูดคุยกับครอบครัวได้ง่ายขึ้น ส่ือสารกับลูก ๆ ได้ง่าย เพราะเด็ก 

ๆ สมัยนี้เข้าถึงพวกนี้ได้เร็ว ไม่ส่งผลอะไรกับการใช้ชีวิตคู่เลย เพราะไม่ได้เล่น

ส่ือสังคมออนไลน์เยอะขนาดนั้น...” 

(คู่ครอง 7 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2566) 

 

 เช่นเดียวกับคู่ครองรายหนึ่งท่ีกล่าวว่าการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีช่วยให้เกิดการ

ส่ือสารท่ีรวดเร็ว ทำให้สามารถวางแผนในการดำเนินชีวิตได้ง่ายและสะดวก อย่างไรก็ตาม            

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีดังกล่าวมีทั้งผลดีและผลเสียต่อการดำเนินชีวิตคู่ ดังคำกล่าวที่ว่า 

 

“...หากมองว่าการท่ีปัจจุบันมีรูปแบบการติดต่อส่ือสารมากขึ้น ครอบครัวของ

เรามองได้ 2 แบบคือ “ส่ิงแรกข้อดีเลยติดต่อส่ือสารกันง่ายมากขึ้น ทำให้

ครอบครัวเราวางแผนการใช้ชีวิต การรอทานข้าวง่ายข้ึน...” 

(คู่ครอง 9 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2566) 

 

คู่ครองอีกคู่ให้เหตุผลคล้าย ๆ กับคู่ข้างต้นท่ีเห็นว่าเทคโนโลยีการส่ือสารรูปแบบใหม่ทำให้

สามารถส่ือสารกันได้ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสอบถามความต้องการของคู่ครองในเรื่อง

เกี่ยวกับการรับประทานอาหาร รวมถึงความสามารถในการลดค่าใช้จ่ายในการโทรศัพท์ เนื่องจาก

ปัจจุบันสามารถใช้เทคโนโลยีรูปแบบอื่นในการส่ือสารโดยไม่ต้องเสียเงิน 

 

“...เรื่องของเทคโนโลยีสำหรับครอบครัวพี่ถือว่าดีเลยทำให้เราพูดคุยกันได้

ตลอดเวลาออนไลน์ได้ตลอดเพราะเราชอบสอบถาม “กินข้าวหรือยัง”        

“หิวไหม” ทำให้เราไม่ต้องเปลืองเงินในการโทรศัพท์หากัน ทำให้ประหยัดด้วย

การเทคโนโลยี...” 

(คู่ครอง 10 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 
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 คู่ครองรายต่อมาก็สะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญและประโยชน์ของส่ือสังคมออนไลน์ใน

ปัจจุบันว่าทำให้สามารถส่ือสารกัน และแสดงความห่วงหาอาทรกันได้ตลอดเวลา 

 

“...“กินข้าวหรือยัง” นี่คือส่ิงท่ีสามีจะส่งมาหาตลอด ข้อดีของการมีไลน์ช่วยให้

เราได้คุยกันตลอด...” 

(คู่ครอง 12 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2566) 

 

 2) ส่ือสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชัน แพลตฟอร์มเหล่านี้ช่วยให้คู่ครองสามารถแบ่งปัน

ช่วงเวลาพิ เศษและสร้างความทรงจำร่วมกัน แต่ในทางกลับกันส่ือสังคมออนไลน์ก็อาจสร้าง

ความเครียดและความหึงหวงได้ถ้าใช้ไม่ถูกวิธี ดังท่ีคู่ครองคู่หนึ่งระบุว่าการใช้ส่ือสมัยใหม่ทำให้คู่ครอง

ไม่มีเวลา   ให้กันเพราะใช้เวลาส่วนใหญ่ในการเล่นส่ือสังคมออนไลน์ ส่งผลให้เกิดความไม่ไว้วางใจกัน

และนำไปสู่ปัญหาการทะเลาะเบาะแว้งกันได้ 

 

“...มีบ้าง เพราะไม่ค่อยมีเวลาให้กันไม่ไว้ใจกันและกันบ้าง ทะเลาะกันบางครั้งก็

เพราะส่ือสังคมออนไลน์...” 

 (คู่ครอง 5 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 

 

 สอดคล้องกับคู่ครองอีก 1 คู่ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า แพลตฟอร์มเหล่านี้เป็นต้นเหตุท่ีทำให้

คู่ครองไม่มีเวลาให้แก่กัน พูดคุย ส่ือสารกันน้อยลง อย่างไรก็ตาม คู่ครองคู่นี้มีวิธีการในการจัดการกับ

ปัญหาดังกล่าวด้วยการสร้างข้อตกลงร่วมกันในการใช้โทรศัพท์มือถือ 

 

“...ส่ิงท่ีสอง “เรามองว่าครอบครัวอาจจะคุยกันน้อยลงเราจึงต้องตกลงในการใช้

มือถือจะไม่ถือตลอดท้ังวัน...” 

(คู่ครอง 9 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2566) 

 

 3) ออนไลน์เดทต้ิง แอปพลิเคชันหาคู่เช่น Tinder หรือ Bumble ได้เปล่ียนแปลงวิธีท่ีคน

เริ่มต้นความสัมพันธ์กัน แอปพลิเคชันหาคู่เหล่านี้ทำให้เกิดการพบปะคนใหม่ ๆ ได้ง่ายขึ้น แต่ทำให้
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เกิดปัญหาและความท้าทายใหม่ ๆ เกิดขึ้น เช่น การจัดการความคาดหวังและการตรวจสอบความจริง

ของโปรไฟล์ อีกท้ังยังนำไปสู่ปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองได้ง่ายข้ึน คู่ครองคู่หนี่งได้ให้ข้อคิดว่า

การลงข้อมูลหรือข้อความทางส่ือสังคมออนไลน์ในทางชู้สาวอาจนำไปสู่ปัญหาความขัดแย้งระหว่าง

คู่ครอง ดังนั้น จึงมีแนวทางร่วมกันว่าจะไม่กระทำการในลักษณะดังกล่าวแบบคู่อื่นท่ีเกิดปัญหา 

 

“...ส่ิงแรกเลยท่ีต้องคำนึงถึงการมีครอบครัวแล้วการโพสต์ภาพ ข้อความลงส่ือ

ต่างๆ มันกระทบต่อครอบครัว กระทบต่อชีวิตคู่ครอง เราจะไม่ทำเพราะเราตก

ลงกับสามีว่าเราจะไม่มีการลงภาพหรือข้อความไปในทิศทางชู้สาว ทำให้

ครอบครัวเราสบายใจ แต่ในเรื่องการใช้เทคโนโลยีปรเด็นอื่นๆ ก็มีบ้างท่ีมีปาก

เสียงทะเลาะกัน...” 

(คู่ครอง 11 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 

 

 ในบางคู่ท่ีเกิดปัญหาการทะเลาะเบาะแว้งหรือความไม่ลงรอยกันทำให้มีการใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ โดยเฉพาะการใช้แอปพลิเคชันหาคู่ เพื่อหาโอกาสให้กับตนเองในการหลีกหนีจากปัญหาท่ี

เกิดขึ้น แต่เหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้นเพียงช่วงเวลาหนึ่งเท่านั้น หลังจากปรับตัวหันหน้าเข้าหากัน    

การกระทำดังกล่าวก็ไม่เกิดขึ้นอีก 

 

“...การท่ีเรามีอายุแตกต่างกันมากจนเกินไป ทำให้บางครั้งเกิดความไม่เข้าใจ  

หึงหวง ไม่ไว้วางใจกัน จนต้องทะเลาะเบาะแว้งกัน ทำให้เกิดความรู้สึกว่า ไม่

อยากใช้ชีวิตร่วมกับสามีคนไทยอีกต่อไป เลยโหลดแอปพลิเคชันหาคู่มาลอง   

เล่นดู จนเขาจับได้ ยิ่งทะเลาะกันหนักขึ้นไปอีก แต่ด้วยสามีเป็นคนใจเย็น เลย

ค่อย ๆ พูดจากัน และตกลงกันว่าจะไม่ทำแบบนั้นอีก...” 

(คู่ครอง 10 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 

 

 4) ความเป็นส่วนตัว เทคโนโลยีสมัยใหม่ทำให้เกิดคำถามเรื่องขอบเขตความเป็นส่วนตัวใน

ความสัมพันธ์ การเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของคู่ครองผ่านโทรศัพท์หรือผ่านทางออนไลน์อาจทำให้เกิด

ความไม่ไว้วางใจหรือเกิดพฤติกรรมการควบคุมกัน ซึ่งพฤติกรรมการควบคุมนี้ถือเป็นรูปแบบหนึ่งของ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 135 

การกระทำความรุนแรงต่อคู่ครองอีกด้วย คู่ครองคู่หนึ่งได้กล่าวถึงการล่วงล้ำความเป็นส่วนตัวว่าส่ือ

สังคมออนไลน์ทำให้คู่ครองสามารถไปค้นหาประวัติแฟนเก่าของคู่ครองตนเอง แล้วนำเรื่องดังกล่าวมา

ตอกย้ำ และนำไปสู่ปัญหาการทะเลาะเบาะแว้งระหว่างคู่ครองได้ ดังท่ีคู่ครองรายหนึ่งได้กล่าวว่า 

 

“…ส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลต่อการทะเลาะเบาะแว้ง เพราะแฟนชอบขุดเรื่องราว

ของแฟนเก่ามาทะเลาะจนทำให้เกิดการพูดจาหยาบคายใส่กัน...” 

(คู่ครอง 6 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2566) 

 

 ในขณท่ีคู่ครองบางส่วนเคยมีความกังวลเรื่องของเทคโนโลยีกับการละเมิดความเป็นส่วนตัว

ท้ังการกระทำต่อคู่ครองของตนเองหรือการถูกคู่ครองล่วงล้ำสิทธิส่วนบุคคล ยกตัวอย่างเช่น 

 

“...แต่ก่อนเคยก็รู้สึกไม่สบายใจอย่างมาก เพราะแฟนเราแอบเข้าไปดูข้อความ

ส่วนตัวในโทรศัพท์โดยไม่ได้บอกเรา และไม่เคยคิดว่าเราจะมีปัญหาเรื่องความ

ไว้วางใจต่อกัน แต่การกระทำแบบนี้ทำให้รู้สึกถูกละเมิดและขาดความเช่ือมั่น

ในความสัมพันธ์กับแฟนของเรา ทำให้เราเริ่มถามตัวเองว่าทำไมเขาต้องทำแบบ

นี้ และทำให้รู้สึกไม่มั่นใจเกี่ยวกับอนาคตของเราด้วย...” 

(คู่ครอง 11 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...แฟนของพี่แอบเข้าไปดู Facebook ของพี่บ่อย ๆ ทำให้พี่รู้สึกเหมือนถูก

จำกัดอิสระและรู้สึกไม่สบายใจกับส่ิงท่ีเกิดขึ้น พี่เริ่มรู้สึกว่าสามีพี่เฝ้าดูการ

เคล่ือนไหวของพี่อยู่ตลอดเวลา ทำให้เกิดความระแวง จนบางครั้งไม่อย่างเปิด

เว็บไซต์ Facebook หรือแม้กระท่ังการสนทนากับเพื่อน ๆ ผ่านทางส่ือสังคม

ออนไลน์เพราะกลัวว่าสามีจะเข้าใจผิด ทำให้ตอนนั้น รู้สึกว่าความเช่ือมั่นและ

ความไว้วางใจท่ีเราเคยสร้างขึ้นมาด้วยกันเริ่มส่ันคลอน แต่เราก็ผ่านช่วงเวลา

นั้นมาได้จากการทำข้อตกลงร่วมกันในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์..." 

(คู่ครอง 13 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2566) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 136 

 5) การเรียนรู้และการพัฒนา อินเทอร์เน็ตเป็นส่ิงท่ีเต็มไปด้วยทรัพยากรซึ่งสามารถช่วยให้

คู่ครองเกิดการเรียนรู้และพัฒนาความสัมพันธ์ได้ เพราะคู่ครองสามารถหาข้อมูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น

บทความ วิดีโอ ตลอดจนการปรึกษาเรื่องความสัมพันธ์หรือปัญหาชีวิตผ่านทางออนไลน์ ซึ่งคู่ครอง

รายหนึ่งได้กล่าวว่ามีการอาศัยการหาความรู้ผ่านทางอินเทอร์เน็ตในการทำอาหารเพื่อเอาใจสามี ทำ

ให้ตนเองสามารถครองคู่มาได้ยาวนาน เนื่องจากโดยปกติแล้วเป็นคนทำอาหารไม่อร่อย แต่การเข้าถึง

ส่ือสังคมออนไลน์ทำให้เกิดการพัฒนาฝีมือในการปรุงอาหาร ดังคำกล่าวที่ว่า 

 

“...การใช้ส่ือออนไลน์เข้ามาพูดคุยกันมากขึ้นใช้ให้เกิดประโยชน์ ใช้หาความรู้ 

ใช้เรียนรู้พัฒนาจุดด้อยตนเองเพื่อให้ดีกว่าเดิม  เช่น การทำอาหาร การทำ

ความสะอาดเครื่องครัว เพราะเราก็อยากศึกษาพัฒนา อันนี้คือช่วยทำให้เรามี

ความรู้ความเข้าใจ...” 

(คู่ครอง 8 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2566) 

 

 ในขณะท่ีคู่ครองบางคู่อาศัยช่องทางการส่ือสารผ่านทางออนไลน์ด้วยการปรึกษากลุ่มเพื่อน ๆ 

ในส่ือสังคมออนไลน์ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งกับคู่ครอง ยกตัวอย่างเช่น 

 

“...พี่ตัดสินใจโพสต์เรื่องท่ีเราทะเลาะกันบน Facebook ในกลุ่มเพื่อน ๆ เพื่อ

ขอคำแนะนำแต่ก็อธิบายสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นโดยไม่ได้ให้รายละเอียดส่วนตัว

มากนัก เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจกระทบกระเทือนต่อสามี ซึ่งเพื่อน ๆ ก็ช่วย

แนะนำวิธีการแก้ไขปัญหา ทำให้พี่ เห็นมุมมองท่ีต่างออกไป ทำให้เข้าใจ

สถานการณ์มากขึ้น และได้คำแนะนำท่ีช่วยให้พี่สามารถปรับตัวเข้าหาสามีได้ดี

ขึ้น...” 

(คู่ครอง 6 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2566) 
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 “...เคยตัดสินใจปรึกษาเพื่อน ๆ ในกลุ่ม Line เกี่ยวกับปัญหาท่ีตัวเองเจอ ด้วย

การเล่าเรื่องราวโดยไม่เปิดเผยช่ือหรือรายละเอียดท่ีสามารถระบุตัวตนได้ เป็น

การปรึกษาลอย ๆ เพื่อรักษาความเป็นส่วนตัว และเพื่อน ๆ ได้ให้คำแนะนำท่ีดี

มาก ช่วยให้เรามีมุมมองใหม่ ๆ และเกิดความรู้สึก  ดีขึ้น ทำให้เห็นแนวทางท่ี

ชัดเจนขึ้นในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น...” 

(คู่ครอง 5 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 

 

4.2.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 

ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจหรือปัญหาทางด้านการเงินเป็นปัญหาสำคัญท่ีพบมากท่ีสุดในความ

ขัดแย้งระหว่างคู่ครอง ซึ่งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกคู่ครองท่ีให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 13 คู่ พบว่า         

มีประเด็นรายละเอียดปลีกย่อย ดังนี้ 

 1) ความแตกต่างในการจัดการเงิน ในบางครั้งคู่ครองอาจมีวิธีการจัดการทางด้านเงินท่ี

แตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น หนึ่งฝ่ายอาจเป็นคนประหยัด ขณะท่ีอีกฝ่ายมีนิสัยชอบใช้จ่าย ความ

แตกต่างดังกล่าวนี้สามารถนำไปสู่ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองได้ในกรณีท่ีจะต้องมีการการตัดสินใจ

ทางการเงินร่วมกัน ยกตัวอย่างเช่น 

 

“...ผมเป็นคนท่ีชอบออมเงินและคิดทบทวนหลายครั้งก่อนท่ีจะซื้อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

แต่แฟนของผมชอบซื้อของโดยไม่คิด บางครั้งเรามีปัญหากันเพราะผมรู้สึกว่า

แฟนของผมใช้จ่ายเงินซื้อของไม่จำเป็นมากเกินไปและไม่คำนึงถึงอนาคต 

ในขณะท่ีแฟนผมก็มองว่าผมเก็บเงินมากเกินไปและไม่ใช้ชีวิตให้มีความสุข 

สุดท้ายก็ต้องมาเถียงกัน...” 

(คู่ครอง 1 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2566) 
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“...แม้ว่าพี่จะพยายามวางแผนเก็บเงินและออมเงินเพื่ออนาคตของ แต่แฟนพี่

มักจะซื้อของโดยไม่คิด เป็นสายเปย์ แม้ว่าเราจะไม่ค่อยมีเงินก็ตาม เขามักจะบอก

ว่า เราควรใช้ชีวิตในปัจจุบันให้มีความสุขท่ีสุด แต่สำหรับพี่ พี่รู้สึกกังวลเกี่ยวกับ

อนาคตของเรา และเรามักทะเลาะกันเรื่องเงินอยู่บ่อย ๆ...” 

(คู่ครอง 5 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...ภรรยาของผมเป็นคนท่ีชอบช้อปปิ้งและไม่ค่อยคำนึงถึงราคา ผมพยายามบอก

เธอว่าเราควรจะออมเงินสำหรับค่าใช้จ่ายท่ีสำคัญ หรือสำรองเงินสำหรับยาม

ฉุกเฉิน แต่ภรรยามักจะรู้สึกว่าผมควบคุมเขาเกินไปและทำให้เขาไม่สบายใจ    

จนบางครั้งต้องทะเลาะกันเรื่องการใช้จ่ายเงิน...” 

(คู่ครอง 8 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2566) 

 

 2) ความกดดันทางการเงิน ความกดดันจากภาระหนี้สิน ค่าใช้จ่ายในการครองชีพท่ีสูงขึ้น  

ตลอดจนรายได้ไม่เพียงพอกับการใช้จ่ายในครอบครัวสามารถสร้างความเครียดในการใช้ชีวิตร่วมกัน 

และความเครียดนี้อาจนำไปสู่การทะเลาะเบาะแว้งเกี่ยวกับประเด็นทางการเงินและค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้น 

คู่ครองรายหนึ่งอธิบายว่าการท่ีครอบครัวมีเงินไม่เพียงพอเนื่องจากมีค่าใช้จ่ายในครอบครัวสูง ทำให้

เกิดการทะเลาะและใช้ถ้อยคำท่ีรุนแรงต่อกัน 

 

“…ปัจจัยด้านการเงินเป็นส่วนใหญ่ เพราะ ค่าใช้จ่ายภายในบ้านเยอะ เงิน

หมุนเวียนภายในบ้านไม่พอใช้ และปัจจัยทางด้านจิตใจ บ้างครั้งทะเลาะกันจะมี

การพูดถ้อยคำท่ีรุนแรงต่อกัน...” 

(คู่ครอง 5 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 

 

ในบางคู่ครองท่ีมีปัญหา แม้ว่าจะพยายายามช่วยกันหาเงินมาใช้จ่ายในครอบครัวแต่ก็ไม่

เพียงพอ โดยเฉพาะปัญหาการกู้หนี้ยืมสินท่ีทำให้ ต้องประสบกับปัญหาทางการเงินมากขึ้น  

จนกลายเป็นปัญหาท่ีนำไปสู่การทะเลาะกัน หรือมีความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง 
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“...หนี้สินจำนวนมากทำให้เราต้องพยายามหาเงินเข้ามาใช้จ่ายในครอบครัว แต่

ก็ไม่เพียงพอ บางครั้งก็ทะเลาะกันเพราะเรื่องนี้...” 

(คู่ครอง 13 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2566) 

 

 3) การเกิดค่าใช้จ่ายท่ีไม่คาดคิด ในบางครั้งการใช้ชีวิตคู่ต้องเผชิญกับเหตุการณ์ท่ีต้องเสีย

ค่าใช้จ่ายโดยไม่ได้คาดคิดมาก่อน เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าซ่อมบ้าน ค่าซ่อมรถ หรือค่าใช้จ่ายฉุกเฉิน

อื่น ๆ ปัญหาเหล่านี้ทำให้คู่ครองบางคู่ไม่สามารถหาเงินมาได้ทัน นำไปสู่การกู้เงินนอกระบบ ทำให้

เกิดความเครียดในการหาเงินมาชำระดอกเบี้ย และนำไปสู่ความเครียดและความขัดแย้งระหว่าง

คู่ครองในท่ีสุด 

 

“...ตอนท่ีพ่อพี่ป่วยหนัก เราไม่มีประกันสุขภาพ พี่กับแฟนต้องกู้เงินนอกระบบ

เพื่อเอามาจ่ายค่ารักษาพยาบาลของพ่อ แต่ด้วยอัตราดอกเบ้ียท่ีสูงมาก ทำให้เรา

ตกอยู่ในวงจรการกู้หนี้ยืมสินไม่ส้ินสุด ทำให้เกิดความเครียดและทะเลาะกัน

บ่อยครั้ง เพราะไม่รู้ว่าจะหาเงินมาจ่ายหนี้สินยังไง...” 

(คู่ครอง 6 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2566) 

 

ส่วนคู่ครองอีกคู่ประสบกับปัญหาในลักษณะดังกล่าวเพราะเกิดอุบัติเหตุรถชน แต่เนื่องจาก

สถานะทางครอบครัวที่มีรายได้ไม่มากนัก จึงไม่ได้ทำประกันอุบัติเหตุรถยนต์ไว้ ทำให้ไม่มีเงินจ่ายค่า

ซ่อมรถยนต์ และนำไปสู่ปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองเช่นเดียวกับคู่แรก โดยได้กล่าวไว้ว่า 

 

“...หลังจากท่ีรถของเราเสียจากอุบัติเหตุ และเราไม่มีเงินเก็บสำรองไว้ ผมกับ

ภรรยาตัดสินใจกู้เงินนอกระบบ ดอกเบี้ยร้อยละ 20 เราคิดว่าจะหาเงินมาจ่าย

หนี้ได้เร็วๆ แต่ดอกเบี้ยและค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ทำให้เราต้องทำงานมากขึ้น หนักขึ้น 

จนทำให้เราทะเลาะกันบ่อยครั้งเพราะความกังวลเกี่ยวกับเรื่องนี้...” 

(คู่ครอง 10 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 
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 4) ความไม่เท่าเทียมในการจัดการเงิน คู่ครองบางคู่อาจเกิดความรู้สึกว่าตนเองต้องรับภาระ

ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ มากกว่าคู่ครองของตน และการยกเรื่องดังกล่าวมาเป็นประเด็นพูดคุยกัน ทำให้เกิด

ความไม่สบายใจท้ังสองฝ่าย และนำไปสู่ปัญหาการทะเลาะเบาะแว้ง และเกิดความขัดแย้งระหว่าง

คู่ครอง ดังท่ีคู่ครองรายหนึ่งได้ให้ข้อมูลไว้ว่า 

 

“...ตอนท่ีเรามีลูกด้วยกันใหม่ ๆ ภรรยาของผมตัดสินใจลาออกจากงานเพื่อมา

ดูแลและเล้ียงดูลูก ทำให้ผมต้องรับผิดชอบภาระค่าใช้จ่ายท้ังหมดของครอบครัว 

บางครั้งจึงรู้สึกกดดันมาก และเมื่อพูดเรื่องนี้กับแฟน มักจะทำให้เรามีปัญหากัน

ตลอด เพราะแฟนก็รู้สึกเสียใจท่ีไม่สามารถช่วยเหลือได้ เมื่อพูดบ่อย ๆ มากขึ้นก็

จะทำให้ทะเลาะกันตลอด...” 

(คู่ครอง 12 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2566) 

 

ส่วนอีกคู่ครองหนึ่งก็ประสบปัญหาคล้าย ๆ กัน แต่ฝ่ายสามีต้องรับผิดชอบต่อค่าใช้จ่าย

มากกว่าคู่แรก เนื่องจากภรรยาใช้จ่ายเงินฟุ่มเฟือย และฝ่ายชายต้องเป็นฝ่ายท่ีทำหน้าท่ีในการหาเงิน 

ส่งผลให้เกิดความรู้สึกถึงความไม่ยุติธรรมในการใช้ชีวิตคู่จนกลายเป็นประเด็นท่ีนำไปสู่ปัญหาความ

ขัดแย้งระหว่างคู่ครอง 

 

“...ผมต้องรับภาระการจ่ายค่าใช้จ่ายในครอบครัวท้ังหมดเพราะแฟนไม่ยอม

ทำงาน เช่น การผ่อนบ้าน ค่าเทอมของลูก ๆ ในขณะท่ีภรรยาของผมใช้จ่ายเงิน

ของกับส่ิงท่ีไม่จำเป็น เช่น ซื้อกระเป๋า รองเท้าราคาแพง ทำให้ผมรู้สึกว่าไม่

ยุติธรรมท่ีต้องมารับผิดชอบค่าใช้จ่ายท้ังหมด และเมื่อเราพูดถึงเรื่องนี้กัน  

เรามักจะทะเลาะกันเป็นประจำ...” 

(คู่ครอง 13 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2566) 

 

สำหรับคู่ครองท่ีฝ่ายหญิงเป็นฝ่ายท่ีหาเงินได้มากกว่าและต้องรับผิดชอบต่อภาระค่าใช้จ่าย

ต่าง ๆ ในครอบครัว ก็ประสบกับปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองเช่นเดียวกัน 
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“...สามีจบไม่สูง เขาจึงมีรายได้ไม่มาก ส่วนเรามีรายได้มากกว่า หาเงินได้

มากกว่า แต่เนื่องจากปัจจุบัน ค่าครองชีพสูงขึ้นมาก แต่เราต้องรับผิดชอบ

ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ของครอบครัว ไม่ว่าจะเป็นค่าผ่อนบ้าน ผ่อนรถ ค่าน้ำ ค่าไฟ

รวมถึงค่าอาหาร แม้สามีหาเงินได้ไม่เยอะแต่ชอบใช้เงินเพื่อความสนุกสนาน เช่น

กินเหล้า สังสรรค์กับเพื่อน ๆ ทำให้รู้สึกเหนื่อยและท้อ เราพยายามพูดคุยเรื่องนี้

กับเขา แต่เขาก็มักจะเถียงกลับ ทำให้เราทะเลาะกันบ่อยครั้ง...” 

(คู่ครอง 5 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 

 

 5) ความลับทางการเงิน การปกปิดหรือซ่อนข้อมูลทางการเงินหรือหนี้สินของคู่ครองอาจ

นำไปสู่ความไม่ไว้วางใจและเกิดปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองได้ ดังท่ีคู่ครองบางส่วนได้ให้

สัมภาษณ์ไว้ว่า 

 

“...เคยรู้ว่าสามีของตัวเองมีหนี้บัตรเครดิตมากกว่าท่ีเคยบอกไว้ ทำให้รู้สึกว่าถูก

หักหลัง ไม่มีความจริงใจต่อกันและเกิดความไม่ไว้วางใจต่อตัวเขา ในช่วงแรก ๆ ท่ี

รู้เรื่องนี้ โกรธมาก จนทำให้ต้องทะเลาะกัน และรู้สึกว่าเขาต้องมีเรื่องปกปิดเราไว้

อีกหลายเรื่องแน่เลย แต่ด้วยความอดทน ทำให้สามารถครองรักกันมาจนถึง

ปัจจุบัน...” 

(คู่ครอง 11 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...ก่อนแต่งงานกัน ไม่เคยรู้เลยว่าสามีมีหนี้สินจำนวนมาก แต่เขาก็ไม่เคยบอกเรา 

มารู้ความจริง โกรธมาก ช็อคมาก จนทะเลาะกัน เพราะบางครั้งเขาชอบเถียง แต่

บางครั้งก็ชอบอ้อน พอเขามาสารภาพ มาอ้อน เราก็ใจอ่อน เลยต้องมาช่วยกันหา

เงินใช้หนี้ แต่ถามว่าตอนนี้ทะเลาะกับบ่อยไหม บ่อยมาก จนเกือบจะเลิกกัน...” 

(คู่ครอง 5 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 
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4.2.3 ปัจจัยด้านครอบครัวและเครือญาติของคู่ครอง 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านครอบครัวและเครือญาติกับปัญหาความขัดแย้งระหว่าง

คู่ครองเป็นเรื่องท่ีซับซ้อน การแทรกแซงของครอบครัวหรือเครือญาติอาจนำไปสู่ความขัดแย้งระหว่าง

คู่ครอง เนื่องจากความคาดหวังท่ีไม่สอดคล้องกันหรือการมีส่วนร่วมท่ีเกินขอบเขต ค่านิยมและ

วัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันของครอบครัวแต่ละฝ่ายอาจทำให้เกิดความเข้าใจผิด นอกจากนี้ ความเห็นท่ี

ต่างกันเรื่องการเล้ียงดูลูก และแรงกดดันจากครอบครัวเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ เช่น การมีบุตร หรือ

สถานะทางสังคม ก็สามารถก่อให้เกิดความขัดแย้งได้ คู่ครองรายหนึ่งกล่าวถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับ

ตนเองว่าครอบครัวฝ่ายสามีเข้ามามีบทบาทในการแนะนำและตำหนิวิธีการเล้ียงดู ทำให้ตนเองรู้สึก 

อึดอัด และทำให้ต้องทะเลาะกับสามีบ้างในบางครั้ง 

 

“...ตั้งแต่เราแต่งงานกัน รู้สึกว่าครอบครัวของสามีเข้ามายุ่มย่ามกับการเล้ียงดูลูก

และการจัดการชีวิตครอบครัวของเรา พ่อแม่ของเขามักให้คำแนะนำและบางครั้ง

ก็ตำหนิวิธีการเล้ียงลูกของเรา ทำให้รู้สึกอึดอัดและไม่สบายใจมาก เราก็คิดว่าเขา

อาจมีความต้ังใจหรือความปรารถนาดี แต่การท่ีเข้ามาวุ่นวายมากเกินไป ทำให้

รู้สึกเหมือนไม่มีพื้นท่ีส่วนตัวหรือไม่มีอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเล้ียงลูก

ของเราเอง ความรู้สึกนี้บางครั้งทำให้ต้องทะเลาะกับสามี เพราะรู้สึกว่าสามีเรา

ควรจะยืน เคียงข้างเรามากกว่าการเห็น ด้วยกับของครอบครัวเขา ทำให้

ความสัมพันธ์ของเรามีความตึงเครียด..." 

(คู่ครอง 7 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2566) 

 

ส่วนคู่ครองอีกราย ให้ข้อมูลว่าคู่ของตนเองไม่มีลูก เนื่องจากฝ่ายชายเป็นหมัน หลายครั้งท่ี

ครอบครัวของฝ่ายภรรยาพยายามกดดันให้มีลูก ทำให้กลายเป็นเหตุของความขุ่นข้องหมองใจระหว่าง

คู่ครอง ดังคำกล่าวของฝ่ายชายท่ีระบุว่า 
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“...การท่ีเราไม่มีลูกเป็นเรื่องท่ีท้ังผมและภรรยาต้องยอมรับและปรับตัวเข้าหากัน 

เนื่องจากผมเป็นหมัน แม้ว่าภรรยาจะเข้าใจและยอมรับได้ แต่ส่ิงท่ีทำให้เรา

เจ็บปวดมากขึ้นคือความกดดันจากครอบครัวของภรรยา ท่ีมักจะพูดถึงเรื่องท่ีเรา

ควรมีลูก และบางครั้งก็แนะนำเรื่องการหาทางรักษาด้วยวิธีการแบบโบราณ 

อาศัยสายมู  ไปบนตามท่ีต่าง ๆ หรือกระท่ังการหาบุตรบุญธรรม ทำให้เราท้ังคู่

รู้สึกถูกกดดันและทุกข์ใจ ซึ่งส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ของเรา เพราะมันทำให้

เราต้องเผชิญกับความเจ็บปวดซ้ำแล้วซ้ำเล่า เราก็ได้แต่หวังว่าครอบครัวของ

ภรรยาจะเข้าใจและยอมรับสถานการณ์และความจริงได้...” 

(คู่ครอง 8 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2566) 

 

4.2.4 ปัจจัยด้านการส่ือสาร 

การส่ือสารระหว่างคู่ครองท่ีไม่มีประสิทธิผลเป็นต้นเหตุหลักของความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง 

โดยเฉพาะความเข้าใจผิดท่ีเกิดจากการส่ือสารไม่ชัดเจน กำกวม นำไปสู่การตีความความหมายหรือ

เข้าใจถึงความต้ังใจของอีกฝ่ายท่ีผิดพลาด การใช้คำพูดในเชิงลบ ไม่ว่าจะเป็นการตำหนิหรือโจมตี

ส่งผลให้ฝ่ายท่ีถูกวิพากษ์วิจารณ์รู้สึกไม่พอใจและกระตุ้นให้เกิดความขัดแย้งระหว่างคู่ครองได้ การไม่

แสดงความคิดหรือความรู้สึกในการตอบสนองต่อคู่ครองของตน ทำให้เกิดความไม่แน่นอนและระแวง 

ขณะท่ีการขาดการฟังท่ีเอาใจใส่ทำให้อีกฝ่ายอีกฝ่ายเกิดความรู้สึกว่าตนเองถูกมองข้ามและไม่ได้รับ

การเอาใจใส่ นอกจากนี้ ความไม่สอดคล้องระหว่างข้อความกับอารมณ์ท่ีแสดงออกมายังสร้างความ

สับสนและความขัดแย้งระหว่างคู่ครองได้  

 

“...ในบางครั้ง เวลาท่ีเราพูดคุยกัน มักจะจบลงด้วยการทะเลาะเพราะแฟนไม่เคย

บอกเลยว่าเขารู้สึกต่อเรื่องท่ีเราพูด บางทีก็ไม่แสดงอารมณ์หรือตอบคำถามท่ีเรา

ถาม นั่งนิ่ง ๆ ทำโน่นทำนี่ไปเรื่อย ไม่สนใจเรา เมื่อเราพยายามพูดถึงปัญหาในการ

ใช้ชีวิตร่วมกัน ดูเหมือนว่าเราไม่สามารถเข้าถึงใจของกันได้ ซึ่งทำให้รู้สึกท้อแท้

และเหมือนว่าเราไม่ได้มีความสัมพันธ์กันจริง ๆ เหมือนเป็นคนแปลกหน้า แต่เรา

ก็ฝ่าฟันปัญหามาได้จนทุกวันนี้...” 

(คู่ครอง 2 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2566) 
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“...บางครั้งภรรยามักใช้คำพูดดูถูกและไม่เคารพเราต่อหน้าคนอื่น ทำให้บางครั้ง

ต้องอายเพื่อน ๆ ท่ีภรรยาไปพูดแบบนั้น บางครั้งก็ชอบจู้จ้ี บ่นนั่น บ่นนี่ ถ้าเรานิ่ง

เฉย ไม่ตอบ ก็โกรธ ทำท่าทางปึงปัง ฉุนเฉียว ทำให้ต้องเล่ียงไปอยู่ห่าง ๆ ไม่

พูดคุยด้วย ช่วงนั้นเลยทำให้เราห่างเหินกันมากขึ้น แต่หลังจากท่ีเป็นผู้ใหญ่มาก

ขึ้น สถานการณ์ก็เลยไม่รุนแรงเหมือนแต่ก่อน...” 

(คู่ครอง 4 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...พี่ รู้ สึกว่าการส่ือสารของเราเป็นปัญหาใหญ่ เพราะเวลาท่ีเราพูดกัน มัน

เหมือนกับว่าเราไม่ได้พูดคุยในเรื่องเดียวกันเลย บางครั้งพี่พูดอย่างหนึ่ง แต่เขา

กลับเข้าใจไปอีกอย่างหนึ่ง บางครั้งเราพูด เขาก็ไม่ต้ังใจฟัง ได้แต่ เออ เออ เออ 

ทำให้น้อยใจนะ ว่าทำไมไม่ฟังเราดี ๆ บ้าง บางท่ีเขาก็ใช้คำพูดท่ีรุนแรงหรือตำหนิ

ทำให้เรารู้สึกเจ็บปวดและไม่ต้องการพูดอะไรต่อ ยากนะ ท่ีจะบอกเขาว่าเรารู้สึก

ยังไง เพราะเขาไม่ค่อยต้ังใจฟังหรือใส่ใจในส่ิงท่ีเราพูด บางครั้งก็ทำเป็นไม่ได้ยิน 

ไม่เข้าใจผู้ชายเลยจริง ๆ แบบเนี้ย เลยทำให้เรามีความรู้สึกห่างเหินและเกิดไม่

เข้าใจกัน...” 

(คู่ครอง 13 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2566) 

 

4.2.5 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ 

การด่ืมแอลกอฮอล์ส่งผลกระทบอย่างมากต่อความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครอง เพราะทำให้เกิด

ความขัดแย้งและปัญหาในหลายด้าน เช่น การเปล่ียนแปลงอารมณ์และพฤติกรรม ทำให้เกิดการ

ตอบสนองด้วยพฤติกรรมท่ีก้าวร้าวหรือไม่คาดคิด การละเลยความรับผิดชอบท่ีมีต่อครอบครัว เช่น 

การดูแลบ้านหรือลูก การใช้จ่ายเงินอย่างไม่ระมัดระวัง ซึ่งส่งผลต่อสถานะทางการเงินของครอบครัว 

ปัญหาสุขภาพท่ีอาจเกิดจากการด่ืมเป็นประจำ ความขาดความไว้วางใจและความปลอดภัยใน

ความสัมพันธ์ และปัญหาของการพึ่งพาแอลกอฮอล์หรือการติดเหล้า เหล่านี้เป็นต้นเหตุสำคัญท่ี

นำไปสู่ความขัดแย้งและความไม่เข้าใจซึ่งกันและกัน ทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครองไม่ดี และมี

ปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองในท่ีสุด 
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“...ตั้งแต่แฟนเริ่มด่ืมเหล้ามากขึ้น เราเริ่มสังเกตเห็นการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม

ของแฟนอย่างชัดเจน เพราะเขากลายเป็นคนท่ีหงุดหงิดง่าย ก้าวร้าวมากขึ้น เรา

ทะเลาะกันบ่อยครั้งเพราะเรื่องเล็กน้อยท่ีในอดีตไม่เคยมีปัญหากัน ก็มามีปัญหา

กัน การด่ืมของเขายังทำให้เขาไม่สนใจหน้าท่ีในบ้าน ไม่สนใจดูแลลูก ๆ ช่วงนั้น 

ความสัมพันธ์เราแย่มาก แต่ก็ประคับประคองมาจนรอด  ปัจจุบัน แฟนปรับตัวดี

ขึ้น เลยไม่ค่อยมีปัญหามากนัก ทำตัวน่ารักกว่าเดิม ถือว่าโชคดี มาก ๆ ท่ีรอดช่วง

นั้นมาได้...” 

(คู่ครอง 1 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...ท่ีทะเลาะกันเพราะการไม่เข้าใจกัน เช่น เวลากินเหล้าสามีพูดไม่ค่อยรู้เรื่อง 

ทำให้เกิดมีปากเสียงด่าทอกันนิดหน่อยแต่ไม่มีถึงขั้นลงไม้ลงมือ...” 

(คู่ครอง 1 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2566) 
 

“...การด่ืมสุรา สังสรรค์ การแสดงพฤติกรรมหลังจากการด่ืมแอลกอฮอล์ ทำให้

เกิดการโต้เถียงกันบ้างในอดีตท่ีผ่านมา หรือบางเรื่องจะเกี่ยวกับการแสดงความ

คิดเห็นท่ีไม่ตรงกันบ้าง แต่ก็ไม่ได้เกิดความรุนแรงทางด้านร่างกายแต่อย่างใด...” 

(คู่ครอง 4 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2566) 

 

4.2.6 ปัจจัยด้านความแตกต่างในมุมมองหรือทัศนคติ 

ความแตกต่างในมุมมองหรือทัศนคติระหว่างคู่ครองเป็นอีกประเด็นปัญหาหนึ่งท่ีนำไปสู่ความ

ขัดแย้งระหว่างคู่ครองได้ เนื่องจากแต่ละคนมีความคาดหวังท่ีแตกต่างกัน การส่ือสารท่ีไม่ดีพอ ความ

แตกต่างด้านภูมิหลังทางครอบครัว และความต้องการหรือความสนใจท่ีไม่เหมือนกัน ซึ่งส่ิงเหล่านี้เป็น

ต้นเหตุสำคัญท่ีนำไปสู่ความไม่เข้าใจกันและความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง ซึ่งจากการสัมภาษณ์คู่ครอง

เชิงลึก หลายคู่ได้ระบุถึงสาเหตุของความขัดแย้งว่าเกิดจากความเห็นหรือมุมมองแตกต่างกัน 
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“...ท่ีทะเลาะกันเพราะ การมีความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกัน แต่ก็ไม่ได้รุนแรงอะไร 

สามารถจัดการสถานการณ์ได้ คุยกันได้ปกติ...” 

(คู่ครอง 3 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 

  

 “...หรือบางเรื่องจะเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกันบ้าง แต่ก็ไม่ได้

เกิดความรุนแรงทางด้านร่างกายแต่อย่างใด...”  

(คู่ครอง 4 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2566) 

 

 บางคู่เกิดความคิดเห็นไม่ตรงกันเกี่ยวกับรูปแบบการเล้ียงดูบุตร เนื่องจากแต่ละคนเติบโตมา

จากครอบครัวที่มีรูปแบบการเล้ียงดูท่ีแตกต่างกัน และต่างฝ่ายต่างก็ยึดรูปแบบการเล้ียงดูท่ีตนเองเคย

ประสบมาในอดีตมาใช้ในการเล้ียงดูบุตรของตนเอง จนนำไปสู่ปัญหาความคิดเห็นไม่ลงรอยกัน 

 

“…เรื่องการแสดงความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกันบ้าง การใช้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

เล้ียงลูกบ้าง บางทีก็มีความคิดมุมมองท่ีแตกต่างกัน แต่ก็เป็นเรื่องล้ินกับฟันเป็น

ธรรมดา...” 

(คู่ครอง 7 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2566) 

 

ในขณะท่ีบางคู่ระบุว่า ทัศนคติท่ีแตกต่างกันอันเนื่องมาจากการมีประสบการณ์ในการใช้ชีวิต

แตกต่างกัน หรือมีวัยท่ีแตกต่างกัน ทำให้มีมุมมองต่อเรื่องราวต่าง ๆ ไม่สอดคล้องตรงกัน จะนำไปสู่

การทะเลาะและปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง 

 

“...ทัศนคติ อายุ ความแตกต่างของวัยก็เกี่ยวข้องสามีจะใจเย็นมาก เราจะใจ

ร้อน พูดไม่คิด ก็อาจะทำให้การทะเลาะจากเรื่องเล็กๆ กลายเป็นเรื่องใหญ่ได้ใน

บางครั้ง...” 

(คู่ครอง 10 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 
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4.2.7 ปัจจัยด้านการนอกใจ 

การนอกใจเป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความขัดแย้งรุนแรงในคู่ครอง เนื่องจากการกระทำแบบนี้

เป็นการทำลายความไว้วางใจซึ่งเป็นรากฐานสำคัญของความสัมพันธ์ ทำให้ส่งผลกระทบทางด้านจิตใจ

เป็นอย่างมาก เช่น ความรู้สึกถูกทอดท้ิง ความโกรธ ความเครียด และเกิดความไม่มั่นใจในตนเอง ซึ่ง

ส่งกระทบต่อท้ังสองฝ่าย การนอกใจยังทำให้รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครองเปล่ียนแปลงไป เกิด

ความห่างเหิน ความสงสัย และมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันลดลง การนอกใจจึงเป็นสาเหตุหลักของความ

ขัดแย้งระหว่างคู่ครองท่ีอาจนำไปสู่การแยกทางหรือหย่าร้างกัน 

 

“...การลงไม้ลงมือกนัส่วนใหญ่เกิดจากแฟนมีพฤติกรรมคล้ายๆการนอกใจ 

เพราะ แฟนติดโทรศัพท์มาก แอบคุยโทรศัพท์ตลอดเวลาท่ีว่าง...” 

(คู่ครอง 6 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...แต่ก่อน สามีเป็นคนเจ้าชู้ แต่เจ้าชู้แบบเงียบ ๆ นะ เราจับไม่ได้เลย เพราะ

เขาก็ดูแลเราดีมาโดยตลอด ไม่ขาดตกบกพร่อง แต่เห็นเงียบ ๆ ฟาดเรียบนะจ๊ะ 

หลังจากท่ีรู้ว่าแฟนแอบนอกใจไปกุ๊กกิ๊ก กับผู้หญิงคนอื่นทางส่ือสังคมออนไลน์ 

ช่วงนั้นรู้สึกแย่มาก ๆ ความสัมพันธ์เริ่มอึมครึม อึดอัด ทุกอย่างไม่เหมือนเดิม 

ไม่เช่ือใจเขาเหมือนเดิม และรู้สึกว่าเราห่างเหินกันมากในช่วงนั้น เจ็บปวดนะ 

แต่พยายามนึกถึงแต่ส่ิงดี ๆ ท่ีเขาทำไว้ เลยผ่านปัญหามาได้...” 

(คู่ครอง 13 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2566) 

 

นอกจากท่ีคู่ครองฝ่ายชายจะเป็นฝ่ายท่ีแอบนอกใจภรรยาแล้ว คู่ครองฝ่ายหญิงก็มีโอกาสใน

การนอกใจคู่ครองของตนเองได้ แต่เป็นเพียงส่วนน้อยเท่านั้น เนื่องจากปทัสถานทางสังคมของไทย 

ยังถือว่าการกระทำดังกล่าวเป็นเรื่องท่ีไม่ได้รับการยอมรับในสังคม แต่การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี

อย่างรวดเร็วทำให้เหตุการณ์ในลักษณะดังกล่าวเริ่มมีมากขึ้น ซึ่งคู่ครองฝ่ายชายรายหนึ่งได้สะท้อน

ความจริงในการสัมภาษณ์เชิงลึก ดังนี้ 
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“...ผมเป็นคนท่ีต้ังใจทำงานหาเงินเพื่อเล้ียงดูภรรยาและครอบครัว ทำให้

บางครั้งต้องทำงานดึก ๆ ด่ืน ๆ กลับบ้านก็หมดแรงแล้ว ทำให้มีความห่างเหิน

กับภรรยา เพราะมัวแต่ทุ่มเทกับงาน ผมไว้ใจภรรยาตลอดเพราะภรรยาเป็นคน

อ่อนหวานเรียบร้อย แต่ไม่เคยคิดว่าเขาจะแอบไปคุยกับหนุ่ม ๆ ต้ังแต่ท่ีรู้ว่า

ภรรยาแอบนอกใจ ผมรู้สึกแย่นะ เพราะเราทุ่มเทให้กับเขาเยอะ ช่วงนั้น 

ความสัมพันธ์ของเราไม่ดีเลย ต่างคนต่างนิ่ง ไม่ยอมคุยกัน บางทีก็อยากเลิกนะ 

แต่เรามีลูกด้วยกัน เลยต้องคิดหนัก พอเวลาผ่านไปสักพัก ภรรยาเริ่มรู้สึกผิด 

เลยหันหน้ามาคุยกันมากขึ้น และเข้าใจกันมากขึ้น...” 

(คู่ครอง 5 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 

 

4.2.8 ปัจจัยด้านเวลาและการจัดการชีวิตประจำวัน 

การจัดการเวลาและกิจกรรมในชีวิตประจำวันของคู่ครองมีบทบาทสำคัญในการกำหนด

รูปแบบและความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครอง และอาจเป็นต้นเหตุของความขัดแย้งระหว่างคู่ครองได้ 

ยกตัวอย่างเช่น คู่ครองท่ีมีเวลาให้กันน้อยลงเนื่องจากความเครียดและภาระจากกิจกรรมประจำวัน

หรือภาระงาน อาจเกิดความรู้สึกถูกทอดท้ิงหรือไม่ได้รับความสำคัญจากคู่ครองของตนเอง การจัดสรร

เวลาท่ีไม่เหมาะสมหรือการขาดการส่ือสารในการจัดการกิจวัตรประจำวันสามารถนำไปสู่ความเข้าใจ

ผิดและความไม่พอใจ นอกจากนี้ ความต้องการและความคาดหวังท่ีแตกต่างกันเกี่ยวกับเวลาส่วนตัว 

เวลาของครอบครัว หรือกิจกรรมส่วนตัว หากไม่มีการส่ือสารและประสานงานกันอย่างเหมาะสมก็อาจ

นำไปสู่ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองได้ การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพและการมีความเข้าใจต่อความ

ต้องการของกันและกันในด้านเวลาและการจัดการชีวิตประจำวันจึงเป็นส่ิงสำคัญท่ีจะช่วยลดความ

ขัดแย้งและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในคู่ครอง ดังท่ีคู่ครองรายหนึ่งได้ระบุว่าเวลาการทำงานท่ีไม่ตรงกัน

เป็นปัจจัยท่ีทำให้เกิดความขัดแย้งระหว่างคู่ครองได้ 
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“...ปัจจัยหลักเลยคือ เวลา การเวลาไม่ตรงกัน ทำงานต่างท่ีกันทำให้เรามี

ปัญหาทะเลาะกันในด้านนี้ค่อนข้างบ่อย ทัศนคติ อายุ ความแตกต่างของวัยก็

เกี่ยวข้องสามีจะใจเย็นมาก เราจะใจร้อน พูดไม่คิด ก็อาจะทำให้การทะเลาะ

จากเรื่องเล็กๆ กลายเป็นเรื่องใหญ่ได้ในบางครั้ง...” 

(คู่ครอง 10 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 

 

“... ผมใช้เวลาส่วนใหญ่ในการทำงานหนัก เพราะต้องการให้ครอบครัวมีความ

เป็นอยู่ท่ีดีขึ้น แต่การทำงานหนัก บางครั้งเวลากลับบ้าน เมียก็ชอบบ่น บ่นโน่น 

บ่นนี่ไปเรื่อย ทำให้เราเหนื่อย อาบน้ำเสร็จก็เข้านอนเลย บางทีไม่มีเวลาทำ

การบ้าน เมียก็งอน โกรธ หลังจากท่ีฐานะของเราดีขึ้น ก็มีเวลาให้กับครอบครัว

มากขึ้น ปัญหาพวกนี้ก็เริ่มลดลง...” 

(คู่ครอง 12 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2566) 

 

4.2.9 ปัจจัยความแตกต่างด้านอายุ 

ความแตกต่างด้านอายุระหว่างคู่ครองสามารถนำไปสู่ความขัดแย้งในหลายด้าน เพราะมี

ความแตกต่างของระดับการพัฒนาชีวิต มุมมอง ค่านิยม และความต้องการในชีวิต คู่ครองท่ีมีอายุห่าง

กันอาจประสบกับปัญหาในการทำความเข้าใจและการปรับตัวเข้าหากัน เนื่องจากประสบการณ์ชีวิต

และวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง นอกจากนี้ ความคาดหวังและความต้องการในความสัมพันธ์ก็อาจแตกต่าง

กันด้วย ส่งผลให้เกิดความไม่เข้าใจกันและมีความขัดแย้งตามมา  

 

“...อายุ ความแตกต่างของวัยก็เกี่ยวข้องสามีจะใจเย็นมาก เราจะใจร้อน พูดไม่

คิด ก็อาจะทำให้การทะเลาะจากเรื่องเล็ก ๆ กลายเป็นเรื่องใหญ่ได้ในบางครั้ง 

แต่ก็แก้ไขปัญหากันมาได้โดยตลอด...” 

(คู่ครอง 10 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 

 

สำหรับคู่ครองบางรายท่ีมีรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีแตกต่างกัน ชอบทำกิจกรรมท่ีไม่เหมือนกัน 

อาจนำไปสู่ปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองได้ ดังคำให้สัมภาษณ์ของคู่ครองรายหนึ่ง ดังนี้ 
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“...เราห่างกันต้ัง 7 ปี และตอนแรกมันก็ดูไม่เห็นจะเป็นปัญหาหรอกนะ แต่เมื่อ

เวลาผ่านไป ก็พบว่า เราชอบทำอะไรท่ีต่างกัน เรายังอยากออกไปปาร์ต้ี แต่เขา

ก็ชอบอยู่บ้านเงียบ ๆ    มันทำให้เราบางครั้งเกิดความไม่เข้าใจกัน บางทีมันก็

รู้สึกเหมือนเราอยู่ในโลกท่ีต่างกันเลยล่ะ...” 

(คู่ครอง 12 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2566) 

 

4.2.10 ปัจจัยด้านความมีระเบียบและวินัย 

ความแตกต่างด้านระเบียบและวินัยในคู่ครองสามารถนำไปสู่ความขัดแย้ง โดยเฉพาะเมื่อ

หนึ่งฝ่ายมีระเบียบวินัยสูงและอีกฝ่ายเป็นคนไม่มีระเบียบวินัย ความแตกต่างนี้เกิดขึ้นในด้านต่าง ๆ ไม่

ว่าจะเป็น การจัดการงานบ้าน การวางแผนทำกิจกรรมร่วมกัน หรือการจัดการทางการเงิน ความ

คาดหวังและแรงกดดันท่ีเกิดจากฝ่ายท่ีมีระเบียบวินัยสูงอาจสร้างความไม่พอใจได้หากคู่ครองไม่

สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังนั้นได้  

 

“...ครอบครัวของเราคือ “การขาดวินัยเนื่องจากสามีมีนิสัยท่ีเจ้าระเบียบ เป๊ะทุก

อย่างทำให้ส่ิงนี้ คือส่ิงแรกท่ีเราจะมีปากเสียงในครอบครัวเรา” ปัจจัยอื่นๆ 

เรียกว่าน้อยมาก ยกตัวอย่างความเป็นระบบระเบียบการวางจาน แก้วน้ำไม่เป็น

ระเบียบก็บ่น...” 

(คู่ครอง 9 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...เมียพี่เป็นคนท่ีมีระเบียบมาก แล้วก็ชอบคาดหวังให้พี่เป็นแบบนั้นด้วย ซึ่งมัน

ก็ทำให้รำคาญมากๆ บางทีเราก็อยากพักผ่อน ไม่อยากทำอะไรท้ังนั้น แต่เมียก็

อยากให้เรากับลูก ๆ ทำทุกอย่างให้เป็นระเบียบ เรื่องนี้ทำให้เราทะเลาะกันบ่อย

มาก ๆ บางท่ีก็คิดนะ ว่าเราไม่มีอิสระเสรีในบ้านตัวเองเลย...” 

(คู่ครอง 13 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2566) 
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4.2.11 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเล้ียงดูบุตร 

การเล้ียงดูบุตรเป็นประเด็นท่ีสำคัญและอาจนำไปสู่ความขัดแย้งในครอบครัวเมื่อคู่ครองมี

มุมมองหรือรูปแบบการเล้ียงดูท่ีแตกต่างกัน ซึ่งสะท้อนออกมาในประเด็นต่าง ๆ เช่น การจัดการกับ

การศึกษาและกิจกรรมนอกเวลาของลูก ความคาดหวังและความกดดันท่ีมีความแตกต่างกันของ

คู่ครองในเรื่องการเล้ียงดู รวมถึงการจัดการกับปัญหาของลูก เช่น ปัญหาพฤติกรรมหรือความต้องการ

พิเศษ นอกจากนั้น การขาดการส่ือสารและการประสานงานท่ีดีด้านการเล้ียงดูอาจนำไปสู่ความไม่

เข้าใจกันและเกิดความขัดแย้งในท่ีสุด  

 

“…เรื่องการแสดงความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกันบ้าง การใช้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

เล้ียงลูกบ้าง บางทีก็มีความคิดมุมมองท่ีแตกต่างกัน แต่ก็เป็นเรื่องล้ินกับฟันเป็น

ธรรมดา...” 

(คู่ครอง 7 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2566) 

 

 บางคู่ครองให้ข้อมูลว่า ความแตกต่างในรูปแบบการเล้ียงดูลูกแบบสุดขั้วทำให้มีความขัดแย้ง

ระหว่างคู่ครองและเกิดปัญหาการทะเลาะกันในครอบครัวได้ 

 

 “...เราท้ังคู่มีวิธีคิดเรื่องการเล้ียงลูกท่ีต่างกันสุดขั้วเลย ฉันชอบให้ลูกมีอิสระ แต่

เขาก็ค่อนข้างเข้มงวด บางทีเราก็มีปัญหาเพราะเรื่องนี้ ฉันอยากให้ลูกได้ทำ

อะไรตามใจชอบ แต่เขากลับอยากจัดการทุกอย่าง มันเลยทำให้เราทะเลาะกัน

บ่อยๆ เพราะไม่เห็นด้วยกันในเรื่องนี้..." 

 (คู่ครอง 12 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2566) 

  

 ส่วนบางคู่มีปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองเกิดขึ้นเนื่องจากมีความคิดเห็นไม่ตรงกันต่อ

การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะต่าง ๆ ให้กับลูกของตนเอง ดังคำสัมภาษณ์ของคู่ครองคู่หนึ่งท่ีว่า 
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 “...มันยากนะ เวลาท่ีเราต้องตัดสินใจเรื่องสำคัญ ๆ เกี่ยวกับลูก เขามองว่าเรา

ควรให้ลูกเรียนเปียโน แต่ฉันว่าเราควรให้เขาเล่นกีฬา บางครั้งมันก็ทำให้เรา

ต้องคุยกันอย่างจริงจังเพื่อหาทางออก ซึ่งมันไม่ง่ายเลยท่ีจะหาจุดร่วม แต่เราก็

พยายามหาวิธีท่ีทำให้ทุกคนพอใจนะ...” 

 (คู่ครอง 13 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2566) 

 

4.2.12 ปัจจัยด้านการแต่งกาย 

การแต่งกายโป๊หรือเปิดเผยในท่ีสาธารณะนำไปสู่ความขัดแย้งในความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครอง 

เนื่องจากคู่ครองอาจรู้สึกไม่สบายใจหรือมีความไม่มั่นใจ โดยเฉพาะเมื่อพบกับความคาดหวังท่ีแตกต่าง

กันเกี่ยวกับการแต่งกายตามมาตรฐานทางวัฒนธรรมหรือมาตรฐานส่วนบุคคล การขาดการส่ือสารท่ีดี

และการเปิดใจเกี่ยวกับเหตุผลและความรู้สึกท่ีเกี่ยวข้องกับการแต่งตัวอาจนำไปสู่ความเข้าใจผิดและ

ความไม่พอใจ นอกจากนี้ ความรู้สึกของการเป็นเจ้าของหรือการพยายามควบคุมการแต่งกายของ

คู่ครองอาจเป็นสัญญาณของปัญหาท่ีจะนำมาสู่ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองได้ 

 

“...ปัจจัยแรกเลย “การแต่งกายมาทำงานหากโป๊เกินไปไม่เหมาะควรก็ทำให้

เป็นประเด็นในการทะเลาะได้ อีกประเด็นท่ีเป็นบ่อยคือการทำงานเกินเวลา ทำ

โอที ทำให้ทะเลาะกันได้ การเดินทางไปทำงานต่างจังหวัดทำให้เกิดเรื่องใหญ่โต

ในการชวนทะเลาะได้เช่นกัน...”  

(คู่ครอง 11 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...แฟนไม่ชอบวิธีการแต่งตัวของเรา เขาบอกว่ามันไม่เหมาะสม แต่เรามั่นอะ... 

เราชอบการแต่งตัวแบบนี้เพราะแต่งแล้วทำให้รู้สึกมั่นใจในตัวเอง ชอบท่ีมีคน

มอง แต่ทุกครั้งท่ีออกไปไหนด้วยกัน แฟนมักจะวิจารณ์ตลอด เราก็ชอบนะ 

แสดงว่าเขาหวงเรา...แต่บางครั้งมันทำให้เรารู้สึกว่าถูกควบคุมและไม่ได้เป็นตัว

ของตัวเอง ซึ่งเรามักจะมีปัญหากันเรื่องนี้บ่อยมาก แต่ไม่รุนแรง...” 

(คู่ครอง 13 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2566) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 153 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ทำให้สามารถสรุปสาเหตุของการ

เกิดความขัดแย้งระหว่างคู่ครองได้ดังรายละเอียดในตารางท่ี 9  

 

ตารางท่ี  9 ผลการวิเคราะห์เชิงลึกสาเหตุของความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง 

ลำดับ สาเหตุของความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง กรณีตัวอย่าง 

1 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 8 

2 ปัจจัยด้านการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 6 

3 ปัจจัยด้านความแตกต่างในมุมมองหรือทัศนคติ 4 

4 ปัจจัยด้านการส่ือสาร 3 

4 ปัจจัยด้านการนอกใจ 3 

4 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเล้ียงดูบุตร 3 

7 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ 2 

7 ปัจจัยด้านครอบครัวและเครือญาติของคู่ครอง 2 

7 ปัจจัยด้านเวลาและการจัดการชีวิตประจำวัน 2 

7 ปัจจัยความแตกต่างด้านอายุ 2 

7 ปัจจัยด้านความมีระเบียบและวินัย 2 

7 ปัจจัยด้านการแต่งกาย 2 

 

 จากตารางท่ี 9 แสดงให้เห็นว่าปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ หรือปัญหาทางด้านการเงินเป็น

สาเหตุสำคัญท่ีสุดของความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง เพราะผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 8 คู่ครอง ได้ยก

ประเด็นดังกล่าวว่าเป็นส่วนหนึ่งของการทะเลาะเบาะแว้งในครอบครัวจนเกิดความขัดแย้งระหว่าง

คู่ครอง รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี (6 คู่ครอง) ท่ีอาจนำไปสู่ปัญหา

เรื่องความหึงหวง การนอกใจ รวมถึงการก้าวก่ายสิทธิส่วนบุคคล และปัจจัยด้านความแตกต่างใน

มุมมองหรือทัศนคติ (4 คู่ครอง) ตามลำดับ 
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4.3 ประเภทของความขัดแย้งระหว่างคู่ครองในยุคดิจิทัล  

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในส่วนนี้เป็นการสรุปผลการวิเคราะห์การจำแนก

ประเภทยของความขัดแย้งระหว่างคู่ครองตามการจำแนกประเภทของความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง

ของ Dillon et al. (2015) ซึ่งแบ่งประเภทของความขัดแย้งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ความขัดแย้ง

ทางด้านเพศ ความขัดแย้งทางด้านการเงิน ความขัดแย้งทางด้านการแบ่งงานกันทำ และความขัดแย้ง

ด้านการเล้ียงดูบุตร อย่างไรก็ตาม ผลการวิเคราะห์ พบว่า ยังมีประเภทความขัดแย้งอื่นท่ีเกิดขึ้นใน

บริบทของสังคมไทย ตามรายละเอียด ดังนี้ 

 

ตารางท่ี  10 สรุปผลการวิเคราะห์ประเภทของความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง 

ลำดับ ประเภทความขัดแย้ง รายละเอียดของความขัดแย้ง จำนวน 

1 ความขัดแย้งด้านพฤติกรรมและทัศนคติ การแต่งตัว 

ความมีระเบียบวินัย 

การส่ือสาร 

การดื่มแอลกอฮอล์ 

การชอบสังสรรค์ 

ความคิดหรือความเช่ือ 

9 

2 ความขัดแย้งทางด้านการเงิน ความแตกต่างในการจัดการเงิน 

ความกดดันจากภาระหนี้สิน 

การเกิดค่าใช้จ่ายท่ีไม่คาดคิด 

ความไม่เท่าเทียมในการจัดการเงิน 

ความลับทางการเงิน 

8 

3 ความขัดแย้งทางด้านเพศ การนอกใจ 

การไม่ยอมมีเพศสัมพันธ์ด้วย 

4 

3 ความขัดแย้งด้านการเล้ียงดูบุตร รูปแบบการเล้ียงดู 

กิจกรรมการพัฒนาลูก 

การก้าวก่ายของครอบครัวหรือ

4 
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เครือญาติ 

5 ความขัดแย้งทางด้านการแบ่งงานกันทำ ความรับผิดชอบในงานบ้าน 

ความรับผิดชอบในการเล้ียงดูลูก 

ความรับผิดชอบในการหาเงิน 

2 

  

 จากตารางท่ี 10 เป็นการสรุปผลการวิเคราะห์ประเภทของความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง โดย

พิจารณาจากข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และทำการจัดกลุ่มจำแนกประเภทตามแนวทางของ  

Dillon et al. (2015) ท่ีแบ่งประเภทของความขัดแย้งระหว่างคู่ครองออกเป็น 4 ประเภท ดังได้กล่าว

ไปแล้วในตอนต้น อย่างไรก็ตาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า มีประเภทของความขัดแย้งเพิ่มขึ้นมา

จำนวน 1 ประเภท คือ ความขัดแย้งด้านพฤติกรรมและทัศนคติ ซึ่งเป็นประเภทความขัดแย้งท่ีพบ

มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความขัดแย้งทางด้านการเงิน ความขัดแย้งทางด้านเพศ ความขัดแย้งด้านการ

เล้ียงดูบุตร และความขัดแย้งทางด้านการแบ่งงานกันทำ 

 

4.4 ผลกระทบของความขัดแย้งระหว่างคู่ครองในยุคดิจิทัล  

 จากการทบทวนวรรณกรรมซึ่งกล่าวไว้ในบทท่ี 2 ผู้วิจัยทำการจำแนกผลกระทบออกเป็นด้าน

ต่าง ๆ จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ (1) ผลกระทบทางด้านอารมณ์และจิตใจ เช่น ความเครียด ความวิตก

กังวล ภาวะซึมเศร้า ความรู้ สึกหงุดหงิด ความรู้ สึก ไม่พอใจ หรือการห่างเหินทางอารมณ์               

(2) ผลกระทบทางด้านร่างกาย เช่น ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ ระบบภูมิคุ้มกันอ่อนแอ และปัญหา

การนอนหลับ (3) ผลกระทบต่อลูก เนื่องจากเด็กท่ีเผชิญกับความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่อาจเกิด

ความเครียดทางอารมณ์ มีปัญหาทางด้านพฤติกรรม ปัญหาความยากลำบากในการเข้าสังคมและ

ปัญหาทางด้านการเรียน (4) ผลกระทบด้านความพึงพอใจในความสัมพันธ์ เพราะความขัดแย้งท่ี

ต่อเนื่องอาจทำลายรากฐานของความสัมพันธ์ นำไปสู่ความพึงพอใจในความสัมพันธ์ท่ีลดลง และเพิ่ม

ความเส่ียงของการแยกทางหรือการหย่าร้าง และ  (5) ผลกระทบทางด้านสังคม ดังนั้น การวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงลึกท่ีได้จากการสัมภาษณ์จะยึดแนวทางหรือข้อสรุปดังกล่าวเป็นสำคัญ และหากมีข้อค้นพบ

เพิ่มเติมผู้วิจัยจะดำเนินการวิเคราะห์และอธิบายในส่วนนั้นเพิ่มเติม ซึ่งมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ 

ดังนี้ 
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4.4.1 ผลกระทบทางด้านจิตใจ 

ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองเป็นปัญหาท่ีพบได้ในความ สัมพันธ์ ทุกรูปแบบรวมถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครอง ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองส่งผลกระทบท่ีหลากหลายต่อจิตใจของท้ัง

สองฝ่าย ความเครียดและความวิตกกังวลท่ีเพิ่มขึ้นจากความขัดแย้งนี้ไม่เพียงแต่ส่งผลต่อความรู้สึก

ภายใจ แต่ยังส่งกระทบถึงการทำงานประจำ และการนอนหลับ ซึ่งจะทำให้คู่ครองมีความเหนื่อยล้าท้ัง

ทางด้านร่างกายและด้านจิตใจเพิ่มมากขึ้น คู่ครองรายหนึ่งได้ให้รายละเอียดว่าความขัดแย้งระหว่าง

คู่ครองส่งผลกระทบโดยตรงทางด้านจิตใจ ทำให้เกิดความรู้สึกเสียใจ น้อยใจ ไม่มีคนเข้าใจ ขาด

ความสำคัญ และเกิดความเหนื่อยล้าท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจ ดังข้อความท่ีว่า 

 

"...เวลาท่ีเรามีปัญหากับแฟนนะ มันเหมือนกับว่าทุกอย่างในหัวมันก็จะพังทลาย

เลยล่ะ มันทำให้เรารู้สึกน้อยใจ และเสียใจกับทุกส่ิงท่ีเกิดขึ้น ไม่ใช่แค่เรื่องท่ีเรา

ทะเลาะกันในตอนนั้น แต่มันค้างคาในใจไปนานเลย มันเหมือนกับเราถูกท้ิงไว้คน

เดียวกับความรู้สึกท่ีไม่มีใครเข้าใจ ไม่มีใครให้ความสำคัญ รู้สึกเหนื่อย ท้ังทาง

กายและใจ แล้วก็ยังกระทบถึงเรื่องอื่น ๆ ในชีวิตด้วย ไม่ว่าจะเป็นเรื่องงาน 

สุขภาพ หรือแม้แต่ความสัมพันธ์กับคนอื่น ๆ บางทีเรารู้สึกเหมือนตัวเองติดอยู่ใน

วงล้อของความเศร้านี้ซะแล้ว และไม่รู้ว่าจะทำยังไงดีนะเพื่อท่ีจะหลุดออกมาจาก

มัน..." 

 (คู่ครอง 1 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2566) 

 

 นอกจากนั้น คู่ครองอีกหลายคู่ต่างสะท้อนให้เห็นว่าปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองส่งผล

ให้เกิดความเครียด ความวิตกกังวล คิดมาก ไม่มีความสุข และทำให้นอนไม่หลับ ยกตัวอย่างเช่น 

 

 “...ความขัดแย้งกับแฟน ทำให้รู้สึกคิดมากขึ้น นอนไม่หลับและรู้สึกกังวลบ้างใน

บางครั้งค่ะ มันทำให้มีความต้องการในการแก้ไขสถานการณ์และทำให้ต้องคิดมาก

ขึ้นเกี่ยวกับส่ิงท่ีเกิดขึ้น และมองหาทางออกอยู่เสมอ แม้จะเป็นภาระท่ีทำให้คิด

มากขึ้นแต่ก็สามารถจัดการได้โดยการพูดคุยกันอย่างเปิดเผยและฟังกันอย่างใจ

เย็น นอกจากนี้ การเข้าใจว่าความขัดแย้งเป็นเรื่องธรรมชาติของการแต่งงาน      
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ก็เหมือนล้ินกับฟันนั่นแหละ ถ้าเราเข้าใจและยอมรับมัน ก็สามารถช่วยให้เรา

เรียนรู้และรักษาความรักไว้ได้ด้วยคะ...” 

(คู่ครอง 4 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2566) 

 

 “...การทะเลาะกันมีผลกระทบท่ีเยอะต่อจิตใจและอารมณ์ของเรา มันทำให้รู้สึก

เศร้าหรือท้อแท้ สับสนและไม่พอใจทุกเรื่อง นอกจากนี้ ยังทำให้เกิดความรู้สึกมี

ความทุกข์ หงุดหงิดมากขึ้น...” 

(คู่ครอง 5 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...ทำให้เครียด วิตกกังวล มีความผิดหวังหรือท้อแท้ต่อสถานการณ์ บางครั้งอาจ

ส่งผลให้มีอารมณ์เสีย และกลัวมากเลยว่าตัวเองจะเป็นโรคซึมเศร้า...” 

(คู่ครอง 6 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...การทะเลาะกัน มีปัญหาไม่ลงรอยกัน ทำให้เราเครียดหรือวิตกกังวล มันส่งผลต่อ

อารมณ์และจิตใจของเราอย่างมาก ทำให้เรามีความกังวลและคิดมากขึ้นเกี่ยวกับ

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น เรามีความไม่สบายใจ นอนไม่หลับ เนื่องจากคิดและกังวล

ตลอดเวลา เวลาเข้านอนก็จะคิดแต่เรื่องนี้ เลยยิ่งทำให้นอนไม่พอ...” 

(คู่ครอง 7 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2566) 

 

 “...เมื่อมีการขัดใจหรือทะเลาะกันกับคนท่ีเรารักหรือคนใกล้ชิด มันส่งผลกระทบท่ีไม่

เพียงแค่ในช่วงเวลาท่ีเกิดเหตุ มันยังส่งผลต่อการนอนหลับของเราด้วย เรามักจะคิด

มากเกี่ยวกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ซึ่งอาจทำให้เรานอนไม่หลับหรือนอนไม่สบาย      

มีความวิตกกังวลในระหว่างท่ีพยายามหลับ...”  

(คู่ครอง 8 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2566) 
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“...เวลาท่ีมีความขัดแย้งหรือทะเลาะกัน มันทำให้เรารู้สึกไม่สบายใจ มีความกังวล 

และอาจมีความเครียดมากขึ้นบ้าง อาจจะทำให้เราคิดมากเกินไปเกี่ยวกับเรื่องนี้และ

เป็นเหตุให้เรารู้สึกว่าต้องพยายามอย่างมากในการจัดการให้ทุกอย่างสงบลง เพื่อ

ป้องกันปัญหาจากการทะเลาะกันท่ีอาจเกิดขึ้นอีก...” 

(คู่ครอง 9 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...การทะเลาะกันขัดแย้งในเรื่องของความเครียด นอนไม่หลับ ทำอย่างไรจะให้เขาคืน

ดีกับเรา ทำอย่างไรเขาจะหายโกรธเรา นี่คือความเครียดของฝ่ายหญิงละ ซึ่งฝ่ายชาย

อาจจะไม่คิดอะไรเลยก็ได้ แต่เรานี่แหละ ท่ีคิดมาก คิดเยอะ เวิ่นเว้อไปเรื่อย นอนไม่

หลับท้ังคืนก็เป็นมาแล้ว...”  

(คู่ครอง 10 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...ผลกระทบท่ีเจอคือด้านการทำงาน ทำให้เครียด คิดมาก นอนไม่หลับ ส่งผลต่อ

การเล่ือนขั้นในการทำงานได้เพราะหากเราทะเลาะกันบ่อยๆ ส่งผลต่อสุขภาพจิต 

กังวลได้...” 

(คู่ครอง 11 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...การทะเลาะกันขัดแย้งในเรื่องของความเครียด นอนไม่หลับ ส่งผลกระทบหลาย

อย่าง...” 

(คู่ครอง 12 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...ส่งผลทางด้านจิตใจ “ทำให้ จิตใจเราขาดกำลังใจไม่อยากอยู่” ส่งผลต่อ

ความเครียด “นอนไม่หลับ เครียดตลอดเวลา” ทำให้บนใบหน้าของเราขาดรอยยิ้ม 

เสียงหัวเราะ...” 

(คู่ครอง 13 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2566) 
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 ในขณะท่ีคู่ครองบางคู่ท่ีแม้จะได้รับผลกระทบทางด้านจิตใจจากปัญหาความขัดแย้งระหว่าง

คู่ครอง แต่ก็สามารถจัดการและแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ โดยอาศัยกลยุทธ์และวิธีการในการจัดการ

ปัญหาแตกต่างกันออกไป ยกตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ เช่น 

 

 “...มันมีอิทธิพลต่อความรู้สึกและอารมณ์ของเรา แต่เราก็สามารถจัดการปัญหา

ได้ด้วยตัวเราเอง เราสามารถหาวิธีในการแก้ไขและผ่านมันมาได้โดยไม่ใช้

เวลานานเลยล่ะ คือ ด้วยการพูดคุย การเข้าใจกัน และการตัดสินใจท่ีดีเพื่อให้ท้ัง

สองฝ่ายเข้าใจกันมากขึ้นนั่นเองค่ะ...” 

(คู่ครอง 2 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...การมีปัญหาทางความคิดหรืออารมณ์กับภรรยา มักจะมีผลกระทบต่ออารมณ์

และจิตใจเราอย่างมาก แต่ไม่ว่าจะเกิดอะไรขึ้นก็ยังมีวิธีในการแก้ไข ฉะนั้น    มัน

ไม่ได้ทำให้เราต้องเครียดมากนักและเราสามารถหาทางแก้ไขปัญหาได้ โดยการ

ใช้เครื่องมือและวิธีการท่ีเหมาะสม เช่น การพูดคุยเพื่อแก้ปัญหา การให้ความ

เข้าใจกัน หรือการใช้กลยุทธ์เพื่อลดความตึงเครียด เราสามารถสร้างวิธีการใหม่ 

ๆ เพื่อจัดการกับสถานการณ์ได้และไม่ให้มันมีผลกระทบท่ีแย่ต่อสุขภาพจิตของ

เราอย่างมากมายนั่นเองครับ...” 

(คู่ครอง 3 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 

 

4.4.2 ผลกระทบทางด้านร่างกาย 

ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองส่งผลกระทบท่ีหลากหลายต่อร่างกาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่อง

ความเครียดทางร่างกาย ซึ่งอาจนำมาซึ่งอาการปวดหัว ปวดกล้ามเนื้อ และความเมื่อยล้า ปัญหาการ

นอนหลับ เช่น นอนไม่หลับหรือนอนไม่สนิท นอกจากนี้  ความขัดแย้งยังสาม ารถนำไปสู่การ

เปล่ียนแปลงในน้ำหนักตัว ปัญหาทางหัวใจและความดันโลหิต และอาการของระบบย่อยอาหาร เช่น 

ท้องเสียหรือท้องผูก รวมท้ังผลกระทบต่อความต้องการทางเพศด้วย จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก

ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ พบว่า ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองส่งผลกระทบทางด้านร่างกายหลายประการ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่งผลกระทบต่อการนอนไม่หลับ ซึ่งได้กล่าวถึงคำให้สัมภาษณ์ของคู่ครองบางส่วน
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ท่ีประสบกับปัญหาดังกล่าวไปแล้วในหัวข้อ 4.4.1 ท่ีระบุว่ามีคู่ครองจำนวน 7 คู่ท่ีประสบปัญหาการ

นอนไม่หลับอันเนื่องมาจากปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง (คู่ครอง 4 คู่ครอง 7 คู่ครอง 8 คู่ครอง 

10 คู่ครอง 11 คู่ครอง 12 และ คู่ครอง 13) นอกจากนั้น ยังมีบางส่วนท่ีกล่าวถึงผลกระทบของความ

ขัดแย้งระหว่างคู่ครองท่ีมีต่อสุขภาพ ดังนี้ 

 

"...เวลาท่ีเรามีปัญหากับแฟนนะ มันเหมือนกับว่าทุกอย่างในหัวมันก็จะพังทลาย

เลยล่ะ...แล้วก็ยังกระทบถึงเรื่องอื่น ๆ ในชีวิตด้วย ไม่ว่าจะเป็นเรื่องงาน สุขภาพ 

หรือแม้แต่ความสัมพันธ์กับคนอื่น ๆ ..." 

(คู่ครอง 1 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...เวลาท่ีมีความขัดแย้งกับแฟน มันมีผลกระทบทางร่างกายมากเลยนะคะ 

เพราะมันทำให้เครียด และความเครียดท่ีเกิดขึ้นก็ทำให้เรามีอาการปวดหัว ปวด

เมื่อยตามเนื้อตามตัวไปหมดทุกส่วน บางครั้งก็ทำให้รู้สึกเมื่อยล้าและหงุดหงิดอยู่

ตลอดเวลา..." 

 (คู่ครอง 12 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...ตอนท่ีทะเลาะกัน ไม่เข้าใจกัน ช่วงนั้น ทานข้าวไม่ได้ มันไม่อร่อย โห...ตอน

นั้นน้ำหนักลดลงไปหลายกิโลเลย ท้องเสีย ท้องผูกบ่อยมาก บางทีรู้สึกว่าหัว

ใจเต้นเร็วผิดปกตินะ ท่ีสำคัญ ไม่อยากเล่าเลย อาย เอานะ เล่าละกัน ว่าเวลา

ทะเลาะกันเนี่ย ไม่อยากมีอะไรกับเมียเลย มันเห่ียวไปหมด...” 

(คู่ครอง 6 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2566) 

 

4.4.3 ผลกระทบต่อลูก 

ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองมีผลกระทบโดยตรงต่อลูก ๆ ท้ังในระดับอารมณ์และพฤติกรรม 

ลูก ๆ ท่ีเติบโตในสภาพแวดล้อมท่ีมีความขัดแย้งสูงมักจะแสดงอาการวิตกกังวล ความเครียด และ

ปัญหาทางอารมณ์ เช่น ความไม่มั่นคงทางอารมณ์และปัญหาด้านพฤติกรรม เช่น การแสดงความ

ก้าวร้าวหรือการถอนตัวทางสังคม ความขัดแย้งในครอบครัวยังส่งผลต่อการพัฒนาทางสังคมและการ
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เรียนรู้ของเด็ก ทำให้พวกเขาอาจมีปัญหาในการสร้างความสัมพันธ์ที่มั่นคงกับผู้อื่นและมีประสิทธิภาพ

ในการเรียนรู้ท่ีลดลง เด็กท่ีเห็นความขัดแย้งของผู้ปกครองอาจมีแนวโน้มท่ีจะนำพฤติกรรมเหล่านี้ไป

ใช้ในความสัมพันธ์ของตนเองในอนาคต ดังนั้น การจัดการกับความขัดแย้งในครอบครัวอย่างมีสติและ

ให้ความสำคัญกับสุขภาพจิตของเด็ก ๆ จึงเป็นส่ิงสำคัญอย่างยิ่ง ซึ่งจากผลการวิเคราะห์เชิงลึก 

สะท้อนให้เป็นถึงผลกระทบดังกล่าวข้างต้นผ่านทางคำให้สัมภาษณ์ของคู่ครองแต่ละคู่ ดังนี้ 

 

““ส่งผลครับ จะต้องมีบ้าง เด็ก ๆ เห็นพ่อแม่ทะเลาะกันจะรู้สึกไม่ดีเท่าไหร่...เวลา

ท่ีเรามีความขัดแย้งในบ้าน มันส่งผลให้ ลูก ๆ รู้สึกไม่สบายใจ เราพยายาม

ระมัดระวังเรื่องของการทะเลาะกันอยู่ แต่เมื่อลูก ๆ เห็นเราทะเลาะกัน เขาก็จะ

รู้สึกกังวล ทำให้เรารู้สึกไม่ดี เพราะไม่อยากให้ลูก ๆ ต้องเห็นความขัดแย้งระหว่าง

พ่อแม่ เราพยายามสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีให้กับลูก ๆ ด้วยการพยายามส่ือสาร

และแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในครอบครัวให้ได้ เพื่อให้ลูก ๆ จะได้เข้าใจว่าความ

ขัดแย้งเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตท่ีเราสามารถเรียนรู้และพัฒนาตัวเองได้ เพราะยังไง 

ล้ินกับฟัน ต้องกระทบกันอยู่ดี...” 

(คู่ครอง 2 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...ส่งผลต่อลูกบ้าง แต่เวลามีปัญหาหรือการทะเลาะกันจะไม่พยายามทะเลาะต่อ

หน้าลูก แต่ลูกจะเห็นในกรณีโต้เถียงพูดคุยกันบ้าง...” 

(คู่ครอง 4 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...อาจส่งผลกระทบต่อด้านจิตใจของลูก ลูกมีความกังวล ไม่กล้าแสดงความ

คิดเห็น และกลัวการทะเลาะหรือการใช้น้ำเเสียงท่ีดัง...” 

(คู่ครอง 5 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 
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“...บางครั้งลูกมีพฤติกรรมเลียนแบบเนื่องจากลูกยังไม่สามารถแยกแยะได้จึงเก็บ

ภาพจำเอามาใช้ ท้ังคำพูด กิริยาท่าทาง ส่ิงนี้แหละท่ีอาจจะทำให้มีปัญหากระทบ

ต่อลูกในอนาคตได้...” 

(คู่ครอง 9 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...อาจจะมีคำพูดท่ีหยาบคายท่ีลูกเก็บหรือจำมาพูด พฤติกรรมก้าวร้าวบ้าง...” 

(คู่ครอง 11 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...ลูกก็จะเงียบ พูดน้อย ไม่ค่อยร่าเริงเราก็ต้องอธบิายให้เข้าใจ...” 

(คู่ครอง 12 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...ลูกเป็นเด็ก “พูดน้อย” ไม่เข้าสังคม เก็บตัว รู้สึกแปลกแยกออกจากสังคม...”

(คู่ครอง 13 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2566) 

 

 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าโดยส่วนใหญ่แล้วคู่ครองแต่ละคู่มองว่าความขัดแย้งระหว่างคู่ครองส่งผล

กระทบอย่างชัดเจนต่อลูก ๆ แต่มีเพียงคู่ครองจำนวน 1 คู่ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า ความขัดแย้ง

ระหว่างคู่ครองไม่ได้ส่งผลกระทบต่อลูก เนื่องจาก เวลามีปัญหากัน ไม่เคยแสดงให้ลูก ๆ ได้เห็นถึง

ความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นเลย ดังข้อความท่ีว่า 

 

“ไม่ส่งผลในด้านใด เพราะเวลาท่ีเราเกิดปัญหา หรือมีการแสดงความคิดท่ีไม่

ตรงกัน เราจะไม่ทะเลาะให้ลูกเห็นเลย เพราะรู้ว่าเค้าอาจจะไม่เข้าใจและคิดมาก

ตามไปด้วย เราจะพยายามพูดคุยและอารมณ์เย็นกันให้มากขึ้น เพื่อไม่ให้เกิด

ปัญหาในครอบครัว” 

(คู่ครอง 7 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2566) 
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4.4.4 ผลกระทบด้านความพึงพอใจในความสัมพันธ์ 

ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองส่งผลกระทบอย่างมากต่อความพึงพอใจในความสัมพันธ์ ปัญหา

ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองท่ีไม่ได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสมสามารถนำไปสู่ความรู้สึกไม่พอใจ   

ห่างเหิน และเกิดความสงสัยในความสัมพันธ์ของตนเอง ความขัดแย้งท่ีมีความถ่ีและความรุนแรงสูงทำ

ให้ คู่ครองรู้สึกว่าไม่ได้รับการสนับสนุน ไม่มีความเข้าใจ และขาดความเช่ือมั่นต่อกัน ทำให้เกิด

ความรู้สึกแยกตัวและความไม่มั่นคงในความสัมพันธ์ หากความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นมีความยืดเยื้อยาวนาน         

ยิ่งส่งผลต่อปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครอง เพราะจะมีการแบ่งปันความคิดเห็น ความรู้สึก และ

การสนับสนุนทางอารมณ์น้อยลง เมื่อความขัดแย้งระหว่างคู่ครองท่ีเกิดขึ้นไม่ได้รับการแก้ไข ความไม่

มั่นคงและความรู้สึกในทางลบเหล่านี้จะสะสมเพิ่มพูนมากขึ้นและนำไปสู่ความห่างเหินทางอารมณ์ 

และรู้สึกพึงพอใจต่อความสัมพันธ์กับคู่ครองของตนเองลดลง ดังคำพูดของคู่ครองรายหนึ่งท่ีระบุว่า 

 

“...มีอยู่ช่วงหนึ่งท่ีเราทะเลาะกัน รู้สึกแย่มาก ๆ ไม่เข้าใจ น้อยใจ คิดมากว่าทำไม

เขาไม่เข้าใจเรา บางครั้งก็รู้สึกไม่ไว้ใจเขาเหมือนแต่ก่อน พอโกรธกันมาก ๆ ก็ไม่

คุยกัน ยิ่งทำให้เกิดความรู้สึกห่างเหินกันเรื่อย ๆ เหมือนอยู่กับคนแปลกหน้า 

เพราะเราไม่คุยกัน เคยคิดจะเลิกกับเขาให้รู้แล้วรู้รอดไปเลย เพราะเรารู้สึกว่า

ความสัมพันธ์ของเรา การใช้ชีวิตคู่ของเราไม่ราบรื่นแล้ว แต่ด้วยความดีของเขา 

สุดท้ายก็เลิกไม่ได้ เราก็กลับมาคิดในแง่บวกว่า มันทำให้ชีวิตเรามีรสชาติ จะได้

ต่ืนเต้นตลอดเวลา...” 

(คู่ครอง 10 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 

 

4.4.5 ผลกระทบด้านสังคม 

ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อคู่ครองโดยตรงเท่านั้น แต่ยังมี

ผลกระทบทางด้านสังคมด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสัมพันธ์ภายในครอบครัวแย่ลง เกิดความ

แตกแยก ขาดความสามัคคี และความไม่สงบภายในครอบครัว อีกท้ังยังส่งผลต่อความสัมพันธ์กับญาติ

พี่น้อง เพื่อน เพื่อนบ้าน ทำให้เกิดความระแวงหรือต้องการหลีกเล่ียงจากบุคคลเหล่านั้น  
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"...เวลาท่ีเรามีปัญหากับแฟนนะ มันเหมือนกับว่าทุกอย่างในหัวมันก็จะพังทลาย

เลยล่ะ...แล้วก็ยังกระทบถึงเรื่องอื่น ๆ ในชีวิตด้วย ไม่ว่าจะเป็นเรื่องงาน สุขภาพ 

หรือแม้แต่ความสัมพันธ์กับคนอื่น ๆ บางทีเรารู้สึกเหมือนตัวเองติดอยู่ในวงล้อ

ของความเศร้านี้ซะแล้ว และไม่รู้ว่าจะทำยังไงดีนะเพื่อท่ีจะหลุดออกมาจากมัน...

ปัญหาท่ีเกิดขึ้นทำให้ความสัมพันธ์ของคนในครอบครัวแย่ลง...เราแยกตัวออก

จากกลุ่มเพื่อน ๆ เพื่อนบ้าน ญาติ งานเล้ียงรุ่นก็ไม่ไป ไม่อยากไปเจอหน้ าใคร

ท้ังนั้น ไม่อยากตอบคำถาม อยากอยู่คนเดียวเงียบ ๆ..." 

 (คู่ครอง 1 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2566) 

 

4.4.6 ผลกระทบต่อความรุนแรงในครอบครัว 

ปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองท่ีไม่ได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสม อาจนำไปสู่ผลกระทบท่ี

รุนแรงและมีความเส่ียงสูง และอาจก่อให้เกิดปัญหาความรุนแรงในครอบครัว เพราะความขัดแย้ง

ระหว่างคู่ครองท่ีไม่ได้รับการแก้ไขอาจทวีความรุนแรงขึ้น จากการมีปากเสียงและการโต้เถียงกัน     

ไปจนถึงการใช้ความรุนแรงท้ังทางร่างกายหรืออารมณ์ ซึ่งอาจส่งผลกระทบท่ีรุนแรงตามมาหลายด้าน 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก พบว่า ส่วนใหญ่แล้วความขัดแย้งระหว่างคู่ครองจะส่งผลกระทบต่อ

ความรุนแรงทางด้านจิตใจเป็นหลัก ยกตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ของคู่ครองท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ดังนี้ 

 

“...ความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นจะเป็นความรุนแรงในด้านคำพูดวาจา ซึ่งทำให้เกิดการ

ทำร้ายจิตใจกัน...” 

(คู่ครอง 1 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...โดยส่วนตัวมองว่า ไม่ได้ถือว่าเป็นปัญหาใหญ่ เพราะทุกอย่างสามารถจัดการ

ได้ เนื่องจากเป็นการเกิดความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกันในการใช้ชีวิตประจำวัน แต่

หากจะพูดว่า ส่งผลกระทบต่อความรุนแรงในครอบครัวไหม ความรุนแรงท่ี

ได้รับน่าจะเป็นทางด้านวาจา และจิตใจเป็นส่วนใหญ่ แต่มีปัญหาเพียงเล็กน้อย 

ไม่มีการด่าทอกันมากนัก...” 

(คู่ครอง 2 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2566) 
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“...ส่งผลกระทบต่อความรุนแรงทางด้านวาจา และอารมณ์ความรู้สึก” 

(คู่ครอง 3 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 

“...การทะเลาะกันทำให้เกิดความขัดแย้งทางครอบครัว เช่น การพูดท่ีไม่ลงรอย

กัน ซึ่งมีผลต่อสภาพจิตใจ...” 

(คู่ครอง 5 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...ส่งผลกระทบทางด้านความรู้สึกและจิตใจ เพราะการแสดงความคิดเห็นท่ีไม่

ตรงกัน ทำให้เกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อกัน น้อยใจบ้าง หรือเสียใจบ้าง...” 

(คู่ครอง 7 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2566) 

“...มีเพิ่มขึ้นประมาณ 20% ทางด้านการใช้คำพูดคำจาท่ีไม่ดี...” 

(คู่ครอง 11 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...มีแน่นอน การใช้ถ้อยคำพูดจาท่ีรุนแรงไม่น่าฟงั...” 

(คู่ครอง 12 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...ความรุนแรงมีเพียงการใช้คำพูด คำดูถูถ...” 

(คู่ครอง 13 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2566) 

 

 คู่ครองรายหนึ่งอธิบายว่านอกเหนือจากความรุนแรงทางด้านจิตใจท่ีได้รับผลกระทบจาก

คำพูดท่ีดูถูกเหยียดหยามแล้ว ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองเป็นต้นเหตุสำคัญของความรุนแรงทางด้าน

ร่างกายด้วย เช่น การตบตีกัน เป็นต้น 
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“...ความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นจะเป็นความรุนแรงในด้านร่างกาย เพราะเวลาทะเลาะ

กัน มักใช้คำพูดดูหมิ่น เหยียดหยาม ทำให้รู้สึกโกรธ โมโห และอาจรุนแรงถึงขั้น

ทำร้ายร่างกายกัน แต่ ณ ปัจจุบัน ครอบครัวเราไม่ได้มีความรุนแรงแบบนั้น แต่

เห็นจากครอบครัวอื่น ๆ ท่ีเขามีปัญหากัน เลยเอามาเล่าสู่กันฟัง ของเรามีการ

ตบตีกันบ้าง แต่ไม่รุนแรง...” 

(คู่ครอง 6 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2566) 

 

 คู่ครองส่วนใหญ่เห็นว่าความขัดแย้งระหว่างคู่ครองท่ีรุนแรงมากขึ้นจะนำไปสู่ปัญหาความ

รุนแรงในครองครัวโดยเฉพาะความรุนแรงทางด้านคำพูดและความรุนแรงทางด้านจิตใจ อย่างไรก็ตาม 

มีคู่ครองจำนวน 2 คู่ท่ีมองว่าความขัดแย้งดังกล่าวไม่ได้ส่งผลต่อการกระทำความรุนแรงในครอบครัว 

ดังคำพูดท่ีว่า 

 

“...ไม่ก่อให้เกิดความรุนแรงในครอบครัว ความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นน่าจะเกี่ยวกับการ

ส่งผลทางด้านอารมณ์ความความรู้สึกทางด้านจิตใจเล็ก ๆ น้อย ๆ มากกว่า ไม่

ถือว่ารุนแรงอะไร ในด้านร่างกายหรืออื่น ๆ ไม่มีปัญหาเลย...” 

(คู่ครอง 4 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...ครอบครัวคนอื่นอาจจะมี แต่ครอบครัวพี่เราไม่ค่อยมีปัญหาการทะเลาะกัน

หรือขัดแย้งกันเท่าไรทำให้ไม่ค่อยมีความรุนแรง แต่หากจะมีบ้างก็คือการใช้

ถ้อยคำรุนแรงเวลาโกรธมากๆ แค่นั้น 

(คู่ครอง 10 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 

 

4.4.7 ผลกระทบต่อหน้าท่ีการงาน 

ความขัดแย้งในครอบครัวสามารถมีผลกระทบท่ีร้ายแรงต่อหน้าท่ีการงานของบุคคล ซึ่งส่งผล

กระทบอย่างกว้างขวาง ความเครียด ความวิตกกังวล และความรู้สึกหดหู่ท่ีเกิดจากความขัดแย้งท่ีบ้าน

มักนำไปสู่การลดลงของสมาธิและประสิทธิภาพในท่ีทำงาน บุคคลท่ีประสบปัญหาในครอบครัวมักจะ

พบว่าตัวเองยากท่ีจะโฟกัสและทำงานได้ตามปกติ เนื่องจากมักถูกครอบงำด้วยความคิดและความรู้สึก
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ท่ีเกี่ยวข้องกับความขัดแย้งท่ีบ้าน นอกจากนี้ ความขัดแย้งในครอบครัวอาจนำไปสู่การขาดงานหรือ

การลางานบ่อยครั้ง ทำให้เกิดการสูญเสียเวลาทำงานและอาจส่งผลกระทบต่อการก้าวหน้าในอาชีพ 

ความสัมพันธ์ท่ีตึงเครียดกับคู่ครองหรือสมาชิกในครอบครัวยังสามารถทำให้เกิดความเครียดและ

ความรู้สึกไม่สบายใจซึ่งกระทบต่อการส่ือสารและการทำงานร่วมกับผู้อื่นในท่ีทำงาน การนอนไม่หลับ 

คิดมาก เสียการทำงานทำให้ทำงานไม่มีความสุข เกิดการทำงานท่ีผิดพลาดได้ 

 

"...เวลาท่ีเรามีปัญหากับแฟนนะ มันเหมือนกับว่าทุกอย่างในหัวมันก็จะพังทลาย

เลยล่ะ...แล้วก็ยังกระทบถึงเรื่องอื่น ๆ ในชีวิตด้วย ไม่ว่าจะเป็นเรื่องงาน สุขภาพ 

หรือแม้แต่ความสัมพันธ์กับคนอื่น ๆ บางทีเรารู้สึกเหมือนตัวเองติดอยู่ในวงล้อ

ของความเศร้านี้ซะแล้ว และไม่รู้ว่าจะทำยังไงดีนะเพื่อท่ีจะหลุดออกมาจากมันให้

ได้..." 

 (คู่ครอง 1 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2566) 
 

 “...เมื่อมีปัญหาแฟน มักจะมีผลกระทบท่ีต่อสมรรถภาพในการทำงาน มีความ

ต้ังใจในการทำงานจะลดลง นอกจากนี้ ความกังวลเกี่ยวกับปัญหาดังกล่าวยัง   

ทำให้ขาดความสุขในการทำงาน และเกิดความผิดพลาดในการทำงานมากขึ้น 

เพราะเราไม่มีจิตมีใจในการทำงาน...” 

(คู่ครอง 8 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...ผลกระทบท่ีเจอคือด้านการทำงาน ทำให้เครียด คิดมาก นอนไม่หลับ ส่งผลต่อ

การเล่ือนขั้นในการทำงานได้เพราะหากเราทะเลาะกันบ่อยๆ ส่งผลต่อสุขภาพจิต 

กังวลได้...” 

(คู่ครอง 11 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 

 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกดังกล่าวข้างต้น พบว่า คู่ครองท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญแสดง

ความคิดเห็นว่า ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองส่งผลกระทบทางด้านจิตใจมากท่ีสุด (13 คู่ครอง) 

รองลงมาคือ ผลกระทบต่อความรุนแรงในครอบครัว (11 คู่ครอง)  ผลกระทบทางด้านร่างกาย  
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(9 คู่ครอง)  ผลกระทบต่อลูก (7 คู่ครอง)  ผลกระทบต่อหน้าท่ีการงาน (3 คู่ครอง)  ผลกระทบด้าน

สังคม (2 คู่ครอง)  และผลกระทบด้านความพึงพอใจในความสัมพันธ์ (1 คู่ครอง)  ตามลำดับ ดัง

รายละเอียดในตารางท่ี 11  

 

ตารางท่ี  11 ผลการวิเคราะห์เชิงลึกผลกระทบของความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง 

ลำดับ ผลกระทบของความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง กรณีตัวอย่าง 

1 ผลกระทบทางด้านจิตใจ 13 

2 ผลกระทบต่อความรุนแรงในครอบครัว 11 

3 ผลกระทบทางด้านร่างกาย 9 

4 ผลกระทบต่อลูก 7 

5 ผลกระทบต่อหน้าท่ีการงาน 3 

6 ผลกระทบด้านสังคม 2 

7 ผลกระทบด้านความพึงพอใจในความสัมพันธ์ 1 

 
4.5 แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองในยุคดิจิทัล 

ในการวิเคราะห์แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองในยุค

ดิจิทัล ผู้วิจัย จะยึดถือแนวทางการจำแนกประเภทของกลยุทธ์การจัดการความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง

ข อ ง  Agboola and Oluwatosin (2020); Delatorre and Wagner (2018) แ ล ะ  Murdiana 

(2020) ซึ่งแบ่งประเภทของกลยุทธ์ในการจัดการความขัดแย้งระหว่างคู่ครองออกเป็น 2 ประเภท 

ได้แก่ (1) รูปแบบการทำลายล้าง (destructive pattern) หมายถึง การคำพูดท่ีรุนแรง การกล่าวโทษ 

การพาดพิงด้วยคำพูดท่ีรุนแรง การโจมตีอย่างต่อเนื่อง การหลีกเล่ียงการพูดถึงปัญหาและไม่สามารถ

ระลึกถึงความดีของคู่ครองของตนเองได้ และ (2) รูปแบบสร้างสรรค์ (constructive pattern) 

หมายถึง การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองด้วยการสงบสติอารมณ์ก่อนจะพูดคุยถึงความ

ขัดแย้ง พยายามพูดถึงปัญหา แม้จะยังเศร้าและโกรธอยู่ก็ตาม การพยายามให้อภัยคู่ครอง การ

ประนีประนอมกับคู่ครอง ไม่พูดถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น รวมถึงการปล่อยวางให้ปัญหาคล่ีคลายเอง อย่างไร

ก็ตาม ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ชัดเจนว่ากลยุทธ์หรือวิธีการจัดการความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง

แบบใดท่ีจะส่งผลให้คู่ครองสามารถครองรักกันได้อย่างยั่งยืนและยาวนา เพื่อความเข้มแข็งของ
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ครอบครัวในอนาคต ดังนั้น กลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ส่วนใหญ่จึงเป็นกลยุทธ์ในรูปแบบ

สร้างสรรค์เป็นหลัก ส่วนรายละเอียดวิธีการท่ีคู่ครองแต่ละคู่ใช้ปรากฏรายละเอียด ดังนี้ 

 

4.5.1 การส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ 

 การส่ือสารอย่างสร้างสรรค์เป็นส่ิงสำคัญในการแก้ไขความขัดแย้งระหว่างคู่ครองได้เป็นอย่าง

มีประสิทธิภาพ เพราะการฟังและเข้าใจความคิดเห็นของคู่ครองเป็นพื้นฐานสำคัญ ท่ีทำให้ท้ังสองฝ่าย

รู้ เข้าใจ และมีความเห็นตรงกัน ใช้ภาษาท่ีสร้างสรรค์และเปิดกว้าง ช่วยให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น และช่วยส่งเสริมให้คู่ครองสามารถแก้ไขปัญหาความขุ่นข้องหมองใจได้เร็วขึ้นก่อนท่ีปัญหาจะ

บานปลายกลายเป็นความรุนแรงในครอบครัว จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก พบว่า การรีบพูดคุย

กันในปัญหาท่ีเกิดขึ้นจะช่วยแก้ไขปัญหาความขัดแย้งได้รวดเร็ว ยกตัวอย่างคำพูดของคู่ครอง ดังนี้ 

 

“...รับฟังกันให้มากขึ้น เวลามีปัญหากันให้รีบพูด ช่วยกันหาวิธีทางแก้ไขและหา

ทางออก...การใส่ใจกันให้มากขึ้น มีความเคารพและความเห็นอกเห็นใจต่อกัน...

รีบคุยกัน” 

(คู่ครอง 5 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...รับฟังกนัให้มากขึ้น เวลามีปัญหากันให้รีบพูด...” 

(คู่ครอง 6 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...พูดคุยกันให้มากขึ้น หากิจกรรมไปเท่ียวกับครอบครัว เล่นเกมส์กับ

ครอบครัว เพื่อสร้างบรรยากาศให้ดีมีความสุข และการคุยด้วยเหตุและผล 

ยอมรับข้อจำกัดบางอย่างในชีวิตคู่ ลดความคาดหวังบางเรื่องลง เพื่อให้ใช้ชีวิตคู่

ได้แบบไม่อึดอัด...”  

(คู่ครอง 7 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2566) 
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“...การแก้ไขคือการง้อ การพูดคุยให้ไวมากกว่าเดิม ไม่ท้ิงปัญหาไว้นานเพราะ

หากท้ิงไว้นานจะกลายเป็นเรื่องราวใหญ่กว่าเดิม...”  

(คู่ครอง 8 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...พูดคุยกันให้มากขึ้น ทำงานบ้านหรือทุกอย่างให้เป็นระเบียบเรียบร้อย...” 

(คู่ครอง 9 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...ช่วยกันทำมาหากิน “พูดคุยกันให้มากขึ้น” ปรึกษาปัญหาทุกเรื่อง เพื่อเข้าใจ

กันให้มากขึ้นจะได้ไม่มีปัญหากันในอนาคตอีก...”  

(คู่ครอง 13 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2566) 

 

 นอกจากการรีบแก้ไขปัญหาด้วยการพูดคุยกันให้เร็วแล้ว การพูดคุยอย่างมีเหตุผลก็ช่วย

บรรเทาปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองไม่ให้เกิดความรุนแรงมากกว่าท่ีเป็นอยู่ ดังคำกล่าวของผู้ให้

ข้อมูลสำคัญ ดังนี้ 

 

 “...เวลามีปัญหากัน คู่เราใช้วิธีหันหน้าคุยกันพูดกันอย่างมีเหตุผล ต่างฝ่ายต่าง

ต้ังใจฟังส่ิงท่ีแฟนเราพูด มันเลยทำให้ปัญหาคล่ีคลายได้เร็ว...” 

 (คู่ครอง 1 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2566) 

 

 “... กลับมาพูดคุยกันในเรื่องท่ีเกิดขึ้นอย่างมีเหตุผล...ฟังเหตุผลของกันและกัน 

ให้โอกาสการอธิบายของแต่ละฝ่ายให้มาก...” 

(คู่ครอง 3 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...รับฟังกันให้มากขึ้น เวลามีปัญหากันให้รีบพูด ช่วยกันหาวิธีทางแก้ไขและหา

ทางออก...การใส่ใจกันให้มากขึ้น มีความเคารพและความเห็นอกเห็นใจ        

ต่อกัน...” 

(คู่ครอง 5 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 
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 “...สร้างบรรยากาศภายในบ้านให้รู้สึกอบอุ่น รับฟังกันให้มากขึ้น และหาทาง

ออกหันหน้าคุยกันพูดกันอย่างมีเหตุผล...”  

 (คู่ครอง 6 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2566) 

 

 “...พูดคุยกันให้มากขึ้น หากิจกรรมไปเท่ียวกับครอบครัว เล่นเกมส์กับ

ครอบครัว เพื่อสร้างบรรยากาศให้ดีมีความสุข และการคุยด้วยเหตุและผล 

ยอมรับข้อจำกัดบางอ่างในชีวิตคู่ ลดความคาดหวังบางเรื่องลง เพื่อให้ใช้ชีวิตคู่

ได้แบบไม่อึดอัด...” 

 (คู่ครอง 7 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2566) 

 

การต้ังใจรับฟังความคิดเห็นและเหตุผลของคู่ครองเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีทำให้ความขัดแย้ง

ระหว่างคู่ครองบรรเทาลงได้ ดังท่ีคู่ครองได้กล่าวไว้ ดังนี้  

 

“...ต้องรับฟังความคิดเห็นระหว่างกนั และใจเย็น ไม่โมโหร้อน ให้หันหน้าเข้าหา

กัน และเริ่มการส่ือสาร สนทนาต่อกัน...” 

(คู่ครอง 2 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...กลับมาพูดคุยกันในเรื่องท่ีเกิดขึ้นอย่างมีเหตุผล...ฟังเหตุผลของกันและกัน ให้

โอกาสการอธิบายของแต่ละฝ่ายให้มาก...” 

(คู่ครอง 3 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...เราต้องพยายามฟังความเห็นของคู่ครองของเราด้วยความเคารพและให้

เกียรติกัน...”  

(คู่ครอง 4 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2566) 
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“...รับฟังกันให้มากขึ้น เวลามีปัญหากันให้รีบพูด ช่วยกันหาวิธีทางแก้ไขและหา

ทางออก...”  

(คู่ครอง 5 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 

 

การเปล่ียนประเด็นการสนทนาช่วยทำให้เรื่องท่ีขุ่นข้องหมองใจกันระหว่าง

คู่ครองบรรเทาลงได้ ดังความคิดเห็นของคู่ครองบางคู่ ดังนี้ 

 

“...เปล่ียนเรื่องท่ีเราคุยกัน กลับมาพูดคุยกันในเรื่องท่ีเกิดขึ้นอย่างมีเหตุผล...” 

(คู่ครอง 3 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 

 

ประการสุดท้ายคือ การส่ือสารท่ีมีการให้เกียรติคู่ครองของตนเอง จะช่วยให้ปัญหาความ

ขัดแย้งระหว่างคู่ครองลดลงได้เช่นเดียวกัน ยกตัวอย่างเช่น 

 

“...เพื่อให้ความขัดแย้งไม่กลายเป็นการทะเลาะเบาะแว้ง ต้องพูดคุยกันไม่ให้อีก

ฝ่ายรู้สึกถูกโจมตี และเราต้องพยายามฟังความเห็นของคู่รักของเราด้วยความ

เคารพและให้เกียรติกัน...”  

(คู่ครอง 4 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...การพูดคุยกัน การให้เกียรติซึ่งกันและกัน และการยอมรับความคิดเห็นของ

กันและกัน การไม่นำเรื่องปัญหาจากข้างนอกครอบครัวมาทะเลาะกัน และสร้าง

ความเข้าใจให้กัน...” 

(คู่ครอง 7 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2566) 

 

4.5.2 การมีส่วนร่วมในงานบ้าน 

การมีส่วนร่วมในงานบ้านเป็นส่ิงสำคัญในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง เพราะ

การแบ่งหน้าท่ีและการมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจวัตรประจำวันช่วยเสริมสร้างความร่วมมือและความ

เข้าใจต่อกัน การมีส่วนร่วมในงานบ้านช่วยลดความขัดแย้งโดยทำให้ท้ังสองฝ่ายรับผิดชอบและเข้า
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ใจความพยายามของกันและกันในการดูแลบ้านเรือน นอกจากนี้ การทำงานบ้านร่วมกันยังเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์และความรู้สึกของการเป็นส่วนหนึ่งในครอบครัวได้ดี พูดคุยกันให้มากขึ้น โดยเฉพาะการ

ทำงานบ้านให้เป็นระเบียบเรียบร้อย 

 

“...แฟนพี่เป็นคนเจ้าระเบียบมาก ๆ แต่พี่ชอบทำให้บ้านเลอะเทอะ ไม่เป็น

ระเบียบเรียบร้อย เขาบ่นให้พี่เป็นประจำ จนบางครั้งต้องทะเลาะกัน สุดท้ายพี่

ก็ต้องเรียนรู้ความเป็นระเบียบเรียบร้อยจากเขา เช่น เวลาทานข้าเสร็จก็ต้องรีบ

ล้างจาน ไม่แช่ไว้ค้างคืน ตอนล้างจานก็ต้องไม่ทำให้พื้นเลอะเทอะ และเก็บจาน

ให้เห็นระเบียบ ไม่งั้นโดนด่า พี่ก็รำคาญ เลยต้องทำ...” 

(คู่ครอง 9 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2566) 

 

4.5.3 การทำกิจกรรมร่วมกัน 

 การทำกิจกรรมร่วมกันเป็นวิธีท่ีดีในการแก้ไขความขัดแย้งระหว่างคู่ครองได้ เพราะการทำ

กิจกรรมร่วมกันช่วยเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีและเช่ือมโยงความสัมพันธ์ในครอบครัว การทำกิจกรรม

ร่วมกันสามารถช่วยให้คู่ครองมีโอกาสส่ือสารและแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์และสนุกสนานได้ เช่น 

การท่องเท่ียว การทำงานบ้าน หรือกิจกรรมท่ีช่วยสร้างความสัมพันธ์และความสุขในครอบครัว ดังคำ

กล่าวของคู่ครอง ดังนี้ 

 

 “...พูดคุยกันให้มากขึ้น หากิจกรรมไปเท่ียวกับครอบครัว เล่นเกมส์กับ

ครอบครัว เพื่อสร้างบรรยากาศให้ดีมีความสุข และการคุยด้วยเหตุและผล 

ยอมรับข้อจำกัดบางอย่างในชีวิตคู่ ลดความคาดหวังบางเรื่องลง เพื่อให้ใช้ชีวิตคู่

ได้แบบไม่อึดอัด...”  

 (คู่ครอง 7 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2566) 

 

4.5.4 การจัดการทางอารมณ์ 

 การจัดการทางอารมณ์เป็นส่ิงสำคัญในการแก้ไขความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง เพราะความ

เข้าใจกันและการควบคุมทางอารมณ์ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสงบและเต็มไปด้วยความ การใช้เทคนิค
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การจัดการทางอารมณ์จึงมี ส่วนช่วยให้การแก้ไขความขัดแย้งระหว่างคู่ครองเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและเป็นส่วนสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีในครอบครัว  โดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้

แลกเปล่ียนวิธีการในการแก้ไขปัญหา ดังนี้ 

 

 “...ต้องมีความใจเย็นและสลับกันเดินเข้าหากัน มีการพูดคุยกัน เริ่มเจรจา

เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน...” 

 (คู่ครอง 2 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2566) 

 

 “...ต้องรับฟังความคิดเห็นระหว่างกัน และใจเย็น ไม่โมโหร้อน ให้หันหน้าเข้าหา

กัน และเริ่มการส่ือสาร สนทนาต่อกัน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี แต่ในสังคมก็

มีบริบทต่างกัน การเล้ียงดูกล่อมเกลาต่างกัน บางบริบทดีและบางบริบทไม่ดี...” 

(คู่ครอง 2 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...หากเกิดการทะเลาะกันในครอบครัว คนใดคนหนึ่งต้องหยุดและไม่ควรไป

ทะเลาะกับเขา ให้ยอมกันและกัน และหันหน้ามาพูดคุยด้วยเหตุผล...” 

(คู่ครอง 4 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...ส่ิงแรกเลยท่ีจะทำให้ความขัดแย้งลดลง “ความเงียบ ต่างคนต่างเงียบ 

แยกกันอยู่คนละห้อง” เมื่ออารมณ์ลดลงค่อยมาพูดคุย มาทำความเข้าใจกัน...” 

(คู่ครอง 11 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 

 

4.5.5 การสร้างบรรยากาศท่ีดี 

 การสร้างบรรยากาศท่ีดีเป็นส่ิงสำคัญในการแก้ไขความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง ยกตัวอย่างเช่น 

การใช้ภาษาท่ีสร้างสรรค์และไม่ทำให้ผู้ฟังรู้สึกถูกโจมตี การสร้างบรรยากาศภายในบ้านให้รู้สึกอบอุ่น 

การสร้างบรรยากาศท่ีดีด้วยการทำกิจกรรมร่วมกัน ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้กล่าวไว้ ดังนี้ 
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 “...สร้างบรรยากาศภายในบ้านให้รู้สึกอบอุ่น รับฟังกันให้มากขึ้น และหาทาง

ออกหันหน้าคุยกันพูดกันอย่างมีเหตุผล...”  

 (คู่ครอง 6 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2566) 

 

 “...พูดคุยกันให้มากขึ้น หากิจกรรมไปเท่ียวกับครอบครัว เล่นเกมส์กับ

ครอบครัว เพื่อสร้างบรรยากาศให้ดีมีความสุข และการคุยด้วยเหตุและผล 

ยอมรับข้อจำกัดบางอ่างในชีวิตคู่ ลดความคาดหวังบางเรื่องลง เพื่อให้ใช้ชีวิตคู่

ได้แบบไม่อึดอัด...”  

 (คู่ครอง 7 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2566) 

 

 “...ส่ิงท่ีทำประจำคือ “การใช้เสียงสอง เรียกท่ีรัก ทานอะไรดีวันนี้ “ มันช่วยทำ

ให้เราดูเด็กลงเหมือนจีบกันใหม่ ๆ ทำให้เราหันมาพูดคุยกันไม่โกรธกนั เทคนิคนี้

ได้ผล...” 

 (คู่ครอง 10 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 

 

 “...เราชอบทำกับข้าว เทคนิคบ้านพี่คือทำของโปรด ทำของอร่อย ๆ ไว้รอเลย 

ใจเย็น ๆ เขาก็หายโกรธฺแล้ว...” 

 (คู่ครอง 12 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2566) 

 

4.5.6 การเรียนรู้ ปรับตัวและยอมรับกัน 

 การเรียนรู้ ปรับตัว และยอมรับกันเป็นส่วนสำคัญในการแก้ไขความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง 

เมื่อท้ังสองฝ่ายพร้อมท่ีจะเรียนรู้จากประสบการณ์และพร้อมท่ีจะปรับตัวต่อความเปล่ียนแปลง       

จะช่วยให้สามารถมองเห็นเรื่องราวจากมุมมองของอีกฝ่ายได้อย่างเท่าเทียม การยอมรับความคิดและ

ความรู้สึกของกันและกันช่วยสร้างความเข้าใจและความเป็นไปได้ในการแก้ไขสถานการณ์ความ

ขัดแย้งระหว่างคู่ครองได้ดีขึ้น โดยบางคู่ปรับตัวเข้าหากันด้วยการให้อภัย การหันหน้าเข้าหากัน การ

ยอมรับในตัวตนของคู่ครอง เคารพและให้เกียรติซึ่งกันและกัน ยอมรับข้อจำกัดของการใช้ชีวิตร่วมกัน 

รวมถึงการเรียนรู้เพื่อปรับตัวเข้าหากัน ดังคำกล่าวของแต่ละคู่ครอง ดังนี้ 
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“...ต้องรู้จักให้อภัยกัน ไม่อารมณ์ร้อนใส่กัน และพยายามมองชีวิตคู่ให้ไปถึง

อนาคต ต้องคิดถึงอนาคตให้มาก คิดถึงลูก คิดถึงครอบครัวของเรา และฝ่าฟัน

อุปสรรคไปให้ได้...” 

(คู่ครอง 1 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...ต้องรับฟังความคิดเห็นระหว่างกัน และใจเย็น ไม่โมโหร้อน ให้หันหน้าเข้า     

หากัน และเริ่มการส่ือสาร สนทนาต่อกัน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี...” 

(คู่ครอง 2 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...รับฟังกนัให้มากขึ้น เวลามีปัญหากันให้รีบพูด ช่วยกันหาวิธีทางแก้ไขและหา

ทางออก...การใส่ใจกันให้มากขึ้น มีความเคารพและความเห็นอกเห็นใจต่อกัน...

ปรับตัวเข้าหากัน....”  

(คู่ครอง 5 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...การพูดคุยกัน การให้เกียรติซึ่งกันและกัน และการยอมรับความคิดเห็นของ

กันและกัน การไม่นำเรื่องปัญหาจากข้างนอกครอบครัวมาทะเลาะกัน และสร้าง

ความเข้าใจให้กัน...” 

 (คู่ครอง 7 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...พูดคุยกันให้มากขึ้น...ยอมรับข้อจำกัดบางอ่างในชีวิตคู่ ลดความคาดหวังบาง

เรื่องลง เพื่อให้ใช้ชีวิตคู่ได้แบบไม่อึดอัด...” 

 (คู่ครอง 7 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...ในสังคมไทยน่าจะเป็นการท่ีพูดความจริง ยอมรับกันและกันให้ได้ เรียนรู้กัน

และกันให้มาก เพราะยุคนี้แต่งงานกันไว เพราะส่ือโซเซียลอินเตอร์เน็ตเข้าถึ ง  

ทุกบ้าน...” 

(คู่ครอง 9 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2566) 
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“...คนไทยต้องพูดกันตรง ๆ คุยเข้าใจเรียนรู้และปรับตัว แต่ยุคสมัยเปล่ียนไป 

ปัจจุบันการใช้ชีวิตคู่เป็นการคบกันเล่น ๆ ไม่จริงจังกันมากขึ้น อันนี้คือแบบอย่าง

ท่ีไม่ดี สำหรับความคิดพี่นะ...” 

(คู่ครอง 10 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...ในสังคมไทยส่ิงแรกคือต้องสงบสติอารมณ์ให้เป็น พูดจากันแบบตรงไปตรงมา

เพื่อให้เข้าใจตรงกัน และต้องรู้จักคู่ครองตนเอง เรียนรู้เขาและเราให้มากจะทำให้

คู่สมรสของเรารับได้...” 

(คู่ครอง 11 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...ต้องพูดกันตรง ๆ คุยเข้าใจเรียนรู้และปรับตัว...” 

(คู่ครอง 12 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2566) 

 

4.5.7 การสร้างฐานะทางการเงิน 

 การสร้างฐานะทางการเงินท่ีมีความเข้มแข็งมีความสำคัญต่อการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง

ระหว่างคู่ครอง เพราะหากคู่ครองมีการวางแผนการเงินร่วมกัน มีเป้าหมายในการออมเงินท่ีชัดเจน 

และการสนับสนุนกันและกันในการตัดสินใจทางการเงิน ย่อมช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและความ

ไว้วางใจซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญท่ีช่วยลดความขัดแย้งและเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างคู่ครองได้ 

ดังท่ีคู่ครองได้กล่าวถึงประเด็นดังกล่าว ดังนี้ 

 

“...ควรมีเงินใช้เพราะสังคมปัจจุบันจากคนรอบข้างท่ีรับฟังมาคือเรื่องเงิน หนี้สิน 

มันส่งต่อชีวิตมากๆ แต่สำหรับเราไม่มีปัญหาด้านนี้เนื่องจากเราไม่มีภาระหนี้ ทำ

ให้เราไม่เครียด...” 

(คู่ครอง 8 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2566) 
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“...ควรจะวางแผนการใช้ชีวิตดี ๆ เช่น การทำงาน การเงิน การพูดคุย การ

ยอมรับกันและกัน เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาความขัดแย้ง...)  

(คู่ครอง 13 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2566) 

 

“...ช่วยกันทำมาหากิน “พูดคุยกันให้มากขึ้น” ปรึกษาปัญหาทุกเรื่อง เพื่อเข้าใจ

กันให้มากขึ้นจะได้ไม่มีปัญหากันในอนาคตอีก...” 

(คู่ครอง 13 นามสมมติ: สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2566) 

 

 จากข้อมูลผลการสัมภาษณ์เชิงลึกดังกล่าวข้างต้น ทำให้สามารถสรุปแนวทางในการจัดการ

ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองได้ดังรายละเอียดในตารางท่ี 12  

 

ตารางท่ี  12 สรุปผลการวิเคราะห์เชิงลึกกลยุทธ์การจัดการความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง 

ลำดับ กลยุทธ์การจัดการความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง กรณีตัวอย่าง 

1 การส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ 10 

2 การเรียนรู้ ปรับตัวและยอมรับกัน 8 

3 การจัดการทางอารมณ์ 4 

 การสร้างบรรยากาศท่ีดี 4 

5 การสร้างฐานะทางการเงิน 2 

6 การมีส่วนร่วมในงานบ้าน 1 

7 การมีกิจกรรมร่วมกัน 1 

 

 จากตารางท่ี 12 แสดงให้เห็นว่าผู้ให้ข้อมูลสำคัญส่วนใหญ่เน้นการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง

ระหว่างคู่ครองด้วยการส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ (10 คู่ครอง) รองลงมาคือ การเรียนรู้ ปรับตัวและ

ยอมรับกัน (8 คู่ครอง) การจัดการทางอารมณ์ (4 คู่ครอง) การสร้างบรรยากาศท่ีดี (4 คู่ครอง)  

การสร้างฐานะทางการเงิน (2 คู่ครอง) การมีส่วนร่วมในงานบ้าน (1 คู่ครอง) และการมีกิจกรรม

ร่วมกัน (1 คู่ครอง) ตามลำดับ 
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 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการ

วิจัยจำนวน 4 ข้อ ได้ดังตารางท่ี 13 

 

ตารางท่ี  13 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

วัตถุประสงค์ รายละเอียดวัตถุประสงค์ ข้อค้นพบ 

ข้อท่ี 1 เพื่ อ ศึกษาปัจจัย ท่ีก่อให้ เกิด

ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองใน

ยุคดิจิทัล 

ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง

ประกอบด้วย 12 ปัจจัย ได้แก่ 

1. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 

2. ปัจจัยด้านการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 

3. ปัจจัยด้านความแตกต่างในมุมมองหรือ

ทัศนคติ 

4. ปัจจัยด้านการส่ือสาร 

5. ปัจจัยด้านการนอกใจ 

6. ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเล้ียงดูบุตร 

7. ปัจจัยด้านพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ 

8. ปัจจัยด้านครอบครัวและเครือญาติของ

คู่ครอง 

9. ปัจจัยด้านเวลาและการจัดการ

ชีวิตประจำวัน 

10. ปัจจัยความแตกต่างด้านอายุ 

11. ปัจจัยด้านความมีระเบียบและวินัย 

12. ปัจจัยด้านการแต่งกาย 

ข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาประเภทของความ

ขัดแย้งระหว่างคู่ครองในยุค

ดิจิทัล 

ผลการวิจัย พบว่า ประเภทของความขัดแย้ง

ระหว่างคู่ครองในยุคดิจิทัลแบ่งออกเป็น 5 

ประเภท ได้แก่ 

1. ความขัดแย้งด้านพฤติกรรมและทัศนคติ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 180 

วัตถุประสงค์ รายละเอียดวัตถุประสงค์ ข้อค้นพบ 

2. ความขัดแย้งทางด้านการเงิน 

3. ความขัดแย้งทางด้านเพศ 

4. ความขัดแย้งด้านการเล้ียงดูบุตร 

5. ความขัดแย้งทางด้านการแบ่งงานกันทำ 

ข้อท่ี 3 เพื่อศึกษาผลกระทบของความ

ขัดแย้งระหว่างคู่ครองในยุค

ดิจิทัล 

ผลการวิ จัย พบว่า ผลกระทบของความ

ขัดแย้งระหว่างคู่ครองในยุคดิจิทัลมี 7 ด้าน 

ได้แก่ 

1. ผลกระทบทางด้านจิตใจ 

2. ผลกระทบต่อความรุนแรงในครอบครัว 

3. ผลกระทบทางด้านร่างกาย 

4. ผลกระทบต่อลูก 

5. ผลกระทบต่อหน้าท่ีการงาน 

6. ผลกระทบด้านสังคม 

7 . ผ ล ก ร ะ ท บ ด้ าน ค ว าม พึ ง พ อ ใจ ใน

ความสัมพันธ์ 

ข้อท่ี 4 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งระหว่างคู่ครองในยุค

ดิจิทัล 

แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความ

ขั ด แ ย้ ง ร ะ ห ว่ า ง คู่ ค ร อ ง ใน ยุ ค ดิ จิ ทั ล

ประกอบด้วย 7 แนวทาง ได้แก่ 

1. การส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ 

2. การเรียนรู้ ปรับตัวและยอมรับกัน 

3. การจัดการทางอารมณ์ 

4. การสร้างบรรยากาศท่ีดี 

5. การสร้างฐานะทางการเงิน 

6. การมีส่วนร่วมในงานบ้าน 

7. การมีกิจกรรมร่วมกัน 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อป้องกันการเกิดความขัดแย้งระหว่างคู่ครองใน

สังคมยุคดิจิทัล” มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างคู่ครองในยุค

ดิจิทัล (2) ศึกษาประเภทของความขัดแย้งระหว่างคู่ครองในยุคดิจิทัล (3) ศึกษาผลกระทบของความ

ขัดแย้งระหว่างคู่ครองในยุคดิจิทัล และ (4) เสนอแนะแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งระหว่างคู่ครองในยุคดิจิทัล การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) 

โดยดำเนินการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญซึ่งเป็นคู่ครองจำนวน 13 คู่ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

และทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์สรุปอุปนัย (analytic induction) จากการวิเคราะห์

ข้อมูลผู้วิจัยจึงรายงานสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 

2. อภิปรายผล 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย พบว่า คู่สมรสหรือคู่ครองมีรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีหลากหลายมาก บางคู่ครอง

อาจมีชีวิตท่ีราบรื่นและไม่มีการทะเลาะเบาะแว้งมากนัก ในขณะท่ีบางคู่ก็อาจพบปัญหาและมีความ

ขัดแย้งกันบ้าง แต่ก็สามารถจัดการกบสถานการณ์และปัญหาดังกล่าวได้เป็นอย่างดี บางคู่ครองใช้ชีวิต

ร่วมกันมานานนับสิบกว่าปี และยังคงมีความสุขร่วมกันอย่างมั่นคง ส่วนบางคู่ครองอาจมีปัญหากัน

เล็กน้อยแต่ก็สามารถแก้ไขและเรียนรู้จากปัญหาเหล่านั้นได้ ประเด็นท่ีน่าสนใจคือคู่ครองท่ีครองรักกัน

มายาวนานส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์ท่ีมั่นคงและมีความสุขในชีวิตคู่ โดยการสร้ างความสุขใน

ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครองนั้น อาศัยการแบ่งปันความรับผิดชอบและการเรียนรู้จากปัญหาท่ีเกิดขึ้น

ซึ่งช่วยให้คู่ครองสามารถผ่านทุกสถานการณ์ไปได้ด้วยความเข้าใจและความรักในกันและกัน การสร้าง

ความเข้าใจและความรับผิดชอบร่วมกันยังมีส่วนสำคัญในการเสริมสร้างความรักและความสัมพันธ์ท่ี

มั่นคง ยั่งยืน นอกจากนั้น การส่ือสารท่ีดีต่อกันและการส่ือสารอย่างเปิดเผย มีการรับฟังความคิดเห็น
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ของกันและกัน เข้าใจ ยอมรับ และเคารพความต่างของกันก็เป็นส่ิงท่ีทำให้การครองชีวิตคู่มีความ

มั่นคงมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม การท่ีคู่ครองมีความสัมพันธ์กันมาอย่างยาวนานและมั่นคงไม่ได้

หมายความว่าจะไม่มีความขัดแย้งหรือการทะเลาะเบาะแว้งกัน แต่ความสำคัญอยู่ท่ีวิธีการจัดการและ

แก้ไขปัญหา เพื่อให้สามารถพัฒนาและเรียนรู้จากประสบการณ์เหล่านั้นให้ดียิ่งขึ้นซึ่งสามารถทำได้

ด้วยการเอาใจใส่ การเคารพ และการเข้าใจกันอย่างแท้จริง 

ดังนั้น ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครองในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จึงมีความหลากหลายและ

เป็นไปตามสถานการณ์และลักษณะของแต่ละคู่ครองท่ีสร้างความสุขและความสมดุลในชีวิตคู่ได้อย่าง

แท้จริง การท่ีคู่ครองเหล่านี้เรียนรู้และพัฒนาผ่านทุก ๆ ประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้น ส่งผลให้มีความสุข

และมีความมั่นคงในความสัมพันธ์อย่างยั่งยืน และในส่วนนี้เป็นการนำเสนอผลการวิจัยจำแนกตาม

วัตถุประสงค์ เพื่อให้สามารถทำความเข้าใจสถานการณ์ดังกล่าวได้ชัดเจนขึ้น 

5.1.1 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ของการวิจัย คือ เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง

ในยุคดิจิทัล ซึ่งผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความขัดแย้งระหว่างคู่ครองประกอบด้วยปัจจัย

เรียงตามลำดับความสำคัญ 12 ปัจจัย ได้แก่ 

1. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 

2. ปัจจัยด้านการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 

3. ปัจจัยด้านความแตกต่างในมุมมองหรือทัศนคติ 

4. ปัจจัยด้านการส่ือสาร 

5. ปัจจัยด้านการนอกใจ 

6. ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเล้ียงดูบุตร 

7. ปัจจัยด้านพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ 

8. ปัจจัยด้านครอบครัวและเครือญาติของคู่ครอง 

9. ปัจจัยด้านเวลาและการจัดการชีวิตประจำวัน 

10. ปัจจัยความแตกต่างด้านอายุ 

11. ปัจจัยด้านความมีระเบียบและวินัย 

12. ปัจจัยด้านการแต่งกาย 
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5.1.2 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ของการวิจัย คือ เพื่อศึกษาประเภทของความขัดแย้งระหว่างคู่ครองใน

ยุคดิจิทัล ผลการศึกษา พบว่า ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองประกอบด้วยรูปแบบความขัดแย้ง 5 

ประเภทท่ีพบบ่อยตามลำดับ ดังนี้  

1. ความขัดแย้งด้านพฤติกรรมและทัศนคติ 

2. ความขัดแย้งทางด้านการเงิน 

3. ความขัดแยง้ทางด้านเพศ 

4. ความขัดแย้งด้านการเล้ียงดูบุตร 

5. ความขัดแย้งทางด้านการแบ่งงานกันทำ 

 

5.1.3 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 3 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 ของการวิจัย คือ ศึกษาผลกระทบของความขัดแย้งระหว่างคู่ครองในยุค

ดิจิทัล ผลการวิจัย พบว่า ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองส่งผลกระทบในด้านต่าง ๆ เรียงตามลำดับ

ความสำคัญ ได้แก่ 

1. ผลกระทบทางด้านจิตใจ 

2. ผลกระทบต่อความรุนแรงในครอบครัว 

3. ผลกระทบทางด้านร่างกาย 

4. ผลกระทบต่อลูก 

5. ผลกระทบต่อหน้าท่ีการงาน 

6. ผลกระทบด้านสังคม 

7. ผลกระทบด้านความพึงพอใจในความสัมพันธ์ 
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5.1.4 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 4 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 4 ของการวิจัย คือ เสนอแนะแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งระหว่างคู่ครองในยุคดิจิทัล ผลการวิจัย พบว่า คู่ครองท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญใช้กลยุทธ์การ

แก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองเชิงสร้างสรรค์ โดยมีวิธีการสำคัญ ได้แก่ 

1. การส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ 

2. การเรียนรู้ ปรับตัวและยอมรับกัน 

3. การจัดการทางอารมณ์ 

4. การสร้างบรรยากาศท่ีดี 

5. การสร้างฐานะทางการเงิน 

6. การมีส่วนร่วมในงานบ้าน 

7. การมีกิจกรรมร่วมกัน 

 

5.2 อภิปรายผล 

 สำหรับการอภิปรายผลการวิจัยในส่วนนี้ ผู้วิจัยดำเนินการอภิปรายผลตามข้อค้นพบของการ

วิจัยในแต่ละวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

5.2.1 ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1  

 ผลการวิจัย พบว่า สาเหตุของความขัดแย้งระหว่างคู่ครองประกอบด้วยสาเหตุสำคัญจำนวน 

12 สาเหตุ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  

 1. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาทางเศรษฐกิจและการเงินเป็นปัญหาสำคัญ

ท่ีคู่ครองส่วนใหญ่ประสบ สาเหตุส่วนใหญ่มากจากปัญหาความแตกต่างในการจัดการเงิน ความกดดัน

ทางด้านการเงิน ค่าใช้จ่ายท่ีไม่ได้คาดคิด ความไม่เท่าเทียมในการจัดการเงินรวมถึงความลับทาง

การเงิน ซึ่งส่งผลให้เกิดความไม่ไว้วางใจและความขัดแย้งระหว่างครองได้ สอดคล้องกับผลการศึกษา

ของนักวิชาการหลายคน (da Costa et al., 2015; Jang & Ryu, 2015; Rahimi et al., 2021 ; 

Tasew & Getahun, 2021; Zaker & Boostanipoor, 2016; พระมหาเกรียงศักด์ิ โสภากุล, 2562; 

พระอธิการสายแพร กตปุญโญ, 2564) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง Jang and Ryu (2015) ระบุว่า สาเหตุท่ี

เกี่ยวข้องกับปัญหาทางการเงินเนื่องมาจากฝ่ายสามีต้องให้การสนับสนุนทางการเงินแก่ครอบครัวของ

ภรรยาซึ่งกลายเป็นปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองตามมา 
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 2. ปัจจัยด้านการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีมีผลกระทบท่ี

หลากหลายต่อความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครอง แม้ว่าการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีจะมีผลกระทบต่อ

การทะเลาะเบาะแว้งกัน แต่คู่ครองบางส่วนยังเห็นด้วยว่าการใช้เทคโนโลยีและส่ือสังคมออนไลน์มี

ข้อดีเพราะทำให้สามารถส่ือสารได้รวดเร็วและความทันสมัย แต่ก็มีข้อเสียเช่น การทะเลาะเกี่ยวกับ

เรื่องราวเก่า ๆ หรือขาดความไว้วางใจกัน ขาดความรู้สึกถึงความเป็นส่วนตัวและการใช้เวลาส่วนตัว

บนโลกอินเทอร์เน็ตมากเกินไปก็นำไปสู่การไม่มีเวลาให้กัน ซึ่งก็ส่งผลต่อความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง

ได้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ McDaniel et al. (2021) ท่ีพบว่าการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ส่งผล

ต่อความพึงพอใจและความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง และยังส่งผลต่อคุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่าง

คู่ครองโดยรวมอีกด้วย นอกจากนั้น ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Benti et al. (2019) ท่ีพบว่า 

การใช้เทคโนโลยีอย่ างไม่ เหมาะสมเช่น Facebook โทรศัพ ท์มือถือ และการดูโทรทัศน์  มี

ความสัมพันธ์กับความขัดแย้งในการใช้ชีวิตคู่ โดยเฉพาะปัญหาเกี่ยวกับความไว้วางใจ ความกังวล

ทางด้านการเงิน และระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยี เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ McDaniel et al. 

(2018) ท่ีระบุว่าเทคโนโลยีเป็นส่ิงท่ีขัดขวางการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างคู่ครองและ นำไปสู่ความขัดแย้ง

ระหว่างคู่ครอง รวมถึงส่งผลเสียต่อความพึงพอใจในความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครองและคุณภาพในการ

เล้ียงดูบุตร รวมถึงยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Zoppolat et al. (2022) ท่ีพบว่า การใช้

โทรศัพท์และส่ือสังคมออนไลน์มากขึ้น ซึ่งนำไปสู่ปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองและเกิดความพึง

พอใจในความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครองลดลง ตลอดจนผลการคึกษาของ Özad et al. (2022) ท่ีพบว่า 

การเว้นระยะห่างทางสังคมส่งผลต่อการสูญเสียรายได้ ความไม่แน่นอนทางการเงิน ความไม่มั่นคงใน

การทำงาน การแยกตัวทางสังคม ความยากจน ความไม่มั่นคงในการใช้ชีวิตคู่ และความรุนแรงต่อ

คู่ครองซึ่งทำให้เกิดความขัดแย้งระหว่างคู่ครองเพิ่มมากขึ้น 

 3. ปัจจัยด้านความแตกต่างในมุมมองหรือทัศนคติ ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า ความ

แตกต่างในมุมมองหรือทัศนคติ เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลต่อความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง ซึ่งสอดคล้อง

กับผลการศึกษาของนักวิชาการช่วง 10 ปีท่ีผ่านมาหลายคน (Asadi et al., 2016; da Costa et al., 

2015; Rahimi et al., 2021; พระมหาเกรียงศักด์ิ โสภากุล, 2562; พระอธิการสายแพร กตปุญโญ , 

2564; สุมัทนา สินสวัสด์ิ และพนมพร พุ่มจันทร์, 2557) นอกจากนั้น ผลการศึกษาของ ÇAkmak 

Tolan and KiliÇ (2021); Latsoev et al. (2022) ได้อธิบายถึงผลกระทบท่ีของความเช่ือส่วนบุคคล

ต่อรูปแบบการส่ือสารระหว่างคู่ครอง รูปแบบการแก้ไขข้อขัดแย้งระหว่างคู่ครอง และความคาดหวัง
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ในความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครอง โดยหากคู่ครองมีความแตกต่างกันในเรื่องดังกล่าวมากย่อมส่งผลต่อ

ความถี่และความรุนแรงของความขัดแย้งระหว่างคู่ครองสูงขึ้น นอกจากนี้ ผลการศึกษาของ Eyni et 

al. (2020) พบว่า การมีสติเป็นตัวแปรส่ือกลางในความสัมพันธ์ระหว่างความเช่ือ การยอมรับ  

การกระทำ และระบบความเช่ือของคู่ครอง ซึ่งช่วยลดการเกิดความขัดแย้งและเสริมสุขภาพ

ความสัมพันธ์โดยรวม ซึ่งหมายความว่า ความเช่ือมีอิทธิพลต่อความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง แต่หาก

คู่ครองมีการใช้สติในการครองคู่จะช่วยทำให้สามารถบรรเทาปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองได้ 

 4. ปัจจัยด้านการส่ือสาร ผลการวิจัย พบว่า การส่ือสารระหว่างคู่ครองมีส่วนสำคัญท่ีทำให้

เกิดปัญหาความรุนแรงระหว่างคู่ครอง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของนักวิชาการในช่วง 10 ปีท่ี

ผ่านมา ยกตัวอย่างเช่น ผลการวิจัยของ Rahimi et al. (2021); Zaker and Boostanipoor (2016); 

สุมัทนา สินสวัสด์ิ และพนมพร พุ่มจันทร์ (2557) ในขณะท่ีทฤษฎีเชิงพฤติกรรม (behavioral 

theories) (Fincham, 2004) ระบุว่าแสดงออกทางพฤติกรรมของคู่ครองมี ท้ังพฤติกรรมท่ีเป็น

ประโยชน์หรือไม่พึงประสงค์ หากฝ่ายหนึ่งแสดงความก้าวร้าวทางวาจาและอีกฝ่ายตอบสนองด้วยการ

เป็นผู้ประนีประนอมและเช่ือฟัง การท่ีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ของฝ่ายก้าวร้าวได้รับรางวัลจากอีก

ฝ่าย ดังนั้น จะมีความก้าวร้าวทางวาจามากขึ้นเพราะตนเองได้รับประโยชน์จากการแสดงพฤติกรรม

ดังกล่าว จนกลายเป็นปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองได้ ในขณะท่ีทฤษฎีปัญญานิยม (cognitive 

theories) มีความเช่ือว่ารูปแบบการรับรู้และการตีความท่ีส่งผลกระทบต่อรูปแบบการส่ือสารของ

คู่ครอง และส่งผลต่อคุณภาพของการแต่งงานของคู่ครองดังกล่าว โดยคู่ครองท่ีมีปัญหามักจะมองข้าม

พฤติกรรมบวกของอีกฝ่าย แต่จะให้ความสำคัญกับพฤติกรรมในทางลบของคู่ครองตนเอง ดังนั้น  

หากมีการส่ือสารในลักษณะนี้ จะยิ่งทำให้เกิดปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองเพิ่มขึ้น 

 5. ปัจจัยด้านการนอกใจ การนอกใจเป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความขัดแย้งรุนแรงในคู่ครอง 

เนื่องจากการกระทำแบบนี้เป็นการทำลายความไว้วางใจซึ่งเป็นรากฐานสำคัญของความสัมพันธ์      

ทำให้ส่งผลกระทบทางด้านจิตใจเป็นอย่างมาก  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Jang and Ryu 

(2015); พระมหาเกรียงศักด์ิ โสภากุล (2562); พระอธิการสายแพร กตปุญโญ (2564); สุมัทนา สิน

สวัสด์ิ และพนมพร พุ่มจันทร์ (2557) รวมถึงผลการวิจัยของ Zaker and Boostanipoor (2016) 

ท้ังนี้ การนอกใจ ยังเป็นส่ิงท่ีได้รับอิทธิพลจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย ซึ่งจาก

ผลการศึกษาของ McDaniel et al. (2018) ระบุว่าเทคโนโลยีเป็นส่ิงท่ีขัดขวางการมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างคู่ครองและส่งผลเสียต่อความพึงพอใจในความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครอง รวมถึงผลการศึกษา
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ของ Zoppolat et al. (2022) ท่ีพบว่า การใช้โทรศัพท์และส่ือสังคมออนไลน์มากขึ้น ซึ่งนำไปสู่

ปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองและเกิดความพึงพอใจในความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครองลดลง ท้ังนี้ 

เนื่องจากคู่ครองมีช่องทางในการแสวงหาความสัมพันธ์ใหม่ได้ง่ายและสะดวก รวดเร็วมากขึ้นนั่นเอง 

 6. ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเล้ียงดูบุตร ผลการศึกษา พบว่า การเล้ียงดูบุตรเป็นประเด็นท่ี

สำคัญและอาจนำไปสู่ความขัดแย้งในครอบครัวเมื่อคู่ครองมีมุมมองหรือรูปแบบการเล้ียงดูบุตรท่ี

แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ da Costa et al. (2015) ท่ีค้นพบว่าปัญหาความ

ขัดแย้งระหว่างคู่ครองส่วนหนึ่งมีสาเหตุมาจากเรื่องท่ีเกี่ยวกับลูก ๆ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการเล้ียงดู

และการจัดกิจกรรมให้กับลูก ๆ  

 7. ปัจจัยด้านพฤติกรรมการด่ืมแอลกอฮอล์ ผลการวิจัย พบว่า การด่ืมแอลกอฮอล์ส่งผลต่อ

ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครอง เพราะทำให้เกิดความขัดแย้งและปัญหาในหลายด้าน เช่น การ

เปล่ียนแปลงอารมณ์และพฤติกรรม ทำให้เกิดการตอบสนองด้วยพฤติกรรมท่ีก้าวร้าวหรือไม่คาดคิด 

การละเลยความรับผิดชอบท่ีมีต่อครอบครัว และนำไปสู่ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองได้ ซึ่งสอดคล้อง

กับผลการศึกษาของ Zaker and Boostanipoor (2016) ท่ีพบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการ

ด่ืมแอลกอฮอล์กับปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง 

 8. ปัจจัยด้านครอบครัวและเครือญาติของคู่ครอง ปัจจัยด้านครอบครัวและเครือญาติของ

คู่ครองส่งผลให้เกิดปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง เพราะเข้ามาแทรกแซงในการตัดสินใจหรือการ

มีส่วนร่วมในด้านต่าง ๆ ค่านิยมและวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันของครอบครัวและญาติทำให้เกิดความ

เข้าใจผิดกันได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งแรงกดดันในการมีบุตรหรือเรื่องการเล้ียงดูลูกก็เป็นปัจจัยสำคัญท่ี

ส่งผลให้เกิดขัดแย้งระหว่างคู่ครอง เพราะครอบครัวของฝ่ายสามีหรือฝ่ายภรรยาอาจมีความแตกต่าง

ในวิธีการเล้ียงดูลูก จึงส่งผลต่อการเกิดความขุ่นข้องหมองใจระหว่างคู่ครองได้ สอดคล้องกับ         

ผลการศึกษาของ Asadi et al. (2016) และผลการศึกษาของ Zaker and Boostanipoor (2016) 

ซึ่งหากพิจารณาจากมุมมองของทฤษฎีหน้าท่ีนิยมตามแนวคิดของ Murdock (1949) ท่ีมองว่า

โครงสร้างของครอบครัวและการหน้าท่ีของครอบครัวไม่ได้คงท่ีแน่นอน แต่เป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไป

ตามกาลเวลาและสถานท่ี ในบางวัฒนธรรม รูปแบบครอบครัวอาจขยายเกินกว่าแค่ครอบครัวเด่ียวท่ี

ประกอบด้วยพ่อ แม่ และลูก ตัวอย่างเช่น ครอบครัวขยายท่ีรวมถึงญาติพี่น้องอื่น ๆ หรือระบบ

ครอบครัวเดียวกันท่ีรวมหลายรุ่นอยู่ด้วยกัน นอกจากนี้ หน้าท่ีและบทบาทในครอบครัวก็อาจแตกต่าง

กันไปตามวัฒนธรรม เช่น บทบาทของผู้หญิงและผู้ชายในครอบครัว หรือวิธีการท่ีพ่อแม่มีส่วนร่วมใน
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การเล้ียงดูลูก ดังนั้น หากพิจารณาจากมุมมองนี้อาจเป็นไปได้ท่ีครอบครัวหรือเครือญาติของฝ่ายสามี

หรือภรรยาจะเข้ามามีบทบาทหรือแทรกแซงการเล้ียงดูลูกได้ อย่างไรก็ตาม ครอบครัวก็ยังมี

คุณลักษณะพื้นฐานบางอย่างท่ีครอบครัวในทุกวัฒนธรรมมีร่วมกัน เช่น การให้การสนับสนุนทาง

อารมณ์ การเป็นแหล่งของความรักและความอบอุ่น นั่นเอง 

 9. ปัจจัยด้านเวลาและการจัดการชีวิตประจำวัน ผลการศึกษา พบว่า การจัดการเวลาและ

กิจกรรมในชีวิตประจำวันของคู่ครองมีบทบาทสำคัญในการกำหนดรูปแบบและความสัมพันธ์ระหว่าง

คู่ครอง และเป็นต้นเหตุของความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Asadi et al. 

(2016); da Costa et al. (2015); Zaker and Boostanipoor (2016); พระมหาเกรียงศักด์ิ โสภา

กุล (2562); สุมัทนา สินสวัสด์ิ และพนมพร พุ่มจันทร์ (2557) รวมถึงผลการศึกษาของ Rahimi et al. 

(2021) ท่ีต่างค้นพบว่า คู่ครองท่ีไม่มีเวลาให้กัน ไม่สามารถจัดสรรเวลางานกับเวลาสำหรับครอบครัว

ได้ เป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง 

 10. ปัจจัยความแตกต่างด้านอายุ ผลการศึกษา พบว่า ความแตกต่างด้านอายุระหว่างคู่ครอง

สามารถนำไปสู่ความขัดแย้งในหลายด้าน เพราะมีความแตกต่างของระดับการพัฒนาชีวิต มุมมอง 

ค่านิยม และความต้องการในชีวิต คู่ครองท่ีมีอายุห่างกันอาจประสบกับปัญหาในการทำความเข้าใจ

และการปรับตัวเข้าหากัน เนื่องจากประสบการณ์ชีวิตและวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง สอดคล้องกับผล

การศึกษาของ Choi et al. (2016) ท่ีศึกษาถึงความล้มเหลวของการแต่งงานข้ามพรมแดนในฮ่องกง 

และพบว่าสาเหตุของปัญหามาจากอายุท่ีต่างกันมากระหว่างสามีและภรรยา นอกจากนั้น ยังพบอีกว่า 

คู่ครองท่ีมีอายุแตกต่างกันระหว่าง 6 ถึง 9 ปี (สามีท่ีมีอายุมากกว่า) มีความถ่ีของความขัดแย้งระหว่าง

คู่ครองอย่างมีนัยสำคัญ  

 11. ปัจจัยด้านความมีระเบียบและวินัย ผลการวิจัย พบว่า ความแตกต่างด้านระเบียบและ

วินัยในคู่ครองสามารถนำไปสู่ความขัดแย้ง โดยเฉพาะเมื่อหนึ่งฝ่ายมีระเบียบวินัยสูงและอีกฝ่ายเป็น

คนไม่มีระเบียบวินัย ความแตกต่างนี้ เกิดขึ้นในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น การจัดการงานบ้าน          

การวางแผนทำกิจกรรมร่วมกัน หรือการจัดการทางการเงิน สอดคล้องกับผลการศึกษาของพระมหา

เกรียงศักด์ิ โสภากุล (2562) ท่ีกล่าวถึงพฤติกรรมส่วนบุคคลว่ามีส่วนสำคัญต่อปัญหาความขัดแย้ง

ระหว่างคู่ครอง ท้ังนี้ ความเป็นคนเจ้าระเบียบจะทำให้คู่ครองเกิดความรำคาญ และนำไปสู่การ

ทะเลาะ รวมถึงเกิดปัญหาความขัดแย้งระหว่างค่าครองในภายหลัง 
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 12 .ปัจจัยด้านการแต่งกาย ผลการศึกษา พบว่า การแต่งกายโป๊หรือเปิดเผยในท่ีสาธารณะ

นำไปสู่ความขัดแย้งในความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครอง เนื่องจากคู่ครองอาจรู้สึกไม่สบายใจหรือมีความไม่

มั่นใจ โดยส่วนใหญ่ผู้หญิงจะเป็นฝ่ายท่ีแต่งตัวเซ็กซี่ทำให้สามีเกิดความหึงหวง ในขณะท่ีฝ่ายหญิงเกิด

ความรู้สึกไม่เป็นตัวของตัวเองหากต้องแต่งกายตามมาตรฐานหรือมุมมองของสามี จนกลายเป็น

ประเด็นท่ีนำไปสู่ปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ da Costa et al. 

(2015) ท่ีค้นพบว่า สาเหตุของความขัดแย้งระหว่างคู่ครองเกิดจากความแตกต่างและความชอบ

ส่วนตัวของแต่ละคน โดยฝ่ายภรรยาอาจชอบแต่งตัวในรูปแบบท่ีตนเองสวมใส่แล้วเกิดความมั่นใจ แต่

ฝ่ายสามีอาจชอบให้ภรรยาแต่งตัวเรียบร้อยมิดชิด รวมถึงผลการศึกษาของ Asadi et al. (2016) ท่ี

พบว่า ผู้ชายไม่เต็มใจทำกิจกรรมท่ีผู้หญิงช่ืนชอบ หรือขาดความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพร่างกายและ

ความต้องการของผู้หญิง รวมถึงความเช่ือและมุมมองท่ีแตกต่างกัน เป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความขัดแย้ง

ระหว่างคู่ครอง  

 

5.2.2 ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2  

 ผลการศึกษา พบว่า ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองประกอบด้วยรูปแบบความขัดแย้ง 5 

ประเภทท่ีพบบ่อยตามลำดับ ได้แก่ ความขัดแย้งด้านพฤติกรรมและทัศนคติ ความขัดแย้งทางด้าน

การเงิน ความขัดแย้งทางด้านเพศ ความขัดแย้งด้านการเล้ียงดูบุตร และความขัดแย้งทางด้านการแบ่ง

งานกันทำ ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Dillon et al. (2015) ท่ีศึกษาแหล่งท่ีมาของความขัดแย้งในชีวิต

สมรสในห้าวัฒนธรรม และพบว่าความขัดแย้งระหว่างคู่ครองแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ความ

ขัดแย้งทางด้านเพศ ความขัดแย้งทางด้านการเงิน ความขัดแย้งทางด้านการแบ่งงานกันทำ และความ

ขัดแย้งด้านการเล้ียงบุตร อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาในครั้งนี้ ได้ค้นพบประเภทของความขัดแย้ง

เพิ่มขึ้น 1 ประเภทคือ ความขัดแย้งด้านพฤติกรรมและทัศนคติ นอกจากนั้น ผลการศึกษาในครั้งนี้ไม่

สอดคล้องกับการแบ่งประเภทความขัดแย้งระหว่างคู่ครองของ Lloyd (1990) ท่ีแบ่งประเภทความ

ขัดแย้งออกเป็น 5 ประเภท คือ การแก้ปัญหา การทะเลาะวิวาท การทะเลาะวิวาทท่ีรุนแรง การใช้

วาจาโจมตี และการถอนตัว รวมถึงผลการศึกษาของ Asadi et al. (2016) ซึ่งแบ่งประเภทของความ

ขัดแย้งระหว่างคู่ครองออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ความขัดแย้งทางอารมณ์ ความขัดแย้งทางปัญญา 

ความขัดแย้งด้านการเจรจาต่อรอง และความขัดแย้งด้านพฤติกรรม อย่างไรก็ตาม ความขัดแย้ง
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ประเภทสุดท้ายของ Asadi et al. (2016) เป็นประเภทความขัดแย้งท่ีสอดคล้องกับข้อค้นพบใหม่ใน

การวิจัยครั้งนี้ คือ ความขัดแย้งด้านพฤติกรรม 

 

5.2.3 ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3  

ผลการวิจัย พบว่า ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองส่งผลกระทบในด้านต่าง ๆ เรียงตามลำดับ

ความสำคัญ ได้แก่ ผลกระทบทางด้านจิตใจ ผลกระทบต่อความรุนแรงในครอบครัว ผลกระทบ

ทางด้านร่างกาย ผลกระทบต่อลูก ผลกระทบต่อหน้าท่ีการงาน ผลกระทบด้านสังคม และผลกระทบ

ด้านความพึงพอใจในความสัมพันธ์ ซึ่งผู้วิจัยทำการอภิปรายผลการวิจัยในแต่ละประเด็นตามลำดับ 

ดังนี้ 

 1. ผลกระทบทางด้านจิตใจ ผลการศึกษา พบว่า ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองส่งผลกระทบ

ทางด้านจิตใจต่อคู่ครอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้สึกเสียใจ น้อยใจ ไม่มีคนเข้าใจ ขาดความสำคัญ 

และเกิดความเหนื่อยล้าท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจ จนเกิดความเครียดและความกังวล สอดคล้อง

กับผลการศึกษาของ Asadi et al. (2016) ท่ีค้นพบว่า ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองส่งผลกระทบ

ทางด้านจิตใจ ส่วน Ellison, Kouros, Papp, and Cummings (2016) พบว่า ความขัดแย้งระหว่าง

คู่ครองส่งผลให้เกิดอาการซึมเศร้า เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Tasew and Getahun (2021)     

ท่ีพบว่า ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองทำให้คู่ครองเกิดความเครียด ความรู้สึกซึมเศร้า ความเศร้าโศก มี

ความกังวลเกี่ยวกับส่ิงท่ีผู้อื่นพูดนอกเหนือจากการกวนใจกับคู่ของตนเอง ความรู้สึกส้ินหวังและไม่มี

ความหวัง ในขณะท่ี Adibkia et al. (2022) ท่ีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเช่ือท่ีไม่มีเหตุผลกับ

ความพึงพอใจในชีวิตสมรสโดยมีพฤติกรรมการแก้ไขข้อขัดแย้งและความเครียดในชีวิตสมรสเป็นตัว

แปรส่ือกลาง และพบว่า ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองส่งผลให้ เกิดความเครียด  นอกจากนั้น  

ผลการศึกษาของ Alipour et al. (2023) ท่ีศึกษาเรื่อง “บทบาทของตัวแปรความขัดแย้งระหว่าง

คู่ครองต่อสมรรถนะในการมีบุตรโดยมีตัวแปรการรับรู้ความเครียดและความกังวลในระหว่างต้ังครรภ์

เป็นตัวแปรส่ือกลาง: โมเดลสมการโครงสร้าง” สะท้อนให้เห็นว่าความขัดแย้งระหว่างคู่ครองส่งผลต่อ

ความสามารถในการเป็นแม่ ความเครียด และความกังวลเกี่ยวกับการตั้งครรภ์ของฝ่ายภรรยา 

 2. ผลกระทบต่อความรุนแรงในครอบครัว ผลการศึกษา พบว่า ปัญหาความขัดแย้งระหว่าง

คู่ครองท่ีไม่ได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสม อาจนำไปสู่ผลกระทบท่ีรุนแรงและมีความเส่ียงสูง และอาจ

ก่อให้เกิดปัญหาความรุนแรงในครอบครัว สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Wisyaningrum, Epifani, 
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and Ediati (2021) ท่ีพบว่า ความขัดแย้งระหว่างค่าครองส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีแย่ลงและ

นำไปสู่ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวได้ เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Ali, O’Cathain, and 

Croot (2018) ท่ีพบว่า หากครอบครัวของฝ่ายชายเป็นครอบครัวขยายอาจทำให้ความสัมพันธ์

ระหว่างคู่ครองไม่ดีมากนัก และเป็นสาเหตุของความรุนแรงในครอบครัวตามมา ดังนั้น จึงควรให้

ความสำคัญกับการหาแนวทางในการป้องกันไว้ด้วย 

 3. ผลกระทบทางด้านร่างกาย ผลการศึกษา พบว่า ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองส่งผลกระทบ

ท่ีหลากหลายต่อร่างกาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องความเครียดทางร่างกาย ซึ่งอาจนำมาซึ่งอาการปวด

หัว ปวดกล้ามเนื้อ และความเมื่อยล้า ปัญหาการนอนหลับ เช่น นอนไม่หลับหรือนอนไม่สนิท 

นอกจากนี้ ความขัดแย้งยังสามารถนำไปสู่การเปล่ียนแปลงในน้ำหนักตัว ปัญหาทางหัวใจและความ

ดันโลหิต และอาการของระบบย่อยอาหาร เช่น ท้องเสียหรือท้องผูก รวมท้ังผลกระทบต่อความ

ต้องการทางเพศด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Asadi et al. (2016) ท่ีพบความสัมพันธ์

ระหว่างความขัดแย้งระหว่างคู่ครองและผลกระทบทางด้านร่างกาย รวมถึงสอดคล้องกับผลการศึกษา

ของ Singh et al. (2023) ท่ีพบว่าความขัดแย้งระหว่างคู่ครองส่งผลต่อสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี

ของคู่ครอง 

 4. ผลกระทบต่อลูก ผลการศึกษา พบว่า ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองมีผลกระทบโดยตรงต่อ

ลูก ๆ ท้ังในระดับอารมณ์และพฤติกรรม ลูก ๆ ท่ีเติบโตในสภาพแวดล้อมท่ีมีความขัดแย้งสูงมักจะ

แสดงอาการวิตกกังวล ความเครียด และปัญหาทางอารมณ์ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Moji et 

al. (2015) ท่ีค้นพบว่า ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองส่งผลกระทบต่อเด็ก 2 ด้าน ได้แก่ พัฒนาการด้าน

การเรียน และพัฒนาการด้านสังคม เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Wang, Li, and Wang (2021) ท่ี

พบว่า ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองส่งผลต่อการพัฒนาด้านความรู้ ความเข้าใจ อารมณ์ทางสังคมของ

เด็ก การทำงานของร่างกายเด็กผิดปกติ ผลการเรียนท่ีไม่ดี เกิดพฤติกรรมเบ่ียงเบน มีปัญหาในการ

ปรับตัวเข้ากับสังคม และการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองกับเด็กแย่ลง ส่วนผลการศึกษาของ Zaki 

et al. (2022) พบว่า ความขัดแย้งระหว่างค่าครองส่งผลให้เกิดพฤติกรรมเบ่ียงเบนของลูกเช่นกัน 

 5. ผลกระทบต่อหน้าท่ีการงาน ผลการศึกษา พบว่า ความขัดแย้งในครอบครัวสามารถมี

ผลกระทบท่ีร้ายแรงต่อหน้าท่ีการงานของบุคคล ซึ่งส่งผลกระทบอย่างกว้างขวาง ความเครียด ความ

วิตกกังวล และความรู้สึกหดหู่ท่ีเกิดจากความขัดแย้งท่ีบ้านมักนำไปสู่การลดลงของสมาธิและ

ประสิทธิภาพในท่ีทำงาน ซึ่งใกล้เคียงกับผลการศึกษาของ Sun, Mao, & Zhou (2022) ท่ีพบว่า คน
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ท่ีมีความพึงพอใจในคู่สมรสมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานและความผูกพันต่องาน โดยมีตัวแปร

ความเหนื่อยล้าทางอารมณ์เป็นตัวแปรส่ือกลาง แสดงให้เห็นว่าหากบุคคลมีปัญหาความขัดแย้ง

ระหว่างคู่ครองจะเกิดความพึงพอใจในชีวิตลดลงจนเกิดความเหนื่อยล้าทางอารมณ์และนำไปสู่ปัญหา

ท่ีกระทบต่อหน้าท่ีการงานได้ 

 6. ผลกระทบด้านสังคม ผลการศึกษา พบว่า ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองไม่เพียงแต่ส่งผล

กระทบต่อคู่ครองโดยตรงเท่านั้น แต่ยังมีผลกระทบทางด้านสังคมด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง

ความสัมพันธ์ภายในครอบครัวแย่ลง เกิดความแตกแยก ขาดความสามัคคี และความไม่สงบภายใน

ครอบครัว อีกท้ังยังส่งผลต่อความสัมพันธ์กับญาติพี่น้อง เพื่อน เพื่อนบ้าน ทำให้เกิดความระแวงหรือ

ต้องการหลีกเล่ียงจากบุคคลเหล่านั้น  ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Asadi et al. (2016) 

แหล่งท่ีมา ท่ีพบว่า ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองส่งผลกระทบทางด้านสังคม เช่น แนวโน้มการเข้า

สังคมกับครอบครัวและเพื่อนฝูงลดลง รวมถึงผลการศึกษาของ Zhu et al. (2022) ท่ีพบว่า ความ

ขัดแย้งระหว่างคู่ครองส่งผลให้เกิดความอับอาย ทำให้คู่ครองท่ีมีปัญหาหลีกเล่ียงการเข้าสังคมหรือไม่

ยอมเข้าสังคม 

 7. ผลกระทบด้านความพึงพอใจในความสัมพันธ์ ผลการศึกษา พบว่า ความขัดแย้งระหว่าง

คู่ครองส่งผลกระทบอย่างมากต่อความพึงพอใจในความสัมพันธ์ ปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองท่ี

ไม่ได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสมสามารถนำไปสู่ความรู้สึกไม่พอใจ ห่างเหิน และเกิดความสงสัยใน

ความสัมพันธ์ของตนเอง ความขัดแย้งท่ีมีความถี่และความรุนแรงสูงทำให้ คู่ครองรู้สึกว่าไม่ได้รับการ

สนับสนุน ไม่มีความเข้าใจ และขาดความเช่ือมั่นต่อกัน ทำให้เกิดความรู้สึกแยกตัวและความไม่มั่นคง

ในความสัมพันธ์ หากความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นมีความยืดเยื้อยาวนาน ยิ่งส่งผลต่อปัญหาความสัมพันธ์

ระหว่างคู่ครองเพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Adibkia et al. (2022) ท่ีค้นพบว่า ความ

ขัดแย้งระหว่างคู่ครองทำให้ความพึงพอใจในชีวิตสมรสของคู่ครองลดลง 

 

5.2.4 ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 4  

ผลการวิจัย พบว่า คู่ครองท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญใช้กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง

ระหว่างคู่ครองเชิงสร้างสรรค์ โดยมีวิธีการสำคัญ ได้แก่ การส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ การเรียนรู้ 

ปรับตัวและยอมรับกัน การจัดการทางอารมณ์ การสร้างบรรยากาศท่ีดี การสร้างฐานะทางการเงิน
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การมีส่วนร่วมในงานบ้าน และการมีกิจกรรมร่วมกัน  ซึ่งผู้วิจัยทำการอภิปรายผลในแต่ละประเด็น 

ตามรายละเอียด ดังนี้ 

 1. การส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ ผลการวิจัย พบว่า การส่ือสารอย่างสร้างสรรค์เป็นส่ิงสำคัญใน

การแก้ไขความขัดแย้งระหว่างคู่ครองได้เป็นอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะการฟังและเข้าใจความคิดเห็น

ของคู่ครองเป็นพื้นฐานสำคัญ ท่ีทำให้ท้ังสองฝ่ายรู้ เข้าใจ และมีความเห็นตรงกัน ใช้ภาษาท่ีสร้างสรรค์

และเปิดกว้าง ช่วยให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น และช่วยส่งเสริมให้คู่ครองสามารถแก้ไข

ปัญหาความขุ่นข้องหมองใจได้เร็วขึ้น  ซึ่ง Kurdek (1994) กล่าวว่า บุคคลสามารถเจรจาและ

ประนีประนอมแนวทางแก้ไขท่ีเป็นประโยชน์ต่อท้ังสองฝ่าย ในขณะท่ี สุมัทนา สินสวัสด์ิ และพนมพร 

พุ่มจันทร์ (2557) พบว่า การส่ือสารระหว่างคู่ครองท่ีมีประสิทธิผลช่วยบรรเทาปัญหาความขัดแย้ง

ระหว่างคู่ครองได้ ส่วน Asadi et al. (2016) เสนอแนะเพิ่มเติมในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการส่ือสาร

ว่าการให้คำปรึกษา และการพูดคุยสนทนากับคู่ครองจะช่วยแก้ไขปัญหาความขัดแย้งได้ เช่นเดียวกับ

ผลการศึกษาของ Li et al. (2018) ท่ีพบว่า การส่ือสารในชีวิตประจำวันและการแก้ไขข้อขัดแย้ง

ระหว่างคู่ครองจะทำให้คุณภาพของชีวิตสมรสดีขึ้น นอกจากนั้น การส่ือสารด้วยความเข้าใจกันและไม่

ใช้ความรุนแรงก็ช่วยลดปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองได้เช่นเดียวกัน (พระอธิการสายแพร  

กตปุญโญ, 2564) 

 2. การเรียนรู้ ปรับตัวและยอมรับกัน ผลการศึกษา พบว่า การเรียนรู้ ปรับตัว และยอมรับกัน

เป็นส่วนสำคัญในการแก้ไขความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง เมื่อท้ังสองฝ่ายพร้อมท่ีจะเรียนรู้จาก

ประสบการณ์และพร้อมท่ีจะปรับตัวต่อความเปล่ียนแปลง จะช่วยให้สามารถมองเห็นเรื่องราวจาก

มุมมองของอีกฝ่ายได้อย่างเท่าเทียม การยอมรับความคิดและความรู้สึกของกันและกันช่วยสร้างความ

เข้าใจและความเป็นไปได้ในการแก้ไขสถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองได้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวทางการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองท่ีเสนอแนะโดย สุมัทนา สินสวัสด์ิ และพนมพร 

พุ่มจันทร์ (2557) ท่ีเน้นย้ำถึงการยอมรับความแตกต่าง ส่วน Asadi et al. (2016) ให้ความสำคัญกับ

การแสดงเคารพต่อครอบครัวสามี การเอาใจใส่บุคลิกภาพของสามี และการแสดงความรักต่อสามี   

นอกจากนั้น พระอธิการสายแพร กตปุญโญ (2564) ยังเสนอแนะเพิ่มเติมว่า หากต้องการบรรเทา

ปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง แต่ละฝ่ายต้องปรับเปล่ียนนิสัยเข้าหากัน 

 3. การจัดการทางอารมณ์ ผลการศึกษา พบว่า การจัดการทางอารมณ์เป็นส่ิงสำคัญในการ

แก้ไขความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง เพราะความเข้าใจกันและการควบคุมทางอารมณ์ช่วยสร้าง
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บรรยากาศท่ีสงบและเต็มไปด้วยความ การใช้เทคนิคการจัดการทางอารมณ์จึงมีส่วนช่วยให้การแก้ไข

ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นส่วนสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ที่

ดีในครอบครัว สอดคล้องกับแนวทางท่ีเสนอโดย Murdiana (2020) ซึ่งเสนอแนะการแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองด้วยรูปแบบสร้างสรรค์ (constructive pattern) หมายถึง การแก้ไข

ปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองด้วยการสงบสติอารมณ์ก่อนจะพูดคุยถึงความขัดแย้ง พยายามพูด

ถึงปัญหา แม้จะยังเศร้าและโกรธอยู่ก็ตาม การพยายามให้อภัยคู่ครอง การประนีประนอมกับคู่ครอง 

ไม่พูดถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น รวมถึงการปล่อยวางให้ปัญหาคล่ีคลายเอง รวมถึงแนวทางของพระอธิการ

สายแพร กตปุญโญ (2564) ท่ีเสนอแนะว่าคู่ครองแต่ละฝ่ายควรรู้จักการควบคุมอารมณ์ตนเอง      

เมื่อโกรธ ซึ่งวิธีการเหล่านี้จะช่วยบรรเทาปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองไม่ให้รุนแรงมากไป

กว่าเดิม 

 4. การสร้างบรรยากาศท่ีดี ผลการศึกษา พบว่า การสร้างบรรยากาศท่ีดีเป็นส่ิงสำคัญในการ

แก้ไขความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง ยกตัวอย่างเช่น การใช้ภาษาท่ีสร้างสรรค์และไม่ทำให้ผู้ฟังรู้สึกถูก

โจมตี การสร้างบรรยากาศภายในบ้านให้รู้สึกอบอุ่น การสร้างบรรยากาศท่ีดีด้วยการทำกิจกรรม

ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของพระอธิการสายแพร กตปุญโญ (2564) ท่ีระบุว่า การ

เสียสละความสุขส่วนตัวเพื่อคู่ชีวิต การใส่ใจและทำกิจกรรมร่วมกัน และการมอบเวลาให้กัน จะช่วย

แก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองและทำให้ชีวิตสมรสมีความมั่นคง ยั่งยืน รวมถึงสอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของ สุมัทนา สินสวัสด์ิ และพนมพร พุ่มจันทร์ (2557) ท่ีเน้นการแสดงความรักต่อกัน 

ด้วยการใช้ภาษาท่ีสร้างสรรค์ ซึ่งจะช่วยทำให้บรรยากาศในครอบครัวอบอุ่น เช่นเดียวกับ Ali and 

Saleem (2022) ท่ีเสนอแนะการหลีกเล่ียงปัญหาหรือการปะทะ เพราะจะยิ่งทำให้ความขัดแย้ง

ระหว่างคู่ครองรุนแรงมากขึ้น  

 5. การสร้างฐานะทางการเงิน ผลการศึกษา พบว่า การสร้างฐานะทางการเงินท่ีมีความ

เข้มแข็งมีความสำคัญต่อการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง เพราะหากคู่ครองมีการวางแผน

การเงินร่วมกัน มีเป้าหมายในการออมเงินท่ีชัดเจน และการสนับสนุนกันและกันในการตัดสินใจทาง

การเงิน ย่อมช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและความไว้วางใจซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญท่ีช่วยลดความขัดแย้ง

และเสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างคู่ครองได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Jang and Ryu 

(2015) ท่ีค้นพบว่า การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางเศรษฐกิจเพื่อหารายได้มาจุนเจือครอบครัวช่วยให้

ปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองลดลง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 195 

 6. การมีส่วนร่วมในงานบ้าน ผลการศึกษา พบว่า การมีส่วนร่วมในงานบ้านเป็นส่ิงสำคัญใน

การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง เพราะการแบ่งหน้าท่ีและการมีส่วนร่วมในการดำเนิน

กิจวัตรประจำวันช่วยเสริมสร้างความร่วมมือและความเข้าใจต่อกัน การมีส่วนร่วมในงานบ้านช่วยลด

ความขัดแย้งโดยทำให้ท้ังสองฝ่ายรับผิดชอบและเข้าใจความพยายามของกันและกันในการดูแล

บ้านเรือน นอกจากนี้ การทำงานบ้านร่วมกันยังเสริมสร้างความสัมพันธ์และความรู้สึกของการเป็น

ส่วนหนึ่งในครอบครัวได้ดี พูดคุยกันให้มากขึ้น โดยเฉพาะการทำงานบ้านให้เป็นระเบียบเรียบร้อย   

ซึ่งสุมัทนา สินสวัสด์ิ และพนมพร พุ่มจันทร์ (2557) เสนอแนะว่าการรับผิดชอบต่อหน้าท่ีโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบในครอบครัวจะช่วยบรรเทาปัญหาความขัดแย้งระหว่างค่าครองได้ 

 7. การมีกิจกรรมร่วมกัน ผลการศึกษา พบว่า การทำกิจกรรมร่วมกันเป็นวิธีที่ดีในการแก้ไข

ความขัดแย้งระหว่างคู่ครองได้ เพราะการทำกิจกรรมร่วมกันช่วยเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีและ

เช่ือมโยงความสัมพันธ์ในครอบครัว การทำกิจกรรมร่วมกันสามารถช่วยให้คู่ครองมีโอกาสส่ือสารและ

แก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์และสนุกสนานได้ เช่น การท่องเท่ียว การทำงานบ้าน หรือกิจกรรมท่ีช่วย

สร้างความสัมพันธ์และความสุขในครอบครัว สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของพระอธิการสายแพร    

กตปุญโญ (2564) ท่ีระบุว่า การเสียสละความสุขส่วนตัวเพื่อคู่ชีวิต การใส่ใจและทำกิจกรรมร่วมกัน 

และการมอบเวลาให้กัน จะช่วยแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองและทำให้ชีวิตสมรสมีความ

มั่นคง ยั่งยืน 

 8. การจัดการความขัดแย้งในชีวิตคู่นำไปสู่การป้องกันปัญหาอาชญากรรมท่ีเกี่ยวข้องกับ

ความรุนแรงในครอบครัว อาชญากรรมเกี่ยวกับชีวิตและร่างกาย ซึ่งผลการศึกษาของ Damota 

(2019) พบว่า การหย่าร้างส่งผลกระทบทางลบต่อชีวิตครอบครัว รวมถึงปัญหาสุขภาพทางจิตและ

สุขาภาพร่างกาย การเพิ่มอัตราอาชญากรรม และการเปล่ียนแปลงรูปแบบการอยู่การอาศัยของ

ผู้ปกครองท่ีรับผิดชอบในการดูแลบุตร ในทางกลับกัน Harmon-Darrow (2020) ช้ีเสนอแนะว่าแนว

ทางการแก้ไขความขัดแย้งระหว่างคู่ครองมีมีส่วนช่วยในการลดการก่ออาชญากรรมเพียงเล็กน้อยและ

ลดการใช้อาวุธปืนในชุมชน นอกจากนี้ คู่รักวัยรุ่นท่ีกระทำความรุนแรงมักจะประสบความขัดแย้งและ

ใช้กลยุทธ์ท่ีไม่ดีในการแก้ไขขัดแย้ง ทำให้เกิดความแตกต่างในการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างคู่คร อง 

(Fernet, Hébert, & Paradis, 2016) ซึ่งอาจนำไปสู่ปัญหาอาชญากรรมตามมา ดังนั้น การสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีในครอบครัวเพื่อป้องกันการใช้ความรุนแรงในครอบครัวอันเป็นการป้องกันวัฏจักร

ของความรุนแรงไม่ให้เกิดข้ึนในสังคม เนื่องจากเด็กและเยาวชนไม่ต้องเติบโตมาในครอบครัวที่มีความ
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ขัดแย้งท่ีนำไปสู่ความรุนแรงและอาชญากรรม อันเป็นการป้องกันวัฏจักรของความรุนแรงไม่ให้เกิด

การขับเคล่ือนในสังคม และเป็นการป้องกันปัญหาอาชญากรรมจากครอบครัวเนื่องจากเด็กท่ีเติบโตมา

จากครอบครัวท่ีอบอุ่น จะมีความรักความผูกพันต่อครอบครัวจึงไม่กระทำผิด สอดคล้องกับผล

การศึกษาของ Asen and Fonagy (2017) ท่ีพบว่า ความสัมพันธ์ที่ดีในครอบครัวช่วยลดโอกาสการ

เกิดความรุนแรงในครอบครัว โดยการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านสังคมและการสร้างภูมิคุ้มกันภายใน

ครอบครัว นอกจากนี้ คุณภาพของความสัมพันธ์ในครอบครัวและวิธีการปรับพฤติการณ์มีความสำคัญ

ในการป้องกันพฤติกรรมรุนแรงของวัยรุ่นท่ีมีต่อพ่อแม่ (Ibabe & Bentler, 2016) ในขณะเดียวกัน

ความสัมพันธ์ในครอบครัวมีบทบาทสำคัญต่อพัฒนาการอารมณ์และสังคมของเด็ก โดยเฉพาะทักษะ

ด้านสังคมและการรับรู้ของเด็ก (Repetti et al., 2015) และท่ีสำคัญ ความสัมพันธ์ท่ีอบอุ่นกับพ่อแม่

ในวัยเด็ก มีความสัมพันธ์กับความมั่นคงและความราบรื่นในการใช้ชีวิตของคู่ครองของเด็กท่ีเติบโตมา

เป็นผู้ใหญ่ เพราะมีส่วนสำคัญในการควบคุมอารมณ์ (Waldinger & Schulz, 2016) ข้อสรุปเหล่านี้

สะท้อนให้เห็นว่าการท่ีบุคคลเติบโตมาในครอบครัวท่ีอบอุ่น ส่งผลให้บุคคลนั้นมีความรักและความ

ผูกพันกับครอบครัว รู้จักการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรม รู้ จักใช้แนวทางในการแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งระหว่างคู่ครอง ซึ่งจะเป็นการตัดวงจรของการก่ออาชญากรรมในอนาคต จากผลการศึกษาท่ี

กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นถึงความซับซ้อนของความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครอง ครอบครัว การหย่าร้าง 

และผลกระทบต่อสุขภาพจิตและสุขภาพร่างกาย อัตราอาชญากรรม และความปลอดภัยในชุมชน 

อย่างไรก็ดี การศึกษาวิจัยในประเด็นนี้ เพิ่มเติมจะช่วยในการทำความเข้าใจเกี่ยวกับความมี

ประสิทธิภาพของกลยุทธ์การแก้ไขความขัดแย้งระหว่างคู่ครองในการลดปัญหาอาชญากรรมได้อย่าง

ครอบคลุมมากขึ้น 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์หรือหน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้อง

ควรมีนโยบายส่งเสริมการพัฒนาทักษะการส่ือสารท่ีเป็นประโยชน์แก่ครอบครัวและสังคม โดยเน้นท่ี

ปัญญาประดิษฐ์และการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างคู่ครองเพื่อให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของ

เทคโนโลยี ท้ังนี้ อาจเน้นการพัฒนาทักษะการฟังท่ีเป็นประโยชน์ ซึ่งเป็นทักษะพื้นฐานท่ีจำเป็น

สำหรับการส่ือสารท่ีดีระหว่างคู่ครอง รวมถึงการสนับสนุนให้ คู่ครองได้ฝึกทักษะการฟังอย่าง
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ระมัดระวังและเต็มใจในการทำความเข้าใจและรับฟังกันอย่างต้ังใจ นอกจากนั้น ควรส่งเสริมโครงการ

ท่ีเกี่ยวข้องกับการสนับสนุนให้คู่ครองได้เรียนรู้วิธีการแสดงออกและการส่ือสารท่ีเป็นประโยชน์ เช่น 

การเรียนรู้การใช้ภาษาท่ีสร้างสรรค์ การใช้ภาษาท่ีสร้างความหมายชัดเจนและการใช้ภาษาท่ีสร้าง

กลมกลืนในการส่ือสารระหว่างคู่ครอง เป็นต้น 

 2) ภาครัฐควรมีนโยบายในการสร้างพื้นท่ีหรือช่องทางสำหรับการให้คำปรึกษาแก่คู่ครองท่ี

ประสบปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง ด้วยการจัดต้ังศูนย์บริการท่ีมีทีมงานเป็นผู้เช่ียวชาญด้าน

ความสัมพันธ์และการแก้ไขความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง เพื่อตอบสนองความต้องการของคู่ครองท่ีมี

ปัญหา ทำให้คู่ครองสามารถพบและรับฟังคำปรึกษาจากผู้เช่ียวชาญในการแก้ไขปัญหาและแสวงหา

วิธีการแก้ไขความขัดแย้งท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ของตนเอง นอกจากนี้ ควรมีการสร้างระบบ

ให้บริการออนไลน์และช่องทางการส่ือสารอื่น ด้วยการพัฒนาแพลตฟอร์มหรือช่องทางการส่ือสาร

ออนไลน์ท่ีสามารถให้บริการคำปรึกษาและการช่วยเหลือให้กับคู่ครอง ให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

สามารถติดต่อผู้เช่ียวชาญได้แบบออนไลน์หรือผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีสะดวกรวดเร็ว 

 3) ภาครัฐควรจัดโครงการด้านการจัดการทางการเงินและการวางแผนทางการเงินสำหรับ

คู่ครองเพื่อเป็นการสร้างความเข้าใจและการวางแผนทางการเงินท่ีมั่นคงร่วมกัน โดยเน้นการกำหนด

แผนทางการเงินท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับเป้าหมายและความต้องการของคู่ครอง นอกจากนี้ควร

ส่งเสริมการเตรียมความพร้อมทางการเงินทุกด้าน เช่น การออมเงินอย่างมีวิสัยทัศน์ การจัดการกับ

หนี้สินอย่างมีสติ และการวางแผนการลงทุนท่ีมีความสมดุล การสร้างแผนการเงินท่ีมั่นคงเป็นต้น 

 4) ภาครัฐควรให้การสนับสนุนโครงการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความขัดแย้งระหว่างคู่ครองเพื่อทำ

ให้สามารถเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาดังกล่าวได้ชัดเจนมากขึ้น รวมถึงการค้นพบวิธีการหรือแนวทางในการ

แก้ไขปัญหาท่ีเป็นประโยชน์และเหมาะสม ท้ังนี้ เพื่อพัฒนาแนวทางการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิผลต่อการ

แก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองท่ีสอดคล้องกับบรรยากาศและสถานการณ์ของความขัดแย้ง

ของแต่ละคู่ครอง 

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1) คู่ครองควรใช้รูปแบบการส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ ด้วยการส่ือสารท่ีเปิดเผย โดยให้

ความสำคัญกับการต้ังใจฟัง พยายามทำความเข้าใจซึ่งกันและกัน ต้ังใจฟังความคิดเห็นของคู่ครอง

อย่างจริงใจ รับฟังและเข้าใจด้วยความอ่อนโยน ใช้ภาษาท่ีเปิดกว้างและเต็มไปด้วยความคิดเห็น       
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ท่ีสร้างสรรค์ ปลดปล่อยทางความคิดและความรู้สึกอย่างเต็มท่ี และเสนอแนวคิดหรือแนวทางเพื่อ

แก้ไขสถานการณ์หากเริ่มมีปัญหาความขัดแย้ง นอกจากนั้น การใช้เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารและการ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นถือเป็นเครื่องมือสำคัญในสังคมยุคดิจิทัลท่ีจะช่วยส่งเสริมให้การส่ือสาร

ระหว่างคู่ครองมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ด้วยการใช้แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มออนไลน์ซึ่งมี

ความสะดวกในการแลกเปล่ียนข้อมูล วิดีโอคอล หรือแชทเพื่อสร้างการส่ือสารท่ีเปิดกว้างเป็นอย่างดี 

และท่ีสำคัญ คู่ครองควรมีการให้คำปรึกษาและการพูดคุยกันอย่างมีเหตุผลด้วยความอ่อนโยน ซึ่งจะ

ช่วยให้เกิดความเข้าใจและรับฟังกันอย่างเสมอภาค อีกท้ังยังช่วยสร้างบรรยากาศท่ีผ่อนคลายในการ

แก้ไขปัญหาและข้อขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น ยิ่งไปกว่านั้น ควรเล่ียงความรุนแรงในการส่ือสารด้วยการใช้คำพูด

ท่ีสุภาพและไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งเพิ่มเติม 

 2) คู่ครองควรเรียนรู้ ปรับตัวและยอมรับกัน เพราะการเรียนรู้และการปรับตัวเป็นปัจจัย

สำคัญในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง เมื่อท้ังสองฝ่ายพร้อมท่ีจะเรียนรู้และปรับตัวต่อ

ความเปล่ียนแปลง ย่อมมีโอกาสในการมองเห็นมุมมองของอีกฝ่ายและอาจค้นพบวิธีการแก้ไขปัญหา

ได้ดีขึ้น นอกจากนั้น การยอมรับความแตกต่างและความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นจะช่วยเสริมสร้างความ

เข้าใจและร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง ยกตัวอย่างเช่น การศึกษาเรียนรู้

เพื่อหาแนวทางในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ของตนเอง และการพัฒนาทักษะการ

ส่ือสาร เพราะการเรียนรู้จากประสบการณ์และปรับตัวต่อการเป ล่ียนแปลง จะช่วยให้คู่ครองมี

ความสามารถในการส่ือสารท่ีดีขึ้นและเกิดการยอมรับความคิดเห็นและความรู้สึกของกันและกัน 

ประกอบกับการการแสดงความเคารพและความเอาใจใส่ต่อกันอย่างต่อเนื่องจะช่วยให้ความสัมพันธ์

ระหว่างคู่ครองมั่นคงและอย่างยั่งยืนยิ่งกว่าเดิม 

 3) คู่ครองควรเรียนรู้วิธีจัดการความโกรธและการควบคุมอารมณ์ของตนเอง เพราะการ

เรียนรู้เทคนิคการจัดการทางอารมณ์เป็นส่วนสำคัญท่ีช่วยให้การแก้ไขความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การสงบสติก่อนพูดคุยเกี่ยวกับความขัดแย้ง พยายามพูดถึงปัญหา

อย่างเปิดเผย แม้จะยังรู้ สึกเศร้าหรือโกรธ การพยายามให้อภัยต่อคู่ครองของตน และการ

ประนีประนอมกับคู่ครอง ยกตัวอย่างเช่น เมื่อคู่ครองมีความขัดแย้งกัน ควรทำการสงบสติอารมณ์

ก่อนพูดคุยถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น และเมื่ออารมณ์สงบลงแล้ว ควรพูดคุยเกี่ยวกับปัญหาความขัดแย้งอย่าง

เปิดเผย พร้อมกับพยายามให้อภัยกันและมองหาวิธีการแก้ไขปัญหาร่วมกัน  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 199 

 4) คู่ครองควรสร้างและรักษาบรรยากาศท่ีดีระหว่างกัน ด้วยการสร้างความเข้าใจและการ

สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีผ่านการใช้ภาษาท่ีเหมาะสม การทำกิจกรรมร่วมกัน และการปล่อยให้ปัญหา

ความขัดแย้งบางอย่างคล่ีคลายไปเอง นอกจากนี้ ควรรักษาส่ิงท่ีดีในตัวของคู่ครองและควรหลีกเล่ียง

การพูดถึงส่ิงท่ีอาจทำให้คู่ครองเกิดความรู้สึกไม่ดี เพราะการกระทำดังกล่ายเป็นส่ิงท่ีสำคัญในการ

รักษาความสัมพันธ์ที่ดีในครอบครัวให้ยั่งยืนและมีความสุข 

 5) คู่ครองควรช่วยกันทำงานเพื่อสร้างรายได้ให้กับครอบครัว เพราะปัญหาทางด้านการเงิน

เป็นปัญหาสำคัญอันดับต้น ๆ ท่ีทำให้เกิดความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง ด้วยเหตุนี้ คู่ครองจำเป็นต้อง

เริ่มต้นการวางแผนทางการเงินร่วมกัน รวมถึงกำหนดเป้าหมายในการออมเงินท่ีชัดเจน เพราะจะทำ

ให้เกิดความเข้าใจและการยอมรับกันในเรื่องการจัดการเงินเพื่อสร้างฐานะการเงินท่ีมั่นคงนอกจากนี้ 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางเศรษฐกิจเพื่อหารายได้มาจุนเจือครอบครัวยังเป็นทางเลือก ท่ีดี 

เนื่องจากช่วยให้คู่ครองต่างรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมและมีความสำคัญในการสนับสนุนครอบครัว และ

ทำให้ทุกคนมีความสุขและพึงพอใจกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจของครอบครัว 

 6) คู่ครองควรแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบงานภายในบ้านให้ชัดเจน เพราะการมีส่วนร่วมใน

งานบ้านช่วยลดความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง การทำงานบ้านร่วมกันช่วยสร้างความสัมพันธ์และ

ความรู้สึกของการเป็นส่วนหนึ่งในครอบครัวได้ดี ดังนั้น ควรมีการกำหนดกฎการทำงานบ้านร่วมกัน   

มีการต้ังเป้าหมายในการทำงานบ้านร่วมกัน และการเสนอแนะแนวทางในการช่วยกันทำงานบ้าน    

ท้ังการแบ่งหน้าท่ีในการทำความสะอาดบ้าน การจัดส่ิงของ หรือการเตรียมอาหาร โดยการสร้าง

กฎระเบียบท่ีชัดเจนและมีส่วนร่วมในการบริหารงานบ้าน ช่วยให้ทุกคนรับผิดชอบและเข้าใจงานบ้าน

อย่างเท่าเทียม ซึ่งช่วยลดความขัดแย้งและเสริมสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัวได้เป็นอย่างดี 

 7) คู่ครองควรจัดสรรเวลาเพื่อทำกิจกรรมร่วมกัน โดยควรเลือกทำกิจกรรมท่ีท้ังสองฝ่ายรู้สึก

เพลิดเพลินและสนุกสนาน เช่น การเดินทางท่องเท่ียว การทำอาหารร่วมกัน หรือแม้กระท่ังการเล่น

เกมหรือกิจกรรมกลางแจ้ง ท้ังนี้ ควรเน้นเรื่องการใช้เวลาให้กันอย่างเต็มท่ีและไม่มีความกดดัน 

นอกจากนี้ ควรมีการเสียสละความสุขส่วนตัวเพื่อคู่ครอง การทำความเข้าใจและการแบ่งปันเวลาเป็น

ปัจจัยสำคัญท่ีช่วยแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้าง

ความสัมพันธ์ที่มั่นคงในครอบครัวได้ดีขึ้น 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 200 

5.3.3 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 

 1) ควรทำการวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลกระทบของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีต่อความสัมพันธ์

ระหว่างคู่ครองและปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครอง เนื่องจากส่ือสังคมออนไลน์มีบทบาทสำคัญใน

การสร้างและรักษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยเฉพาะในความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครอง บทบาท

และผลกระทบของส่ือสังคมออนไลน์อาจมีผลต่อการส่ือสาร การเช่ือมโยงทางอารมณ์ ความเข้าใจกัน 

และความเช่ือมั่นระหว่างคู่ครอง 

 2) ควรศึกษาและวิเคราะห์แนวโน้มทางสังคมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ

ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครอง เช่น การศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีท่ีกำลังพัฒนาอย่างรวดเร็ว 

ประสิทธิภาพและการใช้งานของประสบการณ์เสมือนจริง (virtual reality) หรือเทคโนโลยีเชิงบริการ 

(service-oriented technology) ท่ี ส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครอง ตลอดจน 

ผลกระทบของการใช้งานแพลตฟอร์มต่าง ๆ เพื่อสร้างการส่ือสารระหว่างสมาชิกในครอบครัว หรือ

ผลกระทบท่ีเกิดจากการเข้าถึงข้อมูลท่ีสามารถทำให้ความสัมพันธ์ในครอบครัวเปล่ียนแปลง 

นอกจากนี้ ควรทำการศึกษานวัตกรรมทางเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับคู่ครอง เช่น แพลตฟอร์มการ

ส่ือสารท่ีปลอดภัยมากขึ้น หรือเครื่องมือการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีสามารถเสริมสร้างการส่ือสารและความ

เข้าใจระหว่างคู่ครอง เป็นต้น 

 3) ควรทำการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างประเทศหรือทวีปต่าง ๆ เพื่อทำให้เกิดความเข้าใจ

ถึงปัจจัยท่ีส่งต่อความขัดแย้งระหว่างคู่ครองและศึกษาในประเด็นอื่นเพิ่มเติมด้วย เช่น การวิจัยเพื่อ

สำรวจวัฒนธรรมและเทคโนโลยีท่ีใช้ในแต่ละสังคม ซึ่งจะทำให้เราเข้าใจว่าปัจจัยใดมีผลต่อความ

ขัดแย้งระหว่างคู่ครองในบริบททางสังคมและเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกัน นอกจากนั้น การศึกษา

เปรียบเทียบระหว่างประเทศหรือทวีปต่าง ๆ จะช่วยให้สามารถเข้าใจถึงความแตกต่างดังกล่าว และ

อาจนำไปสู่การคิดค้นแนวทางในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่ครองในแต่ละสังคมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 4) ควรทำการศึกษาเชิงปริมาณเพิ่มเติม เนื่องจาก การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและการ

เช่ือมโยงกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเป็นวิธีที่สามารถเสริมสร้างความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ความขัดแยง้ระหว่างคู่ครองในสังคมดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์เชิงปริมาณช่วยในการ

ตีความข้อมูลอย่างระบบและทำให้เข้าใจแนวโน้มท่ีเกิดขึ้น เช่น การใช้แพลตฟอร์มส่ือสังคมและ

เทคโนโลยีใหม่ในครอบครัว การเช่ือมโยงกับงานวิจัยอื่น ๆ ช่วยเสริมสร้างฐานข้อมูลและความเข้าใจ
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ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องอย่างลึกซึ้ง ผลลัพธ์ท่ีได้จะช่วยในการพัฒนาแนวทางในการแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งในครอบครัวในสังคมดิจิทัลได้อย่างเป็นระบบและมีมุมมองท่ีกว้างขึ้น 
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