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บทคั ดย่อ ภาษาไทย  ปิยาภา สัมฤทธิ์เปี่ยม : การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของนายทหาร

ตรวจสอบภายใน สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย. (A 
study of the factors affecting performance of Internal Audit Officers in the 
Office of Internal Audit at the Royal Thai Armed Forces Headquarters) อ.ที่
ปรึกษาหลัก : น.อ. ดร.หัสไชยญ์ มั่งค่ัง 

  
สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย เป็นหน่วยงานที่ดำเนินการ

ตรวจสอบภายในโดยอิสระ เพ่ือประเมินค่าประสิทธิผลในการควบคุม การบริหารทรัพยากร และ
ระบบการกำกับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าระบบต่าง ๆ สามารถ
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สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย การทำสารนิพนธ์นี้เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผสมผสาน
กัน โดยทำการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องร่วมกับการสัมภาษณ์เชิง
ลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ # # 6482034224 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORD:  
 Piyapa Samritpiam : A study of the factors affecting performance of 

Internal Audit Officers in the Office of Internal Audit at the Royal Thai 
Armed Forces Headquarters. Advisor: Capt. Dr. Hassachai Mangkang, RTN 

  
         The Office of Internal Audit at the Royal Thai Armed Forces 

Headquarters is an independent organization tasked with conducting internal 
audits. Its purpose is to assess the effectiveness of control, resource management, 
and governance systems to ensure proper oversight of operations. This is done to 
instill confidence that various systems can operate efficiently. Additionally, the 
office provides recommendations, measures, or methods to enhance the 
performance of various operations, ensuring they achieve success in line with the 
objectives and goals of the Royal Thai Armed Forces Headquarters both efficiently 
and effectively. 

          A study of the factors affecting the performance of Internal Audit 
Officers in the Office of Internal Audit at the Royal Thai Armed Force Headquarters 
aims to investigate factors related to the skills of internal audit officers, factors 
related to the independence of internal audit officers, and factors related to 
monitoring and evaluation that impact the internal audit process for internal audit 
officers at the Office of Internal Audit at the Royal Thai Armed Force Headquarters. 
This thesis employs a mixed-methods approach, combining quantitative and 
qualitative research. The methodology involves reviewing theoretical concepts and 
relevant literature, along with conducting in-depth interviews, to gather information 
beneficial to the study. 

          The research findings indicate that organizational-level factors, 
including the skills of Internal Audit Officers (IAF), the independence of Internal 
Audit Officers (IA), and monitoring and evaluation (ME) factors, have an impact on 
the efficiency of military internal audit operations. These factors encompass the 
quality, quantity, time, and cost-effectiveness of resources utilized by Internal 
Audit Officers in the Office of Internal Audit at the Royal Thai Armed Forces 
Headquarters. The study establishes relationships between factors influencing the 
efficiency of Internal Audit Officers in the Office of Internal Audit at the Royal Thai 
Armed Forces Headquarters. 

Field of Study: Public Administration Student's Signature ............................... 
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บทที ่1 

บทนำ 

1.1 ที่มาและความสำคัญ 

การตรวจสอบภายในเป็นเครื่องมือหรือกลไกเครื่องมือที่สำคัญของฝ่ายบริหาร ในการ

ดำเนินการตรวจสอบภายใน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า 

ตลอดจนเป็นผู้ให้คำปรึกษากับฝ่ายบริหารในการประเมินผลสัมฤทธิ์ และผู้บริหารสามารถนำผลผลิต

ของงานตรวจสอบภายในมาใช้ในการบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นการส่งสริมให้เกิด

กระบวนการกำกับดูแลกิจการที่ดี  (Good Governance) เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

(Transparency) ป้องกันการประพฤติมิชอบหรือการทุจริต ลดความเสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้นจนทำให้  

การดำเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์  

1.2 สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร 

สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือดำเนินการตรวจสอบภายใน

และการบริการให้ความเชื่อมั่น (Assurance Service) การให้คำปรึกษา (Consulting Services) 

อย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการให้ดีขึ้น 

และเป็นการช่วยให้ส่วนราชการบรรลุถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ ด้วยการประเมินและ

ปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกำกับดูแลอย่างเป็น

ระบบ รวมทั้งสร้างความถูกต้องเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงิน การบัญชี ตลอดจนการปฏิบัติตาม

กฎหมาย ข้อบังคับและระเบียบแบบแผนของทางราชการ ทั้งนี้เพ่ือให้การควบคุมและการบริหาร

ทรัพยากรเกิดประโยชน์สูงสุดตามความมุ่งหมายของกองบัญชาการกองทัพไทย (สำนักงานตรวจสอบ

ภายในทหาร 2566) 

โดยการปฏิบัติงานของสำนักงานตรวจสอบภายในทหาร เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วยการจัดหน่วยตามผังการจัดหน่วย ดังนี้  
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ภาพที่ 1 ผังการจัดหน่วย 

1.2.1 กองวิชาการและระบบงาน 
มีหน้าที่เสนอนโยบาย วางแผน อำนวยการ ประสานงาน กำกับดูแล และเสนอ

ข้อคิดเห็น เกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน ดำเนินการตรวจสอบวิเคราะห์และประเมินค่าผลการ
ตรวจสอบ พิจารณา เสนอแนะการแก้ไขพัฒนามาตรฐานและเทคนิคการตรวจสอบภายใน วิเคราะห์
รายงาน การเงิน ศึกษาพิจารณาและเสนอแนะหนทางปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาการบริหารงาน ที่เป็น
ผลสืบเนื่องมาจากการตรวจสอบภายใน ฝึกอบรมและส่งเสริมความรู้ ด้านการตรวจสอบภายใน 
รวมทั้งระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานและการตรวจสอบภายในของสำนักงานตรวจสอบภายใน
ทหาร บันทึกและรายงานสถิติผลงาน มีผู้อำนวยการกองวิชาการและระบบงาน เป็นผู้บังคับบัญชา
รับผิดชอบ 

1.2.2 กองตรวจสอบภายในที่ 1 
 มีหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนงานเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ 

การบริหารการเงิน การบริหารพัสดุและทรัพย์สิน และการบริหารงานด้านอ่ืน ๆ ตลอดจนการ

ตรวจสอบบัญชี การวิเคราะห์ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมภายในของหน่วย

รับตรวจ รวมทั้งการรายงานผลการตรวจสอบและข้อเสนอแนะ มีผู้อำนวยการกองตรวจสอบภายในที่ 1 

เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 

1.2.3 กองตรวจสอบภายในที่ 2 
มีหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนงานเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ 

การบริหารการเงิน การบริหารพัสดุและทรัพย์สิน และการบริหารงานด้านอ่ืน ๆ ตลอดจนการ

ตรวจสอบบัญชี การวิเคราะห์ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมภายในของหน่วย
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รับตรวจ รวมทั้งการรายงานผลการตรวจสอบและข้อเสนอแนะ มีผู้อำนวยการกองตรวจสอบภายในที่ 2 

เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 

1.2.4 กองตรวจสอบภายในที่ 3 
มีหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนงานเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ 

การบริหารการเงิน การบริหารพัสดุและทรัพย์สิน และการบริหารงานด้านอ่ืน ๆ ตลอดจนการ

ตรวจสอบบัญชี การวิเคราะห์ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมภายในของหน่วย

รับตรวจ รวมทั้งการรายงานผลการตรวจสอบและข้อเสนอแนะ มีผู้อำนวยการกองตรวจสอบภายในที่ 3 

เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 

1.2.5 กองตรวจพิเศษ 
มีหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบพิเศษ และการตรวจสอบการดำเนินงานที่มีความสำคัญ 

หรือมีความเสี่ยงสูงตามแผนงาน งาน/โครงการของกองบัญชาการทหารสูงสุด รวมทั้งสนับสนุนการ

ตรวจสอบภายในอ่ืนๆ ตามนโยบายหรือคำสั่งของกองบัญชาการทหารสูงสุด มีผู้อำนวยการกอง

ตรวจสอบพิเศษเป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 

1.2.6 แผนกธุรการ 
มีหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับการธุรการ การสารบรรณ การกำลังพล การส่งกำลังและ

บริการ และการรักษาความปลอดภัยของสำนักงาน 

1.3 การตรวจสอบภายใน 

 การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการให้ความเชื่อมั่นและการให้คำปรึกษาอย่างเที่ยง

ธรรมและเป็นอิสระ ซึ่งจัดให้มีข้ึนเพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐให้ดี

ขึ้นและจะช่วยให้หน่วยงานของรัฐบรรลุถึงเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ด้วยการประเมิน

และปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกำกับดูแล  

อย่างเป็นระบบ 

1.3.1 ความสำคัญของการตรวจสอบภายใน  
 การตรวจสอบภายใน เป็นการให้บริการข้อมูลแก่ฝ่ายบริหาร และเป็นหลักประกัน

ขององค์กรในด้านการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม

ทั้งในด้านการเงินและการบริหารงาน เพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ขององค์กร โดยการเสนอรายงานเกี่ยวกับกิจกรรมการเพ่ิมมูลค่าขององค์กร รวมทั้งการเป็นผู้ให้
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คำปรึกษากับฝ่ายบริหารในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล และดูแลให้มี

การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า ซึ่งการตรวจสอบภายในมีส่วนผลักดันความสำเร็จดังกล่าว 

ดังนี้ 

1.3.1.1 ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) 

และความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน (Transparency) ป้องกันการประพฤติมิชอบหรือการทุจริต ลด

ความเสี่ยง ที่อาจเกิดข้ึนจนทำให้การดำเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

1.3.1.2 ส่งเสริมให้เกิดการบันทึกบัญชีและรายงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ 

(Accountabilityand Responsibility) ทำให้องค์กรได้ข้อมูลและรายงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบและ

เป็นพื้นฐานของหลักความโปร่งใส (Transparency) และความสามารถตรวจสอบได้ (Audittability) 

1.3.1.3 ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (Efficiency 

and Effectiveness of Performance) ขององค์กร เนื่องจากการตรวจสอบภายในเป็นการประเมิน 

วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลทุกด้านในการปฏิบัติงาน จึงเป็นข้อมูลที่สำคัญที่ช่วยปรับปรุงระบบงานให้

สะดวก รัดกุม ลดขั้นตอนที่ซ้ำซ้อนและให้เหมาะสมกับสถานการณ์ตลอดเวลา ช่วยลดเวลาและ

ค่าใช้จ่าย เป็นสื่อกลางระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในการประสานและลดปัญหาความไม่เข้าใจใน

นโยบาย 

1.3.1.4 เป็นมาตรการถ่วงดุลแห่งอำนาจ (Check and Balance) ส่งเสริมให้เกิด

การจัดสรรการใช้ทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างเหมาะสมตามลำดับความสำคัญ เพื่อให้ได้ผลงานที่

เป็นประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

1.3.1.5 ให้สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า (Warning Signals) ของการประพฤติมิชอบ

หรือการทุจริตในองค์กร ลดโอกาสความร้ายแรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมโอกาส

ของความสำเร็จของงาน 

1.3.2 ประเภทของการตรวจสอบภายใน  

 กรมบัญชีกลางได้กำหนดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับประเภทของงานตรวจสอบภายใน 
ดังนี้ 

1.3.2.1 งานบริการให้ความเชื่อมั่น (Assurance Services) หมายถึง การตรวจสอบ

หลักฐานต่าง ๆอย่างเที่ยงธรรม เพ่ือให้ได้มาซึ่งการประเมินผลอย่างอิสระในกระบวนการกำกับดูแล 

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมของหน่วยงานของรัฐ ดังนี้ 
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1. การตรวจสอบการเงิน (Financial Audit) หมายถึง การตรวจสอบ

ความถูกต้องความครบถ้วน และความเชื่อถือได้ของข้อมูลการเงิน และรายงาน

การเงิน การตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี นโยบายการบัญชี กฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ประกาศที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการประเมินความเสี่ยง 

ระบบการควบคุมภายใน และความเป็นไปได้ที่จะเกิดข้อผิดพลาดและการทุจริตด้าน

การเงินการบัญชี 

2. การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Audit) 

หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ 

ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี รวมถึงมาตรฐานแนวปฏิบัติ และนโยบายที่กำหนดไว้ 

3. การตรวจสอบการดำเนินงาน (Performance Audit) หมายถึง การ

ตรวจสอบความประหยัด ความมีประสิทธิผล ความมีประสิทธิภาพ และความคุ้มค่า

ของกิจกรรมที่ตรวจสอบ 

4. การตรวจสอบอื่น ๆ หมายถึง การตรวจสอบอ่ืนนอกเหนือจาก ข้อ 1 -3 

เช่น การตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการประเมิน

ความเสี่ยงและการควบคุมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการตรวจสอบพิเศษ 

(การตรวจสอบตามที่ได้รับมอบหมายเป็นกรณีพิเศษ) เป็นต้น 

1.3.2.2 งานบริการให้คำปรึกษา (Consulting Service) หมายถึง การบริการให้

คำปรึกษาแนะนำและบริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งลักษณะงานและขอบเขตของงานจะเป็นไปตาม

ข้อตกลงที่ทำขึ้นร่วมกับผู้รับบริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับหน่วยงานของรัฐ และ

ปรับปรุงกระบวนการกำกับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมของหน่วยงานของรัฐให้ดีขึ้น 

1.1.1 กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

 กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในจำเป็นต้องดำเนินการอย่างเป็นขั้นตอน

เพ่ือให้นายทหารตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบได้อย่างมั่นใจและได้ผลงานที่มี

คุณภาพ โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่สำคัญ ประกอบด้วย การวางแผน การ

ปฏิบัติงานตรวจสอบ การจัดทำรายงาน และการติดตาม รายละเอียดตามภาพที่ 2  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
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1.4 นายทหารตรวจสอบภายใน 

 นายทหารตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ ในการปฏิบัติงานตรวจสอบหน่วยรับตรวจใน

กองบัญชาการกองทัพไทย โดยกองที่นายทหารตรวจสอบภายในปฏิบัติงานมีด้วยกัน 4 กอง ดังนี้ 

 การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในกองที่มีอำนาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการตรวจสอบภายในมี

ด้วยกันทั้งหมด 4 กอง ดังนี้  

1. กองตรวจสอบภายในที่ 1  
2. กองตรวจสอบภายในที่ 2 
3. กองตรวจสอบภายในที่ 3 
4. กองตรวจพิเศษ  

 โดยหน้าที่ในการปฏิบัติงานและความรับผิดชอบของทั้ง 4 กองมีความเหมือนกัน

เพียงแต่แบ่ งความรับผิดชอบออกไปตามหน่วยรับตรวจต่าง ๆ ทั้ งหน่วยรับตรวจที่ อยู่ ใน

กรุงเทพมหานคร และหน่วยรับตรวจที่อยู่ต่างจังหวัด ซึ่งอยู่ภายใต้กองบัญชาการกองทัพไทย โดยมี

อำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

1. นายทหารตรวจสอบภายในมีหน้าที่ในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
หน่วยรับตรวจในกองบัญชาการกองทัพไทย มีอำนาจในการเข้าถึงบุคคล ข้อมูล เอกสาร ทรัพย์สิน 
รวมถึงข้อมูลทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และการให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือการให้คำปรึกษาต่อ
ผู้บังคับบัญชา และผู้ปฏิบัติงานทุกระดับของหน่วยรับตรวจ 

2. นายทหารตรวจสอบภายใน  ไม่มีหน้าที่ ในการกำหนดนโยบาย วิธี
ปฏิบัติงานรวมทั้งการบริหารความเสี่ยง การจัดวางและประเมินผลระบบควบคุมภายใน ซึ่งหน้าที่
ดังกล่าวอยู่ในความรับผิดชอบของผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง นายทหารตรวจสอบภายในมีหน้าที่เป็นเพียง
ผู้ให้คำปรึกษาแนะนำ 

3. นายทหารตรวจสอบภายในต้องมีความเป็นอิสระ เที่ยงธรรม ในการ
ตรวจสอบมาตรฐานการตรวจสอบภายใน ในกรณีที่มีเหตุหรือข้อจำกัดที่จะทำให้ผู้ตรวจสอบไม่
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเป็นอิสระหรือเที่ยงธรรม นายทหารตรวจสอบภายในต้องเปิดเผยถึงเหตุ
หรือข้อจำกัดดังกล่าวให้ผู้ที่เก่ียวข้องทราบตามควาเหมาะสม โดยลักษณะการเปิดเผยจะขึ้นอยู่กับเหตุ
หรือข้อจำกัดที่เกิดขึ้นในแต่ละกรณ ี

 ดังนั้น นายทหารตรวจสอบภายในเป็นเครื่องมือกลไกสำคัญของผู้บริหารในการ

ดำเนินงานจัดวาง ประเมินผลและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การกำกับ

ดูแลอย่างเป็นระบบ ให้ข้อมูล ให้คำปรึกษา (Consulting Services) อย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ 
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เพ่ือเพ่ิมคุณค่า ปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการให้ดีขึ้น เสนอแนะการแก้ไขที่เป็นมาตรฐาน

และเป็นประโยชน์ให้กับส่วนราชการ รวมทั้งสร้างความถูกต้องเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงิน การ

บัญชี ตลอดจนการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับและระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

1.5 คำถามวิจัย 

  ปัจจัย ใดบ้ างที่ มี ความสัม พันธ์กับประสิทธิภ าพของนายทหารตรวจสอบภายใน  
สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 
1.6 วัตถุประสงค์การวิจัย 
  เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการตรวจสอบภายในของนายทหารตรวจสอบภายใน 

กองบัญชาการกองทัพไทย 

1.7 สมมติฐานงานวิจัย 

  ปัจจัยระดับองค์กรส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของนายทหารตรวจสอบภายใน สำนักงาน

ตรวจสอบภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 

1.8 ขอบเขตการวิจัย 

1.8.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  การศึกษางานวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อนายทหาร

ตรวจสอบภายใน กองบัญชาการกองทัพไทย โดยศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพ ระดับชั้นยศ รายได้ต่อเดือน และอายุงาน) ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการ

ตรวจสอบภายใน (ปัจจัยความพึงพอใจในงาน  ปัจจัยด้านมาตรฐานการตรวจสอบภายใน ปัจจัยความ

หลากหลายของทรัพยากรบุคคล และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน)  

1.8.2 ขอบเขตด้านประชากรเป้าหมาย 

  ประชากรที่ใช้สำหรับการวิจัยเพ่ือทำการศึกษาค้นคว้า คือ กำลังพลที่ปฏิบัติงานใน

สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 

1.8.3 ขอบเขตด้านเวลา 

  ระยะเวลาในการดำเนินการวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่เดือนสิงหาคม ถึง ธันวาคม 2566  
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1.9 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.6.1 เพ่ือทราบถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อนายตรวจสอบภายในทหาร สำนักงานตรวจสอบ

ภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 

1.10 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.10.1 การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการให้ความเชื่อมั่นและการให้คำปรึกษา

อย่างเป็นอิสระ ซึ่งจัดให้มีขึ้นเพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐให้ดีขึ้น

และจะช่วยให้หน่วยงานของรัฐบรรลุถึงเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ด้วยการประเมินและ

ปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกำกับดูแล อย่างเป็น

ระบบ  

1.10.2 นายทหารตรวจสอบภายใน หมายถึง ข้าราชการที่ปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบภายในและ

ให้บริการความเชื่อมั่น ให้คำปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมกับหน่วยรับตรวจ 

1.10.3 สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร หมายถึง หน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือดำเนินการ

ตรวจสอบภายในและการให้บริการความเชื่อมั่น (Assurance Services) การให้คำปรึกษา (Consulting 

Services) อย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการ

บริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกำกับดูแลอย่างเป็นระบบ สร้างความถูกต้องเชื่อถือได้ของ

ข้อมูลทางการเงิน การบัญชี ตลอดจนการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับและระเบียบแบบแผนของ

ทางราชการ  
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บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีผลกระทบต่อนายทหารตรวจสอบภายใน สำนักงานตรวจสอบภายใน

กองบัญชาการกองทัพไทย ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม ศึกษาค้นคว้า รวบรวมแนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้  

2.1 หลักการและแนวคิด COSO ในประเทศไทย 

2.2 งานตรวจสอบภายในเกี่ยวข้องอย่างไรกับ COSO  

2.3 ทักษะของนายทหารตรวจสอบภายใน 

2.4 แนวคิดความเป็นอิสระของนายทหารตรวจสอบภายใน 

2.5 แนวคิดการติดตามและการประเมิน 

2.6 แนวคิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

2.7 งานวิจัยและบทความวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง 

2.8 กรอบแนวความคิด 

2.1 หลักการและแนวคิด COSO ในประเทศไทย  

 COSO ซึ่ งย่ อม าจาก  Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission (สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ม.ป.ป) เป็นโครงการริเริ่มของ

ภาคเอกชนที่ให้กรอบการทำงานและคำแนะนำเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงขององค์กร การควบคุม

ภายใน และการป้องปรามการฉ้อโกง กรอบการทำงานของ COSO ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง

และนำไปใช้ทั่วโลกเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและการกำกับดูแลขององค์กร ซึ่งในประเทศไทยก็เป็น

เช่นเดียวกับประเทศอ่ืนๆ บางองค์กรอาจเลือกใช้กรอบงาน COSO เพ่ือปรับปรุงการควบคุมภายใน

และกระบวนการบริหารความเสี่ยง การประยุกต์ใช้หลักการ COSO สามารถช่วยให้องค์กรในประเทศ

ไทยบรรลุธรรมาภิบาล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมการดำเนินงานที่ดีข้ึน  

 ประเทศไทยซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมธุรกิจระดับโลกมีแนวโน้มที่จะมีองค์กรที่ปฏิบัติ

ตามแนวปฏิบัติที่ เป็นเลิศระดับสากล และ COSO ก็เป็นหนึ่งในแนวปฏิบัติดังกล่าว บริษัทที่

ดำเนินงานในประเทศไทย โดยเฉพาะบริษัทที่มีความเกี่ยวข้องระหว่างประเทศหรือจดทะเบียนใน
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ตลาดหลักทรัพย์ ได้นำกรอบหรือหลักการของ COSO มาใช้เพ่ือเสริมสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุม

ภายใน มีการพัฒนาระบบการควบคุมภายในให้สามารถปฏิบัติได้จริงและมีความทันสมัยของการ

บริหารจัดการองค์การอยู่เสมอ ทั้งยังส่งเสริมให้หน่วยงานนั้นๆ ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับต่าง ๆ ของการควบคุมภายใน โดยองค์การนั้นต้องแสดงให้เห็นถึงการดำเนินงานแบบมือ

อาชีพเพ่ือการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์และพันธกิจของหน่วยงานทำให้หน่วยงานที่มีการจัด

วางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน จะสามารถลดภาระงานตลอดจน

ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ของการปฏิบัติงานลงได้ โดยในประเทศไทย ผู้บริหารอาจพิจารณานำไปใช้

เหมาะสมกับหน่วยงานที่รับผิดชอบ ดังนี้ 

1. การกำหนดนโยบายและระเบียบวิธี 
2. การสอบทานโดยผู้บริหาร 
3. การควบคุมการประมวลผลข้อมูล 
4. การอนุมัต ิ
5. การดูแลป้องกันทรัพย์สิน 
6. การแบ่งแยกหน้าที่ 
7. การจัดทำเอกสารหลักฐาน 
(จันทนา  สาขากร 2557) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

2013 Internal Control – Integrated Framework ประกอบด้วย 5 ประการ ดังนี้ 

1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) 

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 

5. การติดตามและการประเมินผล (Monitoring)  

COSO มองว่าสภาพแวดล้อมของการควบคุมเป็นองค์ประกอบที่สำคัญเสมือนเป็นรากฐานให้กับ

องค์ประกอบอ่ืนเกิดขึ้นหรือดำรงอยู่ ได้อย่างมั่นคง กล่าวคือถ้าสภาพแวดล้อมไม่ดีหรือไม่มี

ประสิทธิภาพจะส่งผลให้องค์ประกอบอื่นไม่มีประสิทธิภาพไปด้วย 
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ภาพที่ 3 องค์ประกอบของการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

2.2 งานตรวจสอบภายในเกี่ยวข้องอย่างไรกับ COSO  

 การตรวจสอบภายในมักใช้กรอบงาน COSO เป็นแนวทางในการประเมินและประเมิน

ประสิทธิผลของการควบคุมภายในภายในองค์กรกรอบการทำงานบูรณาการการควบคุมภายในของ 

COSO เป็นข้อมูลอ้างอิงที่ใช้กันทั่วไปสำหรับนายทหารตรวจสอบภายในในการประเมินการออกแบบ

และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของการควบคุมภายใน 

2.2.1 การประเมินความเสี่ยง 

  COSO จัดเตรียมแนวทางที่มีโครงสร้างสำหรับการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 

การตรวจสอบภายในสามารถใช้ประโยชน์จาก COSO Enterprise Risk Management Framework 

เพ่ือประเมินและจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงภายในองค์กร นายทหารตรวจสอบภายในอาจใช้

หลักการบริหารความเสี่ยงของ COSO เพ่ือระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการ

บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

2.2.2 การวางแผนการตรวจสอบ 

  กรอบการทำงานของ COSO สามารถแจ้งการพัฒนาแผนการตรวจสอบภายในได้ 

ตัวอย่างเช่น นายทหารตรวจสอบภายในอาจจัดแผนการตรวจสอบของตนให้สอดคล้องกับ

องค์ประกอบหลักของกรอบงาน COSO โดยมุ่งเน้นไปที่พ้ืนที่ต่างๆ เช่น สภาพแวดล้อมการควบคุม 

การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ข้อมูลและการสื่อสาร และกิจกรรมการติดตาม 
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2.2.3 การทดสอบการควบคุม 

  การตรวจสอบภายในอาจใช้หลักการของ COSO เพ่ือออกแบบและดำเนินการ

ทดสอบการควบคุม COSO จัดทำโครงสร้างสำหรับการทำความเข้าใจและประเมินประสิทธิผลของ

การควบคุมในการลดความเสี่ยงที่ระบบ 

2.2.4 เอกสารประกอบและการรายงาน 

  รายงานการตรวจสอบภายในอาจอ้างอิงหลักการของ COSO เพ่ือสื่อสารข้อค้นพบ

และข้อเสนอแนะ ซึ่งจะช่วยให้มีภาษากลางและจุดอ้างอิงสำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.2.5 การติดตามและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

  COSO เน้นย้ำถึงความสำคัญของการติดตามและปรับปรุงการควบคุมภายในและ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง การตรวจสอบภายในสามารถมีบทบาทในการให้ความ

เชื่อมั่นอย่างต่อเนื่องและเสนอแนะการปรับปรุงตามหลักการของ COSO 

2.2.6 การฝึกอบรมและการพัฒนาวิชาชีพ 

  นายทหารตรวจสอบภายในมักได้รับการฝึกอบรมในกรอบการทำงานของ COSO 

เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจในแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดในการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

โดยสรุป งานตรวจสอบภายในมีความเกี่ยวข้องกับ COSO โดยใช้กรอบงาน COSO 

เป็นจุดอ้างอิงในการประเมินและเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และ

กระบวนการกำกับดูแลภายในองค์กร การนำหลักการของ COSO มาใช้ทำให้เกิดแนวทางที่เป็นระบบ

และครอบคลุมสำหรับนายทหารตรวจสอบภายในในการปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

2.3 ทักษะของนายทหารตรวจสอบภายใน  

 (พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2554) อธิบายว่า ทักษะ หมายถึง ความชำนาญ มา

จากคำภาษาอังกฤษว่า skill นอกจากนี้ คณะกรรมการจัดทำพจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ร่วมสมัย 

ยังได้ขยายความของคำว่า ทักษะ (Skill) มากขึ้นว่าหมายถึง ความชำนาญหรือความสามารถในการ

กระทำหรือการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นทักษะด้านร่างกาย สติปัญญา หรือสังคม ที่เกิดขึ้น

จากการฝึกฝน หรือการกระทำบ่อย ๆ 
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(Usman 2016) ได้ให้ความหมายของทักษะนายทหารตรวจสอบภายใน คือ ความรู้

ความสามารถในการตรวจสอบอย่างมีมาตรฐาน มีความน่าเชื่อถือ และเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 

ตลอดจนผู้ตรวจสอบต้องมีการพัฒนาเข้ารับการฝึกอบรมที่มีความจำเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่าง

ต่อเนื่อง เพ่ือให้การตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(กรมบัญชีกลาง 2566) กล่าวถึง นายทหารตรวจสอบภายในต้องมีความรู้ ทักษะ และ

ความสามารถอ่ืน ๆ ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ และต้องสะสมความรู้ ทักษะ และ

ความสามารถอ่ืน ๆ จากการปฏิบัติงานตรวจสอบ ทั้งนี้ การปฏิบัติงานตรวจสอบต้องดำเนินการ โดย

ผู้ที่มีความรู้ ทักษะ และความสามารถอ่ืน ๆ ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

(กรมบัญชีกลาง 2566) กล่าวถึง นายทหารตรวจสอบภายในต้องหมั่นศึกษาหาความรู้ทักษะ 

และความสามารถอ่ืน ๆ เพิ่มเติมอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้เกิดการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง  

เมื่อกล่าวถึงทักษะของนายทหารตรวจสอบภายในนั้น เป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการ

ดำเนินงานตรวจสอบภายใน ดังนั้นนายทหารตรวจสอบภายในนอกจากต้องมีทักษะ ความรู้ 

ความสามารถที่ต้องเพ่ิมพูน เพ่ือให้เกิดความชำนาญ เชี่ยวชาญแล้วนั้น กระทรวงการคลังมีการ

กําหนดมาตรฐานการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้นายทหารตรวจสอบภายใน

ของหน่วยงานของรัฐใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล โดยประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่หนึ่งด้านมาตรฐานคุณสมบัติ และส่วนที่สอง

มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1. มาตรฐานด้านคุณสมบัติ (Attribute Standards) เป็นมาตรฐานที่กล่าวถึงลักษณะ 
ของหน่วยงานและบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน โดยเริ่มตั้งแต่รหัสมาตรฐานที่ 
๑๐๐๐ เป็นต้นไป 
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ภาพที่ 4 โครงสร้างมาตรฐานด้านคุณสมบัติ 
 

รหัสมาตรฐานที่ 1000 : วัตถุประสงค์ อำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ 

กล่าวถึง หน่วยงานตรวจสอบภายในต้องมีการกำหนดวัตถุประสงค์ อำนาจหน้าที่ 

และความรับผิดชอบ ตลอดจนปฏิบัติงานย่างมีมาตรฐานและจรรยาบรรณการตรวจสอบภายในอย่าง

เป็นทางการไว้ในกฎบัตรการตรวจสอบภายใน  

 รหัสมาตรฐานที่ 1100 : ความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรม  

  กล่าวถึง การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในต้องมีความเป็นอิสระ และนายทหาร

ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติหน้าที่ ด้วยความเที่ยงธรรม มีทัศนคติที่ไม่ลำเอียงหรือมีอคติไปทางหนึ่ง

ทางใด หลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการปฏิบัติงานต้องปราศจากการแทรกแซง 

เพ่ือให้การตรจสอบบรรลุผลโดยปราศจากอคติ ไม่ถูกจำกัดสิทธิในการเข้าถึงตามหน้าที่ความ

รับผิดชอบ ซึ่งความเป็นอิสระจำเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างประสิทธิผล 
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รหัสมาตรฐานที่ 1200 : ความเชี่ยวชาญความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 

กล่าวถึง นายทหารตรวจสอบภายในต้องมีความรู้ ทักษะ และความสามารถอ่ืน ๆ ที่
จำเป็นต่อการปฏิบัติงานที่รบัผิดชอบ และต้องสะสมความรู้ ทักษะ และความสามารถอ่ืน ๆ  ที่จำเป็น
ต่อการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย และนายทหารตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติงานบริการให้
ความเชื่อมั่นที่ได้รับมอบหมาย ด้วยความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 

รหัสมาตรฐานที่ 1300 : การประกันและการปรับปรุงคุณภาพงาน 

 กล่าวถึง หน่วยงานตรวจสอบภายในต้องปรับปรุงและรักษาคุณภาพของงาน
ตรวจสอบภายใน โดยมีการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในให้ครอบคลุมในทุกด้าน โดยการ
ประกันและปรับปรุงคุณภาพงานต้องมีการประเมินผลทั้งจากภายในและ ภายนอกหน่วยงานของรัฐ 
โดยการประเมินผลจากภายนอกประกอบด้วย การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
และการสอบทานเป็นระยะ ๆ โดยการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) หรือการ
สอบทานโดยบุคคลอ่ืน และมีการประเมินผลจากภายนอกอย่างน้อยทุก ๆ 5 ปี โดยการประเมินการ
ประกันและปรับปรุงคุณภาพงานและพิจารณาภารกิจงานตรวจสอบภายในที่กําหนดไว้ในกฎบัตร 
รวมถึงหน่วยงานตรวจสอบภายในมีการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ มาตรฐานและจรรยาบรรณ
การตรวจสอบภายใน 

2. มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน (Performance Standards) เป็นมาตรฐานที่
กล่าวถึง ลักษณะของงานและกระบวนการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน โดยเริ่มตั้งแต่
รหัสมาตรฐานที่ 2000 เป็นต้นไป 
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ภาพที่ 5 โครงสร้างมาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 

รหัสมาตรฐานที่ 2000 : การบริหารงานตรวจสอบภายใน 

กล่าวถึง การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสามารถสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับหน่วยงานของ

รัฐและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยในการบริหารงานตรวจสอบภายใน ต้องคํานึงถึงยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ 

และความเสี่ยง ของหน่วยงาน เพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริมกระบวนการกํากับดูแล การบริหารความ

เสี่ยง และการควบคุม รวมทั้งการให้ความเชื่อมั่นอย่างเท่ียงธรรมในเร่ืองที่เกีย่วข้อง 

รหัสมาตรฐานที่ 2100 : ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน 

 กล่าวถึง การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในต้องสามารถประเมินและให้คำแนะนำที่

เหมาะสมในกระบวนการกำกับดูแล การควบคุม เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

รหัสมาตรฐานที่ 2200 : การวางแผนการปฏิบัติงาน  
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 กล่าวถึง นายทหารตรวจสอบภายในต้องมีการจัดทำแผนการปฏิบัติงานตามที่ได้รับ

มอบหมาย รวมทั้งกําหนด วัตถุประสงค์ ขอบเขต ระยะเวลา และการจัดสรรทรัพยากร โดยแผนการ

ปฏิบัติงานต้องพิจารณาถึง ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ และความเสี่ยงของหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง

กับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

รหัสมาตรฐานที่ 2300 : การปฏิบัติงาน  

กล่าวถึง นายทหารตรวจสอบภายในต้องระบุ วิเคราะห์ ประเมินผล และจัดเก็บ

ข้อมูลให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

รหัสมาตรฐานที่ 2400 : การรายงานผลการตรวจสอบ 

กล่าวถึง การรายงานผลการตรวจสอบต้องประกอบด้วย วัตถุประสงค์ ขอบเขต และ 

ผลการตรวจสอบ โดยมีการจัดลำดับ ความสำคัญ การสรุปประเด็นหรือการอธิบายเกี่ยวกับผลการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งอาจจะเก่ียวข้องกับการควบคุมที่เฉพาะเจาะจงในส่วนของขั้นตอน การปฏิบัติงาน ความ

เสี่ยง หรือภารกิจงาน และการรายงานผลการตรวจสอบต้องรายงานด้วยความถูกต้องเที่ยงธรรม 

ชัดเจน รัดกุม สร้างสรรค์ ครบถ้วน และทันกาล 

รหัสมาตรฐานที่ 2500 : การติดตามผล 

กล่าวถึง ต้องกําหนดและรักษาระบบการติดตามการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ ใน

รายงานผลการตรวจสอบ 

รหัสมาตรฐานที่ 2600 : การยอมรับสภาพความเสี่ยงของฝ่ายบริหาร 

  กล่าวถึง การระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของฝ่ายบริหารนั้น อาจพิจารณาได้จากการ

ปฏิบัติงานให้ความเชื่อมั่น หรือการให้คําปรึกษา การติดตามความก้าวหน้าของผลการตรวจสอบครั้ง

ก่อนหรืออ่ืน ๆ 

2.4 แนวคิดความเป็นอิสระของนายทหารตรวจสอบภายใน 

 สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร กล่างถึง ความเป็นอิสระของนายทหารตรวจสอบภายใน 

คือ การไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในกิจกรรมที่ตรวจสอบ ปราศจากการแทรกแซงในการ

ปฏิบัติงานและการเสนอความเห็นในการตรวจสอบ รวมทั้งต้องปฏิบัติหน้าที่ในการตรวจสอบด้วย

ความเที่ยงธรรมไม่ลำเอียงหรืออคติไปทางหนึ่งทางใด สอดคล้องกับที่ Abdulahi, 2016 กล่าวถึง 
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ความเป็นอิสระทำให้นายทหารตรวจสอบภายในสามารถที่จะดำเนินการตรวจสอบขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีอิสระจากเงื่อนไขหรือข้อจำกัดที่คุกคามความเป็นกลาง 

(Nur 2015) กล่าวถึง ความเป็นอิสระของผู้ตรวจสอบนั้นต้องได้รับการพิจารณาเป็นปัจจัย

สำคัญสำหรับการตรวจสอบ ความเป็นอิสระของนายทหารตรวจสอบภายในประกอบด้วยการกำกับ

ดูแลกิจการและระบบการควบคุม หากไม่มีความเป็นอิสระหน่วยงานตรวจสอบภายในจะกลายเป็น 

ส่วนหนึ่งของกลุ่มบริหารและสูญเสียความสามารถในการให้มุมมองใหม่ที่แตกต่างกับองค์กร 

(กรมบัญชีกลาง 2566) กล่าวถึง ความอิสระเป็นความสามารถในการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายใน โดยมีอิสระจากเงื่อนไขที่เป็นอุปสรรค และไม่ถูกจำกัดสิทธิในการเข้าถึงตามหน้าที่ความ

รับผิดชอบจากหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในที่ต้องขึ้นตรงต่อหัวหน้าส่วนราชการ ซึ่งความเป็น

อิสระเป็นสิ่งที่จำเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิผล ทั้งนี้ สิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อความเป็น

อิสระไม่ว่าจะเป็นในส่วนของบุคคล การปฏิบัติงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ และหน่วยงานต้องได้รับ

การจัดการ 

2.5 แนวคิดการติดตามและการประเมิน 

 จากการศึกษาแนวคิดของ COSO พบว่า การติดตามและการประเมินผลเป็นหนึ่งใน

องค์ประกอบของแนวคิด COSO เป็นส่วนที่สอดคล้องกับปัจจัยในด้านการติดตามและการประเมิน 

ซึ่งเป็นส่วนที่สำคัญสำหรับนายทหารตรวจสอบภายในที่จะนำไปสู่การควบคุมและการบริหารความ

เสี่ยง ตลอดจนบรรลุถึงเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ด้วยการประเมินและปรับปรุง

ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกำกับดูแล อย่างเป็นระบบ  

 (Deloitte, 2010 อ้างอิงใน (อรพรรณ แสงศิวะเวทย์ 2560)) กล่าวถึง การติดตามผล  

เป็นกระบวนการตรวจสอบที่ดำเนินอย่างต่อเนื่องเพ่ือที่จะทำให้สอบถึงกระบวนการทางธุรกิจว่ามีการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบและเป็นติดตามระดับของประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ตั้งเป้าไว้ ตลอดจน

การติดตามผลเป็นกระบวนการที่ช่วยให้ฝ่ายบริหาร ประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ  

 การติดตามผลการตรวจสอบ เป็นหน้าที่ของนายทหารตรวจสอบภายในที่จะต้องดำเนินการ

เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อเสนอแนะหรือแนวทางแก้ไขในการปฏิบัติงาน หน่วยรับตรวจสามารถนำไปปฏิบัติได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
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 ในการติดตามผลการตรวจสอบควรมีการประชุมหรือสรุปผลกับหน่วยรับตรวจเพ่ือสอบทาน

ผลก่อนรายงานทุกครั้ง เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ตรวจสอบกับหน่วยรับตรวจ 

 กระบวนการปฏิบัติงานที่สมบูรณ์จะขาดขั้นตอนในการติดตามและประเมินผลไม่ได้  

เนื่องด้วยการการติดตามและประเมินผลตามที่เป็นขั้นตอนที่สำคัญสำหรับการตรวจสอบภายในที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถนำแนวทางในการประเมินผล การปฏิบัติมาใช้ในการพัฒนาให้

เกิดประสิทธิภาพต่อไป 

 (George, Edward และ Sampson, 2016 อ้างอิงใน (อรพรรณ แสงศิวะเวทย์  2560))  

กล่าวว่า กระบวนการติดตามผลควรเป็นส่วนหนึ่งในการตรวจสอบและข้อเสนอแนะ เพ่ือทำให้เกิด

ความมั่นใจว่าการบริหารจัดกการที่ได้นำเสนอไปสามารถดำเนินการแก้ไขปัญหาได้  

2.6 แนวคิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

คำว่า “ประสิทธิภาพ” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตตยสถาน พ.ศ. 2554 หมายถึง 

ความสามารถที่ทำให้เกิดผลในการงาน 

สมยศ  นาวีการ (2545, น. 14) กล่าวถึง ประสิทธิภาพว่า เกี่ยวข้องกับค่าใช้จ่ายของ

ความสำเร็จของเป้าหมาย ความมีประสิทธิภาพ ตอบคำถามที่ว่าต้องเสียค่าใช้จ่ายเท่าไหร่ ต่อการ

บรรลุถึงเป้าหมาย (สมยศ  นาวีการ (2545, น.14) อ้างอิงใน อัครเดช  ไม้จันทร์, 2560) 

(จันทนา  สาขากร 2557) ได้กล่าวถึง ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายสำคัญของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในหรือขั้นตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ภายในองค์กร 

มีการใช้ทรัพยากรที่คุ้มค่าและมีประสิทธิผล  

(จันทนา  สาขากร 2557) ได้ให้ความหมายของการมีประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

(Efficiency) คือ การได้รับสารสนเทศโดยใช้ทรัพยากรคุ้มค่าที่สุด ก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดและ

ประหยัดที่สุด 

(เสนาะ  ติเยาว์ 2545) ได้กล่าวถึง ประสิทธิภาพว่า หมายถึง การทำงานโดยใช้ทรัพยากร

อย่างประหยัดหรือเสียค่าใช้จ่ายต่ำที่สุด โดยการทำงานให้สำเร็จอย่างเดียวไม่พอ ต้องคำนึงถึง

ค่าใช้จ่ายที่ประหยัดด้วย ซึ่งการทำได้ทั้งสองอย่างคืองานบรรลุผลตามที่ต้องการ และใช้ทรัพยากรต่ำ

ที่สุด (เสนาะ  ติเยาว์ (2545, น. 2) อ้างอิงใน (อัครเดช ไม้จันทร์ 2560)) 
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ไซมอน (1960 อ้างอิงใน  เรืองฤทธิ์   มหามาตรี , 2564) ได้ ให้ ความหมายเกี่ ยวกับ

ประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนำเข้า  (Input) กับผลผลิต (Output) 

พิจารณาว่างานใดมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าประสิทธิภาพเท่ากับผลผลิตลบด้วยปัจจัย

นำเข้า ถ้าหากเป็นการทำงานของภาครัฐจะเกิดความพึงพอใจเข้ามาร่วมในการรับบริการด้วยจึงจะถือ

ว่าเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการได้ ดังนี้ 

E = (I - O) + S 

E  คือ ประสิทธิภาพของงาน (Efficiency) 

O คือ ผลผลิตหรือผลงานที่ได้รับ (Output) 

I คือ ปัจจัยนำเข้าหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใช้ไป (Input) 

S คือ ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา (Satisfaction) 

(ปิยะนุช  พรหมประเสริฐ 2562) ได้กล่าวถึง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ ผลการ

ปฏิบัติงาน (Performance) ของบุคคล โดยมีการนำทักษะองค์ความรู้ในงานภายใต้ข้อกำหนดต่าง ๆ ที่

องค์กรกำหนดไว้ และมีการใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างคุ้มค่า โดยผลการปฏิบัติงานที่ดีถือว่ามี

ประสิทธิภาพในการทำงานที่สูง ถ้าผลการปฏิบัติงานไม่ดีถือว่าประสิทธิภาพพการทำงานต่ำ  

(จิตรลดา  ศรีบุญ เรือง 2556) ได้กล่ าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติ งาน หมายถึ ง 

ความสามารถในการปฏิบัติงานได้สำเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือก่อให้เกิดความพึง

พอใจจากการใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างคุ้มค่า โดยผลผลิตของงานและความพึงพอใจของบุคลากร

ภายในองค์กรที่ได้วัดจากประสิทธิภาพของผลงาน จิตรลดา  ศรีบุญเรือง 2556 อ้างถึงใน กิติคุณ  

ซื่อสัตย์ดี, 2557 อ้างถึงใน (มุสตอฟา  หมัดบินเฮด 2565) 

Peterson, Plowman (1989) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของประสิทธิภาพปฏิบัติงานไว้ 4 

ประการ ดังนี้  

1. คุณภาพของงาน (Quality) หมายถึง ผลงานจะต้องมีคุณภาพสูง โดยผลงานที่มีคุณภาพ
จะต้องก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร มีความคุ้มค่า และสร้างความพึงพอใจ ภายใต้ความ
ถูกต้องได้มาตรฐานและรวดเร็ว 
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2. ปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง ผลงานที่เกิดขึ้นต้องเป็นผลงานที่ปฏิบัติงานได้ใน
ปริมาณที่เหมาะสมตามที่กำหนดในแผนงานหรือตามความคาดหวังขององค์กร 

3. เวลา (Time) หมายถึง เวลาที่ใช้ในการดำเนินงานต้องมีความเหมาะสมกับงานและ
ทันสมัย รวมถึงมีการพัฒนาเทคนิคการทำงานให้สะดวกรวมเร็วขึ้น 

4. ค่าใช้จ่าย (Costs) หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานทั้งหมดจะต้องมีความเหมาะสม
กับงานและวิธีการโดยลงทุนน้อยแต่ได้ผลกำไรมากที่สุด มีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
ประหยัดคุ้มค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด (Peterson, Plowman (1989) อ้างถึงใน 
(ปิยะนุช  พรหมประเสริฐ 2562) 

2.7 งานวิจัยและบทความวิชาการที่เกี่ยวข้อง 

ผลการศึกษาของ (ธนพัฒน์ ขันกฤษณ์ 2560) เรื่อง ผลกระทบของการควบคุมภายในที่มีต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการและพนักงานราชการกรมการทหารบก พบว่า การควบ

ควบคุมภายในมิติด้านสภาพแวดล้อมมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี

โดยรวม ด้านคุณภาพ ด้านความรับผิดชอบ และด้านความชำนาญ การควบคุมควบคุมภายในมิติด้าน

การประเมินความเสี่ยง พบว่า ยิ่งหน่วยงานมีการควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยงที่ดีจะ

สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน นโยบายและหน้าที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานใน

ทางบวกอย่างมีนัยยะสำคัญ การควบคุมควบคุมภายในมิติด้านกิจกรรมส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานโดยสะท้อนให้เห็นว่ายิ่งหน่วยงานมีการ ควบคุมภายในจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานหากหน่วยงานมีการสำรวจ บำรุง พัฒนา แก้ไขโดยการควบคุมภายในให้มีความ

สอดคล้องกับนโยบายการบริหารของหน่วย ระเบียบ ข้อบังคับ สอบทาน การปฏิบัติงานเป็นระยะ

อย่างสม่ำเสมอ และอบรมด้านการควบคุมภายในในทุกๆด้านจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงานและสร้างความพึงพอใจและบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานได้ การควบคุม

ควบคุมภายในมิติด้านสนเทศและการสื่อสารที่ดีจะสาสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้วย

การบริหารจัดการทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างต่อเนื่องเป็นประจำจนเกิดทักษะการปฏิบัติงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่าง

มีประสิทธิภาพจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน สามารถบริหารทรัพยากร 

สร้างความพึงพอใจและบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานได้ และการควบคุมในมิติด้านการติดตาม

และประเมินผลที่ดีจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้โดยหน่วยงานจะต้องมีการติดตาม

การปฏิบัติงานสอบทาน ประเมินผลความเหมาะสมตามที่กำหนดไว้ ติดตามหรือหารือแนวทางแก้ไข

ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งจะส่งผลให้กระบวนการ
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ปฏิบัติงานมีความเสี่ยงลดลงรวมถึงสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและบรรลุวัตถุประสงค์

ของหน่วยงานได ้

ผลการศึกษาของ (พิรุณ ภาสดา 2560) เรื่อง ประสิทธิผลการบริหารความเสี่ยงตามกรอบ 

COSO REM ในมุมมองของนักบัญชีการไฟฟ้านครหลวง พบว่า การบริหารความเสี่ยงตามกรอบ 

COSO REM ความสัมพันธ์กับประสิทธิผล ในการรายงานและติดตามผล คือ 1) การกำกับดูแลและ

วัฒนธรรมองค์กร (Governance and Culture) และ 2) การทบทวนและการปรับปรุง (Review 

and Revision) ฝ่ายบัญชีควรมีการกำกับดูแลและวัฒนธรรมองค์กรที่ดี เช่น มีการกำหนดโครงสร้าง

สายการบังคับบัญชาที่เหมาะสมและสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี รวมถึงมีการทบทวนและปรับปรุง

ความเสี่ยงอยู่เสมอ โดยมีการประเมินการเปลี่ยนแปลงที่มีสาระสำคัญของการบริหารความเสี่ยง ระบุ

และประเมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจส่งผลต่อกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ขององค์กร ตลอดจนมีการสอบ

ทานความเสี่ยงและผลการจัดการความเสี่ยง และกำหนดแนวทางในการปรับปรุงการบริหารความ

เสี่ยงขององค์กรอย่างเหมาะสม จะทำให้ประสิทธิผลในการรายงานและการติดตามผลมีมากข้ึน  

ผลการศึกษาของ อมรรัตน์ โคบุตร์ (อมรัตน์  โคบุตร์ 2563) เรื่อง การควบคุมภายในตาม

แนวทาง COSO ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสำนักงานสรรพากรภาค 1 ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การดำเนินงาน

บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการควบคุมภายใน  เช่น มี

การกำหนดนโยบายโครงสร้างขององค์กรและความรับผิดชอบของพนักงานอย่างชัดเจน มีการกำหนด

นโยบายของการควบคุมภายในที่ชัดเจน พนักงานมีความรู้ความสามารถท่ีเพียงพอ มีการสร้างทัศนคติ

ให้พนักงานเห็นถึงความสำคัญของหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ และยการควบคุมภายในด้านการประเมิน

ความเสี่ยง มีแนวทางในการบริหารและควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นที่ชัดเจน พนักงานทุกคนรับทราบ

และมีความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติงาน การจัดสรรทรัพยากรที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานให้

บรรลุสำเร็จตามที่กำหนดมีความเหมาะสม การกำหนดวัตถุประสงค์ เพ่ือป้องกันความผิดพลาด

เสียหาย และมุ่งสร้างประสิทธิภาพในกระบวนการทำงานทุก ๆ ขั้นตอน ส่งผลให้การปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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2.8 กรอบแนวความคิด 

            ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม  
   (Independent Variables)      (Dependent Variables) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยระดับองค์การ  

1. ปัจจัยด้านทักษะของนายทหารตรวจสอบ
ภายใน 

2. ปัจจัยด้านความเป็นอิสระของนายทหาร
ตรวจสอบภายใน 

3. ปัจจัยด้านการติดตามและการประเมิน 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

นายทหารตรวจสอบภายใน 

สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร 

กองบัญชาการกองทัพไทย 

1. ด้านคุณภาพ 

2. ด้านปริมาณงาน 

3. ด้านเวลา 

4. ด้านค่าใช้จ่ายหรือความ

คุ้มค่าของทรัพยากร 

ปัจจัยส่วนบุคคล  

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. ประสบการณ์ด้านงานตรวจสอบภายใน 

5. ระดับชั้นยศ 

6. วุฒิวิชาชีพ 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพผสมผสานกัน ซึ่งได้สร้างตาม

วัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดที่ได้กำหนดขึ้น โดยมีขั้นตอนในการศึกษา ดังนี้  

1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

3) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

4) การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นายทหารตรวจสอบภายใน สำนักงาน

ตรวจสอบภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย มีจำนวนข้าราชการ 65 นาย โดยแบ่งกลุ่ม

ประชากรในการศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  

1) กลุ่มผู้บริหาร หัวหน้าชุดการตรวจสอบ จำนวน 12 นาย  

2) กลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าที่ หรือนายทหารตรวจสอบภายใน จำนวน 53 นาย  

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มด้วยกัน สำหรับกลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิง

คุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์ที่มีลักษณะเป็นการสัมภาษณ์เจาะลึก ( in-depth interview) โดยมีการ

ออกแบบโครงสร้างของคำถามที่สามารถนำไปใช้ในกระบวนการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง หรือการ

สัมภาษณ์แบบชี้นำ (guided interview) อันเป็นแบบสัมภาษณ์ที่ไม่มีการกำหนดโครงสร้างของ

คำถามที่มีความชัดเจนตายตัว โดยเป็นแต่เพียงการกำหนดแนวคำถามแบบเปิดกว้าง หรือเปนการใช้

แบบสัมภาษณ์ปลายเปิด สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) แบ่ง

คำถามออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
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1. คำถามเก่ียวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของนายทหารตรวจสอบภายใน  
2. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ลักษณะเป็น

คำถามแบบเลือกตอบ (Checklist) 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการสัมภาษณ์ เชิ งลึก ( In-depth Interview) และการแจก

แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) จะดำเนินการในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 เพ่ือนำมาสู่

กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยจะนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์

ผู้บริหาร หัวหน้าชุดตรวจสอบภายใน และนายทหารตรวจสอบภายในมาวิเคราะห์ตามกระบวนการ

ของงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะห์ถึงประเด็นสำคัญ และนำมาสู่การนำเสนอผลของการวิจัยด้วย

วิธีการเชิงบรรยาย  

สำหรับส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ ทำการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามด้วย

การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Sample regression) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression) มาวิเคราะห์และพยากรณ์ค่าตัวแปรตามจากตัวแปรอิสระ โดยใช้ค่า p-

value ที่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 เป็นตัวกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติ  
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของนายทหารตรวจสอบ
ภายใน สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ซึ่งงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิง
ปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพผสมผสานกัน ได้สร้างตามวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดที่ได้
กำหนดขึ้น โดยผู้วิจัยได้แบ่งการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน 
4.3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายทหารตรวจสอบภายใน 

สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 
4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
4.5 ผลการวิเคราะห์สัมภาษณ์เชิงลึก  

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์
ด้านงานตรวจสอบภายใน ระดับชั้นยศ และวุฒิวิชาชีพ ด้วยการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจำนวน และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ 
 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. ชาย 35 67.31 

2. หญิง 17 32.69 

รวม 52 100.00 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจำนวน 35 คน คิดเป็น

ร้อยละ 67.31 เป็นเพศหญิง มีจำนวน 17 คิดเป็นร้อยละ 32.69 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจำนวน และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอายุ 
 

อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. 25-30 ปี 4  7.69 
2. 31-35 ปี 30 57.69 
3. 36-40 ปี 0 0.00 
4. มากกว่า 41 ปี 18 34.62 

รวม 52 100.00 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-35 ปี มีจำนวน 30 คน คิด
เป็นร้อยละ 57.69 รองลงมา มีอายุมากกว่า 41 ปี มีจำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 34.62 และมีอายุ
25-30 ปี จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจำนวน และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. ปริญญาตรี 19 36.54 
2. ปริญญาโทหรือสูงกว่า 33 63.46 

รวม 52 100.00 
 

จากตารางที ่4.3 พบว่า ผู้แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่า 
จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 63.46 และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อย
ละ 36.54 ตามลำดับ 
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ตารางที่  4.4 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามประสบการณ์ด้านงาน
ตรวจสอบภายใน 
 

ประสบการณ์ด้านงานตรวจสอบภายใน จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. น้อยกว่า 1 ปี 0 0.00 
2. ตั้งแต่ 1-3 ปี 7 13.46 
3. ตั้งแต่ 2-5 ปี 9 17.31 
4. ตั้งแต่ 4 ปีขึ้นไป 36 69.23 

รวม 52 100.00 
 

จากตารางที ่4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ด้านงานตรวจสอบ
ภายใน ตั้งแต่ 4 ปีขึ้นไป จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 69.23 รองลงมา มีประสบการณ์ด้านงาน
ตรวจสอบภายใน ตั้งแต่ 2-5 ปี จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 17.31 และมีประสบการณ์ด้านงาน
ตรวจสอบภายใน ตั้งแต่ 1-3 ปี จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 13.46 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระดับชั้นยศ 
 

ระดับชั้นยศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. ร.ต.-ร.อ. 24 46.15 
2. พ.ต.-พ.อ. 25 48.08 
3. พ.อ. พิเศษ 3 5.77 

รวม 52 100.00 
 
 จากตารางที ่4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับชั้นยศ พ.ต.-พ.อ. จำนวน 25 
คน คิดเป็นร้อยละ 48.08 รองลงมา มีระดับชั้นยศ ร.ต.-ร.อ. จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 46.15  
และมีระดับชั้นยศ พ.อ. พิเศษ จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.77 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามวุฒิวิชาชีพ 
 

วุฒิวิชาชีพ จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. ไม่มี 24 46.15 
2. มี โปรดระบุ ( CGIA, CIA, CPA, อ่ืนๆ ) 28 53.85 

รวม 52 100.00 
 
 จากตารางที ่4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิวิชาชีพ โปรดระบุ ( CGIA, CIA, 
CPA, อ่ืนๆ ) จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 53.85 และไม่มีวุฒิวิชาชีพ จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.15 ตามลำดับ 

4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยระดับองค์กรของนายทหารตรวจสอบภายใน สำนักงานตรวจสอบ

ภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 

การวิเคราะห์ปัจจัยระดับองค์กรของนายทหารตรวจสอบภายใน สำนักงานตรวจสอบภายใน
ทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ได้แก่ ด้านทักษะของนายทหารตรวจสอบภายใน ด้านความเป็น
อิสระของนายทหารตรวจสอบภายใน และด้านการติดตามและประเมินผล ด้วยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.7 การแสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยระดับองค์กรของนายทหาร
ตรวจสอบภายใน สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 
 

ปัจจัยระดับองค์กรของนายทหารตรวจสอบ
ภายใน สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร 

กองบัญชาการกองทัพไทย 

�̅� S.D. ระดับ 
ความสำคัญ 

ลำดับ 

1. ทักษะของนายทหารตรวจสอบภายใน  4.49 0.56 เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

1 

2. ความเป็นอิสระของนายทหารตรวจสอบภายใน                    3.67 1.28 เห็นด้วย 3 

3. การติดตามและประเมินผล  3.90 1.06 เห็นด้วย 2 

รวม 4.02 0.97 เห็นด้วย  
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 ตารางที่ 4.7 พบว่า ปัจจัยระดับองค์กรของนายทหารตรวจสอบภายใน สำนักงานตรวจสอบ

ภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ( �̅�=4.02, S.D.=0.97 ) 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทักษะของนายทหารตรวจสอบภายใน ( �̅�=4.49, S.D.=0.56 ) 

เป็นอันดับแรก รองลงมา ได้แก่ การติดตามและประเมินผล ( �̅�=3.90, S.D.=1.06 ) และความเป็น

อิสระของนายทหารตรวจสอบภายใน ( �̅�=3.67, S.D.=1.28 ) ตามลำดับ 
ตารางท่ี 4.8 การแสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยระดับองค์กรของนายทหาร
ตรวจสอบภายใน สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ด้านทักษะของ
นายทหารตรวจสอบภายใน  

ทักษะของนายทหารตรวจสอบภายใน  �̅� S.D. ระดับ 
ความสำคัญ 

ลำดับ 

1. นายทหารตรวจสอบภายใน สามารถนำ
ความรู้ ที ได้ จ ากการอบ รม  น ตส . ม า
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติได้ 

3.73 0.93 เห็นด้วย 2 

2. นายทหารตรวจสอบภายในควรมีความ
เข้าใจในหลักการบริหาร เพ่ือนำมาใช้ในการ
ประเมินตามหลักเกณฑ์เพ่ือเป็นแนวทางใน
การปฏิ บั ติ งานอย่ างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

4.60 0.50 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 4 

3. นายทหารตรวจสอบภายในควรมีความรู้
ความเข้าใจด้านบัญชีและระเบียบมาตรฐาน
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้บรรลุตามกิจกรรมที่
รับผิดชอบ 

4.65 0.48 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 3 
 

4. นายทหารตรวจสอบภายในควรหมั่น
ศึกษาความรู้ เพ่ิมเติมและรู้ทันข่าวสาร
รวมถึงระเบียบอยู่เสมอ 

4.75 0.44 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 1 

5. มาตรฐานด้านคุณสมบัติ เป็นสิ่งที่สำคัญ
ของนายทหารตรวจสอบภายใน 

4.60 0.50 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 4 

6. มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน เป็นสิ่งที่
สำคัญของนายทหารตรวจสอบภายใน 

4.60 0.50 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 4 

รวม 4.49 0.56 เห็นด้วยอย่างยิ่ง  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 32 

ตารางที่ 4.8 พบว่า ปัจจัยระดับองค์กรของนายทหารตรวจสอบภายใน สำนักงานตรวจสอบ
ภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ด้านทักษะของนายทหารตรวจสอบภายใน  โดยรวมอยู่ใน

ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ( �̅�=4.49, S.D.=0.56 ) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นายทหารตรวจสอบภายในควรหมั่นศึกษาความรู้เพ่ิมเติมและ

รู้ทันข่าวสารรวมถึงระเบียบอยู่ เสมอ ( �̅�=4.75, S.D.=0.44 ) เป็นอันดับแรก รองลงมา ได้แก่ 
นายทหารตรวจสอบภายใน สามารถนำความรู้ทีได้จากการอบรม นตส. มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติได้ 

( �̅�=4.65, S.D.=0.93 ) นายทหารตรวจสอบภายในควรมีความรู้ความเข้าใจด้านบัญชีและระเบียบ

มาตรฐานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้บรรลุตามกิจกรรมที่รับผิดชอบ ( �̅�=4.65, S.D.=0.48 ) และ
นายทหารตรวจสอบภายในควรมีความเข้าใจในหลักการบริหาร เพ่ือนำมาใช้ในการประเมินตาม
หลักเกณฑ์เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ, มาตรฐานด้าน
คุณสมบัติ เป็นสิ่งที่สำคัญของนายทหารตรวจสอบภายใน และมาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน เป็นสิ่งที่

สำคัญของนายทหารตรวจสอบภายใน ( �̅�=4.60, S.D.=0.50 ) ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4.9 การแสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยระดับองค์กรของนายทหาร
ตรวจสอบภายใน สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ด้านความเป็นอิสระ
ของนายทหารตรวจสอบภายใน   

ความเป็นอิสระของนายทหารตรวจสอบ
ภายใน  

�̅� S.D. ระดับ 
ความสำคัญ 

ลำดับ 

1 . การปฏิ บั ติ งานตรวจสอบภายใน ได้                      
โดยไม่มีข้อจำกัดส่งผลให้นายทหารตรวจสอบ
ภายในปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.04 1.07 เห็นด้วย 1 

2. นายทหารตรวจสอบภายในสามารถ
ตรวจสอบ และบันทึกข้อมูลตามความจริง 

3.37 1.40 เห็นด้วย 4 

3. นายทหารตรวจสอบภายในสามารถ
รายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบและผู้บริหารระดับสูงได้อย่างไม่มี
ข้อจำกัด 

3.79 1.24 เห็นด้วย 2 

4. นายทหารตรวจสอบภายในสามารถ
ประเมินผลการปรับปรุงประสิทธิภาพใน
กระบวนการ การกำกับดูแล การบริหารความ
เสี่ยง และการควบคุมของหน่วยงานของรัฐได้
โดยไม่มีข้อจำกัด 

3.46 1.41 เห็นด้วย 3 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 33 

รวม 3.67 1.28 เห็นด้วย  

 
ตารางที่ 4.9 พบว่า ปัจจัยระดับองค์กรของนายทหารตรวจสอบภายใน สำนักงานตรวจสอบ

ภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ด้านความเป็นอิสระของนายทหารตรวจสอบภายใน โดยรวม

อยู่ในระดับเห็นด้วย ( �̅�=3.67, S.D.=1.28 ) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในได้ โดยไม่มีข้อจำกัดส่งผลให้

นายทหารตรวจสอบภายในปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( �̅�=4.04, S.D.=1.07) เป็นอันดับแรก 
รองลงมา ได้แก่ นายทหารตรวจสอบภายในสามารถรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบและผู้บริหารระดับสูงได้อย่างไม่มีข้อจำกัด ( �̅�=3.79, S.D.=1.24) นายทหารตรวจสอบ
ภายในสามารถประเมินผลการปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการ การกำกับดูแล การบริหารความ

เสี่ยง และการควบคุมของหน่วยงานของรัฐได้โดยไม่มีข้อจำกัด  ( �̅�=3.46, S.D.=1.41 ) และ

นายทหารตรวจสอบภายในสามารถตรวจสอบ และบันทึกข้อมูลตามความจริง ( �̅�=3.37, S.D.=1.40 
) ตามลำดับ 
 
ตารางที่  4.10 การแสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยระดับองค์กรของ
นายทหารตรวจสอบภายใน สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ด้านการ
ติดตามและประเมินผล  
 

การติดตามและประเมินผล  �̅� S.D. ระดับ 
ความสำคัญ 

ลำดับ 

1 . ส ำนั ก ง าน ต ร ว จ ส อ บ ภ าย ใน ท ห า ร
กองบัญชาการกองทัพไทย มีกระบวนการที่ใช้
ในการติ ดตามความคืบหน้ าของผลการ
ตรวจสอบได้อย่างต่อเนื่อง 

3.87 0.99 เห็นด้วย 4 

2 . ส ำนั ก ง าน ต ร ว จ ส อ บ ภ าย ใน ท ห า ร
กองบัญชาการกองทัพไทย มีกระบวนการ
ติดตาม ประสานงานกับผู้รับตรวจเกี่ยวกับ
ความคืบหน้าในการแก้ไขปรับปรุงรายการผล
การตรวจสอบ 

3.90 0.98 เห็นด้วย 2 

3. กระบวนการตรวจสอบภายในของสำนักงาน
ตรวจสอบภายในทหารกองบัญชาการกองทัพ

3.94 0.94 เห็นด้วย 1 
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ไทยสามารถช่ วยให้ ฝ่ ายบริหารทราบถึ ง
กระบวนการบริหารของหน่วยรับตรวจว่ามีการ
ปฏิบัติเป็นไปตามกฎระเบียบ 

4. กระบวนการติดตามและการประเมินผลมี
ความสำคัญต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

3.88 1.31 เห็นด้วย 3 

รวม 3.90 1.06 เห็นด้วย  

 
ตารางที่  4.10 พบว่า ปัจจัยระดับองค์กรของนายทหารตรวจสอบภายใน  สำนักงาน

ตรวจสอบภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ด้านการติดตามและประเมินผล โดยรวมอยู่ใน

ระดับเห็นด้วย ( �̅�=3.90, S.D.=1.06 ) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กระบวนการตรวจสอบภายในของสำนักงานตรวจสอบภายใน

ทหารกองบัญชาการกองทัพไทยสามารถช่วยให้ฝ่ายบริหารทราบถึงกระบวนการบริหารของหน่วยรับ

ตรวจว่ามีการปฏิบัติเป็นไปตามกฎระเบียบ ( �̅�=3.94, S.D.=0.94 ) เป็นอันดับแรก รองลงมา ได้แก่ 
สำนักงานตรวจสอบภายในทหารกองบัญชาการกองทัพไทย มีกระบวนการติดตาม ประสานงานกับ

ผู้รับตรวจเกี่ยวกับความคืบหน้าในการแก้ไขปรับปรุงรายการผลการตรวจสอบ  ( �̅�=3.90,              
S.D.=0.98 ) กระบวนการติดตามและการประเมินผลมีความสำคัญต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

( �̅�=3.88, S.D.=1.31 ) และสำนักงานตรวจสอบภายในทหารกองบัญชาการกองทัพไทย                           

มีกระบวนการที่ใช้ในการติดตามความคืบหน้าของผลการตรวจสอบได้อย่างต่อเนื่อง  ( �̅�=3.87, 
S.D.=0.99 ) ตามลำดับ 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายทหารตรวจสอบภายใน สำนักงาน

ตรวจสอบภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย  

 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายทหารตรวจสอบภายใน สำนักงาน
ตรวจสอบภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ได้แก่ ด้านคุณภาพ ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา 
และด้านค่าใช้จ่ายหรือความคุ้มค่าของทรัพยากร ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.11 การแสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของนายทหารตรวจสอบภายใน สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายทหาร
ตรวจสอบภายใน สำนักงานตรวจสอบภายใน

ทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 

�̅� S.D. ระดับ 
ความสำคัญ 

ลำดับ 

1. ด้านคุณภาพ  3.54 1.31 เห็นด้วย 2 

2. ด้านปริมาณงาน  3.38 1.39 เห็นด้วย 4 

3. ด้านเวลา  3.44 1.41 เห็นด้วย 3 

4. ด้านค่าใช้จ่ายหรือความคุ้มค่าของทรัพยากร 3.55 1.38 เห็นด้วย 1 

รวม 3.48 1.37 เห็นด้วย  

  
 ตารางที่  4.11 พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายทหารตรวจสอบภายใน 

สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ( �̅�=3.48, 
S.D.=1.37 ) 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านค่าใช้จ่ายหรือความคุ้มค่าของทรัพยากร ( �̅�=3.55, 

S.D.=1.38 ) เป็นอันดับแรก รองลงมา ได้แก่ ด้านคุณภาพ  ( �̅�=3.54, S.D.=1.31 ) ด้านเวลา                   

( �̅�=3.44, S.D.=1.41 ) และด้านปริมาณงาน ( �̅�=3.38, S.D.=1.39 ) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.12 การแสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของนายทหารตรวจสอบภายใน สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย                    
ด้านคุณภาพ 
 

ด้านคุณภาพ �̅� S.D. ระดับ 
ความสำคัญ 

ลำดับ 

1. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ 
ตรงตามมาตรฐานและเป้ าหมายที่องค์กร
กำหนด 

3.75 1.47 เห็นด้วย 1 

2. ผลการปฏิบัติงานยึดหลักความถูกต้อง ตาม
ระเบียบกฎหมาย และได้รับความน่าเชื่อถือ 

3.37 1.16 เห็นด้วย 3 

3. ท่านได้นำเทคโนโลยีมาช่วยในการวางแผน 3.71 1.39 เห็นด้วย 2 
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งาน เพื่อให้มีความถูกต้อง สมบูรณ์ 

4. การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับหน่วยรับตรวจ 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายและมี
ประสิทธิภาพ 

3.33 1.22 เห็นด้วย 4 

รวม 3.54 1.31 เห็นด้วย  

 
ตารางที่  4.12 พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายทหารตรวจสอบภายใน 

สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ด้านคุณภาพ โดยรวมอยู่ในระดับเห็น

ด้วย ( �̅�=3.54, S.D.=1.31 ) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ท่านสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ ตรงตามมาตรฐานและ

เป้าหมายที่องค์กรกำหนด ( �̅�=3.75, S.D.=1.47 ) เป็นอันดับแรก รองลงมา ได้แก่ ท่านได้นำ

เทคโนโลยีมาช่วยในการวางแผนงาน เพ่ือให้มีความถูกต้อง สมบูรณ์ ( �̅�=3.71, S.D.=1.39 ) ผลการ

ปฏิบัติงานยึดหลักความถูกต้อง ตามระเบียบกฎหมาย และได้รับความน่าเชื่อถือ ( �̅�=3.37, 
S.D.=1.16 ) และการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับหน่วยรับตรวจ เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย

และมีประสิทธิภาพ ( �̅�=3.33, S.D.=1.22 ) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.13 การแสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของนายทหารตรวจสอบภายใน สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย                  
ด้านปริมาณงาน 
 

ด้านปริมาณงาน �̅� S.D. ระดับ 
ความสำคัญ 

ลำดับ 

1. ท่านสามารถปฏิบัติงานมีผลสำเร็จตาม
ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย 

3.54 1.29 เห็นด้วย 2 

2. ท่านมีการจัดลำดับความสำคัญของงานเพ่ือ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

3.62 1.35 เห็นด้วย 1 

3. การมอบหมายงานและหน้าที่รับผิดชอบที่
ชัดเจน 

3.40 1.19 เห็นด้วย 3 

4. ท่ านมี การนำเทคนิ ค เพ่ื อมาใช้ ในการ
ปฏิบัติงานให้ได้ผลลัพธ์ของงานที่เพ่ิมมากข้ึน 

2.94 1.74 ปานกลาง 4 
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รวม 3.38 1.39 เห็นด้วย  

 
ตารางที่  4.13 พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายทหารตรวจสอบภายใน 

สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ด้านปริมาณงาน โดยรวมอยู่ในระดับ

เห็นด้วย ( �̅�=3.38 S.D.=1.39 ) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ท่านมีการจัดลำดับความสำคัญของงานเพ่ือความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงาน ( �̅�=3.62, S.D.=1.35 ) เป็นอันดับแรก รองลงมา ได้แก่ ท่านสามารถปฏิบัติงานมี

ผลสำเร็จตามปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย ( �̅�=3.54, S.D.=1.29 ) การมอบหมายงานและหน้าที่

รับผิดชอบที่ชัดเจน ( �̅�=3.40, S.D.=1.19 ) และท่านมีการนำเทคนิคเพ่ือมาใช้ในการปฏิบัติงานให้

ได้ผลลัพธ์ของงานที่เพ่ิมมากข้ึน ( �̅�=2.94, S.D.=1.74) ตามลำดับ 

ตารางที่ 4.14 การแสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของนายทหารตรวจสอบภายใน สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย                  
ด้านเวลา 
 

ด้านเวลา �̅� S.D. ระดับ 
ความสำคัญ 

ลำดับ 

1. การปฏิบัติงานได้ตรงตามกรอบระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานตามหนังสือสั่งการ กฎ ระเบียบ
ที่เก่ียวข้อง  

2.85 1.59 ปานกลาง 4 

2. สามารถบริหารเวลาในการปฏิบัติงานได้
อย่างเหมาะสม 

3.83 1.46 เห็นด้วย 1 

3. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย
หรืออาจเกินเป้าหมาย และงานสำเร็จตาม
กำหนดเวลาทุกครั้งและบางครั้งอาจเร็วกว่า
กำหนด 

3.54 1.31 เห็นด้วย 2 

4. ท่ านสามารถแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นจาก
ขั้นตอนหรือระเบียบกฎเกณฑ์เพ่ือให้ปฏิบัติงาน
ได้ทันตามกำหนดเวลา 

3.54 1.26 เห็นด้วย 3 

รวม 3.44 1.41 เห็นด้วย  
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ตารางที่  4.14 พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายทหารตรวจสอบภายใน 
สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ด้านเวลา โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย               

( �̅�=3.44, S.D.=1.41 ) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า สามารถบริหารเวลาในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม                        

( �̅�=3.83, S.D.=1.46 ) เป็นอันดับแรก รองลงมา ได้แก่ ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายหรือ

อาจเกินเป้าหมาย และงานสำเร็จตามกำหนดเวลาทุกครั้งและบางครั้งอาจเร็วกว่ากำหนด ( �̅�=3.54,              
S.D.=1.31 ) ท่านสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากข้ันตอนหรือระเบียบกฎเกณฑ์เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้

ทันตามกำหนดเวลา ( �̅�=3.54, S.D.=1.26 ) และการปฏิบัติงานได้ตรงตามกรอบระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานตามหนังสือสั่งการ กฎ ระเบียบที่เก่ียวข้อง ( �̅�=2.85, S.D.=1.59 ) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.15 การแสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของนายทหารตรวจสอบภายใน สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย                 
ด้านค่าใช้จ่ายหรือความคุ้มค่าของทรัพยากร 
 
ด้านค่าใช้จ่ายหรือความคุ้มค่าของทรัพยากร �̅� S.D. ระดับ 

ความสำคัญ 
ลำดับ 

1. ท่านมีการวางแผน กำหนดเป้าหมายและ
วิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับการใช้
ทรัพยากร 

3.46 1.28 เห็นด้วย 3 

2. ท่านสามารถลดความซ้ำซ้อนของงานเพ่ือ
ช่วยลดทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.60 1.47 เห็นด้วย 1 

3. การปฏิบัติงานได้ตามแผนงานและขั้นตอน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.58 1.38 เห็นด้วย 2 

รวม 3.55 1.38 เห็นด้วย  

 
ตารางที่  4.15 พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายทหารตรวจสอบภายใน 

สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ด้านค่าใช้จ่ายหรือความคุ้มค่าของ

ทรัพยากร โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ( �̅�=3.55, S.D.=1.38 ) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ท่านสามารถลดความซ้ำซ้อนของงานเพื่อช่วยลดทรัพยากรที่ใช้ใน

การปฏิบัติงาน ( �̅�=3.60, S.D.=1.47 ) เป็นอันดับแรก รองลงมา ได้แก่ การปฏิบัติงานได้ตาม
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แผนงานและขั้นตอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( �̅�=3.58, S.D.=1.38 ) และท่านมีการวางแผน กำหนด

เป้าหมายและวิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับการใช้ทรัพยากร ( �̅�=3.46, S.D.=1.28 ) 
ตามลำดับ 
4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) และการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย 
(Simple Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระดับองค์กร ได้แก่ ด้าน
ทักษะของนายทหารตรวจสอบภายใน (IAF) ด้านความเป็นอิสระของนายทหารตรวจสอบภายใน (IA) 
และด้านการติดตามและประเมินผล (ME) กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ได้แก่ ด้านคุณภาพ 
ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่ายหรือความคุ้มค่าของทรัพยากร ของนายทหารตรวจสอบ
ภายใน สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

 
สมมติฐานที่ 1 : ปัจจัยระดับองค์กรมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของนายทหารตรวจสอบภายใน สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพ
ไทย 

 
ตารางที่ 4.16 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยระดับองค์กรมีความสัมพันธ์ในเชิง
บวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายทหารตรวจสอบภายใน สำนักงานตรวจสอบภายใน
ทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 
 
Model  Sum of Squares  df  M Square  F  Sig. 

Regression 525.806 3 175.269 0.762 0.520 
Residual 14260.391 62 230.006 

  

Total  14786.197 65 
   

 
ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ 
ตัวแปร  B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 9.951 4.891 

 
2.035 0.046 

ด้านทักษะของนายทหารตรวจสอบ
ภายใน (IAF)  

0.351 0.396 0.111 0.887 0.378 

ด้านความเป็นอิสระของนายทหาร
ตรวจสอบภายใน (IA)  

0.001 0.038 0.003 0.015 0.988 
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ด้านการติดตามและประเมินผล (ME) -0.028 0.031 -0.16 -0.912 0.365 

R = 0.189    R2 = 0.036    Adjusted R2 = -0.011   Std. Error of Estimate = 15.16596 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 
 

จากตาราง 4.16 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) และการวิเคราะห์
ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐานปัจจัยระดับองค์กรมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายทหารตรวจสอบภายใน สำนักงาน
ตรวจสอบภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ด้วยวิธีแบบขั้นตอน (Stepwise Regression) 
พบว่า จากตัวแปรอิสระทั้งหมด 3 ตัวแปร มีตัวแปรอิสระทั้งหมด 2 ตัวแปรที่เข้าสู่สมการถดถอย
พหุคูณอย่างนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ “ด้านทักษะของนายทหารตรวจสอบภายใน 
(IAF)” และ “ด้านความเป็นอิสระของนายทหารตรวจสอบภายใน (IA)” โดยมีค่าประสิทธิภาพการ
ทำนาย (R-square) เท่ากับ 0.036 และมีค่าประสิทธิภาพในการทำนายที่มีการปรับแล้ว (Adjusted 
R square) เท่ากับ -0.011 ซึ่งหมายถึงตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัว สามารถใช้เพ่ือทำนายในปัจจัยระดับ
องค์กรมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายทหารตรวจสอบภายใน 
สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ได้ร้อยละ 2.60 ซึ่งแสดงว่า “ด้านทักษะ
ของนายทหารตรวจสอบภายใน (IAF)” “ด้านความเป็นอิสระของนายทหารตรวจสอบภายใน (IA)” 
และ “ด้านการติดตามและประเมินผล (ME)” มีผลต่อความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของนายทหารตรวจสอบภายใน สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพ
ไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถเขียนเป็นรูปแบบสมการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ ได้ดังนี้ 

 
Y การนิยามงานที่มีความหมาย = 9.951 +0.351 (ด้านทักษะของนายทหารตรวจสอบ

ภายใน (IAF))                 + 0.001 (ด้านความเป็นอิสระของนายทหารตรวจสอบภายใน (IA)) + (-
0.028) (ด้านการติดตามและประเมินผล (ME))  

4.6 ผลการวิเคราะห์สัมภาษณ์เชิงลึก 
 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อนายตรวจสอบภายใน สำนักงานตรวจสอบภายในกองบัญชาการ
กองทัพไทย ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ดังนี้  
 1. ปัจจัยด้านทักษะของนายทหารตรวจสอบภายใน 
  1.1 ทักษะสำคัญของนายตรวจสอบภายในที่จำเป็นต่อประสิทธิภาพในการ
ตรวจสอบภายในจากประสบการณ์หรือทัศนคติ ได้แก่ ทักษะในการตรวจสอบภายใน ทักษะทางด้าน
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การเงินการบัญชี การงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง และมีทักษะทางด้านการวิเคราะห์ข้อมูล รวมไป
ทั้งการศึกษากฎระเบียบ 
   
  ดังคำกล่าวที่ว่า  
  “…ทักษะในการตรวจสอบภายใน มีความสำคัญเป็นอย่างมาก การประสานงานกับ
เจ้าหน้าที่ด้านต่าง ๆ การสื่อสาร การปฏิสัมพันธ์ การดำเนินการในการตรวจสอบ และการนำเสนอ
ผลงาน…” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สัมภาษณ์วันที่ 24 พฤศจิกายน 2566) 
  “…การเป็นนายทหารตรวจสอบภายใน ควรจะมีความรู้พ้ืนฐานทางด้านบัญชี และ
เรียนรู้ถึงกระบวนการปฏิบัติงาน ทั้งทางด้านการเงิน งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง และการเพ่ิมพูน
ความรู้ให้ทันสมัยทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ การที่ไม่สามารถปฏิบัติตามระเบียบวิธี
ปฏิบัติ ได้  ต้องสามารถวิเคราะห์และแยกแยะถึงสาเหตุ  ผลกระทบ และหาแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน…” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์วันที่ 24 พฤศจิกายน 2566) 
  “…ทักษะสำคัญของนายทหารตรวจสอบภายใน คือ ควรจะมีทักษะทั้งทางด้าน
การเงินการบัญชี การงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง และมีทักษะทางด้านการวิเคราะห์ข้อมูล รวมไป
ทั้ง การศึกษากฎระเบียบ ที่เกี่ยวข้องในการตรวจสอบให้ความเข้าใจในกฎระเบียบนั้นๆ เพ่ือที่จะ
นำไปใช้ในการทำงานรวมถึงการสอบถามกับผู้ที่มีประสบการณ์ในการตรวจสอบหรือผู้ที่เชี่ยวชาญใน
ด้านนั้นๆ…” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์วันที่ 24 พฤศจิกายน 2566) 
 
  1.2 ทักษะของนายทหารตรวจสอบภายในส่งผลต่อประสิทธิภาพของนายทหาร
ตรวจสอบภายใน เนื่องจากประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ต้องเน้นในเรื่องของจัดการกระบวนการ
ปฏิบัติงานให้ถูกต้องทุกขั้นตอน หากขาดทักษะหรือความชำนาญงานที่ทำอาจจะไม่สำเร็จได้หรือ
สำเร็จแต่อาจจะไม่มีคุณภาพได้ 
 
  ดังคำกล่าวที่ว่า 
  “…มีผลอย่างมาก เพราะถือเป็นสิ่งที่สำคัญในการทำงาน หากขาดทักษะหรือความ
ชำนาญงานที่ทำอาจจะไม่สำเร็จได้หรือสำเร็จแต่อาจจะไม่มีคุณภาพได้…” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่  1 
สัมภาษณ์วันที่ 24 พฤศจิกายน 2566) 
  “…การมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน ย่อมส่งผลถึงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งต้องเน้นในเรื่องของจัดการกระบวนการปฏิบัติงานให้ถูกต้องทุกขั้นตอน และวิเคราะห์
หาผลกระทบ ปัญหา สาเหตุ และข้อเสนอแนะได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม…” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 
สัมภาษณ์วันที่ 24 พฤศจิกายน 2566) 
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  “…ทักษะของนายทหารตรวจสอบภายในส่งผลต่อประสิทธิภาพในการตรวจสอบ
ภายในเป็นอย่างมากเนื่องจากจะต้องนำทักษะที่มีมาใช้ในการตรวจสอบทั้งทางด้านการเงินการบัญชี  
การงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง และการให้คำปรึกษาต่อหน่วยรับตรวจ ให้ปฏิบัติเป็นไปตาม
ระเบียบที่กำหนดให้ถูกต้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน…” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์วันที่ 24 
พฤศจิกายน 2566) 
 
 2. ปัจจัยด้านความเป็นอิสระของนายทหารตรวจสอบภายใน 
  2.1 ความเป็นอิสระต่อการปฏิบัติงาน โดยไม่มีความเป็นอิสระไม่เด็ดขาด อาจจะมี
อำนาจทางการปฏิบัติที่ไม่สามารถควบคุมได้ เนื่องจาก หน่วยงานมีขั้นตอนและการปฏิบัติงานหลาย
ขั้นตอนและต้องผ่านผู้บังคับบัญชาเป็นจำนวนมากจึงทำให้ไม่มีความเป็นอิสระอย่างแท้จริง 
 
  ดังคำกล่าวที่ว่า 
  “…มีความเป็นอิสระมาก จากการปฏิบัติงานของนายทหารตรวจสอบภายใน ได้เปิด
โอกาสให้ดำเนินการได้อย่างเต็มที่ และสามารถนำข้อมูลมาปรึกษาได้ทุกเรื่อง…” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 
สัมภาษณ์วันที่ 24 พฤศจิกายน 2566) 
  “…การจัดการองค์กรของทางราชการ มักมีขั้นตอนเส้นทางการปฏิบัติงานที่หลาย
ขั้นตอน ทำให้ได้รับความเป็นอิสระไม่เด็ดขาด อาจจะมีอำนาจทางการปฏิบัติที่ไม่สามารถควบคุม
ได…้” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์วันที่ 24 พฤศจิกายน 2566) 
  “…เนื่องจาก หน่วยงานมีขั้นตอนและการปฏิบัติงานหลายขั้นตอนและต้องผ่าน
ผู้บังคับบัญชาเป็นจำนวนมากจึงทำให้ไม่มีความเป็นอิสระอย่างแท้จริง…” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่  3 
สัมภาษณ์วันที่ 24 พฤศจิกายน 2566) 
 
  2.2 ความเป็นอิสระมีความจำเป็นต่อนายทหารตรวจสอบภายใน  ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของนายทหารตรวจสอบภายใน เนื่องจากส่งผลให้ได้รับข้อมูลการตรวจพบที่เป็น
สาระสำคัญที่ไม่แท้จริง ไม่สามารถแก้ปัญหาการทุจริตในองค์กรได้อย่างถูกต้อง โปร่งใส และเป็น
ธรรมได ้ทำให้หน่วยงานมีความเสี่ยงที่จะบริหารงานไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ 
 
  ดังคำกล่าวที่ว่า 
  “…จำเป็น เพราะหากไม่ได้ให้ความเป็นอิสระอาจจะได้ข้อมูลมาไม่ตรงด้าน และ
อาจจะเกิดช่องทางในการทุจริตของผู้ รับตรวจได้ …” (ผู้ ให้ข้อมูลคนที่  1 สัมภาษณ์วันที่  24 
พฤศจิกายน 2566) 
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  “…ความเป็นอิสระที่ไม่มากพอ อาจะส่งผลให้ได้รับข้อมูลการตรวจพบที่ เป็น
สาระสำคัญที่ไม่แท้จริง ไม่สามารถแก้ปัญหาการทุจริตในองค์กรได้อย่างถูกต้อง โปร่งใส และเป็น
ธรรมได้ ทำให้หน่วยงานมีความเสี่ยงที่จะบริหารงานไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ…” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 
สัมภาษณ์วันที่ 24 พฤศจิกายน 2566) 
  “…มีความจำเป็นอย่างยิ่ง เพราะจะส่งผลต่อการทำงานและการตรวจสอบในทุกๆ
ด้านหรืออาจจะทำให้ไม่สามารถแก้ปัญหาที่แท้จริงได้และส่งผลต่อหน่วยงานตรวจสอบภายในทำให้
ขาดความน่าเชื่อถือ จากผู้บังคับบัญชาได้…” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์วันที่ 24 พฤศจิกายน 
2566) 
 
 3. ปัจจัยด้านการติดตามและการประเมิน 
  3.1 การติดตามผลและการประเมินส่งผลต่อประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายใน 
เนื่องจากสามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคในอันที่จะทำให้งานประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่หน่วย
ตั้งไว้ได้ และมีการประเมินเป็นระยะๆ เพ่ือให้เกิดเป็นทักษะความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติ  ที่จะ
สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องอย่างสม่ำเสมอต่อไป 
 
  ดังคำกล่าวที่ว่า 
  “…มีผล เนื่องจากนายทหารตรวจสอบภายในจะได้ทราบว่าสิ่งที่ได้เสนอแนะให้
หน่วยรับตรวจได้ปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้องหรือไม่หรือมีอุปสรรคอย่างไร…” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 
สัมภาษณ์วันที่ 24 พฤศจิกายน 2566) 
  “…การที่มีการตรวจสอบแล้วนั้น ไม่สามารถเป็นตัวยืนยันได้ว่าปัญหาที่ตรวจพบจะ
ได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง แต่ถ้าทางหน่วยงานมีการติดตามผลการปฏิบัติตามข้อตรวจพบว่า
เมื่อหน่วยปฏิบัติตามแล้วสามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคในอันที่จะทำให้งานประสบความสำเร็จตาม
เป้าหมายที่หน่วยตั้งไว้ได้ และมีการประเมินเป็นระยะๆ เพื่อให้เกิดเป็นทักษะความรู้ความเข้าใจของผู้
ปฏิบัติ ที่จะสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องอย่างสม่ำเสมอต่อไป…” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 สัมภาษณ์วันที่ 
24 พฤศจิกายน 2566) 
  “…ในการติดตามผลและการประเมินมีส่วนในผลต่อประสิทธิภาพของการตรวจสอบ
ภายใน เพราะจะแสดงให้เห็นว่าเมื่อมีข้อตรวจพบหรือข้อสังเกตแล้วนั้นได้มีการติดตามผลและการ
ประเมินให้หน่วยรับตรวจได้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามคำแนะนำของกรรมการตรวจสอบภายใน เมื่อมีการ 
กลับไปตรวจซ้ำในปีถัดไปแล้วในข้อตรวจพบหรือข้อสังเกตที่มีหน่วยรับตรวจได้ปฏิบัติถูกต้องจึงแสดง
ให้เห็นว่าประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายในเป็นผลที่น่าพอใจ ต่อทั้งทางคณะกรรมการตรวจสอบ
ภายในและผู้บังคับบัญชา…” (ผู้ให้ข้อมูลคนที ่3 สัมภาษณ์วันที่ 24 พฤศจิกายน 2566) 
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  3.2 การติดตามผลและการประเมินของตรวจสอบภายใน สำนักงานตรวจสอบ
ภายในทหารกองบัญชาการกองทัพไทย มีความสำคัญ เนื่องจากเป็นการติดตามจากที่คณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน ตรวจเจอข้อบกพร่องของหน่วยรับตรวจ และหน่วยรับตรวจได้มีการแก้ไขปรับปรุง
ตามคำแนะนำของคณะกรรมการชุดตรวจได้อย่างถูกต้องครบถ้วน หรือไม่ รวมไปทั้งให้หน่วยรับตรวจ
เพ่ิมความระมัดระวังให้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ และเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
การทำงานให้ความมีประสิทธิผลประสิทธิภาพและความคุ้มค่า ของหน่วยหน่วยรับตรวจเอง 
  ดังคำกล่าวที่ว่า 
  “…มีความสำคัญมาก เพราะเป็นสิ่งที่ยืนยันว่าสิ่งที่นายทหารตรวจสอบภายในได้
แนะนำหรือให้ความเห็นไปนั้นหน่วยรับตรวจสามารถนำไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น…” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที ่1 สัมภาษณ์วันที่ 24 พฤศจิกายน 2566) 
  “…ความสำคัญของการติดตามและประเมินผลการตรวจสอบภายใน จะทำให้ได้
ทราบว่าปัญหาข้อตรวจพบที่เจอ สามารถหาเหตุที่แท้จริงของปัญหา และสามารถบอกถึงผลกระทบที่
แท้จริงที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรได้ และสามารถเสนอแนะให้หน่วยสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุ
วัตถุประสงค์ เกิดประสิทธิภาพและความคุ้มค่าให้กับองค์กรอย่างสูงสุด…” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่  2 
สัมภาษณ์วันที่ 24 พฤศจิกายน 2566) 
  “…การติดตามผลและการประเมิน ของการตรวจสอบภายในมีความสำคัญมาก
เนื่องจากเป็นการติดตามจากที่คณะกรรมการตรวจสอบภายใน ตรวจเจอข้อบกพร่องของหน่วยรับ
ตรวจ และหน่วยรับตรวจได้มีการแก้ไขปรับปรุงตามคำแนะนำของคณะกรรมการชุดตรวจได้อย่าง
ถูกต้องครบถ้วน หรือไม่ รวมไปทั้งให้หน่วยรับตรวจเพ่ิมความระมัดระวังให้ปฏิบัติให้ถูกต้องตาม
ระเบียบของทางราชการ และเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์การทำงานให้ความมีประสิทธิผลประสิทธิภาพ
และความคุ้มค่า ของหน่วยหน่วยรับตรวจเอง…” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สัมภาษณ์วันที่ 24 พฤศจิกายน 
2566) 
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บทที่ 5 

สรุปผล  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

จากวัตถุประสงค์ของการทำศึกษาวิจัยนี้ ในเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพของนายทหารตรวจสอบภายใน สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร กองบัญชาการ
กองทัพไทย โดยผู้วิจัยสามารถสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 

5.1 สรุปผล  
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผล  

จากการศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของนายทหารตรวจสอบ
ภายใน สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยระดับองค์กร ได้แก่ ด้านทักษะของนายทหารตรวจสอบภายใน (IAF) ด้านความเป็น
อิสระของนายทหารตรวจสอบภายใน  (IA) และด้านการติดตามและประเมินผล  (ME) กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ได้แก่ ด้านคุณภาพ ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย
หรือความคุ้มค่าของทรัพยากร ของนายทหารตรวจสอบภายใน สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร 
กองบัญชาการกองทัพไทย ต้องมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความมั่นใจที่ร้อยละ 95 เนื่องจากมีค่า P-
Value อยู่ที่ .000 ซึ่งต่ำกว่า 0.05 ซึ่งสามารถวิเคราะห์ผลข้อมูลได้ ดังนี้ 

เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของนายทหารตรวจสอบภายใน 
สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 

 
สมมติฐาน : ปัจจัยระดับองค์กรมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของนายทหารตรวจสอบภายใน สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย Multiple Regression Analysis แบบ Stepwise 

พบว่า จากตัวแปรอิสระทั้งหมด 3 ตัวแปร มีตัวแปรอิสระทั้งหมด 2 ตัวแปรที่เข้าสู่สมการถดถอย
พหุคูณอย่างนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ “ด้านทักษะของนายทหารตรวจสอบภายใน 
(IAF)” และ “ด้านความเป็นอิสระของนายทหารตรวจสอบภายใน (IA)” ซึ่งส่งผลต่อปัจจัยระดับ
องค์กรมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายทหารตรวจสอบภายใน 
สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย และปัจจัยด้านการติดตามและการ
ประเมินผลไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของนายทหารตรวจสอบภายใน สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร 
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กองบัญชาการกองทัพไทย 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า ปัจจัยระดับองค์กร ประกอบด้วย ด้านทักษะ
ของนายทหารตรวจสอบภายใน (IAF) ด้านความเป็นอิสระของนายทหารตรวจสอบภายใน (IA) และ
ด้านการติดตามและประเมินผล (ME) กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ด้านคุณภาพ 
ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่ายหรือความคุ้มค่าของทรัพยากร ของนายทหารตรวจสอบ
ภายใน สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย มีความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของนายทหารตรวจสอบภายใน สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร 
กองบัญชาการกองทัพไทย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ร้อยตรีวิฑูรย์ เลิศดีลากิจจา (2558) 
ทำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพงานตรวจสอบภายในของนายทหารตรวจสอบภายในบก 
โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพงานตรวจสอบภายใน
ของนายทหารตรวจสอบภายในบก โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพนุคูณ  เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ผลการวิจัย พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพงานตรวจสอบ
ภายในของนายทหารตรวจสอบภายในบก คือ เพศ อายุ ชั้นยศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพงานตรวจสอบภายใน  ด้านความรู้
ความเชี่ยวชาญของนายทหารตรวจสอบภายใน                 ด้านทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน ด้านการได้รับการสนับสนุนจากองค์กร และด้านการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
ไม่แตกต่างกัน ชั้นยศ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพงานตรวจสอบภายใน ด้านความรู้ ความเชี่ยวชาญของผู้ตรวจสอบ แตกต่างกัน 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 

การศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของนายทหารตรวจสอบ
ภายใน สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย มีข้อเสนอแนะในการนำผล
การศึกษาไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ 

1. สามารถนำผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงาน พร้อมทั้งสร้างมาตรฐาน
แนวทางการตรวจสอบภายในหน่วยงานให้เป็นแนวทางเดียวกัน  โดยมีการจัดอบรมเพ่ือพัฒนา
บุคลากร ในการเพ่ิมพูนองค์ความรู้ ทักษะการตรวจสอบ แก่นายทหารตรวจสอบภายในเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพ                 อันจะส่งผลที่ดีต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน  
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2. ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาระดับสูง ข้าราชการ พนักงานราชการ สามารถนำผลการศึกษา
นี้ใช้เป็นประโยชน์ในการตรวจสอบภายในหน่วยงานของตน ตั้งแต่หน่วยระดับเล็กไปจนถึงหน่วย
ระดับใหญ่  

3. หน่วยงานราชการหรือองค์กรทุกระดับ  ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน สามารถนำผล
การศึกษานี้ไปประยุกต์ใช้ในเรื่องของการตรวจสอบภายในขององค์กร  

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการทำการศึกษาครั้งต่อไป 
 เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้  ประชากรที่ศึกษาเป็นนายทหารตรวจสอบภายใน สำนักงาน
ตรวจสอบภายในทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ดังนั้นรูปแบบของการศึกษาครั้งต่อไป ควร
พิจารณา ดังนี้ 
 1. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยด้านอ่ืนที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพสำนักงานตรวจสอบ
ภายใน 
 2. ควรศึกษาจากหน่วยงานตรวจสอบภายในแห่งอ่ืน ๆ ด้วย ซึ่งอาจเป็นหน่วยงานภาครัฐ
หรือภาคเอกชน 
 3. ควรศึกษาเปรียบทียบปัญหาจากการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในรูปแบบต่างๆ ระหว่าง
นายทหารตรวจสอบภายในขององค์กรภาครัฐ หรือภาคเอกชน 
 4. ควรสำรวจความคิดเห็นของผู้บริหารระดับต่าง ๆ ของหน่วยงานรับตรวจเกี่ยวกับคุณภาพ
ของงานตรวจสอบภายใน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่จะนำไปปรับปรุงการตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 5. ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ เช่น นายทหารตรวจสอบภายในของหน่วยงานราชการอ่ืน 
เจ้าหน้าที่การเงินและการบัญชีของหน่วยงานเอกชน จะทำให้สามารถศึกษาปัจจัยอ่ืนที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพสำนักงานตรวจสอบภายในได้อย่างครอบคลุมทุกกลุ่มตัวอย่าง 
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แบบสอบถาม (Questionnaries) 

ข้อ ปัจจัยระดับองค์การ 

(1) (2) (3) (4) (5) 
ไม่เห็น

ด้วยอย่าง
ยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1. ทักษะของนายทหารตรวจสอบภายใน (Skill of Internal Audit) 
1.1 น ายท ห ารต รวจสอบ ภ าย ใน 

สามารถนำความรู้ที ได้จากการ
อบรม นตส. มาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติได ้

     

1.2 นายทหารตรวจสอบภายในควรมี
ความเข้าใจในหลักการบริหาร 
เพ่ือนำมาใช้ในการประเมินตาม
หลักเกณฑ์เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

     

1.3  นายทหารตรวจสอบภายในควรมี
ความรู้ความเข้าใจด้านบัญชีและ
ร ะ เบี ย บ ม า ต ร ฐ า น อ่ื น ๆ  ที่
เกี่ ย ว ข้ อ ง เ พ่ื อ ให้ บ ร ร ลุ ต า ม
กิจกรรมที่รับผิดชอบ 

     

1.4 นายทหารตรวจสอบภายในควร
หมั่นศึกษาความรู้ เพ่ิมเติมและ
รู้ทันข่าวสาร รวมถึงระเบียบอยู่
เสมอ 

     

1.5 มาตรฐานด้านคุณสมบัติ เป็นสิ่งที่
สำคัญของนายทหารตรวจสอบ
ภายใน 

     

1.6 มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน เป็น
สิ่ ง ที่ ส ำ คั ญ ข อ ง น า ย ท ห า ร
ตรวจสอบภายใน 
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2. ความเป็นอิสระของนายทหารตรวจสอบภายใน (The dependence of Internal Audit) 
2.1 การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในได้

โ ด ย ไม่ มี ข้ อ จ ำ กั ด ส่ ง ผ ล ให้
น ายท ห ารต รวจสอบ ภ าย ใน
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

2.2 น ายท ห ารต รวจสอบ ภ าย ใน
สามารถตรวจสอบและบันทึก
ข้อมูลตามความจริง 

     

2.4 น ายท ห ารต รวจสอบ ภ าย ใน
สามารถรายงานผลการตรวจสอบ
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ
ผู้บริหารระดับสู งได้อย่างไม่มี
ข้อจำกัด 

     

2.5 น ายท ห ารต รวจสอบ ภ าย ใน
สามารถประเมินผล การปรับปรุง
ประสิทธิภาพในกระบวนการ การ
กำกับดูแล การบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมของหน่วยงานของ
รัฐได้โดยไม่มีข้อจำกัด 

     

3. การติดตามและประเมินผล (Moritoring) 

3.1 สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร 
กองบัญชาการกองทัพ ไทย มี
กระบวนการที่ใช้ในการติดตาม
ค ว า ม คื บ ห น้ า ข อ ง ผ ล ก า ร
ตรวจสอบได้อย่างต่อเนื่อง 

     

3.2 สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร 
กองบัญชาการกองทัพ ไทย มี
กระบวนการติดตาม ประสานงาน
กั บ ผู้ รั บ ต รวจ เกี่ ย วกั บ ค ว าม
คืบหน้ าในการแก้ ไขปรับปรุ ง
รายการผลการตรวจสอบ 
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3.3 กระบวนการตรวจสอบภายในของ
สำนักงานตรวจสอบภายในทหาร 
ก อ งบั ญ ช าก า รก อ งทั พ ไท ย
สามารถช่วยให้ฝ่ายบริหารทราบ
ถึงกระบวนการบริหารของหน่วย
รับตรวจว่ามีการปฏิบัติเป็นไปตาม
กฎระเบียบ 

     

3.4 กระบวนการติ ดตามและการ
ประเมินผลมีความสำคัญต่อการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

     

ข้อ 
ประสิทธิภาพของนายทหาร

ตรวจสอบภายใน 

(1) (2) (3) (4) (5) 
ไม่เห็น

ด้วยอย่าง
ยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1. ด้านคุณภาพ  
1.1 ท่านสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

คุณภาพ ตรงตามมาตรฐานและ
เป้าหมายที่องค์กรกำหนด 

     

1.2 ผลการปฏิบัติงานยึดหลักความ
ถูกต้อง ตามระเบียบกฎหมาย 
และได้รับความน่าเชื่อถือ 

     

1.3 ท่านได้นำเทคโนโลยีมาช่วยในการ
วางแผนงาน เพื่อให้มีความถูกต้อง 
สมบูรณ์ 

     

1.4 การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับหน่วย
รับตรวจ เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

     

2. ด้านปริมาณงาน 
2.1 ท่านสามารถปฏิบัติงานมีผลสำเร็จ

ตามปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย 
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2.2 ท่านมีการจัดลำดับความสำคัญ
ของงานเพ่ือความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงาน 

     

2.3 การมอบหมายงานและหน้าที่
รับผิดชอบที่ชัดเจน 

     

2.4 ท่านมีการนำเทคนิคเพ่ือมาใช้ใน
การปฏิบัติงานให้ได้ผลลัพธ์ของ
งานที่เพ่ิมมากข้ึน 

     

ข้อ 
ประสิทธิภาพของนายทหาร

ตรวจสอบภายใน 

(1) (2) (3) (4) (5) 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

3. ด้านเวลา 
3.1 การปฏิบัติงานได้ตรงตามกรอบ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตาม
หนั งสือสั่ งการ กฎ ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง  

     

3.2 ส าม ารถ บ ริ ห าร เว ล า ใน ก าร
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

     

3.3 ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตาม
เป้าหมายหรืออาจเกินเป้าหมาย 
และงานสำเร็จตามกำหนดเวลา
ทุกครั้งและบางครั้งอาจเร็วกว่า
กำหนด 

     

3.4 ท่านสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
จากข้ันตอนหรือระเบียบกฎเกณฑ์
เพ่ื อ ให้ ป ฏิ บั ติ ง าน ได้ ทั น ต าม
กำหนดเวลา 

     

4. ด้านค่าใช้จ่ายหรือความคุ้มค่าของทรัพยากร 

4.1 ท่ าน มี ก า รว า งแ ผ น  ก ำห น ด      
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เป้าหมายและวิธีการปฏิบัติงาน 
เ พ่ื อ ให้ ส อ ด ค ล้ อ งกั บ ก าร ใช้
ทรัพยากร 

4.2 ท่านสามารถลดความซ้ำซ้อนของ
งานเพ่ือช่วยลดทรัพยากรที่ใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

     

4.3 การปฏิบัติงานได้ตามแผนงานและ
ขั้นตอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

เรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อนายทหารตรวจสอบภายในทหาร สำนักงานตรวจสอบภายใน 

กองบัญชาการกองทัพไทย  

ประเด็นคำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 

1. ปัจจัยด้านทักษะของนายทหารตรวจสอบภายใน 

1.1 ทักษะ อาทิ ความรู้ ความสามารถในการตรวจสอบอย่างมีมาตรฐาน มีความน่าเชื่อถือ 
ตลอดจนมีการพัฒนาเข้ารับการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง ท่านคิดว่าทักษะสำคัญของ
นายตรวจสอบภายในที่จำเป็นต่อประสิทธิภาพในการตรวจสอบภายในจากประสบการณ์
หรือทัศนคตขิองท่านคืออะไร 

1.2 ท่านคิดว่าทักษะของนายทหารตรวจสอบภายในส่งผลต่อประสิทธิภาพของนายทหาร
ตรวจสอบภายในหรือไม่ อย่างไร 

2. ปัจจัยด้านความเป็นอิสระของนายทหารตรวจสอบภายใน 

2.1 ท่านคิดว่าความเป็นอิสระต่อการปฏิบัติงานของท่านเป็นอย่างไร 
2.2 ท่านคิดว่าความเป็นอิสระมีความจำเป็นต่อนายทหารตรวจสอบภายในหรือไม่ ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของนายทหารตรวจสอบภายในอย่างไร 
3. ปัจจัยด้านการติดตามและการประเมิน 

3.1 ท่านคิดว่าการติดตามผลและการประเมินส่งผลต่อประสิทธิภาพของการตรวจสอบ
ภายในหรือไม่ อย่างไร  

3.2 ท่านคิดว่าการติดตามผลและการประเมินของตรวจสอบภายใน สำนักงานตรวจสอบ
ภายในทหารกองบัญชาการกองทัพไทย มีความสำคัญหรือไม่อย่างไร  
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