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ในปัจจุบันคนส่วนใหญ่นิยมเล้ียงสัตว์เล้ียงเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะสุนัขและแมว ส่งผลให้

ธุรกิจการรับฝากสัตว์เล้ียงเป็นท่ีต้องการของตลาดมากขึ้น  แต่เนื่องด้วยปัจจัยด้านความสะดวก 
ค่าใช้จ่าย ทำให้เจ้าของสัตว์เล้ียงบางกลุ่มเลือกฝากสัตว์เล้ียงของตนไว้กับคนกลุ่มอื่น เช่น ญาติ พี่
น้อง โดยคนกลุ่มนี้อาจเป็นบุคคลท่ีมีความพร้อมความสามารถในการดูแลสัตว์เล้ียง และสามารถหา
รายได้เพิ่มจากการรับฝาก จากพฤติกรรมของคนท่ีต้องการฝากสัตว์เล้ียงและคนรับฝากสัตว์เล้ียงท้ัง
สองกลุ่มจึงนำมาสู่โอกาสทางธุรกิจในรูปแบบการแบ่งปันทรัพยากร (ท่ีพักสัตว์เล้ียง) ผ่านช่องทาง
โมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจให้บริการรับฝากสัตว์เล้ียง 

ในการพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันเพื่อตอบสนองความต้องการการดำเนินการรับฝากสัตว์
เล้ียง จำเป็นต้องนำหลักการคิดเชิงออกแบบมาช่วยในกระบวนการคิดและออกแบบให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ใช้ ต้ังแต่การค้นหาผู้รับฝากและการยืนยันการรับฝาก โดย
ผู้ใช้งานท้ังสองกลุ่มจำเป็นต้องทราบรายละเอียดและข้อมูลการรีวิวเพื่อสามารถตัดสินใจฝากหรือ
รับฝากสัตว์เล้ียงท่ีต้องการได้ รวมถึงการติดตามสัตว์เล้ียงในระหว่างการรับฝากเพื่อให้ผู้ฝากคลาย
ความกังวลระหว่างการรับฝาก และการรายงานประวัติการรับฝากสัตว์เล้ียงเพื่อให้ผู้รับฝากสามารถ
ทราบผลการดำเนินการย้อนหลังได้ 

ระบบต้นแบบของโครงการการใช้การคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของ
ธุรกิจให้บริการรับฝากสัตว์เล้ียงถูกสร้างจากเครื่องมือ  Figma สามารถเป็นระบบต้นแบบโมไบล์
แอปพลิเคชันของธุรกิจให้บริการรับฝากสัตว์เล้ียงท่ีสามารถใช้งานได้จริง  โดยสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้งานทุกกลุ่มอย่างแท้จริง 

 สาขาวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ ลายมือช่ือนิสิต ................................................ 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ # # 6482092126 : MAJOR INFORMATION TECHNOLOGY IN BUSINESS 
KEYWORD:  
 Preawkamon Ruckpintuwat : Using Design Thinking to Develop Mobile 

Application Pet Board ing Se rv ice Business. Advisor: Assoc. Prof. 
ASSADAPORN SAPSOMBOON, Ph.D. 

  
Currently, there is a growing preference for pet ownership, particularly 

dogs and cats. This trend has led to an increased demand for pet boarding 
services, while some pet owners choose to entrust their pets to friends or relatives 
for care. This provides an opportunity to earn extra income. This alternative is 
frequently more cost-effective than traditional pet boarding services in the market. 
The behaviors of individuals seeking pet boarding services and those providing such 
services have led to a business opportunity in the form of resource-sharing, 
facilitated through mobile applications offered by pet boarding businesses. 

To develop a mobile application for pet boarding that truly meets the 
user’s needs, the design thinking principle is required in the ideation and design 
process. Pet owners and sitters, need access to details and reviews for informed 
boarding decisions. Additionally, tracking pets during boarding and reporting 
historical data allow boarders to retrospectively evaluate their services, alleviating 
concerns for pet owners. 

Finally, a prototype of the mobile application was developed using the 
Figma tool. This project functions as a practical prototype of a pet boarding 
application capable of genuinely meeting the needs of all user groups. 

 Field of Study: Information Technology in 
Business 
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บทที่ 1 บทนำ 

ในบทนี้จะกล่าวถึงความสำคัญและท่ีมาของโครงการ วัตถุประสงค์ของโครงการ ขอบเขตของ

โครงการ วิธีการดำเนินงานโครงการ เทคโนโลยีท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ และประโยชน์ท่ีคาดว่าจะ

ได้รับจากโครงการนี้ 

1.1 ความสำคัญและที่มาของโครงการ 

มนุษย์มีการเล้ียงสัตว์มาอย่างยาวนาน โดยเริ่มจากการเล้ียงไว้ใช้งานหรือเพื่อการบริโภค และ

สุนัขคือสัตว์เล้ียงในครัวเรือนกลุ่มแรก ๆ ในช่วงแรกสุนัขถูกนำไปช่วยคนทำงานเพื่อเฝ้าฝูงสัตว์ ดูแล

พื้นท่ีเกษตรกรรม หรือบ้านเรือนเพื่อไล่ไม่ให้สัตว์อื่นเข้ามาทำความเสียหาย หลังจากผ่านวิวัฒนาการ 

มีการพัฒนาสายพันธุ์และอยู่ใกล้ชิดกับคนมากขึ้น สัตว์เหล่านี้ก็ดุร้ายน้อยลงและเช่ืองมากขึ้น 

ภายหลังจึงถูกนำมาเล้ียงไว้แก้เหงา หรือดูเล่นแทน (ลงทุนแมน, 2565) ด้วยโครงสร้างทางสังคม และ

โครงสร้างครอบครัวในปัจจุบันท่ีแนวโน้มการแต่งงานและมีลูกน้อยลง รวมถึงแนวโน้มผู้สูงอายุท่ี

เพิ่มขึ้นและมักอยู่อย่างโดดเด่ียวในวัยชรานั้น สัตว์เล้ียงโดยเฉพาะสุนัขและแมวมีความนิยมมากยิ่งขึ้น 

ผู้คนเหล่านี้ชอบเล้ียงสัตว์ไว้เป็นเพื่อนคู่ใจ และปฏิบัติต่อสัตว์เล้ียงเหมือนเป็นสมาชิกในครอบครัวดูแล

เอาใจใส่เหมือนลูก ทำให้เกิดปรากฏการณ์ “Pet Humanization” คือ เจ้าของสัตว์เล้ียงมองว่าตนมี

บทบาทเป็น “พ่อ/แม่” ของสัตว์เล้ียงมากกว่าเป็นแค่เจ้าของ หรือท่ีเรียกว่า “Pet Parents” 

Morgan Stanley ได้นิยามพฤติกรรมการเล้ียงสัตว์เหมือนลูก หรือเป็นสมาชิกในครอบครัวไว้ว่า 

“Petriarchy” หรือท่ีเรียกว่า “ทาสหมา” – “ทาสแมว” (Brandbuffet, 2564) ปัจจัยท่ีผลักดันธุรกิจ

สัตว์เล้ียงให้เติบโตขึ้น ได้แก่ (PositioningOnline, 2564) 

1) ผลจากการระบาดของ COVID-19 ทำให้คนต้องอยู่แต่บ้าน ทำให้คนหันมาเล้ียงสัตว์เป็น
เพื่อน เพื่อคลายเครียดเมื่อต้องใช้ชีวิตท่ีเปล่ียนไป 

2) แนวคิดของโครงสร้างครอบครัวท่ีเปล่ียนไปและพบว่าคนโสดและผู้ท่ีไม่ต้องการมีลูกเพิ่มขึ้น 
จากสถิติหลายประเทศท่ัวโลกคนแต่งงานช้าลง และเป็นโสดมากขึ้น เช่น ประเทศไทยจาก
ข้อมูลการจดทะเบียนสมรสของกรมการปกครองพบว่าจากปี พ.ศ. 2550 เทียบกับปี พ.ศ. 
2560 จำนวนการจดทะเบียนสมรสลดลง 5.1% หรือบางคนท่ีแต่งงานแต่ก็ไม่อยากมีลูก  

3) แนวโน้มผู้สูงอายุท่ีเพิ่มข้ึนเข้าสู่ยุคของสังคมสูงวัยซึ่งในปี พ.ศ. 2565 ไทยเป็นประเทศกำลัง
พัฒนาประเทศแรกของโลกท่ีก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุแบบสมบูรณ์ (Aged Society) ประชากร
อายุ 60 ปีข้ึน มีสัดส่วน 10% ของประชากรท้ังประเทศ  
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4) Pet Humanization หรือการมองสัตว์เล้ียงเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัว ต่างจากอดีตท่ีมี
ทัศนคติต่อสัตว์เล้ียงว่าเป็นเพียงสัตว์เล้ียง คือเล้ียงเพื่อไว้ใช้งานหรือต้องการประโยชน์
บางอย่าง เช่น เล้ียงไว้เพื่อเฝ้าบ้าน  

5) Social Media เนื่องจากความน่ารักของสัตว์เล้ียงท่ีถูกแพร่กระจายใน Internet ซึ่งเห็นได้
จากการเติบโตของเพจเกี่ยวกับสัตว์เล้ียงท่ีมียอดผู้ติดตามเป็นหลักล้าน ทำให้หลายคนหันมา
เล้ียงสัตว์มากขึ้น 

จากผลสำรวจในปี พ.ศ. 2566 พบว่าคนไทยกว่า 49% เล้ียงสัตว์แทนลูก และใช้จ่ายเฉล่ีย 1-

2 หมื่น/ตัว/ปี อีกท้ังตลาดธุรกิจสัตว์เล้ียงมีการเติบโตสวนกระแสโควิด-19 เป็นอย่างมาก โดยยูโร

มอนิเตอร์ คาดการณ์ว่า ในปี พ.ศ. 2569 ตลาดสัตว์เล้ียงของโลกจะมีมูลค่าสูงถึง 217,615 ล้าน

เหรียญสหรัฐ หรือเติบโตเฉล่ียปีละ 7.2% ในขณะท่ีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 

คาดการณ์ว่ามูลค่าตลาดสัตว์เล้ียงของไทยจะเติบโตเฉล่ียปีละ 8.4% มาอยู่ท่ี 66,748 ล้านบาทในปี 

พ.ศ. 2569 ซึ่งสอดคล้องกับอัตราการเล้ียงสัตว์ในไทยจากฐานข้อมูลเพื่อการขึ้นทะเบียนสุนัข-แมว ว่า

มีจำนวนเพิ่มขึ้นอย่างมากในทุกปี แต่อัตราการเกิดของเด็กในไทยต้ังแต่ปี พ.ศ. 2560 เป็นต้นมาลดลง

อย่างเห็นได้ชัด สะท้อนให้เห็นถึงครอบครัวจำนวนมากท่ีนิยมเล้ียงสัตว์เล้ียงเพื่อเข้ามาเติมเต็ม

ครอบครัว (ไทยรัฐออนไลน์, 2566) ซึ่งการเติบโตของธุรกิจสัตว์เล้ียงนั้นส่งผลให้ธุรกิจการเปิดโรงแรม

รับฝากสัตว์เล้ียงเป็นท่ีต้องการของตลาดมากขึ้น เนื่องจากเกือบทุกบ้านย่อมมีสัตว์เล้ียง และเมื่อต้อง

เดินทางไปท่องเท่ียวต่างจังหวัดหรือต่างประเทศ ส่ิงท่ีเจ้าของกังวลมากท่ีสุดได้แก่ความเป็นอยู่ของ

สัตว์เล้ียงของตนว่าจะอยู่อย่างไร โรงแรมรับฝากสัตว์เล้ียงจึงเป็นทางเลือกของผู้ท่ีต้องการรับฝากสัตว์

เล้ียงและถือเป็นโอกาสใหม่ของธุรกิจในประเทศไทย (Moneyhub, 2559) 

ในปัจจุบันธุรกิจรับฝากสัตว์เล้ียงในประเทศไทยมีให้พบเห็นมากขึ้น แต่เนื่องด้วยปัจจัยหลาย

อย่าง เช่น ค่าใช้จ่าย ความสะดวกในการเดินทาง ความปลอดภัยของสัตว์เล้ียง เป็นต้น ทำให้ผู้คนบาง

กลุ่มเลือกท่ีจะฝากสัตว์เล้ียงของตนไว้กับกลุ่มคนอื่นท่ีไม่ใช่ธุรกิจรับฝากสัตว์เล้ียง เช่น เพื่อน 

ครอบครัว หรือญาติพี่น้อง ซึ่งกลุ่มคนเหล่านี้สามารถแบ่งได้เป็นสองประเภท ได้แก่  

1) กลุ่มคนท่ีมีความพร้อมความสามารถในการดูแลและเต็มใจรับฝากสัตว์เล้ียง อาจจะมีสัตว์

เล้ียงท่ีบ้านของตนอยู่ก่อนแล้วทำให้มีประสบการณ์การเล้ียงดูหรือเคยมีสัตว์เล้ียงมาก่อนแต่

ตอนนี้ไม่อยู่แล้ว และมีพื้นท่ีว่างสำหรับรับฝากสัตว์เล้ียงตัวอื่นได้ โดยไม่จำเป็นต้องเป็น

ห้องพักเหมือนโรงแรมหรือโรงพยาบาล แต่เป็นห้องท่ีแยกออกจากสัตว์เล้ียงตัวอื่นอย่าง

ชัดเจนหรือมีคอกกั้นไม่เล้ียงปะปนกับสัตว์เล้ียงตัวอื่น ซึ่งผู้ฝากสามารถนำสัตว์เล้ียงเข้ามาอยู่
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ได้เลยมีอาหารและอุปกรณ์ต่าง ๆ พร้อม หรืออาจจะขาดบางอย่างเช่น อาหารชนิดพิเศษท่ีผู้

ฝากต้องเตรียมมาเอง ของเล่นบางชนิดท่ีสัตว์เล้ียงต้องการ เป็นต้น 

2) กลุ่มคนท่ีไม่มีความพร้อมในการเล้ียงดูแต่ต้องการช่วยเหลือเลยจำยอมรับฝากเล้ียง ซึ่งบาง

กลุ่มรับฝากโดยการให้สัตว์เล้ียงอยู่ในกรงขัง เนื่องจากไม่มีเวลาหรือความสามารถและ

ประสบการณ์ในการดูแลสัตว์เล้ียงมาก่อน บางรายปล่อยออกมาเล่นแต่ดูแลไม่เป็นทำให้สัตว์

เล้ียงได้รับอันตรายหรือทำอันตรายต่อผู้รับฝากหรือของใช้รวมถึงเฟอร์นิเจอร์ต่าง ๆ ในบ้าน

เสียหาย 

จากพฤติกรรมของคนท่ีต้องการฝากสัตว์เล้ียงและคนรับฝากสัตว์เล้ียงท้ังสองกลุ่มจึงนำมาสู่

โอกาสทางธุรกิจในรูปแบบการแบ่งปันทรัพยากร (ท่ีพักสัตว์เล้ียง) เป็นลักษณะการทำธุรกิจแบบ Peer 

to Peer (P2P) ซึ่งก็คือการจับคู่ระหว่างผู้ให้บริการท่ีมีทรัพย์สินหรือส่ิงของ เช่น ห้องพัก รถยนต์ เป็น

ต้น ท่ีไม่ได้ใช้หรือมีมากเกินความจำเป็นกับผู้ใช้บริการท่ีมีความต้องการใช้สินค้าและบริการต่าง ๆ โดย

ธุรกิจนี้สามารถสร้างรายได้ให้กับผู้ให้บริการและในขณะเดียวกันก็เป็นการเพิ่มทางเลือกให้กับผู้บริโภค 

ตลอดจนเป็นการนำทรัพยากรท่ียังไม่ถูกนำมาใช้หรือทรัพยากรส่วนเกิน (Excess Capacity) มา

จัดสรรให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพสูงสุด (Bluebik, 2564) เพื่อเช่ือมต่อ

ระหว่างกลุ่มคนท่ีต้องการฝากสัตว์เล้ียงกับกลุ่มคนท่ีมีความพร้อมความสามารถในการดูแลและเต็มใจ

รับฝากสัตว์เล้ียง โดยไม่จำเป็นจะต้องเป็น เพื่อน ญาติ ครอบครัว หรือรู้จักกันมาก่อน 

บริษัท เพทซีเทค จำกัด (นามสมมุติ) บริษัทผู้ผลิตซอฟต์แวร์จึงมองเห็นโอกาสในธุรกิจท่ีกำลัง

เติบโตและสามารถสร้างรายได้ในบริษัทได้ในอนาคตจึงมีความสนใจในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วย

พัฒนาแอปพลิเคชันในธุรกิจรับฝากสัตว์เล้ียง (สุนัขและแมว) โดยเริ่มจากการออกแบบ UX/UI เพื่อ

แก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานทุกกลุ่มให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 

โครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจให้บริการรับฝาก

สัตว์เล้ียง” จัดทำขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1) เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบต้นแบบของโมไบล์แอพลิเคชันสำหรับการรับฝากสัตว์
เล้ียงให้ตรงตามท่ีผู้ใช้งานทุกประเภทต้องการมากท่ีสุด 
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2) เพื่อนำหลักการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบส่วน
ติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface) และการออกแบบประสบการณ์ของผู้ใช้งาน (User 
Experience) เพื่อให้การออกแบบระบบมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

1.3 ขอบเขตของโครงการ 

โครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจให้บริการรับฝาก

สัตว์เล้ียง” มีขอบเขตของโครงการ ดังนี้ 

1) โมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจให้บริการรับฝากสัตว์เล้ียง ประกอบด้วยผู้ใช้งาน (Users) 
ดังนี้ 
(1) ผู้ฝากสัตว์เล้ียง (Pet Owner) 
(2) ผู้รับฝากสัตว์เล้ียง (Pet Sitter) 

2) โมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจให้บริการรับฝากสัตว์เล้ียง ประกอบด้วยระบบย่อยต่าง ๆ 
8 ระบบ ดังนี้ 
(1) ระ บ บ ล งท ะ เบี ย น แ ละ จั ด ก ารข้ อ มู ล ผู้ ใช้  (Registration and User Data 
Management System) 

ระบบท่ีผู้ใช้สามารถลงทะเบียนใช้งานในส่วนของผู้ฝากสัตว์เล้ียงหรือผู้รับฝากสัตว์

เล้ียงได้ โดยมีรายละเอียดท้ังหมด 3 ส่วนดังนี้ 

1. ข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ ช่ือสกุล อีเมล อายุ เพศ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ ซึ่งเป็น
ข้อมูลท่ีต้องลงทะเบียนก่อนแล้วผู้ใช้จึงค่อยเลือกเป็นผู้ฝากหรือผู้รับ
ฝาก จากนั้นผู้ใช้สามารถเลือกลงทะเบียนเป็นผู้ฝากหรือผู้รับฝากและ
เพิ่มข้อมูลต่อไป  

2. ข้อมูลสัตว์เล้ียงของผู้ฝาก ได้แก่ รูปภาพ ช่ือ ประเภทสัตว์เล้ียง สาย
พันธุ์ อายุ ขนาด ลักษณะนิสัย โรคประจำตัว/ประวัติการแพ้ ข้อมูล
การฉีดวัคซีน เอกสารรับรองการฉีดวัคซีน 

3. ข้อมูลรายละเอียดการรับฝาก ได้แก่ รูปภาพผู้รับฝาก ประเภทสัตว์
เล้ียง สายพันธุ์ ขนาด ช่วงอายุ สัตว์เล้ียงท่ีต้องการรับฝาก จำนวนของ
สัตว์เล้ียงสูงสุดท่ีสามารถรับดูแลหนึ่งครั้ง  ลักษณะท่ีอยู่อาศัย (กรง 
คอกกั้น ห้องพัก) ขนาดพื้นท่ี รูปภาพสถานท่ีดูแลสัตว์เล้ียง ลักษณะ
การดูแล (เล้ียงระบบเปิดหรือระบบปิด) ส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับ
สัตว์เล้ียง (ของเล่น น้ำพุแมว ทรายแมว) ตัวเลือกการให้อาหาร (มีให้
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หรือนำมาเอง ชนิดและยี่ห้ออาหารท่ีมีให้) ตัวเลือกอุปกรณ์ขับถ่าย (มี
ให้หรือนำมาเอง) การคัดกรองสัตว์เล้ียง ประสบการณ์การเล้ียงสัตว์ 
สัตว์เล้ียงของผู้รับฝากในปัจจุบัน ประวัติการฉีดวัคซีนของสัตว์เล้ียง
ขอ ง ผู้รับฝาก  ช่วงเวลา ท่ี ต้องการนั ดรับและ ส่ง คืน สัตว์ เล้ี ย ง 
รายละเอียดราคาการรับฝาก ข้อความแนะนำตัว และเงื่อนไขพิเศษ
การรับฝาก 

(2) ระบบค้นหาผู้รับฝากสัตว์เล้ียง (Pet Sitter Searching System) 
เป็นระบบท่ีผู้ฝากสามารถค้นหาผู้รับฝากสัตว์เล้ียงในช่วงเวลาท่ีต้องการฝากได้ โดย

สามารถค้นหาจากสถานท่ี และเลือกจากข้อมูลสัตว์เล้ียงท่ีลงไว้ในระบบ จากนั้น

ระบบจะแสดงรายการผู้รับฝากสัตว์เล้ียงท่ียังว่างอยู่และมีเงื่อนไขตรงกันกับท่ีระบุใน

การค้นหา โดยท่ีระบบสามารถแนะนำผู้ฝากสัตว์เล้ียงท่ีมีข้อมูลใกล้เคียงกับข้อมูลท่ีผู้

ฝากค้นหาหรือจากประวัติการฝากของผู้รับฝากได้ ผู้ฝากสามารถเลือกคัดกรอง

ข้อมูลการค้นหา เพื่อให้ระบบแสดงรายการผู้รับฝากท่ีต้องการเท่านั้น 

(3) ระบบจองเพื่อฝากสัตว์เล้ียง (Pet Boarding Reservation System) 
ระบบนี้เป็นระบบท่ีผู้ฝากสามารถจองฝากสัตว์เล้ียง  โดยเลือกผู้รับฝากและกรอก

รายละเอียดข้อมูลการฝากจอง ได้แก่ ข้อมูลสัตว์เล้ียงท่ีต้องการฝาก ตัวเลือกการให้

อาหาร เลือกช่วงเวลาท่ีต้องการไปส่งและรับสัตว์เล้ียง แล้วระบบจะทำการสรุป

ข้อมูลรายละเอียดราคาการรับฝากสัตว์เล้ียง จากนั้นผู้ฝากสามารถระบุคำขอการ

ดูแลพิเศษ เพื่อบันทึกคำขอการจองได้ ผู้ฝากสามารถแก้ไขหรือยกเลิกการจองใน

ภายหลังโดยระบบจะส่งข้อมูลคำขอการจองไปยังผู้รับฝากเพื่อยืนยันต่อไป 

(4) ระบบยืนยันการจอง (Reservation Confirmation System) 
ระบบนี้จะแสดงข้อมูลการคำขอการจองเพื่อให้ผู้รับฝากสามารถตอบรับหรือปฏิเสธ

การฝาก โดยผู้รับฝากสามารถเห็นข้อมูลสัตว์เล้ียงท่ีต้องการฝาก ข้อมูลรีวิวของผู้

ฝากและสัตว์เล้ียง เมื่อผู้รับฝากยืนยันการรับฝาก หรือปฏิเสธการรับฝาก ระบบ

จะแจ้งเตือนการจองฝากสัตว์เล้ียงสำเร็จไปยังผู้ฝาก  

(5) ระบบรายงานประวัติการรับฝากสัตว์เล้ียง (Pet Boarding History Reporting 
System) 

ระบบนี้ เป็นระบบท่ีรวบรวมประวัติการรับฝากสัตว์เล้ียงและนำมาวิเคราะห์

ประมวลผลและแสดงออกมาในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ จำนวนการจอง รายได้ท้ังหมด 
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การจองเฉล่ียต่อเดือน รายได้เฉล่ียต่อเดือน แผนภูมิแสดงจำนวนสัตว์เล้ียงท่ีรับฝาก

โดยแบ่งตามประเภทของสัตว์เล้ียง กราฟแสดงแนวโน้มการรับฝากสัตว์เล้ียงในแต่

ละเดือนผ่านมา ตารางสรุปข้อมูลการรับฝากสัตว์เล้ียง โดยผู้รับฝากสามารถเลือก

แสดงข้อมูลตามช่วงเวลาท่ีต้องการได้ ได้แก่ ย้อนหลัง 3 เดือน ย้อนหลัง 6 เดือน 

และย้อนหลัง 12 เดือน 

(6) ระบบรีวิวผู้รับฝากสัตว์เล้ียง (Pet Sitter Review System) 
ระบบนี้เป็นระบบท่ีเมื่อผู้ฝากรับคืนสัตว์เล้ียงแล้ว ผู้ฝากสามารถบันทึกคะแนนรีวิว

และเขียนรีวิวประสบการณ์การฝากสัตว์เล้ียง ได้แก่ คะแนนการดูแลสัตว์เล้ียงของ

ผู้รับฝาก คะแนนความสะอาดของสถานท่ีรับฝาก คะแนนความพอใจของการรับ

ฝาก ความประทับใจในการรับฝาก คำแนะนำท่ีผู้รับฝากควรปรับปรุง จากนั้นระบบ

จะทำการแสดงคะแนนเฉล่ียของคะแนนรีวิวและข้อความรีวิวในระบบ เพื่อนำไป

แสดงในระบบค้นหาผู้รับฝากได้ 

(7) ระบบรีวิวผู้ฝากสัตว์เล้ียง (Pet Owner Review System) 
ระบบนี้เป็นระบบท่ีเมื่อผู้ฝากรับคืนสัตว์เล้ียงแล้ว ผู้รับฝากสามารถบันทึกคะแนน

รีวิวและเขียนรีวิวประสบการณ์การรับฝากสัตว์เล้ียง ได้แก่ คะแนนพฤติกรรมสัตว์

เล้ียง ความคิดเห็นเกี่ยวกับสัตว์เล้ียง คะแนนความตรงต่อเวลาของผู้ฝากในการนัด

รับและส่งคืนสัตว์เล้ียง คะแนนความพอใจในการรับฝากสัตว์เล้ียง จากนั้นระบบจะ

ทำการแสดงคะแนนเฉล่ียของคะแนนรีวิวและข้อความรีวิวในระบบตอบรับการฝาก

เล้ียงเพื่อประกอบการตัดสินใจรับฝากสัตว์เล้ียงได้ 

(8) ระบบติดตามสัตว์เล้ียง (Pet Tracking System) 
ระบบนี้เป็นระบบท่ีผู้รับฝากและผู้ฝากสามารถส่งข้อความเพื่อติดต่อระหว่างการรับ

ฝากได้ และผู้รับฝากสามารถบันทึกรูปภาพหรือวิดีโอของสัตว์เล้ียงเข้าระบบ จากนั้น

ระบบจะแสดงรูปภาพและวิดีโอท่ีถูกบันทึก โดยผู้ฝากสามารถเรียกดูรูปภาพและ

บันทึกลงโทรศัพท์ของตนได้ 
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1.4 วิธีการดำเนินงานโครงการ 

โครงการการใช้ความคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจให้บริการรับฝาก

สัตว์เล้ียงมีข้ันตอนการดำเนินงานโครงการ ดังนี้ 

1) การเตรียมโครงการ 
- ศึกษาลักษณะการดำเนินงานของธุรกิจรับฝากสัตว์เล้ียงในปัจจุบัน 
- ศึกษาหลักการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) และกระบวนการออกแบบ 5 

ขั้นตอน 
- ศึกษาเครื่องมือการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface) ด้วยโปรแกรม 

Figma 
2) การวางแผนสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 

- กำหนดกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้งานระบบและผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการ 
- กำหนดลำดับกิจกรรม ออกแบบรูปแบบคำถามท่ีจะใช้ในการสัมภาษณ์  
- จัดเตรียมเอกสารท่ีจะใช้ในการสัมภาษณ์ เพื่ออธิบายความเข้าใจ เกี่ยวกับ

จุดประสงค์ ขอบเขตของโครงการและหลักการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
ให้กับกลุ่มเป้าหมาย 

- นัดหมายกลุ่มเป้าหมายเพื่อสัมภาษณ์ผ่านทาง Online ด้วยแอปพลิชัน Line 
3) สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 

- อธิบายจุดประสงค์และขอบเขตของโครงการให้กับกลุ่มเป้าหมาย 
- อธิบายความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

ให้กับกลุ่มเป้าหมาย 
- ทำการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย เพื่อทำความเข้าใจถึงความต้องการ และศึกษา

ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการรับฝากสัตว์เล้ียงในปัจจุบันของกลุ่มเป้าหมาย 
4) สรุปผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 

- สรุปผลการสัมภาษณ์ท่ีได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายตามหลักการคิดเชิง
ออกแบบ (Design Thinking) 

- จัดทำรายงานผลการสัมภาษณ์ของกลุ่มเป้าหมาย 
5) สร้างระบบต้นแบบจำลองแบบร่าง และนำไปทดสอบกับกลุ่มเป้าหมาย 

- ออกแบบต้นแบบจำลองแบบร่างบนกระดาษ โดยนำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์
กลุ่มเป้าหมาย 

- ทดสอบการใช้งานระบบกับกลุ่มเป้าหมายจากต้นแบบจำลองแบบร่าง 
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- สอบถามความคิดเห็น และความต้องการเพิ่มเติมจากกลุ่มเป้าหมายหลังการทดสอบ
การใช้งานต้นแบบจำลองแบบร่าง 

- สรุปผลการทดสอบการใช้งานต้นแบบจำลองแบบร่าง และความต้องการเพิ่มเติม
จากกลุ่มเป้าหมาย เพื่อนำมาปรับปรุงต้นแบบระบบ 

6) สร้างระบบต้นแบบสำหรับโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจให้บริการรับฝากสัตว์เล้ียง 
- นำข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มเป้าหมายท้ังหมด มาออกแบบระบบต้นแบบสำหรับโมไบล์

แอปพลิเคชันของธุรกิจให้บริการรับฝากสัตว์เล้ียงโดยใช้โปรแกรม Figma 
7) ทดลองการใช้งานระบบต้นแบบสำหรับโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจให้บริการรับฝากสัตว์

เล้ียงกับกลุ่มเป้าหมาย และวัดผลการใช้งาน 
- ออกแบบรูปแบบคำถาม และการประเมินผลการออกแบบระบบต้นแบบสำหรับ

โมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจให้บริการรับฝากสัตว์เล้ียง 
- สอบถามความพึงพอใจและข้อเสนอแนะจากการนำระบบต้นแบบสำหรับโมไบล์

แอปพลิเคชันของธุรกิจให้บริการรับฝากสัตว์ เล้ียง ท่ีสร้างขึ้น ไปวัดผลกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

- สรุปผลและจัดทำรายงานการประเมินผลความพึงพอใจและข้อเสนอแนะจาก
กลุ่มเป้าหมาย 

8) นำเสนอระบบต้นแบบสำหรับโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจให้บริการรับฝากสัตว์เล้ียง 
- จัดทำเอกสารเพื่อนำเสนอโครงการออกแบบเพื่อพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของ

ธุรกิจให้บริการรับฝากสัตว์เล้ียง 
9) จัดทำเอกสารคู่มือสำหรับการใช้งานโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจให้บริการรับฝากสัตว์เล้ียง 

- จัดทำเอกสารคู่มือสำหรับการใช้งาน (User Manual) โดยบอกถึงขั้นตอนการใช้งาน
ระบบโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจให้บริการรับฝากสัตว์เล้ียง เพื่อให้ผู้ใช้เข้าใจและ
สามารถใช้งานระบบได้อย่างถูกต้อง 

1.5 เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

เทคโนโลยีท่ีใช้ในการพัฒนาโครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาโมไบล์แอปพลิเค
ชันของธุรกิจให้บริการรับฝากสัตว์เล้ียง” แสดงดังตารางท่ี 1-1 
ตารางท่ี 1-1: เทคโนโลยีท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ 
ด้าน Software 

ระบบปฏิบัติการ macOS Monterey 12.5 
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ด้าน Software 

เครื่องมือท่ีใช้ในการจัดทำระบบต้นแบบ 

(Prototype System) 

- GoodNotes 5 

- Figma Professional version 116.12.2  

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการทำโครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาโมไบล์

แอปพลิเคชันของธุรกิจให้บริการรับฝากสัตว์เล้ียง” มีดังนี้ 

1) สามารถนำระบบต้นแบบสำหรับพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจให้บริการรับฝากสัตว์
เล้ียงท่ีได้จากการประยุกต์ใช้หลักการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ไปพัฒนาเป็น
ระบบท่ีสามารถใช้ได้จริง โดยเป็นระบบต้นแบบท่ีตรงกับความต้องการ และสามารถ
แก้ปัญหาท่ีเกิดจากการดำเนินงานของกลุ่มผู้ใช้งานระบบทุกกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด 

2) สามารถศึกษากระบวนการดำเนินงานของผู้ใช้งานท้ังผู้ฝากสัตว์เล้ียงและผู้รับรับฝากสัตว์
เล้ียงให้เข้าใจถึงความต้องการและปัญหาอย่างลึกซึ้ง 

3) สามารถสร้างโอกาสในธุรกิจใหม่ในรูปแบบ Sharing Economy สำหรับผู้ใช้งานทุกกลุ่ม 
4) สามารถทำให้กลุ่มผู้ใช้งานระบบทุกกลุ่มเกิดความพึงพอใจกับระบบต้นแบบท่ีจะพัฒนาให้ใช้

งานต่อไป 
5) สามารถนำความรู้เกี่ยวกับหลักการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ไปประยุกต์ใช้งาน

กับการพัฒนาระบบอื่น ๆ ได้ 
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บทที่ 2 แนวคิด 

ในบทนี้จะกล่าวถึงแนวคิดท่ีนำมาใช้ในการพัฒนาโครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพื่อ

พัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจให้บริการรับฝากสัตว์เล้ียง” โดยมีแนวความคิดท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ 

การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ระบบแนะนำ (Recommendation System) และแนวคิด

ในการเล้ียงสัตว์เล้ียงหรือการดูแลสัตว์เล้ียง 

2.1 การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) คือ กระบวนการคิดเพื่อแก้ไขปัญหาและ

พัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อท่ีจะหาวิถีทางท่ีดีท่ีสุดและเหมาะสมท่ีสุด การแก้ปัญหาบนพื้นฐาน

กระบวนการนี้จะเน้นยึดไปท่ีหลักของผู้ใช้/ผู้บริโภค โดยมีเจตนาในการสร้างผลลัพธ์ในอนาคตท่ีเป็น

รูปธรรม เพื่อให้ตอบโจทย์ตลอดจนแก้ปัญหาได้ตรงจุดและได้ประสิทธิภาพสูงสุด รวมไปถึงเกิด

นวัตกรรมท่ีเป็นประโยชน์ ซึ่งการคิดเชิงออกแบบจะมีท้ังหมด 5 ขั้นตอน โดยเริ่มต้ังแต่การทำความ

เข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ง การตั้งกรอบปัญหา การระดมความคิด การสร้างต้นแบบและการ

ทดสอบ  

 

รูปท่ี 2-1: กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) 
(ท่ีมา: เว็บไซต์ https://techbootcamps.utexas.edu/blog/design-thinking-process/) 

กระบวนการคิดเชิงออกแบบประกอบด้วย 5 ขั้นตอนต่อไปนี ้

1) เข้าใจกลุ่มเป้าหมาย (Empathize) 
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ขั้นตอนในการทำความเข้าใจกับปัญหาให้ถ่องแท้ในทุกมุมมองและเข้าใจพฤติกรรมและความ

ต้องการของผู้ใช้กลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ง เพื่อนำไปสู่การต้ังคำถาม สร้างสมมติฐานและวิเคราะห์

ปัญหา เพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุด  

2) ต้ังกรอบปัญหา (Define) 
ขั้นตอนการกำหนดปัญหาให้ชัดเจน โดยวิเคราะห์จากข้อมูลท่ีได้เก็บรวบรวมมา เพื่อคัดกรอง

ปัญหาท่ีแท้จริง สามารถกำหนดหรือบ่งช้ีปัญหาได้อย่างชัดเจน เพื่อหาแนวทางในการปฏิบัติให้ตอบ

โจทย์กลุ่มเป้าหมายอย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 

3) ระดมความคิด (Ideate)  
ขั้นตอนการระดมความคิดคือการนำเสนอแนวความคิดและแนวทางการแก้ไขปัญหาใน

รูปแบบต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์ โดยระดมความคิดในหลากหลายมุมมอง หลากหลายวิธีการเพื่อท่ีจะ

เป็นฐานข้อมูลในการนำไปประเมินผลและสรุปเป็นความคิดท่ีดีท่ีสุดสำหรับการแก้ไขปัญหา นำไปสู่

แนวทางการแก้ปัญหาได้อย่างละเอียด รอบด้าน มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

4) สร้างต้นแบบ (Prototype)  
ขั้นตอนการสร้างต้นแบบ Prototype คือการสร้างต้นแบบจำลองหรือต้นแบบจากการระดม

ความคิดเพื่อทดสอบก่อนท่ีจะนำไปใช้งานจริง 

5) ทดสอบ (Test) 
ขั้นตอนในการนำต้นแบบท่ีจะนำไปใช้จริงมาทดสอบกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สามารถ

ประเมินได้ว่าบริการนั้นตอบโจทย์และช่วยแก้ปัญหาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยในการทดสอบจะเป็นการเสนอแนะ ระบุข้อดีข้อเสียคำติชมเพื่อ

นำไปปรับปรุงแก้ไขให้ใกล้เคียงกับความต้องการกับกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุดก่อนท่ีจะนำไปใช้งานจริง 

(HRNote, 2562) 

2.2 ระบบแนะนำ (Recommendation System) 

ระบบแนะนำ (Recommendation System) คือระบบท่ีช่วยแนะนำส่ิงท่ีผู้ใช้งานสนใจ โดย

ระบบจะเลือกส่ิงท่ีตรงกับส่ิงท่ีผู้ใช้ต้องการมากท่ีสุดผ่านการเรียนรู้จากพฤติกรรมของผู้ใช้ ซึ่งใน

ปัจจุบันมีระบบแนะนำหลากหลายแพลตฟอร์ม เช่น Netflix, Youtube, Amazon เป็นต้น โดยระบบ

แนะนำมีเทคนิคท่ีเป็นท่ีนิยม 3 แบบ ได้แก่ Content-based Filtering, Collaborative Filtering 

และ Hybrid Recommender Systems (Krirk, 2563) 
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รูปท่ี 2-2: เทคนิค 3 แบบท่ีระบบแนะนำนิยมใช้ 
(ท่ีมา:เว็บไซต์ https://medium.com/@sinart.t/recommendation-system-แบบสรุปเอาเอง- 

ce6246f49754, 2562) 

1) Content-based Filtering คือเทคนิคท่ีแนะนำส่ิงของใหม่ ๆ (Item) ตามคุณลักษณะของส่ิง
ของเดิมท่ีผู้ใช้งานเคยเลือก (User Profile) หรือช่ืนชอบ ตัวอย่างเช่น การแนะนำแอปพลิเค
ชัน ผู้ใช้ A เคยดาวน์โหลดเกม ROV ซึ่งเป็นเกมประเภท MOBA/Strategy ระบบแนะนำจะ
แสดงเกมท่ีคล้ายกันในประเภท MOBA/Strategy ให้ผู้ใช้งาน A เป็นต้น ซึ่งเทคนิคนี้เหมาะ
กับในกรณีท่ีมีข้อมูลคุณลักษณะของส่ิงของ โดยมีข้อจำกัดของเทคนิคคือ จะไม่สามารถ
แนะนำส่ิงใหม่ ๆ นอกเหนือจากส่ิงท่ีใกล้เคียงกับของเดิมท่ีผู้ใช้เคยเลือกได้และไม่มีความ
หลากหลายในการแนะนำ 

2) Collaborative Filtering คือเทคนิคในการแนะนำส่ิงของ (Item) โดยมีสมมติฐานว่ากลุ่ม
ผู้ใช้ท่ีเคยชอบส่ิงของกลุ่มหนึ่งเหมือน ๆ กัน จะมีรูปแบบความชอบท่ีเหมือนกัน ระบบจะ
แนะนำส่ิงของตามท่ีกลุ่มนั้น ๆ เคยเลือก เทคนิคนี้จะเหมาะกับกรณีท่ีมีข้อมูลความชอบของ
ผู้ใช้อยู่ก่อน ตัวอย่างเช่น ระบบแนะนำสินค้าของ Amazon ท่ีแสดงข้อมูลลูกค้าท่ีเคยซื้อ
สินค้าตัวนี้มักจะซื้อส่ิงนี้ไปพร้อมกันด้วย เช่น  ลูกค้า A ซื้อหนังสือ Harry Potter เล่ม 1 ไป 
ระบบก็จะแนะนำว่า คนท่ีเคยซื้อเล่ม 1 ไป มักจะซื้อ เล่ม 2–7 ไปด้วย เป็นต้น ซึ่งข้อจำกัด
ของระบบนี้คือ จะต้องมีข้อมูลความชอบของลูกค้าท่ีมากพอ จึงจะสามารถแนะนำได้แม่นยำ 
หากยังไม่มีข้อมูลมากพอ ก็จะไม่สามารถแนะนำได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมี
ปัญหา Scalability เนื่องจากต้องเก็บข้อมูลความชอบของผู้ใช้และส่ิงของท้ังหมดทำให้ข้อมูล
ท่ีต้องจัดเก็บมีขนาดใหญ่  
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3) Hybrid Recommender Systems เ ป็ น ก า ร ร ว ม เท ค นิ ค  Content-based แ ล ะ 
Collaborative มาทำงานเข้าด้วยกัน โดยรวมข้อดีของแต่ละเทคนิคเข้าด้วยกัน ทำให้แนะนำ
ได้แม่นยำและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น ระบบแนะนำภาพยนตร์หรือซีรีส์ของ 
Netflix ท่ีใช้เทคนิค Content-based Filtering แนะนำภาพยนตร์ โดยวิเคราะห์ข้อมูล
ประวัติการรับชมภาพยนตร์ เช่น ผู้ใช้ A เคยดู Iron Man ภาค 1 ระบบจะแนะนำ Iron 
Man ภาค 2  ซึ่ ง เป็นหนั ง ท่ีค ล้ายกับ  Iron Man ภาค 1  ให้ กั บ ผู้ ใช้  A และ เทคนิ ค 
Collaborative Filtering แนะนำภาพยนตร์ โดยวิเคราะห์จากข้อมูลการรับชม หากผู้ท่ีเคยดู
เรื่องนี้มามักจะดูเรื่องไหนในอนาคต เช่น ผู้ใช้ A เคยดู Crash Landing On You และข้อมูล
ในฐานข้อมูลพบว่า กลุ่มคนท่ีดูเรื่องนี้มักจะดู Itaewon Class ด้วย ระบบจะแนะนำ 
Itaewon Class ให้ผู้ใช้ A เป็นต้น  
สำหรับการนำแนวคิดระบบแนะนำ (Recommendation System) มาประยุกต์ใช้กับการ

ออกแบบระบบต้นแบบนั้น จะนำมาใช้ในระบบค้นหาผู้รับฝากสัตว์เล้ียง โดยมีการนำเอาโมเดล

รูปแบบ Content-based Filtering โดยวิเคราะห์จากข้อมูลสัตว์เล้ียง (สายพันธุ์ ขนาด อายุ เพศ) 

หรือประวัติการฝากสัตว์เล้ียงมาประมวลผล เช่น แนะนำผู้รับฝากท่ีเคยรับฝากสัตว์เล้ียงสายพันธุ์

เดียวกันผู้ฝาก เป็นต้น และรูปแบบ Collaborative Filtering มาใช้แนะนำผู้รับฝากสัตว์เล้ียงให้ตรง

ตามความสนใจของผู้ฝาก เช่น ผู้ฝาก A มีประวัติการฝากสัตว์เล้ียงกับผู้รับฝาก B ระบบจะแนะนำ

ผู้รับฝาก B ให้กับผู้ฝากสัตว์เล้ียงรายอื่นท่ีมีลักษณะข้อมูลหรือมีสัตว์เล้ียงคล้ายกันกับผู้ฝาก A เป็นต้น 

เพื่อใหร้ะบบสามารถแสดงรายการข้อมูลของผู้รับฝากสัตว์เล้ียงท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

2.3 แนวคิดในการเลี้ยงสัตว์เลี้ยงหรือการดูแลสัตว์เลี้ยง 

ปัจจุบันการเล้ียงสัตว์โดยเฉพาะสุนัขและแมวมีวิธีการเล้ียงท่ีแตกต่างกันตามความสะดวกและ

ความต้องการของเจ้าของสัตว์เล้ียง ซึ่งเจ้าของสัตว์เล้ียงส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับลักษณะการดูแล

สัตว์เล้ียงสามารถแบ่งออกได้เป็นสองประเภทคือเล้ียงระบบเปิดและระบบปิด โดยการดูแลสัตว์เล้ียง

แบบระบบปิด คือการจำกัดอาณาเขตของสัตว์เล้ียงในพื้นท่ีของเจ้าของ เพื่อป้องกันสัตว์เล้ียงออกไป

ข้างนอกลดความเส่ียงด้านอุบัติเหตุท่ีอาจจะไปเจอกับรถชนหรือบาดเจ็บและท่ีสำคัญคือการป้องกัน

โรคต่างๆ (ThonglorPetHospital, 2566) สถานท่ีรับฝากสัตว์เล้ียงท่ีจะเข้ามาช่วยดูแลสัตว์เล้ียงนั้น

จึงต้องให้ข้อมูลลักษณะการดูแลสัตว์เล้ียงแก่เจ้าของสัตว์เล้ียง เพื่อให้เจ้าของสัตว์เล้ียงมั่นใจว่าสัตว์

เล้ียงท่ีนำไปฝากจะได้รับการดูแลอย่างเหมาะสมตามความต้องการของเจ้าของสัตว์เล้ียง  
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นอกจากลักษณะการดูแลสัตว์เล้ียง สถานท่ีรับฝากสัตว์เล้ียงในปัจจุบันได้มีเงื่อนไขการรับฝาก

สัตว์เล้ียงเพื่อให้ผู้ฝากมั่นใจว่าสัตว์เล้ียงท่ีนำมาฝากจะได้รับการดูแลอย่างปลอดภัย โดยมีเงื่อนไขก่อน

รับฝากสัตว์เล้ียง เช่น สัตว์เล้ียงจะต้องมีอายุต้ังแต่ 90 วันขึ้นไป สัตว์เล้ียงต้องมีสุขภาพแข็งแรง

สมบูรณ์ ไม่เจ็บป่วย ไม่เป็นโรคติดต่อ หรือเป็นโรคผิวหนังท่ีเส่ียงต่อการติดเช้ือรวมไปถึงแพร่เช้ือ และ

ต้องได้รับวัคซีนครบถ้วน โดยต้องแสดงใบวัคซีนในวันท่ีเริ่มต้นรับฝาก เป็นต้น (Sanook, 2565) 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 15 

บทที่ 3 โครงสร้างขององค์กรและการดำเนินงาน 

ในบทนี้จะกล่าวถึงประวัติองค์กร โครงสร้างองค์กร หน้าท่ีและความรับผิดชอบ ปัญหาท่ีเกิดขึ้น

ในปัจจุบัน  และการดำเนินงานการรับฝากสัตว์เล้ียง 

3.1 ประวัติองค์กร 

บริษัท เพทซีเทค จำกัด (นามสมมุติ) เป็นบริษัทสตาร์ทอัพ (Start-up) ท่ีมุ่งเน้นจะสร้างแอป

พลิเคชัน และบริหารจัดการอำนวยความสะดวก เพื่อเป็นส่ือกลางของกลุ่มคนท่ีต้องการฝากสัตว์เล้ียง

และกลุ่มคนท่ีต้องการรับฝากหรือรับดูแลสัตว์เล้ียง เพิ่มความสะดวกในการค้นหาสถานท่ีรับฝากสัตว์

เล้ียงสำหรับผู้ท่ีต้องการฝากสัตว์เล้ียงและเพิ่มรายได้ให้แก่ผู้สนใจรับดูแลสัตว์เล้ียง โดยบริษัทจะ

ออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือรวมถึงดูแลระบบและผู้ใช้งาน ซึ่งผู้ใช้สามารถ

สมัครใช้บริการและจัดการข้อมูลผ่านแอปพลิเคชันได้ด้วยตนเอง 

3.2 โครงสร้างขององค์กร 

โครงสร้างองค์กรของบริษัท เพทซีเทค จำกัด (นามสมมุติ) แสดงดังรูปท่ี 1 

 

รูปท่ี 3-1: โครงสร้างองค์กรของบริษัท เพทซีเทค จำกัด 

3.3 หน้าที่และความรับผิดชอบ 

องค์กรของบริษัท เพทซีเทค จำกัด (นามสมมุติ) มีการแบ่งงานตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1) CEO (Chief Executive Officer) หน้าท่ีคือกำหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ วางแผนกลยุทธ์และ

ทิศทางของบริษัท รวมถึงรับผิดชอบการตัดสินใจและบริหารให้การดำเนินงานของบริษัท

เป็นไปอย่างราบรื่น 
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2) CFO (Chief Finance Officer) หน้าท่ีคือดูแลจัดการเรื่องการบริหารจัดการบัญชีและ

การเงินของบริษัท 

3) COO (Chief Operation Officer) หน้าท่ีคือทำให้การดำเนินงานของบริษัทเป็นไปอย่าง

ราบรื่น แก้ไขการดำเนินงานและวางแผนรูปแบบการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

(Finvestory, 2566) 

4) Supply and Customer Management หน้าท่ีคือดูแลผู้ใช้งานส่วนของผู้ฝากสัตว์เล้ียงและ

ผู้รับฝากสัตว์เล้ียง เพื่ออำนวยความสะดวกในการใช้บริการการฝากสัตว์เล้ียงให้เป็นไปอย่าง

ราบรื่น รวมท้ังประชาสัมพันธ์และส่ือสารให้กลุ่มเป้าหมายสนใจเข้าร่วมใช้บริการฝากสัตว์

เล้ียงผ่านแอปพลิเคชันของบริษัท 

5) CTO (Chief Technology Officer) หน้าท่ีคือดูแลจัดการข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยี

ของบริษัท สามารถเลือกเครื่องมือและเทคโนโลยีในการพัฒนาแอปพลิเคชันให้เกิดขึ้นได้จริง

อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

6) IT Development หน้าท่ีคือออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันให้มีประสิทธิภาพและ

เหมาะสมในการนำไปใช้งาน 

3.4 ปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบนั 

ปัญหาการรับฝากสัตว์เล้ียงในปัจจุบันของเจ้าของสัตว์เล้ียง ท้ังการรับฝากกับธุรกิจบริการรับ

ฝากท่ีมีหน้าร้านรวมไปถึงการรับฝากกับ เพื่อน ครอบครัวหรือญาติ ซึ่ งได้สำรวจจากผู้ท่ีมี

ประสบการณ์การฝากสัตว์เล้ียง และการรับฝากสัตว์เล้ียง มีดังนี้ 

1) ปัญหาของเจ้าของสัตว์เล้ียงท่ีต้องการฝากสัตว์เล้ียง 

- ไม่มีเวลาว่างดูแลสัตว์เล้ียงในบางช่วงเวลา เช่น ไปเท่ียวต่างจังหวัดหรือต่างประเทศ 

เจ็บป่วยและอยู่ระหว่างการพักรักษาตัว ซ่อมบ้านหรือท่ีอยู่อาศัย เป็นต้น 

- ธุรกิจร้านรับฝากสัตว์เล้ียงท่ีมีอยู่ไม่ตรงตามความต้องการ เช่น ค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม 

สถานท่ีต้ังอยู่ในพื้นท่ีใกล้บ้าน ไม่มีพื้นท่ีให้สัตว์เล้ียงวิ่งเล่น เป็นต้น หรือมีน้อยและเต็ม

ในช่วงเทศกาลหรือวันหยุดยาว 

- มีความลำบากใจ เกรงใจในการติดต่อ เพื่อน ญาติ หรือครอบครัว ให้ช่วยรับฝากสัตว์

เล้ียง และบางครั้งกลุ่มคนเหล่านี้ไม่สะดวกรับฝาก  
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- มีความกังวลใจในกรณีท่ีผู้รับฝากท่ีเป็น เพื่อน ญาติ หรือครอบครัว ไม่มีประสบการณ์

การเล้ียงสัตว์หรือมีความรู้เกี่ยวกับสัตว์เล้ียงประเภทท่ีต้องการฝากมาก่อนและมีความ

จำเป็นต้องฝาก 

- ไม่มีช่องทางการค้นหาผู้รับดูแลสัตว์เล้ียง โดยปัจจุบันใช้การประกาศหาจากทาง Social 

Media เช่น Facebook Instagram และไม่มีข้อมูลผู้รับฝากท่ีชัดเจนเมื่อมีการติดต่อเข้า

มา เช่น ประเภทท่ีอยู่อาศัย สถานท่ีสำหรับสัตว์เล้ียง จำนวนในการรับเล้ียง วิธีการดูแล

สัตว์เล้ียง การให้อาหาร เป็นต้น 

2) ปัญหาของผู้รับฝากสัตว์เล้ียง 

- มีพื้นท่ีว่างและมีประสบการณ์ความสามารถในการดูแลสัตว์เล้ียง ต้องการสร้างรายได้

จากการรับฝากสัตว์เล้ียง 

- ไม่มีช่องทางในการส่ือสารและให้บริการรับฝากสัตว์เล้ียง บางครั้งพบประกาศใน Social 

Media เช่น Facebook Instagram แต่ไม่พบข้อมูลท่ีชัดเจน  

- มีความกังวลใจในด้านความรับผิดชอบต่อสัตว์ท่ีนำมาฝาก ผู้รับฝากจึงต้องการทราบ

ข้อมูลผู้ฝากและสัตว์เล้ียงท่ีจะรับฝากชัดเจน เช่น ประเภท อายุ ขนาด น้ำหนัก ข้อมูล

สุขภาพ ประวัติการได้รับวัคซีน เป็นต้น รวมถึงข้อมูลผู้ฝาก เบอร์โทรศัพท์ ท่ีอยู่ เป็นต้น

เพื่อให้แน่ใจว่าสัตว์เล้ียงไม่ได้ป่วยหนักหรือเจ้าของต้ังใจนำมาท้ิงไว้กับตนไม่ทราบว่าควร

พัฒนาการรับฝาก สถานท่ี ข้อมูลต่าง ๆ อย่างไร ให้มีความน่าเช่ือถือ ความปลอดภัย 

เพื่อให้เป็นที่ต้องการของตลาดในปัจจุบันได้ 

3.5 การดำเนินงานการรับฝากสัตว์เลี้ยง 

การดำเนินงานการรับฝากสัตว์เล้ียงในปัจจุบันทั้งการรับฝากกับธุรกิจบริการรับฝากท่ีมีหน้าร้าน

รวมไปถึงการรับฝากกับ เพื่อน ครอบครัวหรือญาติ ซึ่งได้สำรวจจากผู้ท่ีมีประสบการณ์การฝากสัตว์

เล้ียง และการรับฝากสัตว์เล้ียง มี 3 ขั้นตอนดังนี้ 

1) เจ้าของสัตว์เล้ียงสอบถามคนรู้จักหรือค้นหาสถานท่ีรับฝากสัตว์เล้ียง และทำการติดต่อเพื่อ

ตกลงการฝากสัตว์เล้ียง โดยผู้รับฝากจะมีการแจ้งข้อมูลและเงื่อนไขต่าง ๆ จากนั้นยืนยันการ

รับฝากสัตว์เล้ียง โดยปัจจัยหลักในการพิจารณาเลือกผู้รับฝาก และการตกลงยืนยันรับฝาก

สัตว์เล้ียง ได้แก่  

- ประสบการณ์และข้อมูลการเล้ียงสัตว์ชนิดนั้น ไม่ว่าจะเป็นสายพันธุ์ อายุ ลักษณะนิสัย 

เนื่องจากผู้รับฝากควรคำนึงถึงความรู้ความเข้าใจธรรมชาติของสัตว์เล้ียง เช่น สุนัขบาง
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สายพันธุ์มีนิสัยดุร้าย ต้องการการดูแลท่ีแตกต่างจากสุนัขสายพันธุ์ท่ัวไป แมวบางสาย

พันธุ์ขี้ร้อนจึงต้องการอาศัยในพื้นท่ีท่ีมีอุณหภูมิต่ำกว่าอุณหภูมิห้อง แมวบางตัวชอบกิน

น้ำท่ีมีการเคล่ือนไหวจึงต้องมีน้ำพุแมว เป็นต้น  

- ลักษณะการดูแลสัตว์เล้ียง เช่น การเล้ียงระบบเปิด (จำกัดบริเวณการเล้ียงในพื้นท่ีของ

ผู้รับฝากเท่านั้น) หรือระบบปิด (สามารถพาสัตว์เล้ียงไปยังพื้นท่ีสาธารณะได้) เนื่องจาก

การเล้ียงระบบเปิดอาจทำให้สัตว์เล้ียงมีความเส่ียงท่ีจะป่วยหรือติดโรคได้ ดังนั้นจึงต้อง

พิจารณาลักษณะการดูแลสัตว์เล้ียงตามความเหมาะสมของผู้รับฝากและความต้องการ

ของผู้ฝาก 

- ลักษณะการอยู่อาศัยของสัตว์เล้ียง เช่น กรง คอก หรือห้องพัก เนื่องจากสัตว์เล้ียงขนาด

ใหญ่ต้องการพื้นท่ีในการอยู่อาศัย หรือผู้ฝากบางรายมีความกังวลถ้าต้องให้สัตว์เล้ียง

อาศัยในกรงนานๆ เนื่องจากส่งผลต่อสุขภาพจิตใจและอาจทำให้สัตว์เล้ียงเครียดได้ 

2) เจ้าของสัตว์เล้ียงนำสัตว์เล้ียงมาฝากในวันท่ีตกลงรับฝาก โดยผู้รับฝากพิจารณาข้อมูลต่าง ๆ 

ท่ีผู้ฝากให้ไว้ เช่น ข้อมูลของสัตว์เล้ียง เอกสารการฉีดวัคซีน เป็นต้น รวมถึงตรวจสอบโรค

ผิวหนัง เช้ือรา เห็บ หมัด เบ้ืองต้น หากข้อมูลไม่ตรงตามท่ีให้ไว้หรือพบโรคติดต่อ ผู้รับฝาก

จะทำการปฏิเสธการรับฝาก 

3) ในระหว่างการรับฝากสัตว์เล้ียง ผู้ฝากสัตว์เล้ียงต้องการมั่นใจว่าสัตว์เล้ียงได้รับการดูแลอย่าง

เหมาะสมและปลอดภัยในระหว่างระยะเวลาฝาก โดยผู้ฝากมีการติดต่อกับผู้รับฝากสัตว์เล้ียง

เพื่อสอบถามความเป็นอยู่ของสัตว์เล้ียง ในส่วนผู้รับฝากจะมีการรายงานความเป็นอยู่ของ

สัตว์เล้ียง ถ่ายรูปหรือวีดีโอส่งให้ผู้ฝาก ระหว่างรับฝาก 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 19 

บทที่ 4 การพัฒนาระบบต้นแบบโมไบล์แอปพลเิคชัน 

ในบทนี้จะกล่าวถึงกระบวนการและขั้นตอนในการจัดทำโครงการ “การใช้ความคิดเชิง

ออกแบบเพื่อพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจให้บริการรับฝากสัตว์เล้ียง” โดยจะกล่าวถึงขั้นตอน

การพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันโดยการนำหลักการคิดเชิงออกแบบมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบ 

เริ่มต้ังแต่การทำความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ง โดยการสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจนี้ ได้แก่ 

ผู้ฝากสัตว์เล้ียง (Pet Owner) และผู้รับฝากสัตว์เล้ียง (Pet Sitter) และนำข้อมูลท่ีได้จากการ

สัมภาษณ์มาทำความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย จากปัญหาท่ีพบรวมถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมายทุก

กลุ่ม นำมาค้นหาแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันอย่างมีประสิทธิภาพ และนำมาสร้างเป็น

ระบบต้นแบบ เพื่อให้ผู้ใช้งานเข้าใจและเห็นภาพรวมของระบบ แล้วนำไปทดสอบจนกว่าจะได้ระบบท่ี

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานอย่างแท้จริง 

4.1 เขาคือใคร (Persona) 

เขาคือใคร หรือ Persona ของผู้ใช้โมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจให้บริการรับฝากสัตว์เล้ียงแบ่ง

ได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

1) ผู้ฝากสัตว์เล้ียง (Pet Owner) 
ตารางท่ี 4-1: Persona ของผู้ฝากสัตว์เล้ียง (Pet Owner) 

Persona ผู้ฝากสัตว์เลี้ยง  
(Pet Owner) 

เพศ ชายหรือหญิง 
อายุ 18 – 65 ปี 

บุคลิก พฤติกรรม
และความต้องการ 

บุคคลท่ัวไปท่ีเล้ียงสัตว์ประเภทสุนัขหรือแมวและต้องการฝากสัตว์เล้ียงของตนช่วง
ระหว่างมีธุระหรือเดินทางไปต่างจังหวัด/ต่างประเทศไว้กับบุคคลท่ัวไปท่ีมีประสบการณ์
การเล้ียงสัตว์ โดยไม่จำเป็นต้องเป็นผู้เช่ียวชาญ ซึ่งสัตว์เล้ียงท่ีต้องการฝากเป็นสัตว์เล้ียง
ท่ีมีสุขภาพปกติไม่ใช่สัตว์เล้ียงท่ีป่วยหรือต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ โดยต้องการฝาก
สัตว์เล้ียงในสถานท่ีท่ีสะดวกต่อการไปรับไปส่ง มีราคาท่ีเหมาะสมและต้องการฝากสัตว์
เล้ียงกับผู้ฝากท่ีมีพื้นท่ีแยกให้สัตว์เล้ียงของตนอาศัย โดยไม่เล้ียงปะปนกับสัตว์เล้ียงตัว
อื่น  
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2) ผู้รับฝากสัตว์เล้ียง (Pet Sitter)  
ตารางท่ี 4-2: Persona ของผู้รับฝากสัตว์เล้ียง (Pet Sitter) 

Persona ผู้รับฝากสัตว์เลี้ยง  
(Pet Sitter) 

เพศ ชายหรือหญิง 
อายุ 18 – 65 ปี 

บุคลิก พฤติกรรม
และความต้องการ 

บุคคลท่ัวไปท่ีมีประสบการณ์การเล้ียงสัตว์ มีความช่ืนชอบการเล้ียงสัตว์เป็นงานอดิเรก
และต้องการหารายได้เสริมจากการรับฝากสัตว์เล้ียง โดยมีพื้นท่ีว่างในการรับฝากสัตว์
เล้ียงท่ีสามารถให้สัตว์เล้ียงท่ีรับฝากอาศัยแยกจากสัตว์เล้ียงของตนได้ในกรณีท่ีผู้ฝากมี
การเล้ียงสัตว์อยู่ก่อนแล้วและต้องการทราบข้อมูลสัตว์เล้ียงและข้อมูลผู้ฝากก่อนการ
ตัดสินใจรับฝากเนื่องจากต้องการรับฝากสัตว์เล้ียงท่ีมีสุขภาพแข็งแรง มีประวัติการฉีด
วัคซีนครบถ้วนและเหมาะสม สามารถแบ่งเป็นกลุ่มย่อยได้ 2 กลุ่ม ดังนี้ 

1. ผู้รับฝากท่ีมีเงื่อนไขช่วงเวลาการฝากท่ีชัดเจน  
เป็นบุคคลท่ัวไปท่ีมีงานประจำแต่สามารถดูแลสัตว์เล้ียงในช่วงเวลาว่างหลังเลิก
งานหรือวันหยุดได้ โดยต้องการระบุวันท่ีสะดวกรับฝากในช่วงท่ีไม่มีธุระหรือ
หยุดไปเท่ียว 

2. ผู้รับฝากท่ีสามารถขยายเวลาการรับฝากได้  
เป็นบุคคลท่ัวไปท่ีใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่บ้านหรือมีบุคคลท่ีอาศัยด้วยกันอยู่บ้าน
ตลอดเวลา สามารถขยายเวลาดูแลสัตว์เล้ียงได้ในกรณีท่ีผู้ฝากต้องการฝากต่อ 

 

4.2 ทำความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย วิเคราะห์แผนที่ความเข้าใจ กำหนดกรอบปัญหาและ

รายละเอียดความต้องการระบบ (Empathy, Define and Ideate System 

Requirements Details) 

4.2.1 ระบบลงทะเบียนและจัดการข้อมูลผู้ใช้ (Registration and User Data 

Management System) 

4.2.1.1 แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 

แผนท่ีความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบลงทะเบียนและจัดการข้อมูลผู้ใช้ 

(Registration and User Data Management System) ได้จากการสัมภาษณ์ผู้มี

ประสบการณ์ฝากสัตว์เล้ียง 3 คน และผู้มีประสบการณ์รับฝากสัตว์เล้ียง 3 คน เกี่ยวกับ

ความต้องการในขั้นตอนการลงทะเบียน 
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ตารางท่ี 4-3: แผนท่ีความเข้าใจของระบบลงทะเบียนและจัดการข้อมูลผู้ใช้ (Registration and User 
Data Management System) 
แผนที่ความ

เข้าใจ 

ผู้รับฝากสัตว์เลี้ยง 
(Pet Sitter) 

ผู้ฝากสัตว์เลี้ยง 
(Pet Owner) 

SAY “สุนัขท่ีญาติจะนำมาฝาก พันธุ์เล็กใช่ไหม” 

“สุนัขท่ีจะฝากเกิน 6 เดือน แต่ไม่ถึง 10 ปีใช่

ไหม” 

“สุขภาพแข็งแรง ฉีดวัคซีนครบแล้วหรือยัง” 

“เอาแมวไปฝากไว้ที่ญาติดีไหม” 

“โรงแรมท่ีเคยเอาแมวไปฝากเต็มหรือไม่” 

“ผู้ท่ีรับฝากเคยเล้ียงสัตว์หรือไม่” 

 

DO - สอบถามรายละเอียดสัตว์เล้ียง เช่นสายพันธุ์ 

ขนาด อายุ จากเจ้าของสัตว์เล้ียงท่ีจะนำมา

ฝาก  

- ขอดูหลักฐานประวัติการฉีดวัคซีนของสัตว์

เล้ียง 

- ค้นหารายละเอียดการรับฝากสัตว์เล้ียงผ่าน 

Internet หรือติดต่อทางโทรศัพท์ เพื่อ

ตรวจสอบรายละเอียดการรับฝาก ว่าดูแล

อย่างไร เงื่อนไขเป็นอย่างไรบ้าง ราคาเท่าไหร่ 

- สอบถามรายละเอียดและประสบการณ์การ

ดูแลสัตว์เล้ียงจากผู้รับฝาก 

THINK - อยากรู้ข้อมูลผู้ฝากและสัตว์เล้ียงก่อนท่ีจะ

ตัดสินใจรับฝากสัตว์เล้ียง เพราะไม่แน่ใจว่า

สามารถดูแลสัตว์เล้ียงท่ีจะนำมาฝากได้จึง

ต้องการทราบข้อมูลก่อน 

- ต้องการรับฝากสัตว์เล้ียงท่ีมีสุขภาพแข็งแรง 

มีการฉีดวัคซีนครบถ้วนเหมาะสม 

- ไม่แน่ใจว่าคนรู้จักสามารถช่วยเล้ียงสัตว์เล้ียง

ของตนได้หรือไม ่

- อยากฝากสัตว์เล้ียงของตนกับคนท่ีไว้ใจได้ 

- อยากรู้ข้อมูลผู้รับฝากก่อนท่ีจะตัดสินใจให้

ฝากเล้ียง 

FEEL - รู้สึกกังวลหากสัตว์เล้ียงท่ีนำมาฝากมีสุขภาพ

ไม่ดี เป็นโรค หรือไม่ได้ฉีดวัคซีนครบถ้วน 

กลัวจะนำโรคมาติดสัตว์เล้ียงท่ีบ้าน 

- รู้สึกหงุดหงิดเมื่อต้องคอยสอบถามข้อมูล

สัตว์เล้ียงกับเจ้าของสัตว์เล้ียง รอข้อมูลนาน

และบางครั้งข้อมูลท่ีได้รับไม่ครบถ้วนทำให้

ยากในการตัดสินใจรับฝากเล้ียง 

- รู้สึกเกรงใจคนรู้จักเมื่อต้องขอให้ช่วยฝากเล้ียง

เนื่องจากไม่ทราบว่าสะดวกและเต็มใจรับฝาก

ช่วงเวลานั้นหรือไม่  

- รู้สึกหงุดหงิดเมื่อค้นหาข้อมูลสถานท่ีรับฝาก

เล้ียงแล้วพบว่าไม่มีรายละเอียด หรือ

รายละเอียดน้อยซึ่งทำให้ยากในการตัดสินใจ

ฝากสัตว์เล้ียง 

- รู้สึกหงุดหงิดเมื่อค้นหาสถานท่ีรับฝากสัตว์
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แผนที่ความ

เข้าใจ 

ผู้รับฝากสัตว์เลี้ยง 
(Pet Sitter) 

ผู้ฝากสัตว์เลี้ยง 
(Pet Owner) 

เล้ียงใกล้บ้านแล้วพบว่าเต็ม 

- รู้สึกไม่ไว้ใจให้ผู้ท่ีไม่มีประสบการณ์การเล้ียง

สัตว์ดูแลสัตว์เล้ียงของตน 

 

4.2.1.2 กรอบปัญหา (Problem Statement) 

ผู้ฝากและผู้รับฝากสัตว์เล้ียงต้องการให้มีการลงทะเบียน  เพื่อบันทึกข้อมูลและ

รายละเอียดต่าง ๆ ท่ีชัดเจนสำหรับใช้ประกอบการตัดสินใจในการเลือกฝากหรือรับฝาก

สัตว์เล้ียงได้ และสามารถเข้าถึงรายละเอียดข้อมูลและแก้ไขข้อมูลของตนเองได้เพื่อลด

ความผิดพลาดของข้อมูล 

4.2.1.3 ความต้องการ (Requirements) 

ความต้องการ (Requirements) ของระบบลงทะเบียนและจัดการข้อมูลผู้ใช้ 

(Registration and User Data Management System) มีดังนี้ 

(1) ผู้ฝากสัตว์เล้ียงและผู้รับฝากสัตว์เล้ียงสามารถลงทะเบียนผ่านแอปพลิเคชัน เพื่อ

บันทึกและแก้ไขข้อมูลท่ัวไปได้ เช่น ช่ือสกุล อีเมล อายุ เพศ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ 

เป็นต้น 

(2) ผู้ฝากสัตว์เล้ียงสามารถบันทึกและแก้ไขข้อมูลสัตว์เล้ียงได้ เช่น ประเภทสัตว์เล้ียง 

สายพันธุ์ ขนาด ช่ือ รูปภาพ อายุ ข้อมูลการฉีดวัคซีน เอกสารรับรองการฉีดวัคซีน 

เป็นต้น สำหรับอายุสัตว์เล้ียง ผู้ฝากสามารถใส่วันเดือนปีเกิดหรือช่วงอายุของสัตว์

เล้ียงในกรณีไม่ทราบวันเกิดท่ีแน่นอน ระบบสามารถคำนวณอายุสัตว์เล้ียงโดยเก็บ

เป็นวันเดือนปีเกิดโดยประมาณจากวันท่ีผู้ฝากใส่ข้อมูล จากนั้นคำนวณเพื่อแสดง

อายุปัจจุบันของสัตว์เล้ียงในวันท่ีเรียกใช้ข้อมูลได้  

(3) ผู้รับฝากสัตว์เล้ียงสามารถบันทึกและแก้ไขข้อมูลการรับฝากได้ เช่น ประเภทสัตว์

เล้ียง สายพันธุ์ ขนาด ลักษณะการดูแล (เล้ียงระบบเปิดหรือระบบปิด) การให้

อาหาร (มีให้หรือนำมาเอง ชนิดและยี่ห้ออาหารท่ีมีให้) ส่ิงอำนวยความสะดวก

สำหรับสัตว์เล้ียง (ของเล่น น้ำพุแมว ทรายแมว) ลักษณะท่ีอยู่อาศัย (กรง คอกกั้น 
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ห้องพัก) ขนาดพื้นท่ี ประสบการณ์การเล้ียงสัตว์ รูปภาพผู้รับฝาก รูปภาพสถานท่ี

ดูแลสัตว์เล้ียง จำนวนของสัตว์เล้ียงสูงสุดท่ีสามารถรับดูแลหนึ่งครั้ง เป็นต้น 

4.2.2 ระบบค้นหาผู้รับฝากสัตว์เลี้ยง (Pet Sitter Searching System) 

4.2.2.1 แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 

แผนท่ีความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบค้นหาผู้รับฝากสัตว์เล้ียง (Pet Sitter 

Searching System) ได้จากการสัมภาษณ์ผู้มีประสบการณ์ฝากสัตว์เล้ียง  3 คน 

เกี่ยวกับความต้องการของขั้นตอนการค้นหา และปัญหาท่ีพบจากการค้นหาผู้รับฝาก

สัตว์เล้ียงในปัจจุบัน 

ตารางท่ี 4-4: แผนท่ีความเข้าใจของระบบค้นหาผู้รับฝากสัตว์เล้ียง (Pet Sitter Searching System) 
แผนที่ความเข้าใจ ผู้ฝากสัตว์เลี้ยง 

(Pet Owner) 
SAY “ต้องการฝากสัตว์เล้ียงพันธุ์ Pomeranian 1 ตัว ไปฝากท่ีไหนดี” 

“มีท่ีฝากสัตว์เล้ียงแนะนำแถวนี้บ้างไหม”  

“ถามผู้รับฝากว่าสามารถฝากช่วงเวลาดังกล่าวได้หรือไม่” 

“นอกจากร้านแถวนี้มีร้านอืน่อีกไหม ท่ียังไม่เต็มช่วงเทศกาล” 

DO - สอบถามเพื่อน ญาติ ครอบครัว ว่าสะดวกรับฝากเล้ียงหรือไม่ 

- ค้นหาสถานท่ีฝากสัตว์เล้ียงใน Internet  

THINK - อยากให้ข้อมูลรวมไว้ที่เดียวเพื่อสะดวกในการค้นหา 

- อยากทราบสถานท่ีฝากเล้ียงท้ังหมดแถวบ้านท่ียังว่าง 

FEEL - รู้สึกเกรงใจเมื่อต้องถามคนรู้จักบ่อย ๆ เมื่อต้องการฝากสัตว์เล้ียง 

- รู้สึกหงุดหงิดท่ีต้องใช้เวลานานในการค้นหาสถานท่ีฝากสัตว์เล้ียงจากหลาย Platform 

ท่ีรายละเอียดการฝากตามความต้องการและมีราคาขายอยู่ในช่วงราคาท่ีพึงพอใจ 

 

4.2.2.2 กรอบปัญหา (Problem Statement) 

ผู้ฝากสัตว์เล้ียงต้องการระบบค้นหาผู้รับฝากสัตว์เล้ียงซึ่งรวมผู้รับฝากสัตว์เล้ียงท่ี

สามารถให้บริการรับฝากสัตว์เล้ียงท่ีตรงตามความต้องการได้ เช่น สถานท่ีรับฝากอยู่ใน

พื้นท่ีใกล้บ้าน วันเวลาท่ีสามารถรับฝากได้ เป็นต้น โดยระบบสามารถแสดงรายการ

ข้อมูลของผู้รับฝากสัตว์เล้ียง รวมถึงสามารถแนะนำผู้รับฝากสัตว์เล้ียงจากข้อมูลและ
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ประวัติการรับฝากสัตว์เล้ียงของผู้รับฝาก เพื่ออำนวยความสะดวกในการค้นหาผู้รับฝาก

สัตว์เล้ียง 

4.2.2.3 ความต้องการ (Requirements)  

ความต้องการ (Requirements) ของระบบค้นหาผู้รับฝากสัตว์เล้ียง (Pet Sitter 

Searching System) มีดังนี้  

(1) ผู้ฝากสัตว์เล้ียงสามารถค้นหาผู้รับฝากสัตว์เล้ียง จากสถานท่ี ประเภทสัตว์เล้ียง ช่ือ

สายพันธุ์สัตว์เล้ียง หรือเลือกจากข้อมูลสัตว์เล้ียงท่ีลงไว้ในระบบ 

(2) ผู้ฝากสัตว์เล้ียงสามารถเห็นรายการแนะนำผู้รับฝากสัตว์เล้ียงท่ีมีข้อมูลใกล้เคียงกับ

ข้อมูลท่ีผู้ฝากค้นหาและจากข้อมูลประวัติการรับฝากสัตว์เล้ียงของผู้ฝากได้ 

(3) ผู้ฝากสัตว์เล้ียงสามารถเห็นข้อมูลต่าง ๆ ของผู้รับฝากสัตว์เล้ียงท่ีมีในระบบ เช่น 

สถานท่ี ประเภทสัตว์เล้ียง ช่ือสายพันธุ์สัตว์เล้ียง คะแนนรีวิวของผู้รับฝาก ลักษณะ

การดูแลสัตว์เล้ียง เงื่อนไขข้อมูลสัตว์เล้ียงท่ีรับฝาก เช่น สายพันธุ์ อายุ น้ำหนัก 

ใบรับรองการฉีดวัคซีน เป็นต้น 

4.2.3 ระบบจองเพื่อฝากสัตว์เลี้ยง (Pet Boarding Reservation System)  

4.2.3.1 แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 

แผนท่ีความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบจองเพื่อฝากสัตว์เล้ียง (Pet 

Boarding Reservation System) ได้จากการสัมภาษณ์ผู้มีประสบการณ์ฝากสัตว์เล้ียง 

3 คน เกี่ยวกับข้ันตอนการจองและปัญหาท่ีพบเจอจากขั้นตอนการจองในปัจจุบัน 

ตารางท่ี 4-5: แผนท่ีความเข้าใจของระบบจองเพื่อฝากสัตว์เล้ียง (Pet Boarding Reservation 
System) 
แผนที่ความเข้าใจ ผู้ฝากสัตว์เลี้ยง  

(Pet Owner) 
SAY “ถามผู้รับฝากว่าจะเข้าไปส่งสัตว์เล้ียงช่วงเวลานี้ได้ไหม” 

“ถามผู้รับฝากว่าต้องการนำอาหารแมวไปเองแต่ขอใช้ทรายแมวท่ีมีด้วยคิดราคาอย่างไร” 

“ถามผู้รับฝากว่าจะขอขยายวันรับฝากไปอีกสองวัน รบกวนซื้ออาหารเพิ่มด้วยได้ไหม” 

“ข้อมูลติดต่อผู้รับฝากล่าสุดยังมีอยู่ไหม” 

DO - ติดต่อผู้รับฝากผ่านทางโทรศัพท์หรือ social media เพื่อตกลงการฝากสัตว์เล้ียง หรือ

เปล่ียนข้อมูลเมื่อต้องการเปล่ียนแปลงช่วงเวลาท่ีต้องการฝากหรือยกเลิก 
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แผนที่ความเข้าใจ ผู้ฝากสัตว์เลี้ยง  
(Pet Owner) 

- บันทึกข้อมูลผู้รับฝากท่ีเคยฝากไว้ในกระดาษหรือโทรศัพท์ 

THINK - ต้องการตกลงการฝากสัตว์เล้ียงกับผู้รับฝาก 

- ต้องการตัวช่วยในการบันทึกการจองเพื่อยืนยันข้อมูลต่าง ๆ ท่ีทำการตกลงกันไว้ รวมถึง

การแก้ไขช่วงเวลาการรับฝาก 

- ต้องการค้นหาข้อมูลประวัติการรับฝากในอดีตเพื่อนำรายละเอียดของผู้รับฝากมา

พิจารณาตัดสินใจเลือกฝากในอนาคต 

FEEL - รู้สึกไม่พอใจเมื่อข้อมูลท่ีทำการตกลงไว้คลาดเคล่ือน ไม่ตรงกับท่ีตกลงไว้ก่อนเข้าฝาก

และไม่สามารถโต้แย้งได้เนื่องจากไม่มีหลักฐานท่ีชัดเจน 

- รู้สึกหงุดหงิดเมื่อหาข้อมูลการฝากในอดีตไม่พบทำให้เสียเวลาตามหา 

4.2.3.2 กรอบปัญหา (Problem Statement) 

ผู้ฝากสัตว์เล้ียงต้องการระบบในการดำเนินการจองการรับฝากสัตว์เล้ียง เพื่อลด

ความยุ่งยากในขั้นตอนการตกลงการรับฝากสัตว์เล้ียง และความยุ่งยากของการแก้ไข

การจอง เนื่องจากบางครั้งเกิดความเข้าใจผิดจากการส่ือสารผิดพลาดระหว่างผู้ฝากและ

ผู้รับฝากสัตว์เล้ียงซึ่งไม่มีหลักฐานท่ีสามารถยืนยันข้อมูลท่ีถูกต้องได้ 

4.2.3.3 ความต้องการ (Requirements) 

ความต้องการ (Requirements) ของระบบจองเพื่อฝากสัตว์เล้ียง (Pet Boarding 

Reservation System) มีดังนี้ 

(1) ผู้ฝากสัตว์เล้ียงสามารถบันทึกข้อมูลการจองฝากสัตว์เล้ียงและรายละเอียดตัวเลือก

ต่าง ๆ ในการฝาก เช่น ต้องการให้อาบน้ำหรือไม่ ต้องการนำอาหารมาเองหรือให้ผู้

ฝากเตรียมให้ ต้องการนำทรายแมวมาเองหรือให้ผู้ฝากเตรียมให้ เป็นต้น 

(2) ผู้ฝากสัตว์เล้ียงสามารถบันทึกการแก้ไขข้อมูลการจองฝากสัตว์เล้ียงได้ และยกเลิก

การจองฝากสัตว์เล้ียงได้ 

(3) ผู้ฝากสัตว์เล้ียงสามารถเห็นรายละเอียดข้อมูลการจองการฝากสัตว์เล้ียงได้ 

(4) ผู้ฝากสัตว์เล้ียงสามารถเห็นสถานะของรายการจองการฝากสัตว์เล้ียงได้ 

(5) ผู้ฝากสัตว์เล้ียงสามารถเห็นรายละเอียดประวัติการจองการรับฝากสัตว์เล้ียงของตน

ได้ 
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(6) ผู้รับฝากสัตว์เล้ียงสามารถเห็นการแจ้งเตือนได้เมื่อมีรายการจองการฝากสัตว์เล้ียง

ใหม่หรือมีรายแก้แก้ไขการจอง 

4.2.4 ระบบยืนยันการจอง (Reservation Confirmation System)  

4.2.4.1 แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 

แผนท่ีความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบยืนยันการจอง (Reservation 

Confirmation System) ได้จากการสัมภาษณ์ผู้มีประสบการณ์รับฝากสัตว์เล้ียง 3 คน 

เกี่ยวกับข้ันตอนการตกลงหรือปฏิเสธการรับฝากสัตว์เล้ียง  

ตารางท่ี 4-6: แผนท่ีความเข้าใจของระบบยืนยันการจอง (Reservation Confirmation System) 
แผนที่ความเข้าใจ ผู้รับฝากสัตว์เลี้ยง  

(Pet Sitter) 
SAY “ตกลงยืนยันการรับฝากสัตว์เล้ียงนะคะ”  

“ขอโทษนะคะ ไม่สามารถรับฝากได้ตามเงื่อนไขนี้นะคะ” 

“รายละเอียดยืนยันการรับฝากของเดือนหน้าจดไว้หรือยังนะ” 

DO - ติดต่อผู้ฝากเพื่อยืนยันการรับฝากหรือปฏิเสธการรับฝาก 

- ไม่ได้ติดต่อแต่รอผู้ฝากติดต่อมาสอบถามยืนยันเอง 

- จดข้อมูลและรายละเอียดการรับฝากไว้ในกระดาษหรือบันทึกไว้ในโทรศัพท์ 

THINK - ต้องการเลือกว่าจะตกลงรับฝากหรือปฏิเสธการรับฝากและบอกให้ผู้ฝากทราบว่าตกลง

รับฝากหรือปฏิเสธการรับฝากเพราะเหตุใด 

- ต้องการตัวช่วยในการบันทึกรายละเอียดการรับฝาก 

FEEL - รู้สึกเบ่ือท่ีต้องติดต่อไปยืนยันการรับฝากหรือปฏิเสธการรับฝากทุกครั้ง 

- รู้สึกลำบากใจเมื่อต้องติดต่อให้ผู้ฝากทราบว่าไม่สะดวกรับฝาก 

- รู้สึกหงุดหงิดเมื่อหาข้อมูลการฝากท่ีจดหรือบันทึกไว้ไม่พบ 

 

4.2.4.2 กรอบปัญหา (Problem Statement) 

ผู้รับฝากสัตว์เล้ียงต้องการระบบยืนยันการจองการรับฝากสัตว์เล้ียงท่ีสามารถแสดง

รายละเอียดการจอง เพื่อสามารถตรวจสอบข้อมูลและรายละเอียดของสัตว์เล้ียงและผู้

ฝากสัตว์เล้ียงก่อนทำการตัดสินใจรับฝากสัตว์เล้ียงได้ และต้องการระบบท่ีสามารถแจ้ง
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ข้อมูลยืนยันการรับฝากสัตว์เล้ียงไปยังผู้ฝากได้ เพื่อลดความยุ่งยากในการติดต่อผู้ฝาก

เพื่อยืนยันหรือปฏิเสธการรับฝาก 

4.2.4.3 ความต้องการ (Requirements) 

ความต้องการ (Requirements) ของระบบยืนยันการจอง (Reservation 

Confirmation System) มีดังนี้ 

(1) ผู้รับฝากสัตว์เล้ียงสามารถเห็นรายการและข้อมูลการจองการรับฝากสัตว์เล้ียงได้ 

(2) ผู้รับฝากสัตว์เล้ียงสามารถเห็นข้อมูลผู้ฝากสัตว์เล้ียงและสัตว์เล้ียงท่ีทำการจองได้ 

(3) ผู้รับฝากสัตว์เล้ียงสามารถเลือกยืนยันหรือปฏิเสธการรับฝากสัตว์เล้ียงได้ 

(4) ผู้รับฝากสัตว์เล้ียงสามารถเห็นประวัติการตอบรับการรับฝากและรายละเอียดการรับ

ฝากสัตว์เล้ียงได้ 

(5) ผู้รับฝากสัตว์เล้ียงสามารถเห็นการแจ้งเตือนได้เมื่อรายการการฝากสัตว์เล้ียงได้รับ

การยืนยันหรือปฏิเสธ 

4.2.5 ระบบรายงานประวัติการรับฝากสัตว์เลี้ยง (Pet Boarding History Reporting 

System) 

4.2.5.1 แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 

แผนท่ีความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบรายงานประวัติการรับฝากสัตว์เล้ียง 

(Pet Boarding History Reporting System) ได้จากการสัมภาษณ์ผู้มีประสบการณ์รับ

ฝากสัตว์เล้ียง 3 คน เกี่ยวกับการดูรายงานประสบการณ์การรับฝากสัตว์เล้ียงและปัญหา

ท่ีพบจากขั้นตอนการจัดเก็บ คำนวณ และแสดงผลรายงานท่ีพบในปัจจุบัน 

ตารางท่ี 4-7: แผนท่ีความเข้าใจของระบบรายงานประวัติการรับฝากสัตว์เล้ียง (Pet Boarding 
History Reporting System) 
แผนที่ความเข้าใจ ผู้รับฝากสัตว์เลี้ยง  

(Pet Sitter) 
SAY “สองเดือนท่ีแล้วมีรับฝากรายไหนไปบ้างนะ” 

“รายได้จากการรับฝากตั้งแต่ต้นปีนี่ได้เท่าไหร่แล้ว” 

“เปรียบเทียบกับเดือนท่ีแล้ว รับฝากไปเยอะกว่าเดือนก่อนแค่ไหน” 

DO - เปรียบเทียบข้อมูลประวัติการรับฝากอย่างคร่าวเพื่อดูภาพรวมการดำเนินงานเบ้ืองต้น 

- นำข้อมูลประวัติการรับฝากมาคำนวณโดยใช้โปรแกรม Excel ในการบันทึกรายละเอียด
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แผนที่ความเข้าใจ ผู้รับฝากสัตว์เลี้ยง  
(Pet Sitter) 

และแสดงผลภาพรวมการดำเนินงานเพื่อดูผลประกอบการในช่วงท่ีผ่านมา 

THINK - ต้องการทราบผลประกอบการในช่วงท่ีผ่านมา 

- ต้องการเห็นความแตกต่างของการดำเนินงานเมือ่เปรียบเทียบแต่ละเดือนว่าแตกต่างกัน

อย่างไร 

FEEL - รู้สึกกังวลใจเมื่อรายได้ดูไม่พัฒนาขึ้นจึงต้องการดูผลประกอบการโดยรวมเมื่อเทียบกับ

ช่วงท่ีผ่านมา 

- รู้สึกเบ่ือท่ีต้องคำนวณผลประกอบการใหม่ทุกสัปดาห์หรือทุกเดือน 

 

4.2.5.2 กรอบปัญหา (Problem Statement) 

ผู้รับฝากสัตว์เล้ียงต้องการระบบท่ีสามารถแสดงผลการดำเนินการการบริการรับฝาก

สัตว์เล้ียงได้อย่างถูกต้อง เพื่อดูภาพรวมการพัฒนาการให้บริการรวมถึงผลการ

ดำเนินงานท่ีผ่านมาได้ และลดความผิดพลาดในการคำนวณข้อมูลด้วยตนเอง 

4.2.5.3 ความต้องการ (Requirements) 

ความต้องการ (Requirements) ของระบบรายงานประวัติการรับฝากสัตว์เล้ียง 

(Pet Boarding History Reporting System) มีดังนี้ 

(1) ผู้รับฝากสัตว์เล้ียงสามารถเห็นข้อมูลรายงานการดำเนินการจากประวัติการรับฝาก

สัตว์เล้ียงท่ีผ่านมาได้ เช่น ตารางสรุปข้อมูลการรับฝาก แผนภูมิแสดงจำนวน

ประเภทสัตว์เล้ียงท่ีรับฝาก กราฟแสดงเทรนด์การรับฝากสัตว์เล้ียงในช่วงท่ีผ่านมา 

จำนวนการรับฝากสัตว์เล้ียงในปีท่ีผ่านมา รายได้เฉล่ียการรับฝากสัตว์เล้ียงในแต่ละ

เดือน เป็นต้น 

(2) ผู้รับฝากสัตว์เล้ียงสามารถเลือกช่วงเวลาต่าง ๆ และประเภทสัตว์เล้ียง เพื่อให้ระบบ

แสดงเฉพาะข้อมูลส่วนท่ีต้องการได้ 
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4.2.6 ระบบรีวิวผู้รับฝากสัตว์เลี้ยง (Pet Sitter Review System)  

4.2.6.1 แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 

แผนท่ีความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบรีวิวผู้รับฝากสัตว์เล้ียง (Pet Sitter 

Review System) ได้จากการสัมภาษณ์ผู้มีประสบการณ์ฝากสัตว์เล้ียง 3 คน เกี่ยวกับ

ขั้นตอนการตัดสินใจเลือกฝากสัตว์เล้ียง 

ตารางท่ี 4-8: แผนท่ีความเข้าใจของระบบรีวิวผู้รับฝากสัตว์เล้ียง (Pet Sitter Review System) 
แผนที่ความเข้าใจ ผู้ฝากสัตว์เลี้ยง 

(Pet Owner) 
SAY “มีผู้รับฝากสัตว์เล้ียงท่ีดูแลสัตว์เล้ียงได้ แนะนำไหม” 

“ผู้รับฝากสัตว์เล้ียงรายนี้ดูแลสัตว์เล้ียงเหมือนอย่างท่ีประกาศหรือไม่” 

“ผู้รับฝากสัตว์เล้ียงรายนี้เคยรับฝากสัตว์เล้ียงมาเยอะหรือไม่” 

DO - ค้นหาข้อมูลจาก Internet เพื่อหาผู้รับฝากสัตว์เล้ียงท่ีมีคนกล่าวถึงและให้ความเห็นท่ีดี  

- สอบถามคนรู้จักและเพื่อนท่ีเคยมีประสบการณ์การฝากสัตว์เล้ียงเพื่อให้แนะนำผู้รับฝาก

สัตว์เล้ียงท่ีน่าเช่ือถือ ปลอดภัย ราคาไม่แพงได้ 

THINK - อยากฝากสัตว์เล้ียงไว้กับผู้ฝากท่ีน่าเช่ือถือและไว้ใจสามารถเล้ียงดูสัตว์เล้ียงได้ดี 

- อยากฝากสัตว์เล้ียงกับผู้ฝากท่ีมีใจรักสัตว์ ไม่ได้ถูกจ้างมาเพื่อเงิน 

FEEL - รู้สึกไม่มั่นใจว่าผู้รับฝากจะดูแลสัตว์เล้ียงได้ ไม่ทำอันตรายสัตว์เล้ียงและไม่ท้ิงขว้าง 

- รู้สึกกังวลในการค้นหาข้อมูลใน Internet เนื่องจากความคิดเห็นท่ีพบอาจจะไม่ได้มา

จากลูกค้ารายอื่นจริง 

 

4.2.6.2 กรอบปัญหา (Problem Statement) 

ผู้ฝากสัตว์เล้ียงต้องการระบบท่ีสามารถแสดงข้อมูลรีวิวจากประสบการณ์การฝาก

สัตว์เล้ียงของผู้ฝากรายอื่น เช่น ความตรงต่อเวลาในการนัดรับสัตว์เล้ียง ความประทับใจ 

และข้อควรปรับปรุงของผู้รับฝากสัตว์เล้ียง เพื่อให้มั่นใจว่าผู้รับฝากมีประสบการณ์ และ

ความน่าเช่ือถือในการดูแลสัตว์เล้ียงได้ตรงตามท่ีให้ข้อมูล รวมถึงมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 

4.2.6.3 ความต้องการ (Requirements) 

ความต้องการ (Requirements) ของระบบรีวิวผู้รับฝากสัตว์เล้ียง (Pet Sitter 

Review System) มีดังนี้ 
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(1) ผู้ฝากสัตว์เล้ียงสามารถเห็นคะแนนรีวิวเฉล่ียของการฝากสัตว์เล้ียงของผู้ฝากรายอื่น

ได้ 

(2) ผู้ฝากสัตว์เล้ียงสามารถเห็นความคิดเห็นของการฝากสัตว์เล้ียงของผู้ฝากรายอื่น เช่น 

ความประทับใจ และข้อควรปรับปรุงของการให้บริการของผู้รับฝากสัตว์เล้ียงได้ 

(3) ผู้ฝากสัตว์เล้ียงสามารถเห็นคะแนนรีวิวเฉล่ียของการฝากสัตว์เล้ียงท้ังหมดของผู้รับ

ฝากสัตว์เล้ียงในระบบค้นหาผู้รับฝากได้ 

(4) ผู้ฝากสัตว์เล้ียงสามารถบันทึกข้อมูลคะแนนรีวิว และความคิดเห็นจากประสบการณ์

การฝากสัตว์เล้ียงของผู้ฝากได้ 

4.2.7 ระบบรีวิวผู้ฝากสัตว์เลี้ยง (Pet Owner Review System)  

4.2.7.1 แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 

แผนท่ีความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบรีวิวผู้ฝากสัตว์เล้ียง (Pet Owner 

Review System) ได้จากการสัมภาษณ์ผู้มีประสบการณ์รับฝากสัตว์เล้ียง  3 คน 

เกี่ยวกับข้ันตอนการตัดสินใจเลือกรับฝากสัตว์เล้ียง  

ตารางท่ี 4-9: แผนท่ีความเข้าใจของระบบรีวิวผู้ฝากสัตว์เล้ียง (Pet Owner Review System) 
แผนที่ความเข้าใจ ผู้รับฝากสัตว์เลี้ยง 

(Pet Sitter) 
SAY “ผู้ฝากสัตว์เล้ียงคนนี้เป็นอย่างไร ตรงต่อเวลาหรือไม่” 

“สุนัขมีพฤติกรรมเป็นอย่างไร เห่าเก่งหรือไม”่ 

DO - สอบถามคนรู้จักของผู้ฝากในกรณีท่ีมีเพื่อนท่ีรู้จักท้ังสองฝ่าย  

THINK - ต้องการรับฝากสัตว์เล้ียงกับผู้ฝากท่ีมีพฤติกรรมเหมาะสม ตรงต่อเวลา   

- ต้องการรับฝากสัตว์เล้ียงท่ีมีพฤติกรรมท่ีสามารถยอมรับได้ 

FEEL - รู้สึกกังวลในการรับฝากสัตว์เล้ียงท่ีผู้ฝากมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม 

- รู้สึกกังวลในการรับฝากสัตว์เล้ียงท่ีมีนิสัยหรือพฤติกรรมยากต่อการควบคุม 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 31 

4.2.7.2 กรอบปัญหา (Problem Statement) 

ผู้รับฝากสัตว์เล้ียงต้องการระบบท่ีสามารถแสดงข้อมูลรีวิวจากประสบการณ์การรับ

ฝากสัตว์เล้ียงของผู้รับฝากรายอื่น โดยสามารถแสดงคะแนนรีวิวเฉล่ีย ความประทับใจ 

และข้อควรปรับปรุงของท้ังสัตว์เล้ียง และผู้ฝากสัตว์เล้ียง เพื่อให้มั่นใจว่าผู้ฝากมี

พฤติกรรมท่ีเหมาะสม และสัตว์เล้ียงมีข้อมูลท่ีตรงตามความจริง 

4.2.7.3 ความต้องการ (Requirements) 

ความต้องการ (Requirements) ของระบบรีวิวผู้ฝากสัตว์เล้ียง (Pet Owner 

Review System) มีดังนี้ 

(1) ผู้รับฝากสัตว์เล้ียงสามารถเห็นคะแนนรีวิวเฉล่ียของผู้ฝาก และสัตว์เล้ียงท่ีฝากครั้ง

นั้น ๆ ของผู้รับฝากรายอื่นได้  

(2) ผู้รับฝากสัตว์เล้ียงสามารถเห็นความคิดเห็นของการรับฝากสัตว์เล้ียงของผู้รับฝาก

รายอื่น เช่น ความประทับใจ และข้อควรปรับปรุงของของผู้ฝาก และสัตว์เล้ียงท่ีฝาก

ครั้งนั้น ๆ ของผู้รับฝากรายอื่นได้ 

(3) ผู้รับฝากสัตว์เล้ียงสามารถบัน ทึกข้อมูลคะแนนรีวิว และความคิดเห็นจาก

ประสบการณ์การรับฝากสัตว์เล้ียงได้ 

4.2.8 ระบบติดตามสัตว์เลี้ยง (Pet Tracking System)  

4.2.8.1 แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 

แผนท่ีความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบติดตามสัตว์เล้ียง (Pet Tracking 

System) ได้จากการสัมภาษณ์ผู้มีประสบการณ์การฝากสัตว์เล้ียง 3 คน เกี่ยวกับการ

ติดตามสัตว์เล้ียงระหว่างฝากสัตว์เล้ียง 

ตารางท่ี 4-10: แผนท่ีความเข้าใจของระบบติดตามสัตว์เล้ียง (Pet Tracking System) 
แผนที่ความเข้าใจ ผู้ฝากสัตว์เลี้ยง 

(Pet Owner) 
SAY “สุนัขเป็นอย่างไรบ้าง ไมไ่ด้เจอนานคิดถึงจังเลย” 

“ส่งภาพถ่ายน้องแมวให้ดูหน่อยได้หรือไม่” 

DO - สอบถามจากผู้รับฝากสัตว์เล้ียงขณะฝากถึงอาการและความเป็นอยู่ 

- ขอให้ผู้รับฝากถ่ายภาพหรือวิดีโอส่งให้ดู  

THINK - ต้องการทราบว่าสัตว์เล้ียงเป็นอย่างไร สบายดีหรือไม่  
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แผนที่ความเข้าใจ ผู้ฝากสัตว์เลี้ยง 
(Pet Owner) 

- ต้องการเห็นสัตว์เล้ียงเพื่อคลายความคิดถึง 

FEEL - รู้สึกกังวลเมื่อต้องอยู่ห่างจากสัตว์เล้ียง และไม่แน่ใจว่าสัตว์เล้ียงสามารถปรับตัวเข้ากับ

สถานท่ีและผู้รับฝากได้หรือไม่ มีอาการซึมหรือผิดปกติหรือไม่ 

- รู้สึกเกรงใจเมื่อต้องขอให้ผู้รับฝากถ่ายภาพสัตว์เล้ียงและส่งให้บ่อยครั้ง 

 

4.2.8.2 กรอบปัญหา (Problem Statement) 

ผู้ฝากสัตว์เล้ียงต้องการระบบท่ีช่วยให้ผู้ฝากสามารถติดตามความเป็นอยู่ของสัตว์

เล้ียงในช่วงระยะเวลาท่ีฝากได้ เพื่อคลายความกังวลและความคิดถึงของผู้ฝากท่ีมีต่อ

สัตว์เล้ียง เนื่องจากสัตว์เล้ียงอาจมีอาการซึมเศร้าหรือมีอาการเครียดเมื่อต้องอยู่ในท่ีท่ี

ไม่คุ้นเคยและคนท่ีไม่คุ้นเคย โดยระบบสามารถจัดเก็บรูปภาพหรือวีดีโอได้อย่างถูกต้อง 

4.2.8.3 ความต้องการ (Requirements) 

ความต้องการ (Requirements) ของระบบติดตามสัตว์เล้ียง (Pet Tracking 

System) มีดังนี้ 

(1) ผู้รับฝากสัตว์เล้ียงสามารถเช่ือมต่อไปยังคลังรูปภาพในโทรศัพท์มือถือ เพื่อทำการ

เพิ่มรูปภาพหรือวิดีโอท่ีมีความยาวไม่เกิน 30 วินาทีลงในอัลบั้มติดตามการฝากสัตว์

เล้ียงและเพิ่มคำบรรยายของรูปภาพหรือวิดีโอได้ 

(2) ผู้ฝากสัตว์เล้ียงสามารถเห็นรูปภาพหรือวิดีโอของสัตว์เล้ียงและคำบรรยายท่ีถูก

บันทึกในช่วงท่ีฝากสัตว์เล้ียง โดยสามารถบันทึกรูปภาพหรือวิดีโอลงโทรศัพท์ของตน

ได้ 

(3) ผู้ฝากสัตว์เล้ียงสามารถแสดงความคิดเห็นหรือกดถูกใจรูปภาพหรือวิดีโอในระบบได้ 

(4) ผู้ฝากสัตว์เล้ียงสามารถเห็นข้อความแจ้งเตือนเมื่อมีการบันทึกรูปภาพหรือวิดีโอใหม่

จากผู้รับฝากได้ 

(5) ผู้รับฝากสัตว์เล้ียงสามารถเห็นข้อความแจ้งเตือนเมื่อไม่มีการบันทึกรูปภาพหรือ

วิดีโอใหม่เกิน 1 วัน 
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4.3 การสร้างระบบต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือ (Low-fidelity Mockups) 

การสร้างระบบต้นแบบเป็นการนำความต้องการของระบบท้ังหมดมาทำให้เป็นรูปธรรม โดย

วิธีการวาดด้วยมือ เป็นการสร้างระบบต้นแบบท่ีทำได้ง่าย สามารถทำให้ผู้ใช้งานเห็นภาพรวมของ

ระบบในขั้นตอนการนำระบบต้นแบบท่ีสร้างขึ้นไปทดสอบกับผู้ใช้งาน และสามารถแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับระบบ เพื่อนำมาพัฒนาและปรับปรุงเพื่อให้ระบบท่ีสร้างขึ้นตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน

มากท่ีสุด  

4.3.1 ระบบต้นแบบโมไบลแ์อปพลิเคชันของธุรกิจให้บริการรับฝากสัตว์เลี้ยงด้วยวิธีการ

วาดมือ (Low-fidelity Mockups) 

การสร้างระบบต้นแบบโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจให้บริการรับฝากสัตว์เล้ียงด้วย

วิธีการวาดมือ โดยสามารถแบ่งเป็นระบบย่อยได้ดังต่อไปนี้ 

4.3.1.1 ระบบลงทะเบียนและจัดการข้อมูลผู้ใช้ (Registration and User Data 

Management System) 

 

รูปท่ี 4-1: ต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือของหน้าเข้าสู่ระบบ 
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รูปท่ี 4-2: ต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือของหน้าสมัครสมาชิก 

  

รูปท่ี 4-3:ต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือของหน้าแก้ไขข้อมูลสมาชิก 
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รูปท่ี 4-4: ต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือของหน้าจัดการข้อมูลสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝาก 

 

รูปท่ี 4-5: ต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือของหน้าเพิ่มข้อมูลสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝาก 
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รูปท่ี 4-6: ต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือของหน้าแก้ไขข้อมูลสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝาก 
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รูปท่ี 4-7: ต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือของหน้าแก้ไขข้อมูลผู้รับฝาก 
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รูปท่ี 4-8: ต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือของหน้ารายละเอียดราคาการรับฝากสำหรับผู้รับฝาก 

4.3.1.2 ระบบค้นหาผู้รับฝากสัตว์เล้ียง (Pet Sitter Searching System) 

 

รูปท่ี 4-9: ต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือของหน้าค้นหาผู้รับฝากสัตว์เล้ียง 
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รูปท่ี 4-10: ต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือของหน้าแสดงรายการผู้รับฝากสัตว์เล้ียง 
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รูปท่ี 4-11: ต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือของหน้ารายละเอียดผู้รับฝากสัตว์เล้ียง 
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4.3.1.3 ระบบจองเพื่อฝากสัตว์เล้ียง (Pet Boarding Reservation System) 

  

รูปท่ี 4-12: ต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือของหน้าการจองเพื่อฝากสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝาก 

 

รูปท่ี 4-13: ต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือของหน้าแสดงการจองสำหรับผู้ฝาก 
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รูปท่ี 4-14: ต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือของหน้าแสดงประวัติการจองสำหรับผู้ฝาก 

4.3.1.4 ระบบยืนยันการจอง (Reservation Confirmation System) 

 

รูปท่ี 4-15: ต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือของหน้าแสดงรายการจองรอยืนยันสำหรับผู้รับฝาก 
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รูปท่ี 4-16: ต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือของหน้าแสดงรายละเอียดข้อมูลผู้ฝากสำหรับการยืนยัน 

 

รูปท่ี 4-17: ต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือของหน้าการแสดงการจองสำหรับผู้รับฝาก 
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รูปท่ี 4-18: ต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือของหน้าการแสดงประวัติการจองสำหรับผู้รับฝาก 

4.3.1.5 ระบบรายงานประวัติการรับฝากสัตว์เล้ียง (Pet 

Boarding History Reporting System) 
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รูปท่ี 4-19: ต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือของหน้ารายงานประวัติการรับฝากสัตว์เล้ียง 

4.3.1.6 ระบบรีวิวผู้รับฝากสัตว์เล้ียง (Pet Sitter Review 

System) 

 

รูปท่ี 4-20: ต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือของหน้ารีวิวผู้รับฝากสัตว์เล้ียง 

4.3.1.7 ระบบรีวิวผู้ฝากสัตว์เล้ียง (Pet Owner Review 

System) 

 

รูปท่ี 4-21: ต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือของหน้ารีวิวผู้ฝากสัตว์เล้ียง 
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4.3.1.8 ระบบติดตามสัตว์เล้ียง (Pet Tracking System) 

 
รูปท่ี 4-22: ต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือของหน้าส่งข้อความสำหรับการติดตามสัตว์เล้ียงของผู้รับฝาก

สัตว์เล้ียง 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 47 

 

รูปท่ี 4-23: ต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือของหน้าแสดงรูปภาพหรือวีดีโอสำหรับการติดตามสัตว์เล้ียง
ของผู้รับฝากสัตว์เล้ียง 

 

รูปท่ี 4-24: ต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือของหน้าการเพิ่มรูปภาพหรือวีดีโอสำหรับการติดตามสัตว์เล้ียง
ของผู้รับฝากสัตว์เล้ียง 
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รูปท่ี 4-25: ต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือของหน้าส่งข้อความสำหรับการติดตามสัตว์เล้ียงของผู้ฝากสัตว์
เล้ียง 

 

รูปท่ี 4-26: ต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือของหน้าแสดงรูปภาพหรือวีดีโอสำหรับการติดตามสัตว์เล้ียง
ของผู้ฝากสัตว์เล้ียง 
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รูปท่ี 4-27: ต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือของหน้าแสดงความคิดเห็นรูปภาพของผู้ฝากสัตว์เล้ียง 

4.3.2 การทดสอบระบบต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือ (Low-fidelity Mockups) 

การทดสอบระบบต้นแบบโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจให้บริการรับฝากสัตว์เล้ียงด้วย

วิธีการวาดมือเป็นการทดสอบ เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจขั้นตอนการใช้งานของโมไบล์แอป

พลิเคชัน และให้ผู้ใช้งานได้แสดงความคิดเห็น เพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนาระบบ ก่อนจะ

นำไปสร้างต้นแบบด้วยวิธีการใช้เครื่องมือสร้าง Prototype (High-fidelity Prototype) โดย

การทดสอบระบบต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือ มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1) ทำการค้นหากลุ่มเป้าหมายตามขอบเขตของโครงการมาทดสอบต้นแบบแบบ 

Low-fidelity Mockups จำนวน 4 คน ประกอบด้วย 

- ผู้ฝากสัตว์เล้ียง (Pet Owner) จำนวน 2 คน 

- ผู้รับฝากสัตว์เล้ียง (Pet Sitter) จำนวน 2 คน 

2) นำเสนอและอธิบายการขั้นตอนการใช้งานระบบต้นแบบแก่กลุ่มเป้าหมาย ใน

รูปแบบ Online โดยแบ่งออกเป็น 4 รอบ กลุ่มผู้ฝากสัตว์เล้ียง 2 รอบ และกลุ่ม

ผู้รับฝากสัตว์เล้ียง 2 รอบ  

3) รับฟังและจดบันทึกความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และส่ิงท่ีควรปรับปรุงจาก

กลุ่มเป้าหมายท่ีทำการทดสอบระบบต้นแบบ 
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4) วิเคราะห์ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และส่ิงท่ีควรปรับปรุงท่ีได้จากกลุ่มเป้าหมาย 

เพื่อนำมาหาแนวทางการแก้ไข และปรับปรุงระบบต้นแบบ 

5) นำส่ิงท่ีควรปรับปรุงจากขั้นตอนก่อนหน้าไปแก้ไขระบบต้นแบบก่อนการสร้าง

ระบบ ต้นแบบ  ด้วยวิ ธี ก ารใช้ เครื่ อ งมื อสร้ าง  Prototype (High-fidelity 

Mockups) 

4.3.3 ผลการทดสอบระบบต้นแบบด้วยต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือ (Low-fidelity 

Mockups) 

หลังจากการทดสอบระบบต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือกับกลุ่มเป้าหมายได้ผลตอบรับ 

ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 

4.3.3.1 ผู้ฝากสัตว์เล้ียง (Pet Owner) 

1) ผู้ฝากสัตว์เล้ียงต้องการให้สามารถระบุสายพันธุ์สัตว์เล้ียงได้เอง เนื่องจาก

สัตว์เล้ียงเป็นสายพันธุ์ผสมจึงไม่สามารถเลือกได้จากตัวเลือกท่ีมีให้ 

2) ผู้ฝากสัตว์เล้ียงต้องการให้ระบุอายุของสัตว์เล้ียงแทนวันเกิดและระบุเป็น

ช่วงอายุ เนื่องจากไม่ทราบวันเกิดท่ีแน่นอนของสัตว์เล้ียง 

3) ผู้ฝากสัตว์เล้ียงต้องการทราบผลการยืนยันการจองอย่างเร็วท่ีสุด โดย

ต้องการให้มีการบอกข้อมูลวันเวลาท่ีจะทราบผลการยืนยันท่ีแน่นอน 

4.3.3.2 ผู้รับฝากสัตว์เล้ียง (Pet Sitter) 

1) ผู้รับฝากต้องการเห็นข้อมูลการฉีดวัคซีนสัตว์เล้ียงต้ังแต่ครั้งแรกและครั้ง

ล่าสุด เนื่องจากแต่ละครั้งสัตว์เล้ียงอาจได้รับวัคซีนต่างชนิดกัน ซึ่งระบบ

สามารถบันทึกข้อมูลวัคซีนได้แค่ครั้งเดียว 

2) ผู้รับฝากต้องการทราบลักษณะนิสัยเบื้องต้นของสัตว์เล้ียง เช่น ดุ เห่าเก่ง 

เป็นต้น 

3) ผู้รับฝากต้องการให้สามารถปฏิเสธการรับฝากสัตว์เล้ียงในกรณีท่ีสัตว์เล้ียง

ไม่ตรงตามข้อมูลท่ีผู้ฝากระบุไว้ 

4) ผู้รับฝากต้องการระบุราคาการรับฝากสัตว์เล้ียงให้เหมือนกันทุกวัน โดยไม่

ต้องแบ่งตามวันท่ีฝาก 
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4.3.4 ระบบต้นแบบโมไบลแ์อปพลิเคชันของธุรกิจให้บริการรับฝากสัตว์เลี้ยงด้วยวิธีการ

วาดมือ (Low-fidelity Mockups) หลังการปรับปรุงจากการทดสอบต้นแบบ 

จากการทดสอบระบบต้นแบบโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจให้บริการรับฝากสัตว์เล้ียง

ด้วยวิธีการวาดมือ แล้วได้นำความคิดเห็นของผู้ใช้งานมาปรับปรุงและพัฒนาระบบต้นแบบ

โมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจให้บริการรับฝากสัตว์เล้ียงด้วยวิธีการวาดมือ ดังต่อไปนี้ 

1) หน้าเพิ่มและแก้ไขข้อมูลสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝาก เพิ่มกล่องข้อความให้ ผู้ฝาก

สามารถระบุสายพันธุ์สัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝากสัตว์เล้ียงท่ีไม่รู้สายพันธุ์ที่แท้จริงของ

สัตว์เล้ียง จากผลการทดสอบระบบข้อ 4.3.3.1(1) 

2) หน้าเพิ่มและแก้ไขข้อมูลสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝาก เพิ่มตัวเลือกในการระบุช่วงอายุ

ของสัตว์เล้ียงกรณีท่ีผู้ฝากไม่ทราบวันเกิด จากผลการทดสอบระบบข้อ 4.3.3.1(2) 

3) หน้าเพิ่มและแก้ไขข้อมูลสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝาก แก้ไขข้อมูลการฉีดวัคซีนสัตว์เล้ียง

ให้ผู้ฝากสามารถเพิ่มข้อมูลวัคซีนได้ จากผลการทดสอบระบบข้อ 4.3.3.2(1) 

4) หน้าเพิ่มและแก้ไขข้อมูลสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝาก  เพิ่มกล่องข้อความให้ ผู้ฝาก

สามารถระบุลักษณะนิสัยของสัตว์เล้ียงเบื้องต้นได้ จากผลการทดสอบระบบข้อ 

4.3.3.2(2) 

 

รูปท่ี 4-28: ต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือหลังการปรับปรุงจากการทดสอบต้นแบบของหน้าเพิ่มและ
แก้ไขข้อมูลสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝาก 
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5) หน้าแสดงการจองสำหรับผู้ฝาก เพิ่มข้อมูลวันเวลาท่ีจะทราบผลการยืนยันการ

จอง โดยระบุวันและเวลา 24 ช่ัวโมงนับจากเวลาท่ีจอง จากผลการทดสอบ

ระบบข้อ 4.3.3.1(3) 

   
ก่อนการปรับปรุง                    หลังการปรับปรุง 

รูปท่ี 4-29: ต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือก่อนและหลังการปรับปรุงจากการทดสอบต้นแบบของหน้าหน้า
แสดงการจองสำหรับผู้ฝาก 
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6) หน้าแสดงรายการจองรอยืนยันสำหรับผู้รับฝาก เพิ่มข้อมูลวันเวลาส้ินสุดท่ีผู้รับ

ฝากต้องยืนยันการจอง โดยระบุวันและเวลา 24 ช่ัวโมงนับจากเวลาท่ีผู้ฝากจอง 

จากผลการทดสอบระบบข้อ 4.3.3.1(3) 

   
ก่อนการปรับปรุง                    หลังการปรับปรุง 

รูปท่ี 4-30: ต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือก่อนและหลังการปรับปรุงจากการทดสอบต้นแบบของหน้า
แสดงรายการจองรอยืนยันสำหรับผู้รับฝาก 
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7) หน้าการแสดงการจองสำหรับผู้รับฝาก เพิ่มปุ่มให้ผู้รับฝากยืนยันการรับฝากหรือ

ปฏิเสธการรับฝากสัตว์เล้ียง โดยจะแสดงกล่องข้อความให้ผู้รับฝากระบุเหตุผลใน

การปฏิเสธ จากผลการทดสอบระบบข้อ 4.3.3.2(3) 

 

รูปท่ี 4-31: ต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือหลังการปรับปรุงจากการทดสอบต้นแบบของหน้าการแสดงการ
จองสำหรับผู้รับฝาก 
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8) หน้ารายละเอียดราคาการรับฝากสำหรับผู้รับฝาก ลบกล่องข้อความสำหรับระบุ

ราคาการรับฝากสัตว์เล้ียงของแต่ละวัน จากผลการทดสอบระบบข้อ 4.3.3.2(4) 

   
ก่อนการปรับปรุง                    หลังการปรับปรุง 

รูปท่ี 4-32: ต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือก่อนและหลังการปรับปรุงจากการทดสอบต้นแบบของหน้าหน้า
รายละเอียดราคาการรับฝากสำหรับผู้รับฝาก 

4.4 การสร้างระบบต้นแบบด้วยวิธีการใช้เคร่ืองมือสร้าง Prototype (High-fidelity 

Prototype) 

การสร้างระบบต้นแบบด้วยวิธีการใช้เครื่องมือสร้าง Prototype (High-fidelity Prototype) 

เป็นการนำระบบต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือ (Low-fidelity Mockups) มาปรับปรุงและพัฒนาจาก

ความคิดเห็นของผู้ใช้งานหลังการทดสอบ โดยใช้โปรแกรม Figma ในการสร้างระบบต้นแบบ เพื่อให้

ผู้ใช้งานเห็นภาพมากยิ่งขึ้นและทำให้เกิดประสบการณ์การใช้งานท่ีใกล้เคียงกับระบบจริงในขั้นตอน

การทดสอบ  

4.4.1 ระบบต้นแบบโมไบลแ์อปพลิเคชันของธุรกิจให้บริการรับฝากสัตว์เลี้ยงด้วย

วิธีการใช้เคร่ืองมือสร้าง Prototype (High-fidelity Prototype) 

การสร้างระบบต้นแบบโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจให้บริการรับฝากสัตว์เล้ียงด้วย

วิธีการใช้เครื่องมือสร้าง Prototype โดยสามารถแบ่งเป็นระบบย่อยได้ดังต่อไปนี้ 
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4.4.1.1 ระบบลงทะเบียนและจัดการข้อมูลผู้ใช้ (Registration and User Data 

Management System) 

 

รูปท่ี 4-33: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าเปิดแอปพลิเคชัน 
 

 

รูปท่ี 4-34: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าเข้าสู่ระบบ กรณียังไม่ใส่อีเมล์และรหัสผ่าน 
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รูปท่ี 4-35: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าเข้าสู่ระบบ กรณีใส่อีเมล์และรหัสผ่าน 
 

 

รูปท่ี 4-36: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าเข้าสู่ระบบ กรณีใส่อีเมล์และแสดงรหัสผ่าน 
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รูปท่ี 4-37: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าสมัครสมาชิก 
 

 

รูปท่ี 4-38: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าเลือกท่ีอยู่ของหน้าสมัครสมาชิก 
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รูปท่ี 4-39: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงรหัสผ่านของหน้าสมัครสมาชิก 

 

 

รูปท่ี 4-40: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าขอความยินยอม PDPA 
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รูปท่ี 4-41: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าสมัครสมาชิกสำเร็จ 
 

 

รูปท่ี 4-42: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าลืมรหัสผ่าน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 61 

 

รูปท่ี 4-43: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ารีเซ็ตรหัสผ่านสำเร็จ 
 

 

รูปท่ี 4-44: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าต้ังค่าบัญชีผู้ใช้ 
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รูปท่ี 4-45: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแก้ไขข้อมูลสมาชิก 
 

 

รูปท่ี 4-46: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแก้ไขข้อมูลสมาชิกสำเร็จ 
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รูปท่ี 4-47: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ายืนยันออกจากระบบ 
 

 

รูปท่ี 4-48: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าการเลือกมุมมองของผู้ใช้ 
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รูปท่ี 4-49: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าจัดการข้อมูลสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝาก กรณีไม่มีสัตว์เล้ียงใน
ระบบ 

 

 

รูปท่ี 4-50: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าจัดการข้อมูลสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝาก กรณีมีสัตว์เล้ียงในระบบ 
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รูปท่ี 4-51: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าเพิ่มสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝาก กรณียังไม่ใส่ข้อมูลสัตว์เล้ียง 
 

 

รูปท่ี 4-52: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าเพิ่มสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝาก กรณีใส่ข้อมูลสัตว์เล้ียงประเภท
แมว 
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รูปท่ี 4-53: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าเพิ่มสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝาก กรณีใส่ข้อมูลสัตว์เล้ียงประเภท
สุนัข 

 

 

รูปท่ี 4-54: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าเลือกการอัพโหลดรูปภาพของหน้าเพิ่มสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝาก 
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รูปท่ี 4-55: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าเลือกการอัพโหลดรูปภาพจาก ถ่ายรูป 
 

 

รูปท่ี 4-56: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าเลือกการอัพโหลดรูปภาพจาก อัลบั้ม 
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รูปท่ี 4-57: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าเลือกการอัพโหลดรูปภาพสำเร็จของหน้าเพิ่มสัตว์เล้ียงสำหรับ
ผู้ฝาก 

 

 

รูปท่ี 4-58: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าเพิ่มสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝาก กรณีเลือกสายพันธุ์ของประเภท
แมว 
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รูปท่ี 4-59: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าเพิ่มสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝาก กรณีเลือกสายพันธุ์ของประเภท
สุนัข 

 

 

รูปท่ี 4-60: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าเพิ่มสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝาก กรณีเลือก “ทราบ” อายุสัตว์
เล้ียง 
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รูปท่ี 4-61: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าเพิ่มสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝาก กรณีเลือก “ประมาณ” อายุสัตว์
เล้ียง 

 

 

รูปท่ี 4-62: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าเพิ่มสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝาก กรณีเพิ่มประวัติการฉีดวัคซีน 
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รูปท่ี 4-63: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าเพิ่มสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝาก กรณีใส่ข้อมูลวันท่ีฉีดวัคซีน 
 

 

รูปท่ี 4-64: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าเพิ่มสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝาก กรณีใส่รูปภาพหลักฐานการฉีด
วัคซีน 
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รูปท่ี 4-65: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าเพิ่มสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝากสำเร็จ 
 

 

รูปท่ี 4-66: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแก้ไขข้อมูลสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝาก 
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รูปท่ี 4-67: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแก้ไขข้อมูลสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝากสำเร็จ 
 

 

รูปท่ี 4-68: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงข้อมูลผู้รับฝากสำหรับผู้รับฝาก กรณียังไม่มีข้อมูลผู้รับ
ฝาก 
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รูปท่ี 4-69: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแก้ไขข้อมูลผู้รับฝากสำหรับผู้รับฝาก กรณียังไม่ใส่ข้อมูล 
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รูปท่ี 4-70: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแก้ไขข้อมูลผู้รับฝากสำหรับผู้รับฝาก กรณียังไม่ใส่ข้อมูล 
 

 

รูปท่ี 4-71: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแก้ไขข้อมูลผู้รับฝาก กรณีเลือกสายพันธุ์สัตว์เล้ียงของแมว
หรือสุนัข 
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รูปท่ี 4-72: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแก้ไขข้อมูลผู้รับฝาก กรณีเลือกขนาดสัตว์เล้ียงของแมวหรือ
สุนัข 

 

 

รูปท่ี 4-73: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแก้ไขข้อมูลผู้รับฝาก กรณีเลือกเพิ่มรูปภาพสถานท่ีรับฝาก 
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รูปท่ี 4-74: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแก้ไขข้อมูลผู้รับฝาก กรณีเลือกยี่ห้ออาหารท่ีผู้รับฝากมีให้ของ
แมวหรือสุนัข 

 

  

รูปท่ี 4-75: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแก้ไขข้อมูลผู้รับฝาก กรณีเลือกช่วงเวลาท่ีต้องการนัดรับและ
ส่งคืนสัตว์เล้ียง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 78 

 

รูปท่ี 4-76: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแก้ไขข้อมูลผู้รับฝาก กรณีเลือกดูช่วงราคาท่ีแนะนำ 
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รูปท่ี 4-77: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแก้ไขข้อมูลผู้รับฝากสำหรับผู้รับฝาก กรณีใส่ข้อมูลสำเร็จ 
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รูปท่ี 4-78: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแก้ไขข้อมูลผู้รับฝากสำหรับผู้รับฝาก กรณีใส่ข้อมูลสำเร็จ 
 

 

รูปท่ี 4-79: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแก้ไขข้อมูลผู้รับฝากสำเร็จ 
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รูปท่ี 4-80: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงข้อมูลผู้รับฝากสำหรับผู้รับฝาก กรณีมีข้อมูลผู้รับฝาก 
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รูปท่ี 4-81: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงข้อมูลผู้รับฝาก กรณีเลือกแสดงรูปภาพการฉีดวัคซีน
ของสัตว์เล้ียงปัจจุบันของผู้รับฝาก 

 

 

รูปท่ี 4-82: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงรายละเอียดวันท่ีรับฝากสำหรับผู้รับฝาก  
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รูปท่ี 4-83: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแก้ไขรายละเอียดวันท่ีรับฝากสำหรับผู้รับฝาก 
 

 

รูปท่ี 4-84: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแก้ไขรายละเอียดวันท่ีรับฝากสำหรับผู้รับฝากสำเร็จ 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 84 

 

4.4.1.2 ระบบค้นหาผู้รับฝากสัตว์เล้ียง (Pet Sitter Searching System) 

 

รูปท่ี 4-85: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าค้นหาผู้รับฝากสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝาก กรณียังไม่ใส่ข้อมูลการ
ค้นหา 
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รูปท่ี 4-86: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าค้นหาผู้รับฝากสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝาก กรณีใส่ข้อมูลการ
ค้นหาสำเร็จ 

 

 

รูปท่ี 4-87: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงรายการผู้รับฝากสัตว์เล้ียงจากการค้นหา กรณียังไม่ใส่
ข้อมูลการคัดกรองผู้รับฝาก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 86 

 
รูปท่ี 4-88: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าคัดกรองข้อมูลผู้รับฝากสำหรับการแสดงรายการผู้รับฝากสัตว์

เล้ียงจากการค้นหา 
 

 

รูปท่ี 4-89: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงรายการผู้รับฝากสัตว์เล้ียงจากการค้นหา กรณีเลือก
ตัวเลือกการเรียงลำดับ 
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รูปท่ี 4-90: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงรายละเอียดผู้รับฝากสัตว์เล้ียง 
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4.4.1.3 ระบบจองเพื่อฝากสัตว์เล้ียง (Pet Boarding Reservation System) 

 

รูปท่ี 4-91: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าคำขอการจองสำหรับผู้ฝาก กรณียังไม่ได้ใส่ข้อมูลการจอง 
 

 

รูปท่ี 4-92: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าคำขอการจองสำหรับผู้ฝาก กรณีเลือกดูรายละเอียดการจอง 
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รูปท่ี 4-93: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าคำขอการจองสำหรับผู้ฝาก กรณีเลือกใส่ข้อมูลเวลาส่งฝาก
และเวลารับคืนสัตว์เล้ียง 

 

 

รูปท่ี 4-94: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าคำขอการจองสำหรับผู้ฝาก กรณีใส่ข้อมูลการจองสำเร็จ 
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รูปท่ี 4-95: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าส่งคำขอการจองสำเร็จสำหรับผู้ฝาก 
 

 

รูปท่ี 4-96: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าการจองรอยืนยันสำหรับผู้ฝาก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 91 

   

รูปท่ี 4-97: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงข้อมูลการจองของการจองท่ีมีสถานะรอยืนยัน 
 

 

รูปท่ี 4-98: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าการจองกำลังจะมาถึงสำหรับผู้ฝาก 
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รูปท่ี 4-99: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงข้อมูลการจองของการจองท่ีมีสถานะการจองได้รับการ
ยืนยัน 

 

 
รูปท่ี 4-100: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงข้อมูลการจองของการจองท่ีมีสถานะการจองอยู่

ระหว่างการรับฝากสัตว์เล้ียง 
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รูปท่ี 4-101: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแก้ไขการจองของการจองท่ีมีสถานะรอยืนยันหรือ

สถานะการจองได้รับการยืนยัน 
 

 

รูปท่ี 4-102: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแก้ไขการจองท่ีมีสถานะการจองรอยืนยันหรือสถานะการ
จองได้รับการยืนยัน กรณีเลือกดูรายละเอียดการจอง 
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รูปท่ี 4-103: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแก้ไขการจองของการจองท่ีมีสถานะรอยืนยันหรือ
สถานะการจองได้รับการยืนยัน กรณีแก้ไขวันท่ีต้องการฝากสัตว์เล้ียง 

 

 

รูปท่ี 4-104: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแก้ไขการจองสำเร็จของการจองท่ีมีสถานะรอยืนยันหรือ
สถานะการจองได้รับการยืนยัน 
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รูปท่ี 4-105: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแก้ไขการจองของการจองท่ีมีสถานะการจองอยู่ระหว่างการ
รับฝากสัตว์เล้ียง 

 

 

รูปท่ี 4-106: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแก้ไขการจองท่ีมีสถานะการจองอยู่ระหว่างการรับฝากสัตว์
เล้ียง กรณีเลือกดูรายละเอียดการจอง 
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รูปท่ี 4-107: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแก้ไขการจองของการจองท่ีมีสถานะการจองอยู่ระหว่างการ

รับฝากสัตว์เล้ียง กรณีแก้ไขวันท่ีต้องการรับคืน หรือเวลารับคืนสัตว์เล้ียง 
 

 

รูปท่ี 4-108: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแก้ไขการจองสำเร็จของการจองท่ีมีสถานะการจองอยู่
ระหว่างการรับฝากสัตว์เล้ียง 
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รูปท่ี 4-109: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงข้อมูลการจองของการจองท่ีมีสถานะอยู่ในระหว่าง
การฝากสัตว์เล้ียงและรอพิจารณาการแก้ไข 

 

 

รูปท่ี 4-110: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ายกเลิกการจองสำหรับผู้ฝาก 
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รูปท่ี 4-111: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ายกเลิกการจองสำหรับผู้ฝากสำเร็จ 
 

 

รูปท่ี 4-112: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าประวัติการจองสำหรับผู้ฝาก 
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รูปท่ี 4-113: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงข้อมูลการจองของการจองท่ีมีสถานะฝากสัตว์เล้ียง
สำเร็จ 

 

 

รูปท่ี 4-114: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงข้อมูลการจองของการจองท่ีมีสถานะยกเลิกการจอง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 100 

4.4.1.4 ระบบยืนยันการจอง (Reservation Confirmation System) 

 

รูปท่ี 4-115: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าการจองรอยืนยันสำหรับผู้รับฝาก กรณีไม่มีการจองรอ
ยืนยัน 

 

   

รูปท่ี 4-116: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าการจองรอยืนยันสำหรับผู้รับฝาก กรณีมีการจองรอยืนยัน 
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รูปท่ี 4-117: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงการแจ้งเตือน กรณีมีการจองรอยืนยัน 
 

 

รูปท่ี 4-118: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงข้อมูลการจองของการจองท่ีมีสถานะรอยืนยัน 
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รูปท่ี 4-119: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ายืนยันรบัฝากสำเร็จของการจองของการจองท่ีมีสถานะรอ
ยืนยัน 

 

 

รูปท่ี 4-120: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าปฏิเสธการรับฝากของการจองของการจองท่ีมีสถานะรอ
ยืนยัน 
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รูปท่ี 4-121: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าปฏิเสธการรับฝากสำเร็จของการจองของการจองท่ีมีสถานะ
รอยืนยัน 

 

 

  รูปท่ี 4-122: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าการจองกำลังจะมาถึงสำหรับผู้รับฝาก กรณีมีการจองรอ
ยืนยัน 
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รูปท่ี 4-123: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงข้อมูลการจองของการจองท่ีมีสถานะการจองได้รับ

การยืนยัน 
 

 

รูปท่ี 4-124: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ายืนยันได้รับสัตว์เล้ียงและต้องการเริ่มการรับฝาก 
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รูปท่ี 4-125: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ายืนยันได้รับสัตว์เล้ียงและต้องการเริ่มการรับฝากสำเร็จ 
 

 

รูปท่ี 4-126: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าปฏิเสธการได้รับสัตว์เล้ียงและต้องการยกเลิกการรับฝาก 
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รูปท่ี 4-127: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าปฏิเสธการได้รับสัตว์เล้ียงและต้องการยกเลิกการรับฝาก
สำเร็จ 

 

 

รูปท่ี 4-128: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าการจองกำลังจะมาถึงสำหรับผู้รับฝาก กรณีมีการจองท่ีมี
สถานะการจองอยู่ระหว่างการรับฝากสัตว์เล้ียง 
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รูปท่ี 4-129: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงข้อมูลการจองของการจองท่ีมีสถานะการจองอยู่
ระหว่างการรับฝากสัตว์เล้ียง 

 

 

รูปท่ี 4-130: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าประวัติการจองสำหรับผู้ฝาก 
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รูปท่ี 4-131: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงข้อมูลการจองของการจองท่ีมีสถานะฝากสัตว์เล้ียง
สำเร็จ 

 

  

รูปท่ี 4-132: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงข้อมูลการจองของการจองท่ีมีสถานะยกเลิกการจอง 
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4.4.1.5 ระบบรายงานประวัติการรับฝากสัตว์เล้ียง (Pet Boarding History 

Reporting System) 

 

รูปท่ี 4-133: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าผลการดำเนินการรับฝากสัตว์เล้ียง 
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รูปท่ี 4-134: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าผลการดำเนินการรับฝากสัตว์เล้ียง กรณีเลือกช่วงเวลาแสดง
ข้อมูล 

 

 

รูปท่ี 4-135: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าผลการดำเนินการรับฝากสัตว์เล้ียง กรณีเลือกประเภทสัตว์
เล้ียง 
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4.4.1.6 ระบบรีวิวผู้รับฝากสัตว์เล้ียง (Pet Sitter Review System) 

 

รูปท่ี 4-136: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ารีวิวผู้รับฝากสัตว์เล้ียง กรณีเลือกดูรายละเอียดการจอง 
 

 

รูปท่ี 4-137: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ารีวิวผู้รับฝากสัตว์เล้ียง กรณียังไม่ใส่คะแนนรีวิว 
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รูปท่ี 4-138: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ารีวิวผู้รับฝากสัตว์เล้ียง กรณีใส่คะแนนรีวิว 
 

 

รูปท่ี 4-139: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ารีวิวผู้รับฝากสัตว์เล้ียง กรณียังไม่ใส่ข้อมูลความประทับใจ
และคำแนะนำท่ีผู้รับฝากควรปรับปรุง 
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รูปท่ี 4-140: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ารีวิวผู้รับฝากสัตว์เล้ียง กรณีใส่ข้อมูลความประทับใจและ
คำแนะนำท่ีผู้รับฝากควรปรับปรุง 

 

 

รูปท่ี 4-141: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ารีวิวผู้รับฝากสัตว์เล้ียง กรณีบันทึกคะแนนรีวิวสำเร็จ 
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4.4.1.7 ระบบรีวิวผู้ฝากสัตว์เล้ียง (Pet Owner Review System 

 

รูปท่ี 4-142: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ารีวิวผู้ฝากสัตว์เล้ียง กรณีเลือกดูรายละเอียดการจอง 
 

 

รูปท่ี 4-143: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ารีวิวพฤติกรรมสัตว์เล้ียง กรณียังไม่ใส่คะแนนรีวิว 
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รูปท่ี 4-144: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ารีวิวพฤติกรรมสัตว์เล้ียง กรณีใส่คะแนนรีวิว 
 

 

รูปท่ี 4-145: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ารีวิวผู้ฝากสัตว์เล้ียง กรณียังไม่ใส่คะแนนรีวิว 
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รูปท่ี 4-146: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ารีวิวผู้ฝากสัตว์เล้ียง กรณีใส่คะแนนรีวิว 
 

 

รูปท่ี 4-147: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ารีวิวผู้ฝากสัตว์เล้ียง กรณียังไม่ใส่ข้อมูลความประทับใจและ
คำแนะนำท่ีผู้ฝากควรปรับปรุง 
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รูปท่ี 4-148: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ารีวิวผู้ฝากสัตว์เล้ียง กรณีใส่ข้อมูลความประทับใจและ
คำแนะนำท่ีผู้ฝากควรปรับปรุง 

 

 

รูปท่ี 4-149: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ารีวิวผู้ฝากสัตว์เล้ียง กรณีบันทึกคะแนนรีวิวสำเร็จ 
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4.4.1.8 ระบบติดตามสัตว์เล้ียง (Pet Tracking System) 

 

รูปท่ี 4-150: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าส่งข้อความเพื่อติดตามสัตว์เล้ียงสำหรับผู้รับฝาก กรณีคลิกดู
รายละเอียดการจอง 
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รูปท่ี 4-151: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าส่งข้อความเพื่อติดตามสัตว์เล้ียงสำหรับผู้รับฝาก กรณียังไม่
มีข้อความในระบบ 

 

 

รูปท่ี 4-152: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าส่งข้อความเพื่อติดตามสัตว์เล้ียงสำหรับผู้รับฝาก กรณีผู้รับ
ฝากส่งข้อความ 
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รูปท่ี 4-153: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าส่งข้อความเพื่อติดตามสัตว์เล้ียงสำหรับผู้รับฝาก กรณีผู้รับ
ฝากได้รับข้อความจากผู้ฝาก 

 

 

รูปท่ี 4-154: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าการแจ้งเตือนสำหรับผู้รับฝาก กรณีมีข้อความใหม่จากผู้ฝาก 
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รูปท่ี 4-155: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าส่งข้อความเพื่อติดตามสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝาก กรณีคลิกดู
รายละเอียดการจอง 

 

 

รูปท่ี 4-156: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าส่งข้อความเพื่อติดตามสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝาก กรณียังไม่มี
ข้อความในระบบ 
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รูปท่ี 4-157: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าการแจ้งเตือนสำหรับผู้ฝาก กรณีมีข้อความใหม่จากผู้รับฝาก 
 

 

รูปท่ี 4-158: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าส่งข้อความเพื่อติดตามสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝาก กรณีได้รับ
ข้อความจากผู้รับฝาก 
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รูปท่ี 4-159: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าส่งข้อความเพื่อติดตามสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝาก กรณีผู้ฝากส่ง
ข้อความ 

 

 

รูปท่ี 4-160: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงรูปภาพหรือวีดีโอเพื่อติดตามสัตว์เล้ียงสำหรับผู้รับฝาก 
กรณียังไม่มีรูปภาพหรือวีดีโอถูกบันทึก 
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รูปท่ี 4-161: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงรูปภาพหรือวีดีโอเพื่อติดตามสัตว์เล้ียงสำหรับผู้รับฝาก 
กรณีมีรูปภาพหรือวีดีโอถูกบันทึก 

 

 

รูปท่ี 4-162: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าเพิ่มรูปภาพหรือวีดีโอเพื่อติดตามสัตว์เล้ียงสำหรับผู้รับฝาก  
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รูปท่ี 4-163: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าเพิ่มความคิดเห็นของรูปภาพหรือวีดีโอเพื่อติดตามสัตว์เล้ียง
สำหรับผู้รับฝาก กรณียังไม่ใส่ความคิดเห็นของรูปภาพหรือวีดีโอ 

 

 

รูปท่ี 4-164: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าเพิ่มความคิดเห็นของรูปภาพหรือวีดีโอเพื่อติดตามสัตว์เล้ียง
สำหรับผู้รับฝาก กรณีใส่ความคิดเห็นของรูปภาพหรือวีดีโอ 
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รูปท่ี 4-165: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าเพิ่มรูปภาพหรือวีดีโอเพื่อติดตามสัตว์เล้ียงสำหรับผู้รับฝาก
สำเร็จ 

 

 

รูปท่ี 4-166: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงการแจ้งเตือนสำหรับผู้รับฝากกรณีท่ียังไม่ได้บันทึก
รูปภาพหรือวีดีโอเพื่อติดตามสัตว์เล้ียง  
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รูปท่ี 4-167: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแก้ไขรูปภาพหรือวีดีโอเพื่อติดตามสัตว์เล้ียงสำหรับผู้รับฝาก  
 

 

รูปท่ี 4-168: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแก้ไขรูปภาพหรือวีดีโอเพื่อติดตามสัตว์เล้ียงสำหรับผู้รับฝาก
สำเร็จ 
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รูปท่ี 4-169: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงรูปภาพหรือวีดีโอเพื่อติดตามสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝาก 
กรณียังไม่มีรูปภาพหรือวีดีโอถูกบันทึก 

 

  

รูปท่ี 4-170: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงรูปภาพหรือวีดีโอเพื่อติดตามสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝาก 
กรณีมีรูปภาพหรือวีดีโอถูกบันทึก 
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รูปท่ี 4-171: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงการแจ้งเตือนสำหรับผู้ฝากกรณีท่ีมีรูปภาพหรือวีดีโอ
เพื่อติดตามสัตว์เล้ียงถูกบันทึกจากผู้รับฝาก 

 

 

รูปท่ี 4-172: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ารูปภาพหรือวีดีโอเพื่อติดตามสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝาก กรณีกด
ถูดใจรูปภาพหรือวีดีโอ 
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รูปท่ี 4-173: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ารูปภาพหรือวีดีโอเพื่อติดตามสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝาก กรณี
เพิ่มความคิดเห็นรูปภาพหรือวีดีโอ 

 

 

รูปท่ี 4-174: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ารูปภาพหรือวีดีโอเพื่อติดตามสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝาก กรณี
เพิ่มความคิดเห็นรูปภาพหรือวีดีโอสำเร็จ 
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รูปท่ี 4-175: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ารูปภาพหรือวีดีโอเพื่อติดตามสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝาก กรณีกด
บันทึกรูปภาพหรือวีดีโอ 

4.4.2 การทดสอบระบบต้นแบบด้วยวิธีการใช้เคร่ืองมือสร้าง (High-fidelity 

Prototype) 

การทดสอบระบบต้นแบบโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจให้บริการรับฝากสัตว์เล้ียงด้วย

วิธีการใช้เครื่องมือสร้าง เป็นการทดสอบเพื่อให้ผู้ใช้งานได้ทดลองใช้งานระบบต้นแบบของ

โมไบล์แอปพลิเคชัน และให้ผู้ใช้งานได้แสดงความคิดเห็น เพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

โดยการทดสอบระบบต้นแบบด้วยวิธีการใช้เครื่องมือสร้าง มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1) ทำการค้นหากลุ่มเป้าหมายตามขอบเขตของโครงการมาทดสอบต้นแบบแบบ 

High-fidelity Mockups จำนวน 5 คน ซึ่งเป็นคนกลุ่มเดียวกับการทดสอบ

ระบบต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือ ประกอบด้วย 

- ผู้ฝากสัตว์เล้ียง (Pet Owner) จำนวน 2 คน ท่ีเคยมีประสบการณ์ฝากสุนัข 

และผู้มีประสบการณ์ท่ีเคยฝากสุนัข และแมว 

- ผู้รับฝากสัตว์เล้ียง (Pet Sitter) จำนวน 2 คน ท่ีเคยมีประสบการณ์รับฝาก

แมว และผู้มีประสบการณ์ท่ีเคยรับฝากสุนัข และแมว 

2) นำเสนอและอธิบายการขั้นตอนการใช้งานระบบต้นแบบแก่กลุ่มเป้าหมาย และ

ให้กลุ่มเป้าหมายได้ทดลองใช้งานระบบต้นแบบทีละคน 
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3) รับฟังและจดบันทึกความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และส่ิงท่ีควรปรับปรุงจาก

กลุ่มเป้าหมายท่ีทำการทดสอบระบบต้นแบบ 

4) วิเคราะห์ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และส่ิงท่ีควรปรับปรุงท่ีได้จากกลุ่มเป้าหมาย 

เพื่อนำมาหาแนวทางการแก้ไข และปรับปรุงระบบต้นแบบ 

5) นำส่ิงท่ีควรปรับปรุงจากขั้นตอนก่อนหน้าไปแก้ไขระบบต้นแบบ แล้วนำกลับไป

ทดสอบกับกลุ่มเป้าหมายตัวอย่างอีกครั้ง หากมีความคิดเห็นท่ีต้องปรับปรุงเพิ่ม 

จำเป็นต้องนำมาวิเคราะห์และแก้ไข แล้วนำกลับไปทดสอบใหม่ จนกระท่ังได้

ระบบต้นแบบท่ีสมบูรณ์พร้อมจะนำไปพัฒนาเป็นระบบ 

4.4.3 ผลการทดสอบระบบต้นแบบด้วยต้นแบบด้วยวิธีการใช้เคร่ืองมือสร้าง (High-

fidelity Mockups) 

หลังจากการทดสอบระบบต้นแบบด้วยวิธีการใช้เครื่องมือสร้างกับกลุ่มเป้าหมายได้ผล

ตอบรับ ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 

4.4.3.1 ผู้ฝากสัตว์เล้ียง (Pet Owner) 

1) ภาพรวมของแอปพลิเคชันสีสันสดใส น่าใช้งาน  

2) ในหน้าเพิ่มและแก้ไขข้อมูลสัตว์เล้ียงควรเพิ่ม ข้อมูลการแพ้อาหาร หรือ

ประวัติการแพ้ให้ผู้รับฝากทราบ เนื่องจากเป็นข้อมูลสำคัญและผู้รับฝาก

ควรจะต้องรู้เพื่อความปลอดภัยระหว่างการดูแลสัตว์เล้ียง 

3) การค้นหาสถานท่ีรับฝากสัตว์เล้ียง ไม่ทราบว่าต้องใส่สถานท่ีอะไร ควรบอก

ว่าเป็น เขต พื้นท่ี และแสดงตัวอย่างการใส่ข้อมูลสถานท่ี 

4) การแสดงรูปภาพในหน้าติดตามสัตว์เล้ียง ควรแสดงตามลำดับวัน โดยวันท่ี

ปัจจุบันควรอยู่บนสุด 

5) ในหน้าการแก้ไขการจองของการจองท่ีอยู่ระหว่างการรับฝาก สีขีดฆ่าของ

วันท่ีเดิมก่อนแก้ไขทำให้สับสน ควรเปล่ียนให้เห็นชัดกว่านี้ 

6) ข้อมูลผู้ฝากมีความละเอียด ทำให้ง่ายต่อการตัดสินใจฝากสัตว์เล้ียงเพิ่มขึ้น 

7) แอปพลิเคชันใช้งานง่าย ขั้นตอนการใช้งานมีความคล้ายกับแอปพลิเคชัน

จองโรงแรมปัจจุบัน ทำให้มีความคุ้นเคย 

4.4.3.2 ผู้รับฝากสัตว์เล้ียง (Pet Sitter) 

1) แอปพลิเคชันสวย ตัวอักษรท่ีใช้อ่านง่าย ไม่ใหญ่หรือเล็กจนเกินไป 
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2) ในหน้าข้อมูลผู้รับฝาก ควรจะเพิ่มช่วงอายุท่ีต้องการรับฝาก เนื่องจากผู้รับ

ฝากบางรายไม่ต้องการรับฝากสัตว์เล้ียงท่ีมีอายุน้อยหรือมากเกินไปเพราะ

สัตว์เล้ียงในช่วงอายุนี้อาจะต้องการการดูแลแบบพิเศษหรือใกล้ชิดมากกว่า

สัตว์เล้ียงในช่วงอายุท่ัวไป 

3) ในหน้าแก้ไขข้อมูลผู้รับฝาก ผู้รับฝากต้องการระบุเงื่อนไขพิเศษ หรือ

ข้อกำหนดในการฝากสัตว์เล้ียง เช่น ต้องอาบน้ำก่อนมา เจ้าของช่วยตัดเล็บ

ให้ด้วย เป็นต้น 

4) ในหน้าแก้ไขข้อมูลผู้รับฝาก สำหรับแสดงช่วงราคาในการรับฝากสัตว์เล้ียงท่ี

แนะนำ ควรสลับท่ีการแสดงราคาเฉล่ียต่อวันโดยนำมาไว้ตรงกลางเพื่อ

ป้องกันการสับสน 

5) ผู้รับฝากต้องการให้เพิ่ม ยืนยันเงื่อนไขการฝากสัตว์เล้ียงให้ผู้ฝากทราบก่อน

การทำการจอง โดยมีเงื่อนไขดังนี้ “หากสัตว์เล้ียงอยู่เกินกำหนดรับฝากโดย

ท่ีไม่ได้ รับการติดต่อกลับจากผู้ฝาก หรือไม่สามารถติด ต่อผู้ฝากได้ ผู้รับ

ฝากสามารถดำเนินคดีตาม พรบ. คุ้มครองสัตว์เล้ียง” เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้

ฝากนำสัตว์เล้ียงมาท้ิง 

6) ชอบหน้าแสดงข้อมูลการจอง เนื่องจากมีรายละเอียดข้อมูลสัตว์เล้ียง และ

รีวิวของสัตว์เล้ียงแต่ละตัว โดยข้อมูลดูได้ง่าย มีความชัดเจน 

7) ชอบขั้นตอนในการใช้งานท่ีแบ่งผู้ฝากกับผู้รับฝากได้ชัดเจน ทำให้ใช้งาน

ง่ายและสะดวก 

4.4.4 ระบบต้นแบบโมไบลแ์อปพลิเคชันของธุรกิจให้บริการรับฝากสัตว์เลี้ยงด้วย

วิธีการใช้เคร่ืองมือสร้าง (High-fidelity Mockups) หลังการปรับปรุงจากการ

ทดสอบต้นแบบ 

จากการทดสอบระบบต้นแบบโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจให้บริการรับฝากสัตว์เล้ียง

ด้วยวิธีการใช้เครื่องมือสร้าง แล้วได้นำความคิดเห็นของผู้ใช้งานมาปรับปรุงและพัฒนาระบบ

ต้นแบบโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจให้บริการรับฝากสัตว์เล้ียงด้วยวิธีการใช้เครื่องมือสร้าง 

ดังต่อไปนี้ 
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1) ในหน้าเพิ่มและแก้ไขข้อมูลสัตว์เล้ียง เพิ่มข้อมูลประวัติการแพ้ให้ผู้ฝากสามารถใส่

รายละเอียดได้ และสามารถแสดงรายละเอียดข้อมูลประวัติการแพ้ในหน้าการจอง

ให้ผู้ฝากทราบได้ จากผลการทดสอบระบบข้อ 4.4.3.1(2) 

   

ก่อนการปรับปรุง                       หลังการปรับปรุง 

รูปท่ี 4-176: ต้นแบบด้วยวิธีการใช้เครื่องมือสร้างก่อนและหลังการปรับปรุงจากการทดสอบต้นแบบ

ของหน้าเพิ่มสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝาก 
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ก่อนการปรับปรุง                       หลังการปรับปรุง 

รูปท่ี 4-177: ต้นแบบด้วยวิธีการใช้เครื่องมือสร้างก่อนและหลังการปรับปรุงจากการทดสอบต้นแบบ

ของหน้าแก้ไขข้อมูลสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝาก 
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ก่อนการปรับปรุง                       หลังการปรับปรุง 

รูปท่ี 4-178: ต้นแบบด้วยวิธีการใช้เครื่องมือสร้างก่อนและหลังการปรับปรุงจากการทดสอบต้นแบบ

ของหน้าคำขอการจองสำหรับผู้ฝาก 
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ก่อนการปรับปรุง 

 
หลังการปรับปรุง 

รูปท่ี 4-179: ต้นแบบด้วยวิธีการใช้เครื่องมือสร้างก่อนและหลังการปรับปรุงจากการทดสอบต้นแบบ

ของหน้าแสดงข้อมูลการจองของการจองท่ีมีสถานะรอยืนยนั 
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2) การค้นหาสถานท่ีรับฝากสัตว์เล้ียง ไม่ทราบว่าต้องใส่สถานท่ีอะไร ควรบอกว่าเป็น 

เขต พื้นท่ี และแสดงตัวอย่างการใส่ข้อมูลสถานท่ี จากผลการทดสอบระบบข้อ 

4.4.3.1(3) 

   
ก่อนการปรับปรุง                       หลังการปรับปรุง 

รูปท่ี 4-180: ต้นแบบด้วยวิธีการใช้เครื่องมือสร้างก่อนและหลังการปรับปรุงจากการทดสอบต้นแบบ

ของหน้าค้นหาผู้รับฝากสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝาก 

3) แก้ไขการแสดงรูปภาพในหน้าติดตามสัตว์เล้ียง โดยเปล่ียนให้วันท่ีปัจจุบันอยู่

บนสุด จากผลการทดสอบระบบข้อ 4.4.3.1(4) 
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ก่อนการปรับปรุง 

 
หลังการปรับปรุง 

รูปท่ี 4-181: ต้นแบบด้วยวิธีการใช้เครื่องมือสร้างก่อนและหลังการปรับปรุงจากการทดสอบต้นแบบ

ของหน้ารูปภาพหรือวีดีโอเพื่อติดตามสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝาก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 140 

4) หน้าแก้ไขการจองของการจองท่ีอยู่ระหว่างการรับฝาก เปล่ียนสีการขีดฆ่าข้อมูล

วันท่ีเดิม จากผลการทดสอบระบบข้อ 4.4.3.1(5) 

   
ก่อนการปรับปรุง                    หลังการปรับปรุง 

5) หน้าแก้ไขข้อมูลผู้รับฝาก เพิ่มช่วงอายุของสัตว์เล้ียงท่ีต้องการรับฝาก จากผลการ

ทดสอบระบบข้อ 4.4.3.2(2) และเพิ่มเงื่อนไขพิเศษของการรับฝากสัตว์เล้ียง จาก

ผลการทดสอบระบบข้อ 4.4.3.2(3) 
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ก่อนการปรับปรุง 

 
หลังการปรับปรุง 

รูปท่ี 4-182: ต้นแบบด้วยวิธีการใช้เครื่องมือสร้างก่อนและหลังการปรับปรุงจากการทดสอบต้นแบบ

ของหน้าแก้ไขข้อมูลผู้รับฝาก 
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6) หน้าแก้ไขข้อมูลผู้รับฝากสำหรับการแสดงช่วงราคาในการรับฝากสัตว์เล้ียงท่ี

แนะนำ สลับตำแหน่งราคาเฉล่ียต่อวันและราคาสูงสุด จากผลการทดสอบระบบ

ข้อ 4.4.3.2(4) 

   
ก่อนการปรับปรุง                       หลังการปรับปรุง 

รูปท่ี 4-183: ต้นแบบด้วยวิธีการใช้เครื่องมือสร้างก่อนและหลังการปรับปรุงจากการทดสอบต้นแบบ

ของหน้าแก้ไขข้อมูลผู้รับฝากสำหรับการแสดงช่วงราคาในการรับฝากสัตว์เล้ียงท่ีแนะนำ 

7) หน้าคำขอการจองสำหรับผู้ฝาก เพิ่มการยืนยันเงื่อนไขการฝากสัตว์เล้ียงให้ผู้ฝาก

ทราบก่อนการทำการจอง โดยมีเงื่อนไขดังนี้ “หากสัตว์เล้ียงอยู่เกินกำหนดรับฝาก

โดยท่ีไม่ได้ รับการติดต่อกลับจากผู้ฝาก หรือไม่สามารถติด ต่อผู้ฝากได้ ผู้รับ

ฝากสามารถดำเนินคดีตาม พรบ. คุ้มครองสัตว์เล้ียง” จากผลการทดสอบระบบ

ข้อ 4.4.3.2(5) 
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ก่อนการปรับปรุง  

  
หลังการปรับปรุง 

รูปท่ี 4-184: ต้นแบบด้วยวิธีการใช้เครื่องมือสร้างก่อนและหลังการปรับปรุงจากการทดสอบต้นแบบ

ของหน้าคำขอการจองสำหรับผู้ฝาก 
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บทที่ 5 บทสรุป ปัญหา และข้อเสนอแนะ 

ในบทนี้จะกล่าวถึงบทสรุป ปัญหา และข้อเสนอแนะของการพัฒนาโครงการ “การใช้ความคิด

เชิงออกแบบเพื่อพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจให้บริการรับฝากสัตว์เล้ียง” เพื่อให้สามารถเป็น

แนวทางในการพัฒนาระบบหรือโครงการอื่น ๆ โดยใช้หลักการการใช้แนวคิดเชิงออกแบบได้ 

5.1 บทสรุป 

ในการจัดทำโครงการพิเศษ “การใช้ความคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของ

ธุรกิจให้บริการรับฝากสัตว์เล้ียง” ผู้จัดทำได้เรียนรู้แนวคิดและหลักการเชิงทฤษฎีของการคิดเชิง

ออกแบบ (Design Thinking) พร้อมนำมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบระบบต้นแบบ เพื่อตอบสนอง

วัตถุประสงค์ของโครงการ ดังนี้ 

1) เพื่อออกแบบระบบต้นแบบสำหรับพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจให้บริการรับฝาก

สัตว์เล้ียงให้สามารถนำไปใช้กระบวนการรับฝากสัตว์เล้ียงได้จริง และตอบสนองความ

ต้องการของผู้ฝากและผู้รับฝากสัตว์เล้ียงมากท่ีสุด 

2) เพื่อนำหลักการกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) มาประยุกต์ใช้ในการ

ออกแบบหน้าจอของระบบธุรกิจบริการรับฝากสัตว์เล้ียงให้มีประสิทธิภาพ และสอดคล้อง

กับพฤติกรรมและการดำเนินงานของการฝากและรับฝากสัตว์เล้ียงมากท่ีสุด 

โดยโครงการนี้ได้บรรลุวัตถุประสงค์จากการนำหลักการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

มาช่วยในการออกแบบโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจให้บริการรับฝากสัตว์เล้ียง โดยผู้จัดทำได้

ดำเนินการตามกระบวนการคิดเชิงออกแบบต้ังแต่การทำความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ง 

(Empathize) จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายถึงปัญหาท่ีพบเจอในปัจจุบันและความต้องการ

เพิ่มเติม เพื่อให้ได้มาซึ่งปัญหาและความต้องการท่ีแท้จริงของกลุ่มเป้าหมาย จากนั้นนำผลการ

สัมภาษณ์มาวิเคราะห์เพื่อต้ังกรอบโจทย์ (Define) เพื่อสรุปประเด็นสำคัญและเป้าหมายของการ

ออกแบบให้ได้กรอบโจทย์ท่ีชัดเจน นำมาสร้างแนวความคิดและแนวทางการแก้ไขปัญหา ( Ideate)  

จากการระดมความคิดเพื่อช่วยให้สามารถมองปัญหาได้อย่างรอบด้านและละเอียดมากยิ่งขึ้น จนได้

เป็นระบบย่อยดังต่อไปนี้ 

1) ระบบลงทะเบียนและจัดการข้อมูลผู้ใช้ (Registration and User Data Management 

System) 

2) ระบบค้นหาผู้รับฝากสัตว์เล้ียง (Pet Sitter Searching System) 
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3) ระบบจองเพื่อฝากสัตว์เล้ียง (Pet Boarding Reservation System) 

4) ระบบยืนยันการจอง (Reservation Confirmation System) 

5) ระบบรายงานประวัติการรับฝากสัตว์เล้ียง (Pet Boarding History Reporting System) 

6) ระบบรีวิวผู้รับฝากสัตว์เล้ียง (Pet Sitter Review System) 

7) ระบบรีวิวผู้ฝากสัตว์เล้ียง (Pet Owner Review System) 

8) ระบบติดตามสัตว์เล้ียง (Pet Tracking System) 

ซึ่งในระบบค้นหาผู้รับฝากสัตว์เล้ียง (Pet Sitter Searching System) ได้นำระบบแนะนำมา

ปรับใช้ในการค้นหาและแสดงรายการข้อมูลผู้รับฝาก เพื่อให้ผู้ฝากสามารถค้นหาได้ตรงตามความ

ต้องการมากยิ่งขึ้น และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแสดงรายการข้อมูลผู้รับฝากให้ดียิ่งขึ้น 

เมื่อได้มาเป็นระบบย่อยต่าง ๆ แล้ว ขั้นตอนต่อไปได้มีการนำมาสร้างเป็นระบบต้นแบบ 

(Prototype) เป็นการถ่ายทอดแนวความคิดให้อยู่ในรูปแบบแบบร่างอย่างง่ายท่ีสุด  จากการสร้าง

ระบบต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือ (Low-fidelity Mockups) ด้วยแอปพลิเคชัน GoodNotes แล้วนำ

ระบบต้นแบบท่ีได้ไปทดสอบ (Test) เพื่อเก็บรวบรวมความคิดเห็น  และข้อเสนอแนะของ

กลุ่มเป้าหมาย แล้วนำข้อมูลท่ีได้ไปพัฒนาและปรับปรุง ก่อนจะนำไปสร้างระบบต้นแบบด้วยวิธีการใช้

เครื่องมือสร้าง Prototype (High-fidelity Prototype) ซึ่งผู้จัดทำได้เลือกโปรแกรม Figma ในการ

สร้างระบบต้นแบบ จากนั้นได้นำระบบต้นแบบด้วยวิธีการใช้เครื่องมือสร้าง Prototype (High-

fidelity Prototype) ไปทดสอบกับกลุ่มเป้าหมายอีกครั้ง เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้เห็นภาพรวมของ

ระบบท่ีชัดเจนขึ้นผ่านระบบต้นแบบ และได้ให้กลุ่มเป้าหมายได้ทดลองใช้งานระบบ เพื่อรวบรวม

ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของกลุ่มเป้าหมายหลังจากท่ีได้ลองใช้งาน แล้วนำไปพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบต้นแบบ เพื่อให้ได้ระบบต้นแบบท่ีสมบูรณ์ พร้อมท่ีจะนำไปพัฒนาต่อเป็นระบบท่ี

สามารถใช้งานได้จริงต่อไป  

5.2 ปัญหาและแนวทางการแก้ไข 

ในการจัดทำโครงการพิเศษ “การใช้ความคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของ

ธุรกิจให้บริการรับฝากสัตว์เล้ียง” ผู้จัดทำพบปัญหาในระหว่างการดำเนินการและมีแนวทางในการ

แก้ไขปัญหาในขั้นตอนต่าง ๆ ของการคิดเชิงออกแบบ ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 5-1: ตารางแสดงปัญหาและแนวทางการแก้ไขในขั้นตอนของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
ขั้นตอน ปัญหา แนวทางแก้ไข 

การเข้าใจ
กลุ่มเป้าหมาย 
(Empathize) 

ปัญหาเรื่องการเลือกกลุ่มเป้าหมายของผู้รับ
ฝากท่ีจะไปสัมภาษณ์ เนื่องจากไม่สามารถ
หาผู้รับฝากท่ีได้รายได้จากการรับฝาก ทำให้
ไม่ได้ข้อมูลปัญหาเชิงลึกของการดำเนินงาน
รับฝากของผู้มีรายได้ 

เลือกกลุ่มเป้าหมายสำหรับผู้รับฝากสัตว์
เล้ียงจากกลุ่มท่ีมีประสบการณ์รับฝากสัตว์
เล้ียงให้คนในครอบครัว ญาติ หรือเพื่อน
แทน เพื่อทำความเข้าใจความต้องการและ
ปัญหาของการรับฝากสัตว์เล้ียงในปัจจุบัน 

การสร้าง
ต้นแบบ 
(Prototype) 

ในขั้นตอนการสร้างต้นแบบในโปรแกรม 
Figma ต้องมีการแก้ไขรายละเอียดบางจุด
ของต้นแบบ Prototype ซึ่งเป็นจุดท่ีแสดง
มากกว่า 1 ครั้ง ทำให้ต้องแก้ไขในทุก ๆ จุด
ท่ีพบ ยกตัวอย่างเช่น ข้อมูลประวัติการแพ้
ของสัตว์เล้ียง เป็นต้น ทำให้เสียเวลาในการ
สร้างต้นแบบ 

ทำการปรับ Object ท่ีแสดงในหลายหน้า
ให้ เป็ น  Component เพื่ อ ใน ก ร ณี ท่ี
ต้องการแก้ไข ผู้จัดทำสามารถแก้ไขท่ี  
Main component เพียงแค่จุดเดียว แล้ว
จุดอื่น  ๆ จะถูกแก้ ไขตามไปด้วยโดย
อัตโนมัต ิ

การทดสอบ
ต้นแบบ 
(Test) 

เนื่องจากในขั้นตอนการสัมภาษณ์ระบบ
ต้นแบบจากการวาดมือไม่ละเอียดทุกจุดทำ
ให้ผู้ใช้งานไม่ค่อยพบปัญหาจากการทดสอบ
ระบบต้นแบบ ทำให้ได้ความคิดเห็นจากการ
ทดสอบน้อย 

แสดงระบบต้นแบบ Prototype ท่ีสร้างใน
โปรแกรม Figma อย่างละเอียด เพื่อให้ผู้
ถูกสัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นได้ 
และสามารถบอกความรู้สึกขณะท่ีใช้งาน
ในแต่ละหน้าได้ 

 

5.3 ข้อจำกัดของระบบที่พัฒนา 

ปัจจุบันโครงการได้พัฒนาออกแบบจากความต้องการและทดสอบ Prototype จากผู้ใช้ท่ีมี

ประสบการณ์การฝากสัตว์เล้ียง และผู้ท่ีมีประสบการณ์การรับฝากสัตว์เล้ียงท่ีรับฝากจากครอบครัว 

ญาติหรือคนรู้จัก โดยเป็นสัตว์เล้ียง 2 ประเภท ได้แก่ สุนัขและแมว ทำให้การออกแบบโครงการอาจมี

บางประเด็นไม่ครอบคลุม เช่น ความหลากหลายของประเภทสัตว์เล้ียง ความต้องการในแง่ของการรับ

ฝากแบบได้รับรายได้   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 147 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

ในการจัดทำโครงการพิเศษ “การใช้ความคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของ

ธุรกิจให้บริการรับฝากสัตว์เล้ียง” มีข้อเสนอแนะสำหรับผู้ท่ีต้องการพัฒนาโครงการนี้ใหม่หรือพัฒนา

เพิ่มเติม ดังนี้ 

1) เพิ่มส่วนของการยืนยันข้อมูลสัตว์เล้ียงถูกต้องสำหรับผู้ฝาก และการปฏิเสธการรับฝาก ณ 

วันรับฝากสำหรับผู้รับฝาก เพื่อป้องกันกรณีท่ีผู้รับฝากได้รับสัตว์เล้ียงไม่ตรงตามข้อมูลท่ี

ให้ไว้และสามารถปฏิเสธการรับฝากได้หากข้อมูลไม่ตรงตามท่ีผู้ฝากระบุ 

2) เพิ่มข้อมูลการปฏิเสธการรับฝากสัตว์เล้ียงของผู้รับฝากในหน้ารายละเอียดข้อมูลผู้รับฝาก 

เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือกผู้รับฝากสัตว์เล้ียงสำหรับผู้ฝากและป้องกัน

ทางอ้อมไม่ให้ผู้รับฝากปฏิเสธการรับฝากโดยไม่จำเป็น 

3) เพิ่มข้อมูลราคารับฝากสัตว์เล้ียงท่ีแนะนำโดยคำนวณจากระบบ เพื่อประกอบการตัดสินใจ

ในการต้ังราคารับฝากสัตว์เล้ียงสำหรับผู้รับฝาก เนื่องจากผู้รับฝากบางรายไม่ทราบช่วง

ราคาท่ีเหมาะสม 

4) ความต้องการระบบท่ียังไม่ได้ปรับปรุงในระบบต้นแบบของโครงการนี้ ได้แก่ 

- เพิ่มการให้บริการรับส่งสัตว์เล้ียงของผู้รับฝาก 

- เพิ่มการคิดราคารับฝากสัตว์เล้ียง โดยให้ผู้รับฝากสัตว์เล้ียงเลือกคิดราคาในกรณีท่ี

ฝากเกินกว่า 6 ช่ัวโมงสามารถคิดแค่ 50% ของราคาฝากได้  

- เพิ่มระบบการชำระเงินสำหรับการรับฝากสัตว์เล้ียงให้สามารถดำเนินการชำระเงินได้

ผ่านแอปพลิเคชัน 

- เพิ่มตัวเลือกการใส่ข้อมูลสัตว์เล้ียงท่ีต้องการรับฝาก ในกรณีท่ีผู้รับฝากต้องการระบุ

สายพันธุ์ที่ต้องการรับฝากสัตว์เล้ียงได้มากกว่า 1 สายพันธุ์ 

- เพิ่มตัวเลือกการใส่ข้อมูลลักษณะท่ีอยู่อาศัยของสัตว์เล้ียงท่ีรับฝาก ในกรณีท่ีผู้รับ

ฝากมีตัวเลือกท่ีอยู่อาศัยมากกว่า 1 ประเภทหรือขนาด โดยข้อมูลจะแสดงในหน้า

รายละเอียดผู้รับฝากเพื่อให้ผู้ฝากเลือกตัวเลือกท่ีอยู่อาศัยท่ีต้องการ 

- เพิ่มการคำนวณช่วงราคาแนะนำในการรับฝากสัตว์เล้ียง โดยคำนวณแยกตาม

เงื่อนไขการรับฝากสัตว์เล้ียง เช่น ประเภทสัตว์เล้ียง ขนาดสัตว์เล้ียง ส่ิงอำนวยความ

สะดวกและการให้บริการ ตัวเลือกอาหาร ตัวเลือกอุปกรณ์ขับถ่าย พื้นท่ีในการรับ

ฝาก จากผู้รับฝากท่ีมีในระบบ 
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- เพิ่มเงื่อนไขการยกเลิกการจอง ผู้ฝากสามารถยกเลิกได้ก่อนวันรับฝาก 24 ช่ัวโมง 

โดยปุ่มการยกเลิกจะเปล่ียนเป็นสีเทาและไม่สามารถกดได้ก่อนวันรับฝาก 24 ช่ัวโมง 

- เพิ่มมุมมองการใช้งานสำหรับผู้ใช้ท่ีไม่ลงทะเบียนเข้าสู่ระบบหรือยังไม่มีบัญชีผู้ใช้ได้ 

โดยสามารถค้นหาและแสดงข้อมูลผู้รับฝากท่ีมีอยู่ในระบบแต่หากต้องการจอง 

ระบบสามารถแสดงข้อความเพื่อให้ผู้ใช้ลงทะเบียนเข้าสู่ระบบหรือสมัครสมาชิกก่อน

ได้ 
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ภาคผนวก 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการสร้างต้นแบบ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการสร้างต้นแบบของโครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาโมไบล์

แอปพลิเคชันของธุรกิจให้บริการรับฝากสัตว์เล้ียง” ได้ใช้แอปพลิเคชัน GoodNotes 5 ในขั้นตอนการ

สร้างต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือ (Low-fidelity Mockups) และโปรแกรม Figma Professional 

version 116.12.2 ในขั้นตอนการสร้างต้นแบบด้วยวิธีการใช้เครื่องมือสร้าง Prototype (High-

fidelity Prototype) 

 
รูปท่ี ก-1: สัญลักษณ์ของแอปพลิเคชัน GoodNotes 

 

 
รูปท่ี ก-2: สัญลักษณ์ของโปรแกรม Figma 
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