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บทค ัด ย ่อ ภา ษา ไทย 
 กุลปริยา จุลกัณห์ : การใช้การคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันของธุรกิจการ

จัดงานอบรมและสัมมนา. ( USING DESIGN THINKING TO DEVELOP WEB 
APPLICATION OF TRAINING AND SEMINAR ORGANIZING BUSINESS) อ.ที่ปรึกษา
หลัก : ผศ. ดร.พิมพ์มณี รัตนวิชา 

  
ในปัจจุบันโลกเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและเพราะเงื่อนไขต่าง ๆ ที่เปล่ียนแปลงไปใน

การดำเนินการทางธุรกิจ  ทำให้องค์กรต่าง ๆ ทุกองค์กรต้องปรับตัว  เพื่อให้การทำงานได้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ทำให้ต้องพัฒนาศักยภาพของพนักงานให้มีความรู้  ทักษะ ให้ทันกับ
เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไป การฝึกอบรมและสัมมนาจึงเป็นส่ิงหน่ึงทีจ่ะช่วยให้บุคลากรพัฒนาองค์

ความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอและช่วยให้องค์กรมีโอกาสที่จะเติบโตได้ดีข้ึน  

โครงการน้ีจึงนำหลักการคิดเชิงออกแบบ หรือ Design Thinking มาประยุกต์ใช้ในการ
ทำความเข้าใจและหาความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้งานอย่างลึกซ้ึง เพื่อออกแบบระบบต้นแบบ
ของเว็บแอปพลิเคชันของธุรกิจการจัดงานอบรมและสัมมนาเพื่อที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการ
ของลูกค้าและพนักงานให้ได้มากที่สุด 

ระบบต้นแบบของเว็บแอปพลิเคชันของธุรกิจการจัดงานอบรมและสัมมนาน้ี จึงเป็น
แนวทางในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันของธุรกิจการจัดงานอบรมและสัมมนาตอ่ไป  เพื่อให้เกิดการ
นำเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนการดำเนินงานของธุรกิจ เพื่อเข้าถึงลูกค้ามากข้ึน และเป็นการสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ 

 

สาขาวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ ลายมือช่ือนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2566 ลายมือช่ือ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
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บทค ัด ย ่อ ภา ษา อ ัง ก ฤ ษ 
# # 6482010726 : MAJOR INFORMATION TECHNOLOGY IN BUSINESS 
KEYWORD:  
 Kunpriya Chun lakan  : US ING DESIGN THINKING TO DEVELOP WEB 

APPLICATION OF TRAINING AND SEMINAR ORGANIZING BUSINESS. Advisor: 
Asst. Prof. Pimmanee Rattanawicha, D.Tech.Sc. 

  
Organizations must adjust to changing in business operation conditions in 

world's of rapid change today if they hope to increase efficiency of their 
businesses. This means that in order for their staff to stay up to date with emerging 
technologies, their skills must be developed. Organizational success is largely 
attributed to the workforce's ongoing improvement in knowledge and skills, which 

is made possible by training and seminars. 

This project makes use of design thinking principles  to completely 
comprehend and define the actual needs of users, including both customers and 
employees. The objective is to develop a web application prototype that has been 
completely modified according to the requirements of the training and seminar 

business. 

The web application prototype system in the training and seminar 
business will work as a development roadmap. It is a step in the right direction 
toward using technology to improve customer access, support business operations, 

and obtain a competitive advantage in a competitive environment. 

 

Field of Study: Information Technology in 
Business 

Student's Signature ............................... 

Academic Year: 2023 Advisor's Signature .............................. 
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ก ิต ต ิก ร ร มปร ะ ก า ศ  

กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธ์เรื่อง “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันของธุรกิจการจัดงาน
อบรมและสัมมนา” น้ีสามารถสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี เน่ืองมาจากความช่วยเหลือและการสนับสนุนจาก
หลายฝ่ายโดยเฉพาะผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร. พิมพ์มณี รัตนวิชา อาจารย์ที่ปรึกษาโครงการพิเศษน้ีที่สละ
เวลาให้คำปรกึษา คำแนะนำ ในการปรับปรุงแก้ไขจุกบกพร่องต่าง ๆ ทำให้โครงการน้ีสำเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดี 

ขอขอบพระคุณอาจารย์ทกุท่าน สำหรับการถ่ายทอดความรู้ แนวคิดต่าง ๆ ตลอดระยะเวลา
การศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ เพื่อนำความรู้
เหล่าน้ันมาใช้ในการจัดทำโครงการพิเศษน้ีให้มีความสมบูรณ์มากย่ิงข้ึน 

ขอขอบคุณบิดา มารดา ครอบครวั และเพื่อน ๆ ในหลักสูตรที่คอยช่วยเหลือกันเสมอ รวมถึงผู้
ที่ให้สัมภาษณ์ทุกท่านที่ได้เสียสละเวลาอันมีค่ามาช่วยสนับสนุนการจัดทำโครงการพิเศษน้ี ไม่ว่าจะเป็น
การให้ข้อมูล แสดงความคิดเห็น คำแนะนำติชม ที่ช่วยให้โครงการพิเศษมีความครบถ้วนสมบูรณ์มาก
ย่ิงข้ึน 

อน่ึงผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่า โครงการพิเศษน้ีจะมีประโยชน์อยู่ไม่น้อย จึงขอมอบส่วนดี
ทั้งหมดน้ีให้แดเ่หล่าคณาจารย์ที่ประสิทธิประสาทวิชาจนทำให้โครงการน้ีเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่เก่ียวข้อง
และขอมอบความกตัญญูกตเวทิตาคุณ แด่บิดา มารดา และผู้มีพระคุณทุกท่าน 

สำหรับข้อบกพร่องต่าง ๆ  ที่อาจจะเกิดข้ึนน้ัน ผู้จัดทำโครงการขอน้อมรับและยินดีรับฟังความ
คิดเห็น รวมถึงคำแนะนำจากทุกท่านที่ได้เข้ามาศกึษา เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนาโครงการอ่ืน ๆ ใน
กาลต่อไป 
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บทที่ 1 

บทนำ 
 

 ในบทน้ีจะกล่าวถึงความสำคญัและทีม่าของโครงการ วัตถุประสงคข์องโครงการ ขอบเขตของ

โครงการ วิธีการดำเนินงานของโครงการ เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ และประโยชน์ที่คาดว่า  

จะได้รับจากโครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันของธุรกิจการจัดงาน

อบรมและสัมมนา” 

1.1   ความสำคัญและที่มาของโครงการ 

          องค์กรที่มีการบริหารจัดการหรือแนวทางธุรกิจที่เคยใช้ในอดีต อาจจะไม่ได้ผลลัพธ์ที่ดี  
ในปัจจุบัน รวมทั้งในอนาคต เพราะในปัจจุบันโลกเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และเพราะเงื่อนไขต่าง ๆ  
ที่เปล่ียนแปลงไปในการดำเนินการทางธุรกิจ ทำให้องค์กรต่าง ๆ ทุกองค์กรต้องปรับตัว เพื่อให้  
การทำงานได้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ทำให้ต้องพัฒนาศักยภาพของพนักงานให้มีความรู้ ทักษะ  
ให้ทันกับเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไป  

การฝึกอบรมและสัมมนา ก็เป็นส่ิงหน่ึงที่จะช่วยให้บุคลากรพัฒนาองค์ความรู้ใหม่  ๆ อยู่เสมอ 
และช่วยให้องค์กรมีโอกาสที่จะเติบโตได้ดีข้ึน ธุรกิจการจัดงานอบรมและสัมมนาจึงเป็นตัวช่วยสำคัญ
ในการเสริมสร้างองค์กรโดยพัฒนาพนักงานให้มีความสามารถและมีความพร้อมสำหรับอนาคต  
เสริมทักษะที่มีให้ดีย่ิงกว่าเดิมและสร้างทักษะใหม่ในเวลาและระดับที่เหมาะสม  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการทำให้พนักงานมีศักยภาพหรือทักษะที่จำเป็นในการ
ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ รวมถึงการดึงศักยภาพของ พนักงานออกมาใช้ในการทำงานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ จากคำกล่าวที่ว่า “ทรัพยากรมนุษย์มคีุณค่าตอ้งพัฒนาใหท้ันโลก” คำกล่าวน้ีแสดงให้
เห็นว่า ความหมายเชิงลึกของ “ทรัพยากรมนุษย์” คือ ส่ิงทั้งปวงอันเป็นทรัพย์ขององค์กร การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development – HRD) จึงเป็นรูปแบบที่ทำให้มนุษย์เจริญ
งอกงาม มีสมรรถนะและศักยภาพมากข้ึนจนกลายเป็นสินทรัพย์ที่มีความสำคัญที่สุดในองค์กรหน่ึง ๆ 
(เอกสิทธิ์ สนามทอง, 2562) 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จึงเป็นกระบวนการที่ส่งเสริมและสนับสนุนพนักงานทั้งทางด้าน
ความรู้ ทักษะ ความเข้าใจ ทัศนคติ รวมทั้งมีแนวทางการทำงานที่เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ  
ซ่ึงเป็นการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุดแก่องค์กร 
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Nadler และ Wiggs (1989) ได้อธิบายว่า กระบวนการวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
อย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนาศักยภาพในการทำงานของพนักงานและปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานขององค์กรให้สูงข้ึน โดยวิธีการฝึกอบรม การให้การศึกษา และการพัฒนา ขอบเขตของ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ครอบคลุม 3 เรื่องด้วยกัน คือ (ชลชาติ  พหุโล  และวิไลวรรณ วรคามิน, 
ม.ป.ป.) 

1. การฝึกอบรม (Training) เป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นให้พนักงานเรียนรู้และพัฒนาทักษะ 
เพื่อปฏิบัติงานในปัจจุบัน การฝึกอบรมมุ่งหวังให้ผู้เข้ารบัการอบรมสามารถนำความรู้และ
ทักษะที่ ได้มา ใช้ในการป ฏิบัติ งานได้ทันทีหรือปรับปรุงพฤติกรรมการทำงาน  
ให้เปล่ียนแปลงตามความต้องการขององค์กร การฝึกอบรมอาจมีความเส่ียงในเรื่องที่ผู้เข้า
รับการฝึกอบรมอาจไมส่ามารถนำไปใช้ในการทำงานตามทีอ่งค์กรตอ้งการ ซ่ึงอาจเกิดจาก
การจัดหลักสูตรที่ไม่เหมาะสมกับความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน อาทิเช่น ข้ันตอน  
การทำงาน ที่ได้รับการเปล่ียนแปลง การใช้เทคโนโลยีหรือเครื่องมือใหม่ ๆ หรือสภาพ  
การแข่งขันที่ผันแปรไปจากที่คาดการณ์ไว้ 

2. การศึกษา (Education) เป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นการเตรียมบุคคลให้มีความพร้อม  
ที่จะทำงานตามความต้องการขององค์กรในอนาคต การศึกษายังคงเก่ียวกับการทำงาน  
แต่จะแตกต่างไปจากการฝึกอบรม เน่ืองจากเป็นการเตรียมเรื่องงานในอนาคตที่แตกต่าง
ไปจากงานปัจจุบัน การศึกษาจึ งมุ่ งเน้นให้พนักงานพัฒนาทักษะและความรู้ เพื่ อ
เตรียมการเล่ือนข้ันตำแหน่งหรือปฏิบัติงานในหน้าที่ใหม่ 

3. การพัฒนา  (Development) เป็นกระบวนการที่มุ่ ง เน้นให้ เกิดการ เรียนรู้ และ
ประสบการณ์ การพัฒนามุ่งเน้นเตรียมความพร้อมของพนักงานสำหรับการเรียนรู้ส่ิง 
ต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตและตรงกับเป้าหมายของพนักงานและองค์กร การพัฒนา
ช่วยให้พ นักงานได้ เพิ่มความรู้และแสดงความสามารถซ่ึงอาจถูกซ่อนเร้นอยู่  
ภายใน นอกจากน้ียังเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความสามารถและศักยภาพที่อาจไม่เคย
เห็นหรือทดสอบมาก่อน  

ในปัจจุบัน เมื่อสถานการณ์โควิด 19 คล่ีคลายมากข้ึน ธุรกิจการจัดงานอบรมและสัมมนา  
มีแนวโน้มเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งนโยบายการพัฒนาประเทศเข้าสู่สังคมเศรษฐกิจดิจิทัล 
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ส่งผลให้มีการจัดงานอมรมและสัมมนาเพื่อการถ่ายทอดองค์ความรู้และ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อพัฒนาพนักงานและองค์กรให้มีศักยภาพ ซ่ึงเป็นปัจจัยสนับสนุนการเติบโต
ของธุรกิจอย่างยั่งยืน  

ดังน้ันเพื่อส่งเสริมการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการจัดงานอบรมและสัมมนา ให้สามารถ
เข้าถึงและสามารถแก้ปัญหาของลูกค้าได้ดีย่ิงข้ึน จึงเป็นจุดเริ่มต้นของโครงการ การใช้การคิด  
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เชิงออกแบบเพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันของธุรกิจการจัดงานอบรมและสัมมนา ที่นําหลักการคิด 
เชิงออกแบบ (Design Thinking) มาใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ รวมถึงจัดทำระบบ
ต้นแบบ (Prototype System) เพื่อนําไปพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) และนำ
หลักการระบบแนะนำ (Recommendation System) มาใช้ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ใช้  
ที่เก่ียวข้อง ทั้งลูกค้าและพนักงานขาย เพื่อระบุถึงปัญหาทีแ่ท้จริงทีเ่ก่ียวข้องกับกระบวนการจัดอบรม
และสัมมนา ซ่ึงจะช่วยให้ลดข้อผิดพลาดในการดำเนินงาน รวมทั้งมีความสะดวก รวดเร็วและตรงใจ
ลูกค้ามากย่ิงข้ึน 

1.2   วัตถุประสงค์ของโครงการ 

โครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันของธุรกิจการจัดงานอบรม
และสัมมนา ” จัดทำข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์ดังน้ี 

1. เพื่ อประยุกต์หลักการการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) และระบบแนะนำ
(Recommendation System) ในการออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันของธุรกิจ
การจัดงานอบรมและสัมมนา 

2. เพื่อให้ได้ระบบต้นแบบ (Prototype) ของเว็บแอปพลิเคชันสำหรับธุรกิจที่ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 

1.3   ขอบเขตของโครงการ 

 โครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันของธุรกิจการจัดงานอบรม

และสัมมนา” จัดทำข้ึน โดยมีขอบเขตโครงการ ดังน้ี 

1. เว็บแอปพลิเคชันของธุรกิจการจัดงานอบรมและสัมมนา ประกอบด้วยผู้ใช้งาน (User) 
ดังน้ี 
(1) ลูกค้า (Customer)  
(2) พนักงานขาย (Sales) 

2. เว็บแอปพลิเคชันของธุรกิจการจัดงานอบรมและสัมมนา  ประกอบด้วยระบบย่อยต่างๆ  
7 ระบบ ดังน้ี 
(1) ระบบสมัครและจดัการข้อมูล (Registration and Data Management System)  

เป็นระบบที่ลูกค้าสามารถใส่ข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลที่จำเป็นเพื่อใช้ในการออก 

ใบเสนอราคาและใบเสร็จรับเงินได้ 

(2) ระบ บ ค้ นห าและ เป รียบ เที ยบ ห ลัก สูต ร  (Curriculum Searching and 

Comparing System) นำระบบ Recommendation System มาช่วยลูกค้า 
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ในการค้นหาเน้ือหาหลักสูตร โดยระบุช่ือหลักสูตร หมวดหมู่หัวข้อ และสามารถ

เปรียบเทียบเน้ือหาหลักสูตร รวมทั้งลูกค้าสามารถแจ้งความต้องการเพื่อให้ทาง

สถาบันออกแบบหลักสูตรให้มีความเหมาะสมกับองค์กรลูกค้ามากย่ิงข้ึน พนักงาน

ขายสามารถค้นหา บันทึก แก้ไข ลบ ข้อมูลเน้ือหาหลักสูตรได้ เช่น ช่ือหลักสูตร  

ระดับความยาก วิทยากรผู้สอน จำนวนผู้เข้าอบรม  วัตถุประสงค์ หัวข้อวิชา 

ระยะเวลาการอบรม เกณฑ์การประเมินผล และอัตราค่าบริการ  

(3) ระบบการแนะนำเส้นทางการเรียนรู้ (Learning Path Suggesting System)  

เป็นระบบแนะนำเส้นทางการเรียนรู้ของสายอาชีพต่าง ๆ เพื่ อเป็นแนวทาง 

ในการวางแผนเพื่อพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพหรือเป็นการสร้างทักษะพื้นฐาน 

ที่จำเป็น เพื่อพร้อมเริ่มทำงานในตำแหน่งงานใหม่ที่องค์กรกำลังขาดแคลน 

(4) ระบบจองห้องประชุม (Meeting Room Booking System) เป็นระบบที่ลูกค้า

สามารถค้นหาห้องจัดอบรม โดยระบุจำนวนผู้อบรม รูปแบบการจัดห้อง วันที่ที่

ต้องการจอง โดยสามารถเย่ียมชมห้องประชุมด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง (VR) และ

จองอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ต้องการได้ ลูกค้าสามารถ จอง แก้ไข และดูรายละเอียดการ

จองห้องได้ รวมถึงนำระบบ Recommendation System มาช่วยแนะนำห้อง

ประชุมได้ตรงตามความต้องการของลูกค้าได้  

(5) ระบบงานจัด เล้ียง  (Catering System) เป็นระบบที่มี รูปภาพอาหาร เพื่ อ

ประกอบการตัดสินใจ ลูกค้าสามารถจอง แก้ไข ยกเลิก และดูรายละเอียดการจอง

อาหาร เครื่องดื่ม อาหารว่าง โดยนำระบบ Recommendation System มาช่วย

แนะนำเมนูอาหาร รวมทั้งเมนูเครื่องดื่มอาหารว่างได้  

(6) ระบบชำระเงิน (Payment System) เป็นระบบที่ลูกค้าสามารถสรุปยอดเงิน และ

หากต้องการแก้ไขยอดเงิน สามารถแก้ไขรายการของการบริการต่าง ๆ ได้ รวมทั้ง

สามารถออกใบเสนอราคาและใบเสร็จรับเงินโดยอัตโนมัติตามรายการที่ลูกค้าได้

เลือกไว้ ลูกค้าสามารถบันทึกและสามารถชำระเงินค่าบริการได้ 

(7) ระบบสำรวจความพึงพอใจ (Satisfaction Survey System) เป็นระบบที่ช่วยให้

พนักงานได้รับข้อมูลคำเสนอแนะต่าง ๆ  จากลูกค้า และนำข้อมูลมาสรุปในรูปแบบ 

Dashboard ได้ สะดวก รวดเร็ว และดูจากคะแนนเฉล่ียของคำถามในแต่ละหัวข้อ

ได้ 
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1.4   วิธีการดำเนินงานโครงการ 

         โครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันของธุรกิจการจัดงานอบรม
และสัมมนา  ” ข้ันตอนการดําเนินงานโครงการ ดังน้ี 

1. การจัดเตรียมโครงการ (Project Preparation) 

- ศึกษาลักษณะการดําเนินงานของ K Academy (นามสมมติ) และสํารวจความต้องการ

ของผู้ใช้งานระบบ ได้แก่ ลูกค้าและพนักงานขาย 

- ศึกษาหลักการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

- ศึกษาระบบแนะนำ (Recommendation System) 

- ศึกษาเครื่องมือการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน ได้แก่ โปรแกรม Figma 

2. การเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย (Empathize) 

- กําหนดกลุ่มเป้าหมายให้สอดคล้องกับเป้าหมายของโครงการ 

- จัดเตรียมข้อมูลและคําถามสําหรับการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 

- นัดหมายการสัมภาษณ์โดยเป็นการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้าและวิดีโอคอล  

- ช้ีแจงข้อมูลโครงการแนวทางในการพัฒนาโครงการโดยใช้หลักการคิดเชิงออกแบบ 

(Design Thinking) และ ระ บ บ แนะ นำ  (Recommendation System) ให้ แ ก่

กลุ่มเป้าหมาย 

- สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายเพื่อทําความเข้าใจอย่างลึกซ้ึง (Empathize) เพื่อให้เข้าใจ

ปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย และเก็บรายละเอียดความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

(Requirements) 

- จัดทํารายงานสรุปผลการสัมภาษณ์ 

3. การตั้งกรอบปัญหา (Define) 

- นํารายงานสรุปผลการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของ

กลุ่มเป้าหมาย ด้วยการใช้แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 

- ระบุปัญหาและความตอ้งการทีแ่ท้จริงของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อกําหนดกรอบปัญหาที่จะ

ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบและกําหนดกรอบปัญหาให้ชัดเจน 

4. การระดมความคิด (Ideate) 

- ระดมความคิดเพื่อหาแนวทางหรือวิธีการแก้ไขปัญหาให้ได้มากและหลากหลายที่สุด  

เพื่อตอบโจทย์และปัญหาของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างตรงจุด 
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5. การสร้างต้นแบบแบบหยาบ (Low-fidelity Prototype) 

- จัดทําต้นแบบอย่างหยาบของเว็บแอปพลิเคชันตามแนวทางทีไ่ดจ้ากการระดมความคดิ 

ด้วยเครื่องมือ Figma 

- วัดผลทดสอบต้นแบบแบบหยาบผ่านการแสดงความคิดเห็นและการประเมินความ  

พึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 

- จัดทํารายงานสรุปผลการทดสอบต้นแบบแบบหยาบ 

6. การจัดทำต้นแบบอย่างละเอียด (High-fidelity Prototype) 

- นําผลสรุปและข้อเสนอแนะจากการทดสอบต้นแบบแบบหยาบมาเป็นแนวทาง  

ในการจัดทําต้นแบบแบบเสมือนจริงของเว็บแอปพลิเคชันด้วยเครื่องมือ Figma 

7. การทดสอบต้นแบบแบบเสมือนจริง (High-fidelity Prototype Testing) 

- วัดผลทดสอบต้นแบบแบบเสมือนจริงผ่านการแสดงความคดิเหน็และการประเมินความ

พึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 

- จัดทํารายงานสรุปผลการทดสอบต้นแบบแบบเสมือนจริง 

8. การจัดทําคู่มือการใช้ระบบต้นแบบ (User Manual) 

- จัดทําคู่มือประกอบการใช้งานระบบต้นแบบสำหรับผู้ใช้งานระบบ 

1.5   เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

        เทคโนโลยีที่ใช้สำหรับการพัฒนาโครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเค
ชันของธุรกิจการจัดงานอบรมและสัมมนา” มีรายละเอียดดังตารางที่ 1 -1  
ตารางที่ 1-1 : เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
ด้าน Software 
ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 11 

เครื่องมือที่ใช้ในการจัดทำระบบต้นแบบ 
(Prototype System) 

Figma Desktop Application version 116.2.3 

 

1.6   ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

         ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบัจากการพัฒนาโครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาเว็บ
แอปพลิเคชันของธุรกิจการจัดงานอบรมและสัมมนา”  มีดังน้ี 

1. ได้รับต้นแบบที่สามารถใช้งานผ่านเว็บแอปพลิเคชันได้ โดยมีหน้าจอที่สามารถ  
ใช้งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 
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2. ได้ระบบต้นแบบของระบบสมัครและจัดการข้อมูลที่ลูกค้าสามารถใส่ข้อมูลส่วนตัว
และข้อมูลที่จำเป็นเพื่อใช้ในการออกใบเสนอราคาและใบเสร็จรับเงินได้ 

3. ได้ระบบต้นแบบของระบบค้นหาและเปรียบเทียบหลักสูตรที่ลูกค้าสามารถค้นหา

เน้ือหาหลักสูตร โดยระบุ ช่ือหลักสูตร  หมวดหมู่หัวข้อและสามารถเปรียบเทียบ

เน้ือหาหลักสูตร รวมทั้งลูกค้าสามารถแจง้ความตอ้งการเพื่อใหท้างสถาบันออกแบบ

หลักสูตรให้มีความเหมาะสมกับองค์กรลูกค้ามากย่ิงข้ึน และสามารถรีวิวหลักสูตรได้  

พนักงานขายสามารถค้นหา บันทึก แก้ไข ลบ ข้อมูลเน้ือหาหลักสูตรได้ เช่น  

ช่ือหลักสูตร ระดับความยาก วิทยากรผู้สอน จำนวนผู้เข้าอบรม วัตถุประสงค์ หัวข้อ

วิชา ระยะเวลาการอบรม เกณฑ์การประเมินผล อัตราค่าบริการ  

4. ได้ระบบตน้แบบของระบบการแนะนำเส้นทางการเรียนรู้ ที่สามารถแนะนำเส้นทาง

การเรียนรู้ของสายอาชีพต่า ง  ๆ  เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนเพื่อพัฒนา

ความก้าวหน้าในอาชีพต่างๆ หรือเป็นการสร้างทักษะพื้นฐานที่จำเป็นเพื่อพร้อม

เริ่มต้นงานในตำแหน่งงานใหม่ที่องค์กรกำลังขาดแคลน 

5. ได้ระบบต้นแบบของระบบจองห้องประชุมที่ลูกค้าสามารถค้นหาห้องจัดอบรมโดย

ระบุวันที่ที่ต้องการจอง สามารถจองอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ต้องการได้ สามารถเย่ียมชม

ห้องประชุมด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง (VR) ลูกค้าสามารถจอง แก้ไข และสามารถดู

รายละเอียดการจองห้องได้  ระบบสามารถแนะนำห้องประชุมได้ตรงตามความ

ต้องการของลูกค้าได้  

6. ได้ระบบตน้แบบของระบบงานจัดเล้ียงที่มีรูปภาพอาหารเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
ลูกค้าสามารถจอง แก้ไข ยกเลิก และสามารถดูรายละเอียดการจองอาหาร  
เครื่องดื่ม อาหารว่าง สามารถแนะนำเมนูอาหาร รวมทั้งเมนูเครื่องดืม่ อาหารว่างได้   

7. ได้ระบบต้นแบบของระบบชำระเงินที่สามารถสรุปยอดเงิน รวมทั้งสามารถออก 
ใบเสนอราคาและใบเสร็จรับเงินโดยอัตโนมัติตามรายการที่ลูกค้าได้เลือกไว้ ลูกค้า
สามารถบันทึกและชำระเงินค่าบริการได้ 

8. ได้ระบบตน้แบบของระบบประเมินผลความพึงพอใจ ที่พนักงานสามารถได้รับข้อมูล 
คำเสนอแนะต่าง ๆ จากลูกค้า และนำข้อมูลมาสรุปในรูปแบบ Dashboard ได้
ในทันทีสะดวก รวดเร็ว 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 8 

บทที่ 2 

เหตุผลและแนวคิด 
 

       ในบท น้ีจะกล่าวถึงแนวคิดที่นำมาใช้ในการพัฒนาโครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบ 

เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันของธุรกิจการจัดงานอบรมและสัมมนา” โดยมีแนวคิดที่เก่ียวข้องกับการ

พัฒนาได้แก่    การคิดเชิงออกแบบ  (Design Thinking) ระบบแนะนำ (Recommendation 

System) และแนวคิดธุรกิจการจัดงานอบรมและสัมมนาในประเทศไทย 

2.1   การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

           

รูปที่ 2-1 : ข้ันตอนของกระบวนการ Design Thinking 
(ที่มา: ไปรมา อิศรเสนา ณ อยุธยา และชูจิต ตรีรัตนพันธ์, 2560) 

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) คือกระบวนการทางความคิดหรือ
แนวคิดใหม่ ๆ  เพื่อแก้ไขปัญหาหรือโจทย์ที่ตั้งไว้ได้อย่างตรงจุดด้วยโดยวิธีการที่ดีและเหมาะสมที่สุด 
โดยเน้นการตั้งคำถามและศึกษาความต้องการของ ผู้ใช้หรือผู้บริโภคเป็นหลัก กระบวนการน้ี  
จะถูกนำมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ หรือแก้ไขปัญหาทางธุรกิจหรือองค์กรต่าง ๆ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ใช้ได้รับประสบการณ์ที่ดีและตอบสนองความต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Hrnote.asia, 2562) 

กระบวนการแสดงดังรูปที่ 2-1 ถูกพัฒนาข้ึนโดย Hasso Plattner Institute of Design 
(d.School, 2004) แห่งมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด โดยเริ่มจากการทำความเข้าใจปัญหาและความ
ต้องการของผู้ใช้ จากน้ันเป็นการระดมสมองสร้างสรรค์ไอเดีย และการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ จากคน
หลากหลายกลุ่ม เพื่อนำไปทดสอบหรือทดลองและนำเสนอให้กับกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นกลุ่ม ผู้ใช้ของ
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สินค้าหรือบริการน้ัน ๆ  แล้วจึงนำไปพัฒนาเพิ่มเติม เพื่อให้ได้สินค้าหรอืบริการทีต่อบโจทย์ และเป็นที่
ต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง (ไปรมา อิศรเสนา ณ อยุธยา และชูจิต ตรีรัตนพันธ์, 2560) 

การคิดเชิงออกแบบ  ประกอบไปด้วยการทำงาน 5 ข้ันตอน ได้แก่ การทำความเข้าใจ
กลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซ้ึง (Empathize) การตั้งกรอบปัญหา (Define) การระดมความคิด (Ideate) 
การสร้างต้นแบบ (Prototype) และ การทดสอบ (Test)  โดยมีรายละเอียด ดังน้ี (Hrnote.asia, 
2562) 

1. เข้าใจกลุ่มเป้าหมาย (Empathize) 
ข้ันแรกคือการได้รับข้อมูลเก่ียวกับปัญหาและเข้าใจความต้องการของผู้ใช้กลุ่มเป้าหมาย

ได้อย่างลึกซ้ึง อาจเริ่มตั้งด้วยการตั้งคำถาม เพื่อค้นหาเรื่องที่ต้องการทราบเพิ่มเติม ช่วยให้
เข้าใจปัญหาในมุมมองที่แตกต่างออกไป หรือสร้างสมมติฐานที่สามารถเป็นไปได้ของปัญหา
เพื่อกระตุ้นให้เกิดการใช้ความคดิเพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาหรือการพัฒนาแนวคิดใหม่ 
ที่จะสามารถตอบโจทย์และมีคุณค่าสำหรับผู้ใช้กลุ่มเป้าหมายได้ 

Persona  
คือ ตัวอย่างของบุคคลที่สร้างข้ึนโดยใช้ข้อมูลจริงจากการหาข้อมูลเชิงลึก (Customer 

Insight) หรือการสัมภาษณ์กลุ่มคนที่มีโอกาสเป็นลูกค้า สร้างเป็นบุคคลสมมติที่มีช่ือ รูปภาพ 
ข้อมูลส่วนตัว และลักษณะพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อให้มีการนำเสนอที่ชัดเจนและเหมือนจริง 
หากสร้าง Persona ได้อย่างรอบคอบ จะช่วยให้เกิดผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ใช้งานง่าย  
มีคุณภาพและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้กลุ่มเป้าหมายได้ดีย่ิงข้ึน 

Empathy Map  
คือ เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์และทำความเข้าใจลูกค้า โดยการมองเห็นส่ิงต่าง ๆ 

จากมุมมองของลูกค้าเอง เพื่อให้เข้าใจความคิดเห็น ความรู้สึก และความต้องการของลูกค้า 
ซ่ึงจะช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับกลยุทธ์หรือการส่ือสารให้เหมาะสมและเข้าถึงลูกค้าได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

โดยจะใช้หลักการว่า ลูกค้ากําลังพบเจอกับสถานการณ์ลักษณะใด อะไรคือส่ิงที่ลูกค้า
กําลังได้พูด (Say) คิด (Think) ทำ (Do) และรู้สึก (Feel) ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะแสดงถึงความคิด
และความรู้สึกที่ลูกค้าที่แสดงถึงปัญหา (Pain Point) ที่ลูกค้ากําลังวิตกกังวล และแสดงถึง
ความต้องการ (Gain Point) ที่อยากจะได้หรือคาดหวังเอาไว้ (MindDOJo, ม.ป.ป.) 

โดยเครื่องมือ Empathy Map จะถูกแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
1. Say ลูกค้าพูดอะไร ซ่ึงลูกค้ามักจะพูดออกมาเมื่อเขาพบเจออะไรบางอย่าง อาจจะบ่น

และช่ืนชมออกมาเป็นคำพูด 
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2. Think ลูกค้าคิดอะไร ส่ิงที่ลูกค้าพบเจอ มักจะทำใหลู้กค้าคิดบางอย่างได้ และอาจจะ
นำไปสู่ส่ิงที่ต้องการหรือคาดหวังให้เกิดข้ึนจริง  

3. Do ลูกค้าทำอะไร จากส่ิงที่ลูกค้าได้ยิน มองเห็น และพูดออกมา ส่งผลให้ลูกค้า
กระทำหรือโต้ตอบอย่างไรเมื่อมีสถานการณ์บางอย่างเกิดข้ึน 

4. Feel ลูกค้ารู้สึกอย่างไร ส่ิงที่ลูกค้าพบเจอ มักจะทำให้รู้สึกบางอย่าง อาจจะนำมา  
ซ่ึงปัญหาต่างๆที่วิตกกังวล หรือรู้สึกด้านลบ 
2. ตั้งกรอบปัญหา (Define) 

เมื่อทราบข้อมูลเก่ียวกับปัญหาได้อย่างชัดเจน ซ่ึงได้จากวิเคราะห์อย่างถ่ีถ้วน จะมีการ
รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการทำความเข้าใจผู้ใช้กลุ่มเป้าหมายมาวิเคราะห์เพื่อระบุความ
ต้องการ ปัญหา และความรู้สึกได้อย่างชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินการแก้ปัญหา
อย่างเหมาะสม 
3. ระดมความคิด (Ideate)  

คือการรวบรวมความคิดในรูปแบบต่าง ๆ โดยไม่มีข้อจำกัดในการคิด ควรพิจารณา
แนวคิดจากมุมมองที่หลากหลาย ผสมผสานกัน เพื่อให้ได้แนวทางการแก้ไขที่ครอบคลุมให้
ได้มากที่สุด เพื่อเป็นข้อมูลในการประเมินผล หาข้อสรุปสำหรับการแก้ไขปัญหาน้ัน ๆ  ออกมา
เป็นแนวทางสุดท้ายที่ชัดเจน ซ่ึงการระดมความคิดน้ียังช่วยให้มองปัญหาได้อย่างรอบด้าน
และละเอียดข้ึน 
4. สร้างต้นแบบ (Prototype)  

คือการสร้างต้นแบบเพื่อทดสอบก่อนที่จะนำไปใช้งาน ตามแนวคิดหรือแนวทางแก้ไข
ปัญหาที่ได้เลือกแล้ว  
5. ทดสอบ (Test) 

คือการทดลองนำต้นแบบหรือข้อสรุปที่จะนำไปใช้จริงมา ทดสอบก่อนในสภาวะ 
ที่ใกล้เคียงกับสภาพจริง เพื่อดูประสิทธิภาพ ข้อดี  ข้อเสีย ความเหมาะสม ตลอดจน
ประเมินผล และนำเอาปัญหาที่เกิดข้ึนมาปรับปรุงแก้ไข ก่อนนำไปใช้จริง 

2.2   ระบบแนะนำ (Recommendation System) 

ระบบแนะนำ หรือ Recommendation System คือ ระบบที่ช่วยแนะนำส่ิงที่ ผู้ใช้น่าจะ 

ช่ืนชอบ โดยอ้างอิงจากผู้ใช้งานที่คล้ายคลึงกัน และประวัติการใช้งานของผู้ใช้ จากน้ันจะทำการคัด

กรองส่ิงของ (Item) จากส่ิงที่มีในระบบให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ (Target User) ให้ได้มาก

ที่สุด โดยระบบน้ีจะช่วยในการแนะนำสินค้า เพื่อผู้ใช้จะได้ลดเวลาในการค้นหา โดยพยายามเข้าใจ

และเรียนรู้ผ่านพฤติกรรมของผู้ใช้ ซ่ึงหลักการทำงานของระบบน้ีประกอบไปด้วยหลากหลายโมเดล
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คณิตศาสตร์และอัลกอริทึม ข้ึนอยู่กับข้อมูลผู้ใช้และปัญหาทางธุรกิจ โดยโมเดลสามารถแบ่งออก 

เป็น 3 ประเภท ได้แก่ (Ldaworld, 2562) 

1. Collaborative Filtering (การคัดกรอง โดยใช้ ลักษณ ะของผู้ใช้งานที่ เหมือนกัน)  

เป็นการคัดกรองสินค้าโดยคิดถึงพฤติกรรมของผู้ใช้ที่มีงานที่มีลักษณะคล้ายกับผู้ใช้งาน

คนน้ี มีสมมติฐานว่า ผู้ใช้ลักษณะคล้ายกันมีแนวโน้มจะช่ืนชอบสินค้าคล้ายกัน ซ่ึง

สามารถทำไดห้ลายแบบ โดยส่วนใหญ่จะแบ่งออกเป็น 2 วิธีคือ Memory-based เป็น

การใช้ข้อมูลที่มีอยู่ในระบบเพื่อหาความสัมพันธ์หรือความคล้ายคลึงระหว่างผู้ใช้และ

สินค้า และ Model-based  คือ การสร้างโมเดลที่สามารถทำนายคะแนนการจัดอันดับ 

(Rating) หรือความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้และสินค้า แสดงดังรูปที่ 2-2 

 

รูปที่ 2-2 : ระบบแนะนำ Collaborative Filtering 
(ที่มา: Sirinart Tangruamsub, 2562) 

2. Content-based Filtering (การคัดกรองผ่านลักษณะสินค้าที่เหมือนกัน) เป็นการ 

คัดกรองที่ระบบจะแนะนำสินค้าที่มลัีกษณะคล้ายคลึงกับส่ิงที่ผู้ใช้งานคนน้ีสนใจในอดีต 

แสดงดังรูปที่ 2-3 
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รูปที่ 2-3 : ระบบแนะนำ Content-based Filtering 

(ที่มา: Sirinart Tangruamsub, 2562) 

3. Hybrid วิธีการน้ีจะเป็นการผสมผสานกันระหว่าง 2 วิธีข้างต้น เพื่ อทำให้ระบบ 

การแนะนำสมบูรณ์ย่ิงข้ึน ซ่ึงวิธีการแบบ Hybrid น้ีถูกนำไปใช้มากที่สุดในปัจจุบัน 

ธุรกิจที่นำระบบ Recommendation System ไปใช้ พบว่าลูกค้าใช้งานระบบเพิ่มข้ึนและ 

ทำให้ผลประกอบการดข้ึีน เช่น ทำให้ลูกค้าใช้งานเว็บไซต์นานข้ึน เน่ืองจากได้อ่านเน้ือหาที่เหมาะสม

กับลูกค้า เก่ียวกับส่ิงที่ลูกค้าสนใจ หรือมียอดส่ังซ้ือสินค้าเพิ่มข้ึนเพราะแนะนำสินค้าได้ตรงใจลูกค้า

มากเพิ่มข้ึน บางเว็บไซต์ ที่นำเอาระบบแนะนำไปใช้ พบว่า CTR (Click Through Rate) เพิ่มข้ึนกว่า 

50% (Bit Foundry, 2560) 

ระบบแนะนำ (Recommendation System) จะถูกนำมาใช้ในส่วนของการค้นหาหลักสูตร  

โดยอ้างอิงจากความต้องการของลูกค้า การแนะนำการจองห้องประชุม โดยอ้างอิงจากรูปแบบการ 

จัดห้องที่ลูกค้าเลือก จำนวนผู้เข้าอบรม และการจองอาหาร เครื่องดื่ม อาหารว่าง โดยอ้างอิงจาก

ลูกค้าคนอ่ืนที่เคยเลือกสินค้ากับทางเว็บไซต์มาก่อน หรือจากประวัติการใช้บริการของลูกค้า 

2.3   ธุรกิจการจัดงานอบรมและสัมมนาในประเทศไทย 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีทักษะและความรู้ที่ก้าวทันโลกของการทำงาน  เป็นปัจจัย

สำคัญต่อการเพิ่มขีดความสามารถให้กับธุรกิจและการสร้างการเจริญเติบโตให้กับระบบเศรษฐกิจ 

โดยเฉพาะเมื่อสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทำให้องค์กรต้องให้

ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง โดยธุรกิจการจัดงานอบรมและสัมมนา 

เป็นกลุ่มธุรกิจที่มีบทบาทช่วยในการพัฒนา ไม่ว่าจะเป็นการสรา้งความรู้และทักษะที่เก่ียวกับตำแหน่ง

งานและการพัฒนาทักษะใหม่  
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ในปี พ.ศ. 2564 ตลาดธุรกิจการจัดงานอบรมและสัมมนาในประเทศไทย มีผู้ประกอบการ

ประมาณ 5,100 ราย มูลค่าตลาดประมาณ 20,000 ล้านบาท คาดว่าจะเติบโตถึงระดับ 60,800 ล้าน

บาท ภายในปี พ.ศ. 2570 หรือเติบโตเฉล่ียถึง 26.4% ต่อปี แสดงดังรูปที่ 2-4 และ 2-5 

 

รูปที่ 2-4 : ภาพรวมธุรกิจการจัดงานอบรมและสัมมนาของประเทศไทย 

(ที่มา : พชรพจน์ นันทรามาศ และกิตติศักดิ์ ทวีกิจมี, 2565) 

 

รูปที่ 2-5 : แนวโน้มการเติบโตของการอบรมและสัมมนาของประเทศไทย 

(ที่มา : พชรพจน์ นันทรามาศ และกิตติศักดิ์ ทวีกิจมี, 2565) 

ศูนย์ Krungthai COMPASS มองว่า แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 

กำหนดตัวช้ีวัดการเพิ่มคะแนนดัชนีความสามารถในการแข่งขันด้านทักษะของประเทศไทย 20 % 

เมื่อส้ินสุดแผน หากประเทศไทยต้องการใหบ้รรลุเป้าหมายน้ัน จะต้องเพิ่มจำนวนกำลังแรงงานทีไ่ดร้บั

การฝึกอบรมเป็น 20.6 ล้านคนในปี 2570 หรือคิดเป็นค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม จำนวน 60,800  

ล้านบาท 
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ทั้งน้ี เป้าหมายของประเทศในการยกระดับคุณภาพทุนมนุษย์รวมถึงการพัฒนาอุตสาหกรรม 

เพื่อช่วยในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจที่สอดคล้องกับทิศทางเศรษฐกิจโลก จะส่งผลให้ตลาดต้องการ

แรงงานที่มีทักษะใหม่ ๆ เพื่อรองรับตำแหน่งงานแบบใหม่  ขณะเดียวกันธุรกิจการจัดงานอบรมและ

สัมมนา ต้องปรับตัวเพื่อที่จะได้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ

ถ่ายท อด ศั กยภาพที่ เพิ่ ม ข้ึ นน้ี ไป สู่ การ ยกระดั บ ผลการด ำ เนิน งานขององค์ กรต่ อ ไป  
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บทที่ 3 

โครงสร้างขององค์กรและการดำเนินงาน 
 

       ในบทน้ีจะกล่าวถึงประวัติองค์กร โครงสร้างองค์กร การดําเนินงานองค์กร ปัญหาที่เกิดข้ึนใน

ปัจจุบันขององค์กร และจุดเด่น ความแตกต่างขององค์กร 

3.1   ประวัติองค์กร 

บริษัท K Academy (นามสมมติ) เป็นสถาบันที่ให้บริการพัฒนาบุคลากรในด้านการฝึกอบรม
และการพัฒนา (Training and Development) ให้กับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน มีความเช่ียวชาญ
ในด้านการฝึกอบรมภายในองค์กร (In-house Training) โดยหลักสูตรส่วนใหญ่จะเป็นหลักสูตร
ทางด้านโทรคมนาคม โครงข่าย และด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มุ่งเน้นการพัฒนาเพื่อดึงศักยภาพ  
ของบุคคลให้เกิดการพัฒนาต่อยอดอย่างไม่มีที่ส้ินสุด ให้คำปรึกษาในการวางแผนพัฒนาบุคลากรทั้ง
ระยะส้ันและระยะยาว มีทั้งหลักสูตรที่ผ่านกระบวนการออกแบบและกล่ันกรองอย่างเหมาะสมให้กับ
กลุ่มเป้าหมายผู้เข้ารับการอบรม นอกจากน้ันยังมีการนำความต้องการขององค์กรลูกค้า มาออกแบบ
และพัฒนาหลักสูตรให้ตอบโจทย์ความต้องการขององค์กรมากที่สุด เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้
ตรงจุดและไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงจะสามารถนำความรูท้ี่ได้รบัไปประยุกต์กับงานทีไ่ดร้ับผิดชอบและ
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร นอกจากน้ันยังมีบริการให้องค์กร เช่าใช้อาคาร สถานที่ ห้องประชุม
ขนาดต่าง ๆ และบริการงานจัดเล้ียงสำหรับผู้ที่เข้ารับการอบรม 

3.2   โครงสร้างองค์กร 

โครงสร้างองค์กรของ K Academy (นามสมมติ) แสดงดังรูปที่ 3-1 
 

 
รูปที่ 3-1 : โครงสร้างองค์กรของ K Academy 
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หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1. ฝ่ายขายและบริการลูกค้า มีหน้าที่ในการใหบ้ริการและประสานงานกับลูกค้าให้เกิดความ

พึงพอใจสูงสุด 

2. ฝ่ายวางแผนและพัฒนาบุคลากร มีหน้าที่ในการออกแบบหลักสูตรใหม้ีความเหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมาย ให้มีความรู้ ทักษะ และขีดความสามารถให้สอดรับกับทิศทางธุรกิจของ

องค์กร 

3. ฝ่ายจัดเล้ียง มีหน้าที่ในการให้บริการทางด้านอาหารและเครื่องดื่ม ให้เพียงพอต่อความ

ต้องการของลูกค้า 

4. ฝ่ายการเงิน  มีหน้าที่ในการบริหารทางด้านบัญชีและการเงินของบริษัท  

3.3   การดำเนินงานขององค์กร 

K Academy เป็นสถาบันที่ให้บริการลูกค้าภายนอกทางด้านพัฒนาบุคลากรในด้านการ

ฝึกอบรมและการพัฒนา (Training and Development) ให้กับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน มีความ

เช่ียวชาญทางด้านการฝึกอบรมภายในองค์กร (In - house Training) ให้คำปรึกษาในการวางแผน

และให้คำปรึกษาในการพัฒนาบุคลากรทั้งระยะส้ันและระยะยาว แบ่งงานบริการลูกค้าภายนอก 

ออกเป็น 2 ส่วน คือ 

• ให้บริการทางด้านวิชาการ ทางด้านเน้ือหาหลักสูตร 

• ให้บริการทางด้านส่ิงอำนวยความสะดวก ให้เช่าอาคาร สถานที่ในการจัดอบรมและ

สัมมนา  

โดยสามารถแบ่งการดำเนินงานออกเป็น 3 ส่วน คือ การเตรียมงานก่อนการอบรมและสัมมนา 
ช่วงงานอบรมและสัมมนาและช่วงหลังการอบรมและสัมมนา โดยมีข้ันตอน ดังน้ี 

1. ลูกค้าติดต่อพนักงานขายแจ้งความประสงคก์ารจดังานอบรมและสัมมนา หัวข้อการอบรม

และสัมมนา วัตถุประสงค์ กำหนดการ รูปแบบการจดัสัมมนา จำนวนคนและงบประมาณ  

2. พนักงานขายจะนำเสนอโครงร่างหลักสูตรให้แก่ลูกค้า ตามที่ลูกค้าแจ้งความประสงค์มา 

3. ลูกค้าเลือกห้องประชุม พร้อมอุปกรณ์ที่ต้องการ รวมทั้งรูปแบบการจัดผังที่น่ัง   

4. ลูกค้าเลือกอาหารว่างและเครื่องดื่ม 

5. ลูกค้าสามารถเลือก อาหาร เช้า / กลางวัน / เย็น  ข้ึนอยู่กับความต้องการของลูกค้า 

6. พนักงานขายส่งใบเสนอราคาเพื่อให้ลูกค้ายืนยันการใช้บริการ 
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7. ลูกค้าชำระค่ามัดจำ 30 % ของค่าบริการ 

8. พนักงานขายดูแลความเรียบร้อยตลอดระยะเวลาการอบรมและสัมมนา  

9. ลูกค้าทำแบบประเมินผลความพึงพอใจเมื่อจัดสัมมนาเรียบร้อย และทางบริษัท  

K Academy จะนำผลที่ได้ นำไปปรับปรุงการให้บริการต่อไป  

10. ลูกค้าชำระเงินส่วนที่เหลือ และฝ่ายการเงินการออกใบเสร็จรับเงิน  

3.4   ปัญหาที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน 

K Academy ยังไม่ได้มีการนำเทคโนโลยีมามีส่วนร่วมในการดำเนินงานทางธุรกิจ ในด้านการ
บริการให้จัดอบรมและสัมมนา ยังอาศัยการแนะนำปากต่อปากของลูกค้าในการเลือกเข้าใช้บริการ  
K Academy ยังขาดช่องทางการติดต่อ และการประชาสัมพันธ์หลักสูตร ลูกค้าจะได้รับรายช่ือ
หลักสูตรให้เลือกตัดสินใจเฉพาะหลักสูตรทีพ่นักงานขายนำเสนอเท่าน้ัน รวมทั้ง K Academy ยังขาด
ระบบที่ลูกค้าสามารถดำเนินการจองการจัดการอบรมและสัมมนาได้ด้วยตัวเอง ลูกค้าต้องใช้การ
โทรศัพท์ติดต่อพนักงานขาย เพื่อพูดคุยถึงละเอียดการดำเนินงาน จากการสำรวจความคิดเห็น 
ของลูกค้าและพนักงานขาย สามารถระบุปัญหาที่เกิดข้ึนในปัจจุบันได้ ดังน้ี 

1. พนักงานขายต้องการระบบที่สามารถจัดการข้อมูลเน้ือหาหลักสูตร เน่ืองจากข้อมูลมีการ
จัดเก็บอย่างกระจัดกระจาย ทั้งในรูปแบบไฟล์และรูป เอกสาร และยังมี Format  
ที่ไม่เหมือนกัน ก่อให้เกิดปัญหาในการค้นหาข้อมูลให้ลูกค้า ทำให้เกิดความล่าช้าและไม่
ตรงกับความต้องการของลูกค้า 

2. พนักงานขายต้องให้ข้อมูลรายละเอียดกับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลเน้ือหาหลักสูตร  
ห้องประชุมอุปกรณ์ที่ต้องการใช้ เมนูอาหาร เครื่องดื่ม – อาหารว่าง ทำให้ต้องติดต่อ
พูดคุยกับลูกค้าหลายรอบ ส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดในการให้ข้อมูล หรือเกิดความล่าช้าได้  

3. ลูกค้าต้องการทราบข้อมูลเน้ือหาหลักสูตรที่มีให้บริการ รวมทั้งการเปรียบเทียบเน้ือหา
หลักสูตรในหัวข้อต่าง ๆ แต่ลูกค้าไม่สามารถค้นหาข้อมูลได้ด้วยตัวเอง ต้องรอพนักงาน
ขายดำเนินการให้ และติดต่อกลับเพื่อแจ้งให้ลูกค้าทราบ  ซ่ึงบางครั้งมีความล่าช้า และ 
ยังไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 

4. ลูกค้าต้องการทราบข้อมูลห้องประชุม  ต้องการเห็นสถานที่ห้องประชุม จึงต้องการ 
นัดหมายเพื่อเข้าชมสถานที่ที่ให้บริการ 

5. ลูกค้าไม่แน่ใจว่าควรเลือกเมนูอาหาร หรือรูปแบบจัดอาหารอย่างไรให้เหมาะสมกับ  
งานของตัวเอง 
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6. ลูกค้าต้องการชำระเงินเป็นรูปแบบบัตรเครดิต/เดบิต เน่ืองจากปัจจุบันสามารถชำระได้
แค่เงินสด หรือโอนเงินผ่านทางธนาคารเท่าน้ัน และแจ้งพนักงานขายเพื่อตรวจสอบและ
ดำเนินการจัดทำใบเสร็จรับเงิน 

7. พนักงานขายต้องจัดทำใบเสนอราคา และรายละเอียดในใบเสร็จรบัเงินดว้ยตัวเอง ทำใหม้ี
โอกาสเกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย 

8. เน่ืองจากสถานการณ์โควิด -19 ทำให้วิธีการอบรมและสัมมนาเปล่ียนแปลงไป และการ
แข่งขันในธุรกิจประเภทน้ีค่อนข้างสูง ทำให้บริษัทมีรายได้ในส่วนของการบริการจัดการ
อบรมในรูปแบบ On-site ลดลง หากลูกค้าเข้าถึงข้อมูลได้ยาก จะย่ิงเสียโอกาสในการ
สร้างรายได้  

3.5   จุดเด่น และ/หรือความแตกต่างขององค์กร 

K Academy เป็นธุรกิจที่ให้บริการทางด้านอบรมและสัมมนาอย่างครบวงจร ไม่ว่าจะเป็น
บริการทางด้านเน้ือหาหลักสูตร ด้านบริการสถานที่จัดประชุม ด้านงานจัดเล้ียง ทำให้สามารถ
ให้บริการองค์กรต่าง ๆได้อย่างเบ็ดเสร็จ และเพื่อให้ประสบการณ์ลูกค้าในการจองใช้บริการแบบ  
ไร้รอยต่อ และได้รับประสบการณ์ทีด่ี รวดเร็วไม่ล่าช้า เพื่อที่จะรักษาลูกค้าอย่างเหนียวแน่น จึงได้นำ
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)  มาใช้ในการแก้ปัญหาและพัฒนานวัตกรรม ซ่ึงเน้น
ให้ความสำคัญกับการเข้าใจความต้องการของผู้ใช้ (Users) และความต้องการของธุรกิจ (Business 
Needs) ในข้ันตอนการสร้างส่ิงใหม่ ๆ ซ่ึงอาจจะเป็นบริการหรือกระบวนการต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่าง
ย่ิงในเชิงธุรกิจ การนำ Design Thinking มาใช้สามารถช่วยแก้ปัญหา Pain Points ของธุรกิจได้ 
สามารถตอบโจทย์ความตอ้งการของลูกค้าได้ดย่ิีงข้ึน และเพิ่มโอกาสในการเปิดตลาดและความสำเร็จ
ในการแข่งขันในธุรกิจ จากที่ได้สัมภาษณ์ พบว่า Pain Points ที่สำคัญของลูกค้า มีรายละเอียด ดังน้ี 

- ลูกค้าไม่สามารถค้นหาหลักสูตรที่ต้องการได้ 
- ลูกค้าต้องการทราบเก่ียวกับหลักสูตรและความสามารถของวิทยากรที่สอนดีไหม 
- ลูกค้าไม่สามารถเห็นภาพรวมทั้งหมดของการจัดหลักสูตรหน่ึง ๆ ได้ 
- ลูกค้ากังวลเก่ียวกับงบประมาณที่มี 
- ลูกค้าต้องการดูสถานที่จัดงานจริงก่อนตัดสินใจ 
โดยเมื่อพิจารณาบริษัทอ่ืนๆที่ดำเนินธุรกิจทางด้านการจัดอบรมและสัมมนา ที่มีช่องทางการ

ประชาสัมพันธ์หลักสูตรผ่านทางเว็บแอปพลิเคชัน พบว่ามีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรที่มีลักษณะ
คล้ายกัน เช่น  
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สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศ (PMAT)  
ในส่วนของการอบรมในรูปแบบ In – house ทางบริษัทแสดงเพียงแค่ในแต่ละหัวข้อตาม
ประสิทธิภาพที่ต้องการว่ามีหลักสูตรอะไรบ้างและใช้ระยะเวลาในการอบรมจำนวนก่ีวัน หาก
ลูกค้าต้องการรายละเอียดเก่ียวกับหลักสูตร จะต้องกรอกรายละเอียดตามที่ต้องการ เพื่อให้
พนักงานขายส่งข้อมูลให้อีกครั้งหน่ึง 
สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
ในส่วนของการอบรมในรูปแบบ In – house ทางบริษัทสามารถให้ลูกค้าเลือกว่ามีความสนใจ
ในหัวข้อใด ระบบจะสามารถแสดงผลเฉพาะหลักสูตรในหัวข้อน้ันๆ โดยรายละเอียดหลักสูตร
ลูกค้าสามารถเลือกดูได้ทีละหลักสูตร และไม่ได้แจ้งว่าหลักสูตรใดควรเรียนก่อน หลัง หรือ
ระดับความยากของแต่ละหลักสูตร ลูกค้าต้องพิจารณาความเหมาะสมด้วยตนเอง   
 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ทำให้ธุรกิจเห็นช่องว่างบางอย่างจากกระบวนการดำเนินงานที่สามารถ
นำมาพัฒนาต่อได้และเมื่อนำช่องว่างเหล่าน้ีมาเช่ือมโยงกับหลักการคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) แล้ว ทำให้ได้แนวทางการพัฒนาระบบเก่ียวกับการจัดงานอบรมและสัมมนา ซ่ึงในปัจจุบัน
ยังไม่มีการพัฒนา Tools หรือ Application ที่รองรับการทำงานในลักษณะดงักล่าวโดยมีรายละเอียด 
ดังน้ี 

- การแนะนำเส้นทางการเรียนรู้ 
เป็นการแนะนำลูกค้าเก่ียวกับการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพต่าง ๆ หรือการ
พัฒนาทักษะ ความรู้ ของพนักงานเพื่อนำไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือความคิด  
ที่ตอบโจทย์ความต้องการและเป้าหมายขององค์กรให้เป็นผลสำเร็จและสามารถแข่งขัน  
ในตลาดได้ รวมทั้งลูกค้าสามารถกำหนดเส้นทางการเรียนรู้ให้กับพนักงานขององค์กร
ตนเองได้  

- ค้นหาและเปรียบเทียบหลักสูตร 
แสดงรายละเอียดหลักสูตรได้ตามหมวดหมู่หัวข้อ รวมทั้งรายละเอียดของหลักสูตร  
ที่จำเป็น เช่น ช่ือหลักสูตร วิทยากรผู้สอน จำนวนผู้เข้าอบรม วัตถุประสงค์ หัวข้อวิชา 
ระยะเวลาการอบรม เกณฑ์การประเมินผล, ราคา เพื่อลูกค้าจะได้รับข้อมูลอย่างครบถ้วน 
และลูกค้าสามารถเปรียบเทียบหลักสูตรได้สูงสุด 3 หลักสูตร ใน 1 หน้าจอ เพื่อง่าย  
ต่อการเลือกใช้บริการ นอกจากน้ันยังสามารถแจ้งความต้องการขององค์กร เพื่อให้ระบบ
ออกแบบหลักสูตรที่มีความเฉพาะและเหมาะสมกับผู้เข้าอบรมมากย่ิงข้ึน  โดยระบบ 
จะแสดงตัวเลือกหลักสูตรที่ออกแบบใหม่เพื่อลูกค้าสามารถเลือกใช้ได้ตามความต้องการ  
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เพื่อประหยัดเวลาในการคน้หา และยังง่ายต่อการนำมาเลือกใช้บริการ รวมทั้งการนำเอา
ระบบ Recommendation System มาช่วยแนะนำหลักสูตรให้แก่ลูกค้า  

- Virtual Tour 
นำเทคโนโลยี Virtual Reality (VR) มาช่วยในการนำเสนอในรูปแบบ Virtual Tour  
ของห้องประชุมต่าง ๆ โดยลูกค้าไม่ต้องเสียเวลาเดินทางเข้ามาเพื่อเย่ียมชมสถานที่จริง  

การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันของธุรกิจการจัดงานอบรมและสัมมนา โดยนำห ลักการคิด 
เชิงออกแบบ (Design Thinking) เข้ามาผสมผสานจะช่วยสร้างประสบการณ์ในการใช้ที่ดีและ
สะดวกสบาย รวมทั้งลูกค้าสามารถดูรายละเอียดเก่ียวกับการฝึกอบรมและสัมมนาในภาพรวมตั้งแต่
จนจบ รวมทั้งควบคุมงบประมาณได้ด้วยตัวเอง  ซ่ึงเพิ่มโอกาสในการขยายกลุ่มลูกค้าใหม่และ 
ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าที่กว้างข้ึน เพิ่มโอกาสในการกลับมาใช้บริการในอนาคต 
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บทที่ 4 

การพัฒนาระบบต้นแบบเว็บแอปพลิเคชัน 
 

ในบทน้ีจะกล่าวถึงกระบวนการและข้ันตอนในการจัดทำโครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบ

เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันของธุรกิจการจัดงานอบรมและสัมมนา” ในส่วนของการพัฒนาระบบ

ต้นแบบมีการประยุกต์ใช้แนวคิดการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ตั้งแต่การกำหนด

กลุ่มเป้าหมาย การทำความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย การวิเคราะห์แผนที่ความเข้าใจ การกำหนดกรอบ

ปัญหาและความต้องการของระบบ หลังจากน้ันจึงจัดทำระบบต้นแบบ (Prototype) โดยใช้แนวคิด

ระบบแนะนำ (Recommendation System) ในการออกแบบ และนําไปให้กลุ่มเป้าหมายได้ทดลอง

ใช้งาน สัมผัสประสบการณ์การใช้งานที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด  

4.1   เขาคือใคร (Persona) 

 แบบจำลองบุคคล หรือ Persona ของผู้ใช้เว็บแอปพลิเคชันของธุรกิจการจัดงานอบรมและ

สัมมนา   แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ลูกค้า (Customer) พนักงานขาย (Salesperson) โดยมีรายละเอียด

ของ Persona ดังตารางที่ 4-1 

ตารางที่ 4-1 : แบบจำลองบุคคลของผู้ใช้เว็บแอปพลิเคชันของธุรกิจการจัดงานอบรมและสัมมนา  

เขาคือใคร 
(Persona) 

ลูกค้า  
(Customer) 

พนักงานขาย  
(Salesperson) 

เพศ หญิงหรือชาย หญิงหรือชาย 

อายุ 25 – 55 ปี 25 – 55 ปี 
ลักษณะทั่วไป - ทำงานในส่วนงานทรัพยากร

บุ ค ค ลห รื อ ร ะ ดั บ ผู้ จั ด กา ร
หน่วยงานที่ต้องการให้พนักงาน
ได้รับการพัฒนาทักษะต่าง ๆ  

- รักงานบริการ ให้ความช่วยเหลือ
ลูกค้า 

- สามารถแนะนำสินค้าและบริการ
ให้แก่ลูกค้าได้ 

บุคลิก 
พฤติกรรมและ 
ความต้องการ 

- มีความสนใจในการพัฒนาความรู ้
ให้กับพนักงานทั้งการ Upskill / 
Reskill ตามหัวข้อที่สนใจ 

- ให้ความสำคัญกับงบประมาณที่

- ต้องการอำนวยความสะดวกให้แก่
ลูกค้าในการดำเนินการเรื่องการ
จัดการอบรมและสัมมนา 

- มีความสามารถในการขายและ
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เขาคือใคร 
(Persona) 

ลูกค้า  
(Customer) 

พนักงานขาย  
(Salesperson) 

เหมาะสมกับความต้องการ 
- ต้องการความสะดวกสบายใน

การจัดงานอบรมและสัมมนา 

แนะนำสินค้าและบริการทีเ่หมาะสม
กับความต้องการของลูกค้า 

4.2   รายละเอียดความต้องการระบบ (System Requirements Details)            

4.2.1 ระบบสมัครและจัดการข้อมูล (Registration and Data Management System) 

แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบสมัครและจัดการข้อมูล (Registration and 

Data Management System) จากการสัมภาษณ์ ลูกค้า จำนวน 2 คน พนักงานขาย จำนวน 2 คน 

เก่ียวกับความต้องการในข้ันตอนการสมัครและการจัดการข้อมูล สามารถสรุปเป็นแผนที่ความเข้าใจ 

(Empathy Map) ได้ดังน้ี 

แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 

ตารางที่ 4-2 : แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบสมัครและจัดการข้อมูล  
(Registration and Data Management System) 

Empathy Map ลูกค้า 
SAY - “ไม่รู้ว่าต้องแจ้งข้อมูลอะไรบ้าง” 

- “ต้องบอกข้อมูลส่วนตัวกับพนักงานขาย บางทีต้องพูดหลาย
รอบ” 

THINK - อยากให้มีระบบจัดเก็บข้อมูลลูกค้า 
- อยากให้ระบบสามารถกดถูกใจหลักสูตรที่สนใจไว้ได้ 

DO - โทรศัพท์ติดต่อพนักงานขายเพื่อสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม 
- บอกข้อมูล เช่น ช่ือ นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ ช่ือหน่วยงาน ช่ือ

หน่วยงาน เลขประจำตัวผู้เสียภาษี ที่อยู่ในการออกใบเสนอ
ราคา/ใบเสร็จรับเงินให้กับพนักงาน  

- แอด Line กับพนักงานเพื่อส่งเอกสารเพิ่มเติม 
FEEL - รู้สึกไม่สะดวก หากพนักงานจดข้อมูลที่บอกผิด ต้องแจ้ง

พนักงานเพื่อแก้ไขข้อมูล 
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Empathy Map พนักงานขาย 
SAY - “เวลาลูกค้าติดต่อมา ต้องสอบถามว่าวตัถุประสงค์การจัดอบรม

หรือสัมมนา ความต้องการของลูกค้าว่าต้องการอะไรบ้าง” 
- “ลูกค้าต้องแจ้งช่ือ นามสกุล ช่ือหน่วยงาน เลขประจำตัวผู้เสีย

ภาษี  
ที่อยู่ในการออกใบเสนอราคา/ใบเสร็จรับเงินกับพนักงานทาง
โทรศัพท์” 

- “ต้องแอด Line กับลูกค้าเพื่อส่งรายละเอียด” 
- “บางทีจดแล้วหากระดาษไม่เจอ มันกระจัดกระจาย”  

THINK - อยากให้มีระบบสมัครเพื่อจะได้จัดเก็บข้อมูลลูกค้า 
DO - พูดคุยกับลูกค้าเก่ียวกับวัตถุประสงค์ของการจัดอบรมและ

สัมมนา 
- สอบถามความต้องการของลูกค้า 
- สอบถามลูกค้าทางโทรศัพท ์หรือทาง Line เก่ียวกับรายละเอียด 

ที่อยู่ในใบเสนอราคา/ใบเสร็จรับเงิน 

FEEL - รู้สึกข้ีเกียจจดที่อยู่ยาว ๆ 
- รู้สึกเบื่อที่ต้องเอาส่ิงที่จดไว้มาพิมพ์ลงในไฟล์อีกที 
- รู้สึกไม่มีความเป็นส่วนตัว ที่ต้องใช้ Line ส่วนตัวในการคุยกับ

ลูกค้า 
กรอบปัญหา (Problem Statement) 

  ต้องการระบบที่ลูกค้าสามารถกรอกข้อมูลส่วนตัว ช่ือ นามสกุล หมายเลขโทรศัพท์  
ช่ือหน่วยงาน เลขประจำตัวผู้เสียภาษี ความต้องการของลูกค้า ที่อยู่ในการออกใบเสนอราคา
และใบเสร็จรับเงินได้ 
ความต้องการ (Requirements) 

1. ลูกค้าสามารถใช้งานผ่านเว็บแอปพลิเคชันเพื่อสมัครสมาชิกได้ 
2. ลูกค้าสามารถกรอกรายละเอียดต่าง ๆ ได้  เช่น ช่ือ นามสกุล ช่ือหน่วยงาน เลข

ประจำตัวผู้เสียภาษี ที่อยู่ในการออกใบเสนอราคา/ใบเสร็จรับเงิน ความต้องการของ
ลูกค้าในการจัดอบรมสัมมนา  (บริการทางวิชาการ ด้านเน้ือหาห ลักสูตรกับ  
K Academy หรือ เช่าใช้เฉพาะอาคารสถานที่) ลักษณะการจัดอบรมและสัมมนา 

3. พนักงานขายสามารถดูข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าแต่ละรายได้ 
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4.2.2 ระบบค้นหาและเปรียบเทียบหลักสูตร (Curriculum Searching and Comparing 

System) 

แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบค้นหาหลักสูตร (Curriculum Searching and 

Comparing System) จากการไปสัมภาษณ์ ลูกค้า จำนวน 2 คน พนักงานขาย จำนวน 2 คน 

เก่ียวกับการค้นหาหลักสูตร สามารถสรุปเป็นแผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) ได้ดังน้ี 

 แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 

ตารางที่ 4-3 : แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบค้นหาและเปรียบเทียบหลักสูตร
(Curriculum Searching and Comparing System) 

Empathy Map ลูกค้า 

SAY - “อยากรู้ข้อมูลหลักสูตรว่ามีหลักสูตรอะไรบา้ง ตรงความต้องการ
ขององค์กรไหม” 

- “อยากดูข้อมูลได้ตลอดเวลา นอกเหนือจากเวลาทำการ” 
- “อยากได้ข้อมูลเน้ือหาหลักสูตรโดยไม่ต้องติดต่อใคร” 
- “โทรคุยกับพนักงานขายแล้วแต่อยากได้ข้อมูลเพิ่มก็ต้องโทรคุย

ใหม่” 
- “พนักงานขายส่งเน้ือหาหลักสูตรให้ไม่ตรงกับความต้องการ ทำ

ให้ต้องคุยกันหลายรอบ” 

THINK - ต้องการให้ระบบสามารถค้นหาตามหัวข้อที่สนใจ 
- ต้องการให้ระบบแสดงรายละเอียดเก่ียวกับหัวข้อต่าง ๆ ได้ เช่น 

ช่ือหลักสูตร วัตถุประสงค์ เน้ือหา จำนวนวัน วิทยากร 
- สามารถเปรียบเทียบรายละเอียดของแต่ละหลักสูตรได้ 
- สามารถแจ้งเก่ียวกับเน้ือหาหลักสูตรที่ต้องการเพิ่มเติมได้ 
- ต้องการทำงานโดยไม่ต้องรอพนักงานขายติดต่อกลับเพื่อให้

ข้อมูล 
DO - โทรศัพท์คุยกับพนักงานเพื่อขอข้อมูลเก่ียวกับหลักสูตรที่สนใจ  

- คุยรายละเอียดเก่ียวกับหัวข้อที่ต้องการมีในหลักสูตร 
- รอพนักงานติดต่อกลับเพื่อส่งโครงร่างหลักสูตรให้ถ้ายังไม่ถูกใจ 

ต้องแจ้งพนักงานเพื่อปรับอีกครั้ง 
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Empathy Map ลูกค้า 
FEEL - รู้สึกเบื่อที่ต้องรอพนักงานขายติดต่อกลับ 

- รู้สึกลำบากในการเปรียบเทียบเน้ือหาหลักสูตร  
Empathy Map พนักงานขาย 

SAY - “เน้ือหาหลักสูตรเยอะมาก” 
- “จัดเก็บเน้ือหาหลักสูตรเป็นรูปแบบเอกสารบ้าง เป็นไฟล์บ้าง” 
- “ใช้เวลาค้นหาข้อมูลนาน” 

THINK - อยากให้จัดเก็บข้อมูลในที่เดียว  
- ไม่ต้องการเก็บข้อมูลหรือเอกสารไว้ในหลายที่ 

DO - ค้นหาข้อมูลจากแฟ้มเอกสาร หรือไฟล์ที่จัดเก็บไว้ 
- แจ้งโครงร่างหลักสูตรให้ลูกค้า 
- ถ้าลูกค้าต้องการปรับเน้ือหาหลักสูตรต้องแจ้งฝ่ายวางแผนและ

พัฒนาบุคลากรเพื่อปรับปรุง 
- แจ้งรายละเอียดลูกค้าอีกครั้ง 
- รอลูกค้ายืนยัน เพื่อดำเนินการต่อ 

FEEL - รู้สึกเสียเวลาในการค้นหาเอกสาร 
- รู้สึกเหน่ือยในการจัดเก็บเอกสารลงในแฟ้มและไฟล์ต่าง ๆ ซ่ึง

พื้นที่การจัดเก็บมีจำกัด  
- รู้สึกสับสนไม่รู้ว่าลูกค้าเลือกอันไหน เพราะมีการแก้ไขเน้ือหา

หลายรอบ 

กรอบปัญหา (Problem Statement) 

  ต้องการระบบทีลู่กค้าสามารถคน้หาเน้ือหาและเปรียบเทียบหลักสูตรตามหัวข้อที่ลูกค้า
สนใจได้  เข้าถึงข้อมูลรายละเอียดเน้ือหาหลักสูตร ได้สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน เพื่ อ
ประกอบการตัดสินใจได้ง่ายข้ึน โดยไม่ต้องรอติดต่อเพื่อขอรายละเอียดจากพนักงานขาย และ
พนักงานขายต้องการระบบที่สามารถจัดเก็บข้อมูลเน้ือหาหลักสูตรในที่เดียว เพื่อง่ายต่อการ
จัดเก็บและค้นหาข้อมูล 

ความต้องการ (Requirements) 

ความต้องการ (Requirements) สำหรับระบบค้นหาและเปรียบเทียบหลักสูตร มีดังน้ี 
1. ลูกค้าสามารถค้นหาเน้ือหาหลักสูตรโดยระบุ ช่ือหลักสูตร หมวดหมู่หัวข้อ 

ระยะเวลาการอบรม ราคา  
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2. ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลเน้ือหาหลักสูตร เช่น ช่ือหลักสูตร ระดับความยาก 
วิทยากรผู้สอนจำนวนผู้เข้าอบรม วัตถุประสงค์ หัวข้อวิชา ระยะเวลาการอบรม 
เกณฑ์การประเมินผล ราคา  

3. ลูกค้าสามารถเปรียบเทียบเน้ือหาหลักสูตรได้  
4. ลูกค้าสามารถแจ้งความต้องการขององค์กร เพื่อออกแบบหลักสูตรที่มีความเฉพาะ 

และเหมาะสมกับผู้เข้าอบรมได้ 
5. ลูกค้าสามารถเลือกหลักสูตรที่ทางสถาบันออกแบบเฉพาะให้ 
6. ลูกค้าสามารถแก้ไขหลักสูตรที่ต้องการได้ 
7. พนักงานขายสามารถค้นหาแสดงผล บันทึก แก้ไข ลบ ข้อมูลเน้ือหาหลักสูตรได้ เช่น  

ช่ือหลักสูตร ระดับความยาก วิทยากรผู้สอน จำนวนผู้เข้าอบรม วัตถุประสงค์ หัวข้อ
วิชาระยะเวลา 

4.2.3 ระบบการแนะนำเส้นทางการเรียนรู้ (Learning Path Suggesting System) 

แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบการแนะนำเส้นทางการเรียนรู้ (Learning Path 

Suggesting System) จากการไปสัมภาษณ์ลูกค้า จำนวน 2 คน เก่ียวกับการพัฒนาทักษะในสาย

อาชีพ สามารถสรุปเป็นแผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) ได้ดังน้ี 

แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 

ตารางที่ 4-4 : แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบการแนะนำเส้นทางการเรียนรู้ 
(Learning Path Suggesting System) 

Empathy Map ลูกค้า 
SAY - “มีแผนการจัดอบรมและสัมมนาคร่าว ๆ ว่าจะจัดฝึกอบรม

พนักงานหัวข้อหลัก ๆ อะไรบ้าง” 
- “ส่วนใหญ่จะให้ส่วนงานบอกมาว่าอยากอบรมเรื่องไหน HR 

ไม่ได้มีกรอบอย่างเฉพาะเจาะจง” 
- “อยากสนับสนุนให้พนักงานเกิดความก้าวหน้าทางสายอาชีพ” 

THINK - อยากให้มีระบบจัดการฝึกอบรมในหวัข้อที่เหมาะสมกับตำแหน่ง
งานตามลำดับความสำคัญและความจำเป็น 

- อยากให้มีระบบแสดงระยะเวลาในการพัฒนาพนักงานในสาย
อาชีพต่าง ๆ 

DO - กำหนดกลุ่มเป้าหมายและเป้าหมายการอบรมและสัมมนา  
- ค้นหาหลักสูตรที่เหมาะสมกับกลุ่มพนักงานที่ต้องการพัฒนา 
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Empathy Map ลูกค้า 
FEEL - รู้สึกไม่แน่ใจว่าหลักสูตรทีเ่ลือกตรงกับการความตอ้งการของสาย

อาชีพไหม 
- รู้สึกไม่แน่ใจว่าอะไรควรอบรมก่อน หลัง  

กรอบปัญหา (Problem Statement) 

  ต้องการระบบที่ลูกค้าสามารถวางแผนการจัดทำเส้นทางการเรียนรู้ให้แก่พนักงาน  
เพื่อสามารถกำหนดเส้นทางในการพัฒนาพนักงานอย่างมีแบบแผน ว่าควรได้รับการฝึกอบรม
เรื่องใดบ้าง ควรอบรมอะไรก่อน หลัง โดยมีรายละเอียดชัดเจนในแต่ละสายอาชีพ หรือการ
สร้างทักษะพื้นฐานที่จำเป็นเพื่อพร้อมเริ่มต้นงานในสายอาชีพใหม่ที่องค์กรกำลังขาดแคลน 
ความต้องการ (Requirements) 

1. ลูกค้าสามารถขอการแนะนำเส้นทางการเรียนรู้ของสายอาชีพต่าง ๆ ได้ 
2. ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลเน้ือหาหลักสูตรในแต่ละสายอาชีพ เช่น จำนวนหลักสูตร  

ช่ือหลักสูตร ระดับความยาก วิทยากรผู้สอน จำนวนผู้เข้าอบรม วัตถุประสงค์ หัวข้อ
วิชาระยะเวลาการอบรม เกณฑ์การประเมินผล ราคา  

3. ลูกค้าสามารถจัดเส้นทางการเรียนรู้ตามความต้องการขององค์กร เพื่อเส้นทางการ
เรียนรู้ที่มีความเฉพาะและเหมาะสมกับผู้เข้าอบรมมากย่ิงข้ึนได้ 

4. พนักงานขายสามารถค้นหา บันทึก แก้ไข ลบ เส้นทางการเรียนรู้ต่าง ๆ ได้ 

4.2.4 ระบบจองห้องประชุม (Meeting Room Booking System) 

แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบจองห้องประชุม (Meeting Room Booking 

System) จากการไปสัมภาษณ์ลูกค้า จำนวน 2 คน และพนักงานขาย จำนวน 2 คน เก่ียวกับการใช้

งานห้องประชุม สามารถสรุปเป็นแผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) ได้ดังน้ี 

แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 

ตารางที่ 4-5 : แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบจองห้องประชุม  
(Meeting Room Booking System) 

Empathy Map ลูกค้า 
SAY - “ไม่รู้ว่าจำนวนผู้ที่จะเข้าอบรม ลักษณะการอบรม/สัมมนา

เหมาะกับห้องรูปแบบไหน” 
- “ต้องโทรถามพนักงานว่าใช้ห้องไหนดีและว่างไหมในวันที่

ต้องการ”  
- “ไม่เห็นสภาพห้องก่อนเข้าใช้งาน” 
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Empathy Map ลูกค้า 
THINK - อยากให้มีระบบที่สามารถดูได้ว่ามีห้องแบบใดบ้าง สถานที่ตั้ง  

ช้ันไหน อาคารไหน  
- อยากได้ระบบทีแ่นะนำว่าความตอ้งการ เหมาะกับห้องแบบไหน 

และว่างไหม  
- อยากเข้ามาดูห้องประชุมได้ตลอดเวลา ไม่ต้องรอพนักงานขาย

ส่งข้อมูลให้ 
DO - โทรแจ้งพนักงานเก่ียวกับจำนวนผู้ที่จะเข้าอบรม ลักษณะการ

อบรม/สัมมนา 
- พนักงานขายนำเสนอห้องอบรมที่เหมาะสมกับที่ลูกค้าต้องการ 

ผ่านช่องทางการติดต่อต่าง ๆ เช่น email และ Line 
- นัดหมายเพื่อขอเข้าดูสถานที่จริง  
- โทรกลับเพื่อแจ้งห้องที่เลือกใช้งานกับพนักงานขาย 
- บางครั้งเปล่ียนใจต้องโทรคุยกับพนักงานขายอีก 

FEEL - รู้สึกเบื่อที่ต้องรอพนักงานขายติดต่อกลับ 
- รู้สึกเสียเวลาในการรอ ให้พนักงานขายยืนยันว่าห้องว่างหรือไม่ 

 ในวันที่ต้องการใช้งาน 
- รู้สึกเบื่อที่ต้องคุยกันไปคุยกันมากหลายรอบ เพื่อแจ้งข้อมูล 

Empathy Map พนักงานขาย 
SAY - “ถ้าลูกค้าโทรมาสอบถามต้องจดข้อมูลที่ลูกค้าแจ้งลงใน

กระดาษ” 
- “ถ้าลูกค้าสอบถามทาง Line สามารถส่งรายละเอียดข้อมูลที่ได้

เลย” 
- “ต้องเสียเวลาเปิดดูตารางการใช้งานห้องประชุมที่บันทึกไว้” 
- “ต้องถามลูกค้าว่าต้องการใช้อุปกรณ์อะไรบ้าง” 
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Empathy Map พนักงานขาย 
THINK - ต้องการระบบที่แสดงตารางการใช้ห้องประชุมและสามารถกด

จองห้องประชุมได้ 
- ต้องการระบบทีแ่สดงรายละเอียดของห้องประชุมตา่ง ๆ  ได้ เช่น 

ความกว้าง ความจุ 
- อยากให้ระบบที่ลูกค้าเลือกได้ว่าจะใช้อุปกรณ์อะไรบ้าง  

DO - จดความต้องการการใช้ห้องประชุม เช่น จำนวนคน วันที่
ต้องการจอง 

- ค้นหาห้องว่างจากตารางการใช้ห้องประชุมที่บันทึกไว้ 
- แจ้งลูกค้ากลับว่า มีห้องใดให้ใช้บ้าง พร้อมส่งรายละเอียดของ

ห้องพัก และรูปภาพ เพื่อประกอบการตัดสินใจ 
- หากลูกค้าต้องการดูสถานที่จริง ต้องนัดหมายลูกค้า เพื่อพา

เย่ียมชม 
- เมื่อลูกค้าติดต่อกลับมายืนยัน ทำการบันทึกการใช้งานห้อง

ประชุม 
- สอบถามลูกค้าว่าต้องการอุปกรณ์อะไรบ้าง 

FEEL - รู้สึกข้ีเกียจจด ความต้องการของลูกค้า  

กรอบปัญหา (Problem Statement) 

  ต้องการระบบทีลู่กค้าสามารถค้นหาห้องประชุมโดยระบุ จำนวนผู้อบรม รูปแบบการจัด
ห้องวันที่ที่ต้องการจองได้และทราบว่าห้องประชุมสามารถใช้บริการได้หรือไม่  รวมทั้งลูกค้า
สามารถจองห้องประชุมและอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้ด้วยตัวเอง และพนักงานขายต้องการระบบที่
สามารถดูตารางการใช้ห้องประชุมทั้งหมดผ่านระบบ เพื่อง่ายต่อการตรวจสอบและสะดวกต่อ
การทำงาน 

ความต้องการ (Requirements) 

ความต้องการ (Requirements) สำหรับระบบจัดการเน้ือหาหลักสูตร มีดังน้ี 
1. ลูกค้าสามารถชมห้องประชุมด้วยเทคโนโลยี Virtual Reality (VR) 
2. ลูกค้าสามารถค้นหาห้องประชุมโดยระบ ุจำนวนผู้อบรม รูปแบบการจัดห้อง วันที่ที่

ต้องการจอง 
3. ลูกค้าสามารถใช้ระบบแนะนำ (Recommendation System) ห้องประชุมที่เหมาะกับ

ความต้องการของลูกค้า 
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4. ลูกค้าสามารถเลือกและระบุอุปกรณ์ที่ใช้ในห้องอบรมได้ เช่น ฟลิปชาร์ต โพเดียม 
ป้ายเวที (ข้อความ) ป้ายวิทยากร สมุดคำกล่าว แล็ปท็อป รางปล๊ักไฟ ขวดน้ำดื่ม 
โต๊ะวิทยากร โต๊ะลงทะเบียน (จำนวนคน) ผู้สังเกตการณ์ (จำนวนคน) 

5. ลูกค้าสามารถ จอง แก้ไข และสามารถดูรายละเอียดการจองห้องประชุมได้  
6. พนักงานขายสามารถ แก้ไข ยกเลิก รวมถึงดูข้อมูลการจองห้องประชุมและอุปกรณ์

ทั้งหมดได้  

4.2.5 ระบบงานจัดเลี้ยง (Catering System) 

แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบงานจัดเล้ียง (Catering System) จากการไป

สัมภาษณ์ลูกค้า จำนวน 2 คน และพนักงานขาย จำนวน 2 คน เก่ียวกับการให้บริการดา้นอาหารและ

เครื่องดื่ม สามารถสรุปเป็นแผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) ได้ดังน้ี 

8.2.5.1  แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 

ตารางที่ 4-6 : แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบงานจัดเล้ียง (Catering System) 
Empathy Map ลูกค้า 

SAY - “พนักงานขายแจ้งรายละเอียดกลับช้า” 
- “ไม่รู้ว่าอร่อยไหม” 
- “นึกหน้าตาอาหารบางเมนูไม่ออก” 
- “นึกไม่ออกว่าควรจะต้องส่ังเมนูอะไรบ้าง” 
- “ต้องโทรแจ้งหรือพิมพ์เมนูที่เลือกบอกทาง Line ถ้าส่ังบุฟเฟต์  

5 อย่าง 3 วัน 15 เมนู” 

THINK - อยากให้แนะนำเมนูอาหารที่ควรส่ังด้วยกัน กรณี บุฟเฟต์, โต๊ะ
จีน 

- อยากให้มีระบบที่สามารถเลือกเมนูได้เลย ไม่ต้องโทรบอกหรือ
พิมพ์บอกพนักงานขาย 

- อยากได้ระบบแค่บอกงบประมาณ ก็มีชุดอาหารให้เลือก 
DO - โทรแจ้งพนักงานขายเก่ียวกับจำนวนผู้เข้าอบรม ความต้องการ

ต่าง ๆ เช่น ข้อจำกัดของอาหาร รูปแบบการจัด บรรยายกาศ
ของการจัดเล้ียง 

- พนักงานขายแจ้งรูปแบบการจัดเล้ียง และเมนูอาหารต่าง ๆ 
ตามที่ลูกค้าต้องการ ผ่านทางโทรศัพท์ Line 

- ติดต่อกลับเพื่อแจ้งเมนูอาหาร อาหารว่างกับพนักงานขาย 
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Empathy Map ลูกค้า 

 - บางครั้งเปล่ียนใจต้องโทรคุยกับพนักงานขายอีก 
FEEL - รู้สึกลังเลไม่รู้จะเลือกเมนูไหนดี 

- รู้สึกเบื่อที่ต้องรอพนักงานขายติดต่อกลับ 
- รู้สึกข้ีเกียจพิมพ์ช่ือเมนู  

Empathy Map พนักงานขาย 

SAY - “ลูกค้าเข้าพร้อมกันหลายราย ทำให้ส่งข้อมูลรูปแบบการจัด
เล้ียงช้า” 

- “ข้อมูลเมนูอาหาร เครื่องดื่ม อาหารว่าง มีหลายไฟล์ทำให้ต้อง
ส่งให้ลูกค้าทั้งหมด และมีแต่ช่ือเมนูไม่มีรูปประกอบ” 

THINK - อยากให้มีระบบที่มีรูปเมนูอาหารประกอบ 
- อยากให้มีระบบที่ลูกค้าสามารถเลือกเมนูได้เลย พร้อมระบุ

จำนวนที่ต้องการ 
- อยากให้มีระบบที่สามารถแนะนำเมนูลูกค้าได ้จะได้ไมต่้องคยุไป

คุยมาหลายรอบ 

DO - ส่งเมนูอาหาร เครื่องดื่ม อาหารว่าง ให้ลูกค้าเลือก 
- พิมพ์เมนูอาหารที่ลูกค้าเลือกลงในใบงาน 

FEEL - รู้สึกสับสนว่าชุดเมนูไหน เป็นของลูกค้ารายใด 
กรอบปัญหา (Problem Statement) 

ลูกค้าต้องการระบบที่สามารถทราบรายละเอียดของงานจัดเล้ียงที่ทางสถาบัน 
มีให้บริการ ลูกค้าสามารถบรหิารจดัการเรือ่งการงานจัดเล้ียงได้ดว้ยตนเองและเห็นภาพอาหาร
ต่าง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจ รวมทั้งมีระบบแนะนำ (Recommendation System) ใน
การเลือกเมนูอาหารต่าง ๆ  รวมทั้งเมนูเครื่องดื่ม อาหารว่าง พนักงานขายต้องการระบบในการ
รวบรวมเมนูอาหารต่าง ๆ ไว้ในที่เดียว รวมทั้งสามารถดูการจองอาหารของลูกค้าได้  
ความต้องการ (Requirements) 

1. ลูกค้าสามารถค้นหาเมนูอาหาร เครื่องดื่ม อาหารว่างได้ 
2. ลูกค้าสามารถดูรูปภาพเมนูอาหารต่าง ๆ ประกอบการตัดสินใจ  
3. ลูกค้าสามารถ จอง แก้ไข ยกเลิก และสามารถดูรายละเอียดการจองอาหาร 

เครื่องดื่ม อาหารว่าง ได้ โดยสามารถยกเลิก/แก้ไข อย่างน้อย 7 วันข้ึนไป  
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4. ลูกค้าสามารถแนะนำเมนูอาหาร รวมทั้งเมนูเครื่องดื่ม อาหารว่าง รวมทั้งจัดอันดับ
เมนูอาหารที่มีคนส่ังมากที่สุดได้ 

5. พนักงานขายสามารถค้นหา เพิ่ม แก้ไข รายการอาหารต่าง ๆ ได้  
6. พนักงานขายสามารถ แก้ไข ยืนยัน ยกเลิก รวมถึงดูรายการจองอาหาร เครื่องดื่ม  

อาหารว่าง ทั้งหมดได้  

4.2.6 ระบบชำระเงิน (Payment System) 

แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบชำระเงิน (Payment System) จากการไป

สัมภาษณ์ลูกค้า จำนวน 2 คน และพนักงานขาย จำนวน 2 คน เก่ียวกับข้ันตอนการชำระเงิน 

สามารถสรุปเป็นแผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) ได้ดังน้ี 

แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 

ตารางที่ 4-7 : แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบชำระเงิน (Payment System) 
Empathy Map ลูกค้า 

SAY - “ต้องชำระเป็นเงินสดหรือโอนเงินเท่าน้ัน” 
- “ส่งหลักฐานการโอนเงินผ่านทาง Line”  

THINK - อยากให้สามารถจ่ายผ่านบัตรเครดิต/เดบิตได้  
- สามารถขอใบเสนอราคาได้ทันที ไม่ต้องรอ 

DO - ส่งหลักฐานการโอนเงินให้พนักงานขาย 
- ต้องรอพนักงานขายตอบกลับว่าได้รับแล้ว 
- แจ้งรายละเอียดที่ใส่ในใบเสนอราคาและ

ใบเสร็จรับเงิน 
- ได้รับใบเสนอราคาและใบเสร็จรับเงิน 

FEEL - รู้สึกเบื่อที่ต้องรอพนักงานติดต่อกลับ  

Empathy Map พนักงานขาย 
SAY - “ต้องตรวจสอบว่าเงินโอนเข้าจริงหรือไม่” 

- “ต้องเสียเวลาทำใบเสนอราคาและใบเสร็จรับเงินเพื่อ
ส่งกลับให้ลูกค้า” 

- “ตรวจสอบข้อมูลลูกค้า เช่น ช่ือ - สกุล หรือช่ือ
หน่วยงาน ที่อยู่ เลขประจำตัวผู้เสียภาษี ให้ถูกต้อง” 

THINK - อยากให้มีระบบที่สามารถตรวจสอบยอดเงินที่ชำระ
ได้ 
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Empathy Map ลูกค้า 
 - อยากให้มีระบบอัตโนมัติที่สามารถออกใบเสนอราคา 

และใบเสร็จรับเงินได้ 
DO - ตรวจสอบกับธนาคารว่ามียอดเงินเข้าหรือไม่ 

- ทำใบเสนอราคาและใบเสร็จรับเงินมัดจำเพื่อส่งกลับ
ให้ลูกค้า 

FEEL - รู้สึกเบื่อในการออกใบเสนอราคาและใบเสร็จรับเงินที่  
เกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย 

- รู้สึกเสียเวลาในการออกใบเสนอราคาและ
ใบเสร็จรับเงิน 

กรอบปัญหา (Problem Statement) 

ลูกค้าต้องการระบบที่สามารถทราบยอดเงินก่อนกดยืนยันเพื่อจัดทำการออกใบเสนอ
ราคาลูกค้าสามารถชำระเงินหลากหลายช่องทาง เช่น บัตรเครดิต/เดบิต โอนเงินผ่าน QR Code 
พนักงานขายต้องการระบบที่สามารถออกใบเสนอราคาและใบเสร็จรับเงินได้อย่างอัตโนมัติ  
เพื่อปกป้องความผิดพลาด 
ความต้องการ (Requirements) 

1. ลูกค้าสามารถสรุปยอดเงินก่อนกดยืนยัน และหากต้องการแก้ไขรายการสามารถ
ย้อนกลับได้ 

2. ลูกค้าสามารถชำระได้ทั้งการโอนเงินผ่าน QR Code และการชำระผ่านทางบัตร
เครดิต/เดบิต 

3. ลูกค้าสามารถอัปโหลดหลักฐานการชำระเงิน เพื่อยืนยันการโอนเงิน 
4. รบบของลูกค้าสามารถอนุมัติรายการผ่านการใช้ One Time Password (OTP) 

จาก SMS  
ที่ส่งออกจากระบบของธนาคารได้ (เฉพาะบัตรเครดิต/เดบิต) 

5. ลูกค้าสามารถขอออกใบเสนอราคาและใบเสร็จรับเงินได้ทันที และมีปุ่มสำหรับ 
Save หรือ พิมพ์ รวมทั้งส่งไปที่ Line หรือ email 

6. พนักงานขายสามารถแสดงสถานะของลูกค้าทั้งหมดได้ เช่น รอการชำระเงินมัดจำ 
ชำระมัดจำแล้ว เสร็จส้ิน เป็นต้น 
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4.2.7 ระบบสำรวจความพึงพอใจ (Satisfaction Survey System) 

แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบสำรวจความพึงพอใจ (Satisfaction Survey 

System) จากการไปสัมภาษณ์พนักงานขาย จำนวน 2 คน เก่ียวกับการจัดทำแบบประเมินความ 

พึงพอใจของลูกค้า สามารถสรุปเป็นแผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) ได้ดังน้ี 

แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 

ตารางที่ 4-8 : แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบสำรวจความพึงพอใจ 
(Satisfaction Survey System) 

Empathy Map พนักงานขาย 
SAY - “บางทีลืม ต้องส่งแบบประเมินผลให้ลูกค้าตามไปที

หลัง” 

THINK - อยากให้ระบบแจ้งเตือนให้ลูกค้าทำแบบประเมิน
ความพึงพอใจ 

- อยากให้มีการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
DO - จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในรูปแบบเอกสาร  

- แจ้งลูกค้าให้ทำแบบประเมินความพึงพอใจ 
- รับแบบประเมินความพึงพอใจคืน 
- สรุปผลความพึงพอใจ 

FEEL - รู้สึกข้ีเกียจทำเอกสาร 
- รู้สึกเบื่อไม่อยากตามลูกค้า ถ้าลูกค้ายังไม่สะดวกทำ

ให้ 
- รู้สึกข้ีเกียจทำสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

ในภาพรวม 
กรอบปัญหา (Problem Statement) 

พนักงานต้องการระบบประเมินผลความพึงพอใจทีช่่วยใหไ้ดร้ับข้อมูลคำเสนอแนะต่าง ๆ

จากลูกค้าได้ และนำข้อมูลมาสรุปในรูปแบบ Dashboard ได้ในทันที ลดการใช้กระดาษและ

ความล่าช้าในการรวบรวมข้อมูลในแบบเดิม 

ความต้องการ (Requirements) 

1. พนักงานสามารถตั้งการแจ้งเตือนลูกค้าเพื่อให้ทำแบบประเมินผลความพึงพอใจ 
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2. พนักงานสามารถกำหนดคำถามตามต้องการได้ สามารถกำหนดรูปแบบการ  
รับคำตอบได้ ไม่ว่าจะเป็นแบบ 2 – 5 ตัวเลือก หรือคำถามแบบปลายเปิด 

3. พนักงานสามารถแสดงการรายงานผลแบบ Realtime  

4.3   การสร้างต้นแบบ (Prototype) 

4.3.1 การสร้างต้นแบบแบบหยาบ (Low-fidelity Mockups) 

ในข้ันตอนน้ีผู้จัดทําโครงการได้นําผลการระดมความคิด มาออกแบบให้เป็นรูปธรรมเพื่อให้

ผู้ใช้งานได้เห็นภาพของระบบในเบื้องต้น เพื่อให้ได้มาซ่ึงคําแนะนํา ความคิดเห็น รวมถึงคําติชม  

ที่จะนํามาปรับปรุงระบบต้นแบบให้มีความสมบูรณ์มากย่ิงข้ึน โดยผู้จัดทําเลือกใช้โปรแกรม Figma  

ในการจัดทำระบบต้นแบบแบบหยาบ 

แอปพลิเคชันสำหรับลูกค้า 

ระบบที่ 1 ระบบสมัครสมาชิกและจัดการข้อมูล 
ส่วนที่ 1 การเข้าสู่ระบบ สมัครสมาชิก ลืมรหัสผ่าน  

1) หน้า Landing Page แสดงดังรูปที่ 4-1 

 
รูปที่ 4-1 : ต้นแบบแบบหยาบของ Landing Page 
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2) หน้าเข้าสู่ระบบ แสดงดังรูปที่ 4-2 

 

รูปที่ 4-2 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าเข้าสู่ระบบ 
3) หน้าสมัครสมาชิก แสดงดังรูปที่ 4-3 

 

รูปที่ 4-3 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าสมัครสมาชิก 
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4) หน้าลืมรหัสผ่าน แสดงดังรูปที่ 4-4 

 

รูปที่ 4-4 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าลืมรหัสผ่าน 
ส่วนที่ 2 เมนูข้อมูลผู้ใช้  

1) หน้าเมนู Wish list แสดงดังรูปที่ 4-5 

 

รูปที่ 4-5 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้า Wish list 
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2) หน้าเมนูแก้ไขข้อมูลส่วนตัว แสดงดังรูปที่ 4-6 

 

รูปที่ 4-6 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
3) หน้าเมนูประวัติการชำระเงินและการจอง แสดงดังรูปที่ 4-7 

 

รูปที่ 4-7 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าประวัติการจองและการชำระเงิน 
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4) หน้าเมนูหลักสูตรเฉพาะคุณ แสดงดังรูปที่ 4-8 

 

รูปที่ 4-8 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าออกแบบหลักสูตรเฉพาะคุณ 
ระบบที่ 2 ระบบค้นหาและเปรียบเทียบหลักสูตร 

1) หน้ารวมหลักสูตร ที่แสดงหลักสูตรทั้งหมด สามารถค้นหาหลักสูตรได้ แสดงดังรูปที่ 4-9 

 

รูปที่ 4-9 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้ารวมหลักสูตร 
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2) หน้าการแสดงรายละเอียดของหลักสูตร ดังรูปที่ 4-10 

 

รูปที่ 4-10 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้ารายละเอียดหลักสูตร 
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3) หน้าเมนูการเปรียบเทียบหลักสูตร เป็นการเลือกหลักสูตรนำมาเปรียบเทียบ เพื่อดูความ

เหมือนหรือความแตกต่าง แสดงดังรูปที่ 4-11  

 

รูปที่ 4-11 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าเปรียบเทียบหลักสูตร 

4) หน้าเมนูการออกแบบหลักสูตรเฉพาะคุณ แสดงดังรูปที่ 4-12 

 

รูปที่ 4-12 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าออกแบบหลักสูตรเฉพาะ 
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ระบบที่ 3 ระบบการแนะนำเส้นทางการเรียนรู้ 
1) หน้าเส้นทางการเรียนรู้ ที่แสดงเส้นทางการเรียนรู้ทั้งหมด ดังรูปที่ 4-13 

 

รูปที่ 4-13 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าเส้นทางการเรียนรู้ทั้งหมด 
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2) หน้ารายละเอียดของเส้นทางการเรียนรู้ ดังรูปที่ 4-14 

 

รูปที่ 4-14 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้ารายละเอียดของเส้นทางการเรียนรู้ 
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ระบบที่ 4 ระบบจองห้องประชุม 
1) หน้าการค้นหาห้องประชุม ดังรูปที่ 4-15 

 

รูปที่ 4-15 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าการค้นหาห้องประชุม 
2) หน้าการเลือกอุปกรณ์ต่าง ๆ กรณีเลือกห้องประชุมแล้ว แสดงดังรูปที่ 4-16 

 

รูปที่ 4-16 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าการเลือกอุปกณณ์ต่าง ๆ 
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ระบบที่ 5 ระบบงานจัดเลี้ยง 
1) หน้างานจัดเล้ียงที่ให้บริการ แสดงดังรูปที่ 4-17 

 

รูปที่ 4-17 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้างานจัดเล้ียงที่ให้บริการ 

2) หน้าประเภทบริการเครื่องดื่ม อาหารว่างที่ให้บริการ แสดงดังรูปที่ 4 -18 

 

รูปที่ 4-18 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าประเภทบริการเครื่องดื่ม อาหารว่าง 
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3) หน้าเมนูอาหารว่าง โดยสามารถค้นหาและแบ่งตามประเภทขนมอาหารว่าง  

ดังรูปที่ 4-19 และ รูปที่ 4-20 

 

รูปที่ 4-19 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าเมนูอาหารว่าง 
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รูปที่ 4-20 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าเมนูตามประเภทอาหารว่าง 

4) หน้าการจองบริการเครื่องดื่ม อาหารว่าง แสดงดังภาพที่ 4-21 

 

รูปที่ 4-21 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าการจองบริการเครื่องดื่ม อาหารว่าง 
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5) หน้าแสดงสถานะเมื่อเลือกบริการเครื่องดื่ม อาหารว่างแล้ว แสดงดังรูปที่ 4-22 

 

รูปที่ 4-22 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าแสดงสถานะเมื่อเลือกบริการเครื่องดื่ม อาหารว่าง  
6) หน้าประเภทบริการมื้ออาหารกลางวัน แสดงตามรูปที่ 4-23 

 

รูปที่ 4-23 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าประเภทบริการมื้ออาหารกลางวัน 
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7) หน้าเมนูอาหารกลางวัน โดยสามารถค้นหาและแบ่งตามประเภทอาหาร ดังรูปที่ 4-24 และ 

รูปที่ 4-25 

 

รูปที่ 4-24 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าเมนูมื้ออาหารกลางวัน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 50 

 

รูปที่ 4-25 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าเมนูตามประเภทมื้ออาหารกลางวัน 
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8) หน้าการจองบริการมื้ออาหารกลางวัน แสดงดังภาพที่ 4-26 

 

รูปที่ 4-26 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าการจองบริการมื้ออาหารกลางวัน 
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9) หน้าแสดงสถานะเมื่อเลือกบริการมื้ออาหารกลางวันแล้ว  แสดงดังรูปที่ 4-27 

 

รูปที่ 4-27 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าแสดงสถานะเมื่อเลือกบริการมื้ออาหารกลางวัน 
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ระบบที่ 6 ระบบชำระเงิน 
ส่วนที่ 1 การชำระเงินมัดจำ 30 % 

1) หน้าการสรุปยอดการชำระเงิน เเสดงดังรูปที่ 4-28  

 

รูปที่ 4-28 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าการสรุปยอดการชำระเงิน 
2) หน้าใบเสนอราคา แสดงดังรูปที่ 4-29  

 

รูปที่ 4-29 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าใบเสนอราคา 
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3) หน้า Pop – up ยืนยันการจอง แสดงดังรูปที่ 4-30 

 

รูปที่ 4-30 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้า Pop – up ยืนยันการจอง 
4) หน้า Pop – up เงื่อนไขการจอง แสดงดังรูปที่ 4-31 

 

รูปที่ 4-31 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้า Pop – up เงื่อนไขการจอง 
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5) หน้าการเลือกช่องทางชำระเงินจ่ายมัดจำโดยบัตรเครดิต/เดบิต แสดงดังรูปที่ 4-32  

 

รูปที่ 4-32 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าการเลือกช่องทางชำระเงินมัดจำจ่ายโดยบัตรเครดิต/เดบิต 
6) หน้าการขอรหัส OTP ชำระเงินมัดจำ แสดงดังรูปที่ 4-33 

 

รูปที่ 4-33 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าการขอรหัส OTP ชำระเงินมัดจำ 
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7) หน้าการเลือกช่องทางชำระเงินมัดจำโดยโอนเงินผ่าน QR Code แสดงดังรูปที่ 4-34 

 

รูปที่ 4-34 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าการเลือกช่องทางชำระเงินมัดจำโดยโอนเงินผ่าน QR Code 
8) หน้า Pop – up การชำระเงินมัดจำ แสดงดังรูปที่ 4-35  

 

รูปที่ 4-35 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าการหน้า Pop – up การชำระเงินมัดจำ 
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9) หน้าส้ินสุดการจอง ดำเนินการการชำระเงินมัดจำแล้ว แสดงดังรูปที่ 4-36   

 

รูปที่ 4-36 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าส้ินสุดการจอง ดำเนินการการชำระเงินมัดจำแล้ว 
10) หน้า Pop – up แสดงเมนูเครื่องดื่ม อาหารว่าง และเมนูอาหารกลางวัน เเสดงดังรูปที่ 4-37 

และรูปที่ 4-38  

 

รูปที่ 4-37 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้า Pop – up แสดงเมนูเครื่องดื่ม อาหารว่าง 
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รูปที่ 4-38 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้า Pop – up แสดงเมนูอาหารกลางวัน 
ส่วนที่ 2 การชำระเงินส่วนที่เหลือ 

1) หน้าแสดงการสรุปยอดการชำระเงินคงเหลือ เเสดงดังรูปที่ 4-39 

 

รูปที่ 4-39 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าแสดงการสรุปยอดการชำระเงินคงเหลือ 
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2) หน้าการเลือกช่องทางชำระเงินค่าเหลือจ่ายโดยบัตรเครดิต/เดบิต แสดงดังรูปที่ 4-40  

 
รูปที่ 4-40 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าการเลือกช่องทางชำระเงินคงเหลือจ่ายโดยบตัรเครดติ/เดบิต 

3) หน้าการขอรหัส OTP ชำระเงินคงเหลือ แสดงดังรูปที่ 4-41 

 

รูปที่ 4-41 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าการขอรหัส OTP ชำระเงินคงเหลือ 
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4) หน้าการเลือกช่องทางชำระเงินคงเหลือจ่ายโดยโอนเงินผ่าน QR Code แสดงดังรูปที่ 4-42 

 

รูปที่ 4-42 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าการเลือกช่องทางชำระเงินคงเหลือโดยโอนผ่าน QR Code 
5) หน้าเสร็จส้ินการชำระเงิน แสดงดังรูปที่ 4-43   

 

รูปที่ 4-43 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าเสร็จส้ินการชำระเงิน 
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6) หน้าใบเสร็จรับเงิน/ใบกำกับภาษี แสดงดังรูปที่ 4-44 

 

รูปที่ 4-44 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าใบเสร็จรับเงิน/ใบกำกับภาษี 

ระบบที่ 6 ระบบสำรวจความพึงพอใจ 

1) หน้างแบบประเมินความพึงพอใจ แสดงดังรูปที่ 4-45 

 

รูปที่ 4-45 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าแสดงแบบประเมินความพึงพอใจ 
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แอปพลิเคชันสำหรับพนักงานขาย 

ส่วนที่ 1 พนักงานขายเข้าสู่ระบบ 

1) หน้าเข้าสู่ระบบของพนักงานขาย แสดงดังรูปที่ 4-46 

 

รูปที่ 4-46 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าเข้าสู่ระบบของพนักงานขาย 
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ส่วนที่ 2 เมนูภาพรวม 

1) หน้าหลักของเมนูภาพรวม แสดงดังรูปที่ 4-47 

 

รูปที่ 4-47 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าหลักของเมนูภาพรวม 
กรณีมีรายการคำขอออกแบบหลักสูตร  

1) หน้ารายการคำขอออกแบบหลักสูตร แสดงดังรูปที่ 4-48 

 

รูปที่ 4-48 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้ารายการคำขอออกแบบหลักสูตร 
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2) หน้ารายละเอียดรายการคำขอออกแบบหลักสูตร แสดงดังรูปที่ 4-49 

 

รูปที่ 4-49 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้ารายละเอียดรายการคำขอออกแบบหลักสูตร 
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3) หน้าสร้างหลักสูตรตามคำขอ แสดงดังรูปที่ 4-50 

 

รูปที่ 4-50 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าสร้างหลักสูตรตามคำขอ 
4) หน้าสถานะคำขอเปล่ียนเมื่อส่งคำขอคืน แสดงดังรูปที่ 4-51 

 

รูปที่ 4-51 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าสถานะคำขอเปล่ียนเมื่อส่งคำขอคืน 
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กรณีมีรายการคำขอเปล่ียนเมนูอาหาร 

1) หน้าเมนูรวม แสดงสถานะเปล่ียนเมนู แสดงดังรูปที่ 4-52 

 

รูปที่ 4-52 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าเมนูรวม แสดงสถานะเปล่ียนเมนู 

2) หน้ารายละเอียดการเปล่ียนแปลงและยกเลิกเมนูอาหาร แสดงดังรูปที่ 4 -53 

 

รูปที่ 4-53 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้ารายละเอียดการเปล่ียนแปลงและยกเลิกเมนูอาหาร 
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กรณีมีรายการคำเล่ือนการอบรม 

1) หน้าเมนูรวม แสดงสถานะขอเล่ือน แสดงดังรูปที่ 4-54 

 

รูปที่ 4-54 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าเมนูรวม แสดงสถานะขอเล่ือน 

2) หน้ารายละเอียดการขอเล่ือนวันอบรม แสดงดังรูปที่ 4-55 

 

รูปที่ 4-55 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้ารายละเอียดการขอเล่ือนวันอบรม 
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ส่วนที่ 3 เมนูจัดการข้อมูลลูกค้า 

1) หน้าข้อมูลลูกค้า แสดงดังรูปที่ 4-56 

 

รูปที่ 4-56 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าข้อมูลลูกค้า 

ส่วนที่ 4 เมนูจัดการข้อมูลหลักสูตร 

1) หน้าข้อมูลหลักสูตร แสดงดังรูปที่ 4-57  

 

รูปที่ 4-57 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าข้อมูลหลักสูตร 
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2) หน้าการสร้างหลักสูตรใหม่ แสดงดังรูปที่ 4-58  

 

รูปที่ 4-58 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าสร้างหลักสูตรใหม่ 
3) หน้าการแก้ไขข้อมูลหลักสูตร แสดงดังรูปที่ 4-59 

 

รูปที่ 4-59 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าการแก้ไขข้อมูลหลักสูตร 
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ส่วนที่ 5  จัดการข้อมูลเส้นทางการเรียนรู้ 

1) หน้าจัดการข้อมูลเส้นทางการเรียนรู้ แสดงดังรูปที่ 4-60 

 

รูปที่ 4-60 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าจัดการข้อมูลเส้นทางการเรียนรู้ 
2) หน้าการสร้างเส้นทางการเรียนรู้ใหม่ แสดงดังรูปที่ 4-61 

 

รูปที่ 4-61 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าการสร้างเส้นทางการเรียนรู้ใหม่ 
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3) หน้าการแก้ไขเส้นทางการเรียนรู้ แสดงดังรูปที่ 4-62 

 

รูปที่ 4-62 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าการแก้ไขเส้นทางการเรียนรู้ 
ส่วนที่ 6  จัดการข้อมูลห้องประชุม 

1) หน้าจัดการข้อมูลห้องประชุม แสดงดังรูปที่ 4-63 

 

รูปที่ 4-63 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าจัดการข้อมูลห้องประชุม 
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2) หน้าการสร้างข้อมูลห้องประชุมใหม่ แสดงดังรูปที่ 4-64 

 

รูปที่ 4-64 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าการสร้างข้อมูลห้องประชุมใหม่ 
3) หน้าการแก้ไขข้อมูลห้องประชุม แสดงดังรูปที่ 4-65 

 

รูปที่ 4-65 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าการแก้ไขข้อมูลห้องประชุม 
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ส่วนที่ 7  จัดการข้อมูลจัดเลี้ยง 

1) หน้าจัดการข้อมูลจัดเล้ียง แสดงดังรูปที่ 4-66 

 

รูปที่ 4-66 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าจัดการข้อมูลจัดเล้ียง 
2) หน้าการสร้างข้อมูลเมนูอาหารใหม่ แสดงดังรูปที่ 4-67 

 

รูปที่ 4-67 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าการสร้างข้อมูลเมนูอาหารใหม่ 
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3) หน้าการแก้ไขข้อมูลเมนูอาหาร แสดงดังรูปที่ 4-68 

 

รูปที่ 4-68 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าการแก้ไขข้อมูลเมนูอาหาร 
ส่วนที่ 7  จัดการข้อมูลแบบประเมิน 

1) หน้าจัดการข้อมูลแบบประเมิน แสดงดังรูปที่ 4-69 

 

รูปที่ 4-69 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าจัดการข้อมูลแบบประเมิน 
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2) หน้าการสร้างข้อมูลแบบประเมินใหม่ แสดงดังรูปที่ 4-70 

 

รูปที่ 4-70 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าการสร้างข้อมูลแบบประเมินใหม่ 
3) หน้าการแสดผลการประเมิน แสดงดังรูปที่ 4-71 

 

รูปที่ 4-71 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าการแสดผลการประเมิน 
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ส่วนที่ 8 รายงาน 

1) หน้ารายงานผลการดำเนินงานต่างๆ แสดงดังรูปที่ 4-72 

 

รูปที่ 4-72 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้ารายงานผลการดำเนินงานต่าง ๆ 

4.3.2  การทดสอบระบบต้นแบบแบบหยาบ (Low-Fidelity Prototype Testing) 

ค้นหากลุ่มเป้าหมายมาทดสอบต้นแบบระบบตามขอบเขตของโครงการ ทั้งหมด 4 คน สำหรับ
การดำเนินงานโครงการ“การใช้การคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันของธุรกิจการจัดงาน
อบรมและสัมมนา” ข้ันตอนการทดสอบส่วนแรก คือการนำเสนอต้นแบบแบบหยาบให้กลุ่มเป้าหมาย
เห็นภาพของระบบ และรับฟังความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ รวมถึงคำติชม เพื่อนำไปพัฒนาต้นแบบแบบ
เสมือนจริงให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมากที่สุดต่อไป  

ข้ันตอนการทดสอบต้นแบบแบบหยาบ มีดังน้ี  
1) ค้นหากลุ่มเป้าหมายมาทดสอบต้นแบบระบบตามขอบเขตของโครงการ ทั้งหมด 4 คน 

• ลูกค้า จำนวน 2 คน 

• พนักงานขาย จำนวน 2 คน  

2) ทำการทดสอบระบบต้นแบบแบบหยาบโดยแยกตามแต่ละกลุ่มเป้าหมาย นำเสนอ
ต้นแบบแบบหยาบดว้ยโปรแกรม Figma พร้อมกับการอธิบายองค์ประกอบของต้นแบบ

แบบหยาบ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายทราบถึงภาพรวมของการใช้งานระบบ 

3) รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ รวมถึงคำติชม เพื่อนำมาสรุปผลการทดสอบ 
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4) ค้นหาแนวทางในการพัฒนาระบบตน้แบบแบบเสมือนจริง ที่สามารถแก้ปัญหาและตอบ
โจทย์การใช้งานให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด 

5) นำแนวทางที่ได้มาใช้ในการการออกแบบและพัฒนาต้นแบบแบบเสมือนจริง 

มุมมองของลูกค้า (Customer) แสดงดังตารางที่ 4-9 

ตารางที่ 4-9 : ข้อเสนอแนะมุมมองของลูกค้า (Customer) 
ช่ือเมนู/หน้าแสดงผล ข้อเสนอแนะ 

หน้าแรก - “อยากให้มีจุดดึงดูดความสนใจมากกว่าน้ี” 
- “ไม่อยากให้บังคับในเข้าสู่ระบบ อยากดูข้อมูล
ก่อน” 

ระบบสมัครและจัดการข้อมูล - “อยากให้ตัวหนังสือใหญ่กว่าน้ี” 
- “หน้าสมัครสมาชิก สะอาดสะอ้าน ข้ันตอน
ชัดเจนดี”  
- “น่าจะมีการของยินยอมการใช้ข้อมูลส่วน
บุคคล” 
- “มีตะกร้ารถเข็นข้างบนทำให้สับสน” 

ระบบค้นหาและเปรียบเทียบหลักสูตร - “อยากให้มีเส้นลำดับข้ันตอนเพื่อที่จะให้รู้ว่าทำ
ถึงข้ันไหนแล้วและเหลืออีกเยอะไหมจนกว่าจะ
เสร็จ ลำดับอยู่ด้านซ้ายมันแปลกๆ” 
- “อยากให้บอกระดับความยากของเน้ือหาตั้งแต่
หน้าแรก” 
- “แต่ละหลักสูตรควรระบุจำนวนว่าข้ันต่ำก่ีคน 
สูงสุดก่ีคน” 
- “ชอบที่เปรียบเทียบหลักสูตรได้” 
- “อยากให้โชว์ว่าเปรียบเทียบเน้ือหลักสูตรไหน
บ้าง” 
- “อยากให้เปล่ียนคำว่า หลักสูตรเฉพาะคุณให้
ส่ือความหมายมากกว่าน้ี” 
- “อยากให้มีหน้าสรุปรายละเอียดที่เลือก” 

ระบบเส้นทางการเรียนรู้ - “อยากให้บอกระดับความยากของเน้ือหาตั้งแต่
หน้าแรก” 
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ช่ือเมนู/หน้าแสดงผล ข้อเสนอแนะ 
- “อยากให้สามารถเพิ่มเติมวิชาอ่ืนๆ ที่
นอกเหนือจากที่แนะนำได้ในเส้นทางหน่ึงๆ” 
- “อยากให้มีหน้าสรุปรายละเอียดที่เลือก” 

ระบบจองห้องประชุม - “จำนวนคนควรให้เลือกตอนที่จองหลักสูตร” 
- “รูปแบบการจัดห้องไม่ต้องให้เลือก” 
- “อยากให้เลือกวันอบรมได้หลายแบบ เช่น 
อบรมต่อเน่ืองทุกวัน, อบรมทุกวันเสาร์” 
- “ถ้าห้องไม่ว่างจะเป็นอย่างไร” 
- “อยากให้มีหน้าสรุปรายละเอียดที่เลือก” 

ระบบจัดเล้ียง - “อยากแจ้งราคาก่อนเลือกเมนูอาหาร เช่น 
อาหารว่าง 2 มื้อ อาหารรวัน 1 มื้อ ราคาเท่าไร 
- อาหารว่างใน 1 มื้อ อยากให้เลือกขนมได้
มากกว่า 1 ชนิด” 
- “เพิ่ม Icon รูปเน้ือสัตว์, ผัก เพื่อกรณีต้องการ
อาหารพิเศษ เช่น อาหารฮาลาล, อาหาร
มังสวิรัติ” 

ระบบชำระเงิน - “ยอดเงินให้ใส่จุดทศนิยมให้หมด” 
ระบบแบบประเมิน - “อยากให้ลดจำนวนคำถามลง รู้สึกเยอะไป” 
 

มุมมองของพนักงานขาย (Salesperson) แสดงดังตารางที่ 4-10 

ตารางที่ 4-10 : ข้อเสนอแนะมุมมองพนักงานขาย (Salesperson) 
ช่ือเมนู/หน้าแสดงผล ข้อเสนอแนะ 

ระบบหลังบ้าน - ควรมีรายงานเก่ียวกับหัวข้อหลักสูตร, การใช้
ห้องประชุม, การส่ังอาหาร เพื่อใช้ในการบรหิาร
จัดการภายในได้ เช่น การบำรุงรักษาหอ้งอบรม
ต่าง ๆ 
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4.4   การสร้างและทดสอบระบบต้นแบบแบบเสมือนจริง (High-Fidelity Prototyping and 

Testing)  

หลังจากได้รับค าแนะน า ความคิดเห็น รวมถึงค าติชม จากการทดสอบระบบต้นแบบแบบ

หยาบ ผู้จัดท าโครงการได้น  าผลการทดสอบที่ได้ มาปรับปรุงระบบต้นแบบแบบเสมือนจริงให้มี

ความสมบูรณ์มากยิ่งขึน้  

4.4.1  การสร้างต้นแบบแบบเสมือนจริงด้วยเครื่องมือสร้างต้นแบบ Figma (High-Fidelity 

Mockups) 

แอปพลิเคชันสำหรับลูกค้า 

ระบบที่ 1 ระบบสมัครสมาชิกและจัดการข้อมูล 
ส่วนที่ 1 การเข้าสู่ระบบ สมัครสมาชิก ลืมรหัสผ่าน  

1) หน้า Landing Page แสดงดังรูปที่ 4-73 

 
รูปที่ 4-73 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของ Landing Page 
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2) หน้าเข้าสู่ระบบ แสดงดังรูปที่ 4-74 

 
รูปที่ 4-74 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าเข้าสู่ระบบ 

3) หน้าสมัครสมาชิก แสดงดังรูปที่ 4-75 

 

รูปที่ 4-75 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าสมัครสมาชิก 
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4) หน้ายอมรับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล แสดงดังรูปที่ 4-76 

 

รูปที่ 4-76 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้ายอมรับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

5) หน้าลืมรหัสผ่าน แสดงดังรูปที่ 4-77 

 

รูปที่ 4-77 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าลืมรหัสผ่าน 
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ส่วนที่ 2 เมนูข้อมูลผู้ใช้  
1) หน้าเมนูหลักสูตรถูกใจ แสดงดังรูปที่ 4-78 

 

รูปที่ 4-78 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าเมนูหลักสูตรถูกใจ 
2) หน้าเมนูแก้ไขข้อมูลส่วนตัว แสดงดังรูปที่ 4-79 

 

รูปที่ 4-79 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าเมนูแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
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3) หน้าเมนูประวัติการชำระเงินและการจอง แสดงดังรูปที่ 4-80 

 

รูปที่ 4-80 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าเมนูประวัติการจองและการชำระเงิน 
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4) หน้าเมนูออกแบบหลักสูตรตามที่ต้องการ แสดงดังรูปที่ 4-81  

 

รูปที่ 4-81 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของห้องเมนูออกแบบหลักสูตรตามที่ต้องการ  
สถานะกำลังดำเนินการ 
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ระบบที่ 2 ระบบค้นหาและเปรียบเทียบหลักสูตร 
1) หน้ารวมหลักสูตร ที่แสดงหลักสูตรทั้งหมด สามารถค้นหาหลักสูตรได้ แสดงดังรูปที่ 4-82 

 

รูปที่ 4-82 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าแสดงหลักสูตรทั้งหมด 
2) หน้าเมนูการเปรียบเทียบหลักสูตร แสดงดังรูปที่ 4-83 

 

รูปที่ 4-83 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าเมนูการเปรียบเทียบหลักสูตร 
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3) หน้ารายละเอียดของหลักสูตร แสดงดังรูปที่ 4-84 

 

รูปที่ 4-84 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้ารายละเอียดของหลักสูตร 
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4) หน้าระบุจำนวนผู้เข้าอบรม แสดงดังรูปที่ 4-85 

 

รูปที่ 4-85 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าระบุจำนวนผู้เข้าอบรม 
5) Pop – up แจ้งเตือนต่ำกว่าจำนวนที่ระบุ แสดงดังรูปที่ 4-86 

 

รูปที่ 4-86 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของ Pop – up แจ้งเตือนต่ำกว่าจำนวนที่ระบุ 
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6) Pop – up แจ้งเตือนเกินกว่าจำนวนที่ระบุ แสดงดังรูปที่ 4-87 

 

รูปที่ 4-87 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของ Pop – up แจ้งเตือนเกินกว่าจำนวนที่ระบุ 

7) หน้าการเข้าสู่เมนูออกแบบหลักสูตรตามที่ต้องการ แสดงดังรูปที่ 4-88 

 

รูปที่ 4-88 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าการเข้าสู่เมนูออกแบบหลักสูตรตามที่ต้องการ 
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8) หน้ากรอกรายละเอียดเพื่อออกแบบหลักสูตรตามที่ต้องการ แสดงดังรูปที่ 4-89 

 

รูปที่ 4-89 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้ากรอกรายละเอียดเพื่อออกแบบหลักสูตรตามที่ต้องการ 
9) Pop – up การบันทึกรายการคำขอ แสดงดังรูปที่ 4-90 

 

รูปที่ 4-90 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของ Pop – up การบันทึกรายการคำขอ 
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10) หน้าออกแบบหลักสูตรตามที่ตอ้งการในเมนูข้อมูลผู้ใช้ มีการแสดงสถานะว่ากำลังดำเนินการ 

แสดงดังรูปที่ 4-91 

 
รูปที่ 4-91 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าออกแบบหลักสูตรตามที่ต้องการในเมนูข้อมูลผู้ใช้  

มีการแสดงสถานะว่ากำลังดำเนินการ 
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11) หน้าออกแบบหลักสูตรตามที่ต้องการในเมนูข้อมูลผู้ใช้ มีการแสดงสถานะว่าส่งคำขอแล้ว 

แสดงดังรูปที่ 4-92 

 
รูปที่ 4-92 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าออกแบบหลักสูตรตามที่ต้องการในเมนูข้อมูลผู้ใช้  

มีการแสดงสถานะว่าส่งคืนคำขอแล้ว 
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12) หน้าแสดงหลักสูตรที่ออกแบบตามที่ต้องการ แสดงดังรูปที่ 4-93 

 

รูปที่ 4-93 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าแสดงหลักสูตรที่ออกแบบตามที่ต้องการ 
13) Pop – up การขอแก้ไข/เพิ่มเติม หลักสูตร แสดงดังรูปที่ 4-94 

 
รูปที่ 4-94 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของ Pop – up การขอแก้ไข/เพิ่มเติม หลักสูตร 
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14) Pop – up การบันทึกรายการแก้ไข เพิ่มเติม รายการคำขอออกแบบหลักสูตร แสดงดังรูปที่ 4-

95 

 
รูปที่ 4-95 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของ Pop – up การบันทึกรายการแก้ไข เพิ่มเติม รายการคำขอ 
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15) หน้าออกแบบหลักสูตรตามที่ต้องการในเมนูข้อมูลผู้ใช้ มีการแสดงสถานะว่าส่งคำขอแก้ไข

เพิ่มเติม แสดงดังรูปที่ 4-96 

 
รูปที่ 4-96 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าออกแบบหลักสูตรตามที่ต้องการในเมนูข้อมูลผู้ใช้  

มีการแสดงสถานะว่าส่งคำขอแก้ไขเพิ่มเติม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 95 

16) หน้าหลักสูตรที่ออกแบบตามที่ต้องการที่แก้ไขเพิ่มเติม แสดงดังรูปที่ 4-97 

 
รูปที่ 4-97 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าหลักสูตรที่ออกแบบตามที่ต้องการที่แก้ไขเพิ่มเติม 
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ระบบที่ 3 ระบบการแนะนำเส้นทางการเรียนรู้ 
1) หน้าการรวมเส้นทางการเรียนรู้ ที่แสดงการเรียนรู้ทั้งหมด แสดงดังรูปที่ 4-98 

 

รูปที่ 4-98 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าการรวมเส้นทางการเรียนรู้ 

2) หน้ารายละเอียดของเส้นทางการเรียนรู้ แสดงดังรูปที่ 4-99 

 

รูปที่ 4-99 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้ารายละเอียดของเส้นทางการเรียนรู้ 
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3) หน้ารายละเอียดที่ต้องการเพิ่มเติมวิชาในเส้นทางการเรียนรู้ แสดงดังรูปที่ 4-100 

 

รูปที่ 4-100 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้ารายละเอียดที่ต้องการเพิ่มเติมวิชา 
ในเส้นทางการเรียนรู้ 

4) หน้าหลักสูตรที่แนะนำเพิ่มเติม แสดงดังรูปที่ 4-101 

 

รูปที่ 4-101 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าหลักสูตรที่แนะนำเพิ่มเติม 
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5) หน้ารายละเอียดของหลักสูตรที่แนะนำเพิ่มเติม แสดงดังรูปที่ 4-102 

 

รูปที่ 4-102 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้ารายละเอียดของหลักสูตรที่แนะนำเพิ่มเติม 
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6) หน้ารายละเอียดของเส้นทางการเรียนรู้และหลักสูตรที่เลือกเพิ่มเติม แสดงดังรูปที่ 4-103 

 

รูปที่ 4-103 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้ารายละเอียดของเส้นทางการเรียนรู้และหลักสูตร 
ที่เลือกเพิ่มเติม 
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ระบบที่ 4 ระบบจองห้องประชุม 
1) หน้าการค้นหาห้องจัดอบรม แสดงดังรูปที่ 4-104 

 

รูปที่ 4-104 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าการค้นหาห้องจัดอบรม 
2) หน้าห้องจัดอบรมทั้งหมด แสดงดังรูปที่ 4-105 

 

รูปที่ 4-105 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าห้องจัดอบรมทั้งหมด 
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3) หน้าการค้นหาให้กดเลือกรูปแบบวันที่ต้องการจัดอบรมและวันที่ต้องการเริ่มจัดอบรม   

แสดงดังรูปที่ 4-106 

 

รูปที่ 4-106 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าการค้นหาให้กดเลือกรูปแบบวันที่ต้องการจัดอบรม 
4) กรณีไม่มีห้องว่างในวันที่ระบุ ระบบจะแจ้งเตือนผู้ใช้ให้เลือกวันที่อบรมใหม่ แสดงดังรูปที่ 2-107 

 

รูปที่ 4-107 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้ากรณีไม่มีห้องว่างในวันที่ระบุ 
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5) หน้าแสดงผลการค้นหาห้องจัดอบรม แสดงดังรูปที่ 4-108 

 

รูปที่ 4-108 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าผลการค้นหาห้องจัดอบรม 
6) หน้าแสดงห้องจัดอบรมในรูปแบบ Virtual Tour แสดงดังรูปที่ 4 -109 

 

รูปที่ 4-109 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าแสดงห้องจัดอบรมในรูปแบบ Virtual Tour 
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7) หน้าการเลือกอุปกรณ์ต่างๆ กรณีเลือกห้องจัดอบรมแล้ว แสดงดังรูปที่ 4 -110 

 

รูปที่ 4-110 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าการเลือกอุปกรณ์ต่าง ๆ 
8) หน้าสรุปรายละเอียดการจองห้องจัดอบรม แสดงดังรูปที่ 4 -111 

 

รูปที่ 4-111 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าสรุปรายละเอียดการจองห้องจัดอบรม 
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ระบบที่ 5 ระบบงานจัดเลี้ยง 
1) หน้าบริการงานจัดเล้ียงที่ให้บริการ แสดงดังรูปที่ 4-112 

 

รูปที่ 4-112 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าแสดงบริการงานจัดเล้ียงที่ให้บริการ 
2) บริการจัดเล้ียงประเภทต่าง ๆ และเมนูอาหาร แสดงดังรูปที่ 4-113 

 

รูปที่ 4-113 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าแสดงบริการจัดเล้ียงประเภทต่าง ๆ 
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3) หน้าเมนูอาหารว่าง โดยสามารถค้นหาและแบง่ตามประเภทอาหารว่าง แสดงดังรูปที่ 4-114 

ถึง รูปที่ 4-116 

 

รูปที่ 4-114 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าเมนูอาหารว่าง 

 

รูปที่ 4-115 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าเมนูอาหารว่าง ประเภทเบเกอรี่ 
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รูปที่ 4-116 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าเมนูอาหารว่าง ประเภทขนมไทย 
4) หน้าเมนูมื้ออาหารกลางวัน โดยสามารถคน้หาและแบ่งตามประเภทอาหารกลางวัน แสดงดัง

รูปที่ 4-117 ถึงรูปที่ 4-119 

 

รูปที่ 4-117 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าเมนูอาหารกลางวัน 
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รูปที่ 4-118 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของเมนูอาหารกลางวัน ประเภทบุฟเฟต์ 5 อย่าง +  
ผลไม้/ขนมหวาน 1 อย่าง 

 

รูปที่ 4-119 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของเมนูอาหารกลางวัน ประเภทซุป แกง 
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5) หน้าเลือกรูปแบบการจัดอาหารว่างและกดเลือกรูปแบบที่ต้องการ แสดงดังรูปที่ 4-120 

 

รูปที่ 4-120 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้ารูปแบบการจัดบริการเครื่องดื่ม อาหารว่าง 
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6) หน้าการจองบริการมื้ออาหารว่าง แสดงดังรูปที่ 4-121 

 

รูปที่ 4-121 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าการจองบริการอาหารว่าง 
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7) หน้ารายละเอียดรายการอาหารว่าง แสดงดังรูปที่ 4-122 

 

รูปที่ 4-122 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้ารายละเอียดรายการอาหารว่าง 
8) หน้าเลือกรูปแบบการจัดมื้ออาหารกลางวันและกดเลือกรูปแบบที่ต้องการ แสดงดังรูปที่ 4-123  

 

รูปที่ 4-123 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้ารูปแบบการจัดบริการมื้ออาหารกลางวัน 
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9) หน้าการจองบริการมื้ออาหารกลางวัน แสดงดังรูปที่ 4-124 

 

รูปที่ 4-124 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าการจองบริการมื้ออาหารกลางวัน 
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10) หน้ารายละเอียดรายการมื้ออาหารกลางวัน  แสดงดังรูปที่ 4-125 

 

รูปที่ 4-125 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าแสดงรายละเอียดรายการมื้ออาหารกลางวัน 
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ระบบที่ 6 ระบบชำระเงิน 
ส่วนที่ 1 ใบเสนอราคา 

1) หน้าแสดงการสรุปยอดการชำระเงิน เเสดงดังรูปที่ 4 -126 

 

รูปที่ 4-126 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าแสดงการสรุปยอดการชำระเงิน 
2) หน้าใบเสนอราคา แสดงดังรูปที่ 4-127 

 

รูปที่ 4-127 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าใบเสนอราคา 
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ส่วนที่ 2 การชำระเงินมัดจำ 

1) หน้า Pop – up ยืนยันการจอง แสดงดังรูปที่ 4-128 

 

รูปที่ 4-128 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้า Pop – up ยืนยันการจอง 
2) หน้า Pop – up เงื่อนไขการจอง แสดงดังรูปที่ 4-129 

 
รูปที่ 4-129 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้า Pop – up เงื่อนไขการจอง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 115 

3) หน้าการเลือกช่องทางชำระเงินจ่ายมัดจำโดยบัตรเครดิต/เดบิต แสดงดังรูปที่ 4-130 

 

รูปที่ 4-130 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าการเลือกช่องทางชำระเงินจ่ายมัดจำ 
โดยบัตรเครดิต/เดบิต 

4) หน้าการขอรหัส OTP ชำระเงินมัดจำ แสดงดังรูปที่ 4-131 

 

รูปที่ 4-131 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าการขอรหัส OTP ชำระเงินมัดจำ 
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5) หน้าการเลือกช่องทางชำระเงินจ่ายมัดจำโดยโอนเงินผ่าน QR Code แสดงดังรูปที่ 4-132 

 

รูปที่ 4-132 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าการเลือกช่องทางชำระเงินจ่ายมัดจำโดย 
โอนเงินผ่าน QR Code 

6) หน้า Pop – up การชำระเงินมัดจำ แสดงดังรูปที่ 4-133 

 

รูปที่ 4-133 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้า Pop – up การชำระเงินมัดจำ 
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7) หน้าส้ินสุดการจอง ดำเนินการการชำระเงินมัดจำแล้ว แสดงดังรูปที่ 4 -134 

 

รูปที่ 4-134 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าส้ินสุดการจอง ดำเนินการการชำระเงินมัดจำแล้ว 
8) หน้าใบวางบิล แสดงดังรูปที่ 4-135 

 

รูปที่ 4-135 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าใบวางบิล 
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ส่วนที่ 2 การชำระเงินส่วนที่เหลือ 

1) หน้าการสรุปยอดการชำระเงินคงเหลือ เเสดงดังรูปที่ 4-136 

 

รูปที่ 4-136 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าการสรุปยอดการชำระเงินคงเหลือ 
2) หน้าเสร็จส้ินการชำระเงิน แสดงดังรูปที่ 4-137 

 

รูปที่ 4-137 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าเสร็จส้ินการชำระเงิน 
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3) หน้าใบเสร็จรับเงิน แสดงดังรูปที่ 4-138 

 

รูปที่ 4-138 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าใบเสร็จรับเงิน 
ระบบที่ 6 ระบบสำรวจความพึงพอใจ 
หน้าแสดงแบบประเมินความพึงพอใจ แสดงดังรูปที่ 4 -139  

 

รูปที่ 4-139 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าแสดงแบบประเมินความพึงพอใจ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 120 

แอปพลิเคชันสำหรับพนักงานขาย 

ส่วนที่ 1 พนักงานขายเข้าสู่ระบบ 

1) หน้าเข้าสู่ระบบของพนักงานขาย แสดงดังรูปที่ 4-140 

 

รูปที่ 4-140 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าเข้าสู่ระบบของพนักงานขาย 
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ส่วนที่ 2 เมนูภาพรวม 

1) หน้าหลักของเมนูภาพรวม แสดงดังรูปที่ 4-141 

 
รูปที่ 4-141 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าหลักของเมนูภาพรวม 

กรณีมีรายการคำขอออกแบบหลักสูตร  

1) หน้ารายการคำขอออกแบบหลักสูตร แสดงดังรูปที่ 4-142 

 

รูปที่ 4-142 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้ารายการคำขอออกแบบหลักสูตร 
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2) หน้ารายละเอียดรายการคำขอออกแบบหลักสูตร แสดงดังรูปที่ 4-143 

 

รูปที่ 4-143 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้ารายละเอียดรายการคำขอออกแบบหลักสูตร 
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3) หน้าสร้างหลักสูตรตามคำขอ แสดงดังรูปที่ 4-144 

 

รูปที่ 4-144 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าสร้างหลักสูตรตามคำขอ 
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4) หน้าสถานะคำขอเปล่ียนเมื่อส่งคำขอคืน แสดงดังรูปที่ 4-145 

 

รูปที่ 4-145 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าสถานะคำขอเปล่ียนเมื่อส่งคำขอคืน 
กรณีมีรายการคำขอเปล่ียนเมนูอาหาร 

1) หน้าเมนูรวม แสดงสถานะเปล่ียนเมนู แสดงดังรูปที่ 4-146 

 

รูปที่ 4-146 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าเมนูรวม แสดงสถานะเปล่ียนเมนู 
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2) หน้ารายละเอียดการเปล่ียนแปลงและยกเลิกเมนูอาหาร แสดงดังรูปที่ 4 -147 

 

รูปที่ 4-147 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้ารายละเอียดการเปล่ียนแปลงและยกเลิกเมนูอาหาร 
กรณีมีรายการคำขอเล่ือนการอบรม 

1) หน้าเมนูรวม แสดงสถานะขอเล่ือน แสดงดังรูปที่ 4-148 

 

รูปที่ 4-148 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าเมนูรวม แสดงสถานะขอเล่ือน 
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2) หน้ารายละเอียดการขอเล่ือนวันอบรม แสดงดังรูปที่ 4-149 

 

รูปที่ 4-149 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้ารายละเอียดการขอเล่ือนวันอบรม 
ส่วนที่ 3 เมนูจัดการข้อมูลลูกค้า 

1) หน้าข้อมูลลูกค้า แสดงดังรูปที่ 4-150 

 

รูปที่ 4-150 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าข้อมูลลูกค้า 
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ส่วนที่ 4 เมนูจัดการข้อมูลหลักสูตร 

1) หน้าข้อมูลหลักสูตร แสดงดังรูปที่ 4-151 

 

รูปที่ 4-151 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าข้อมูลหลักสูตร 
2) หน้าการสร้างหลักสูตรใหม่ แสดงดังรูปที่ 4-152 

 

รูปที่ 4-152 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าการสร้างหลักสูตรใหม่ 
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3) หน้าการแก้ไขข้อมูลหลักสูตร แสดงดังรูปที่ 4-153 

 

รูปที่ 4-153 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าการแก้ไขข้อมูลหลักสูตร 
ส่วนที่ 5  จัดการข้อมูลเส้นทางการเรียนรู้ 

1) หน้าจัดการข้อมูลเส้นทางการเรียนรู้ แสดงดังรูปที่ 4-154 

 

รูปที่ 4-154 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าจัดการข้อมูลเส้นทางการเรียนรู้ 
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2) หน้าการสร้างเส้นทางการเรียนรู้ใหม่ แสดงดังรูปที่ 4-155 

 

รูปที่ 4-155 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าการสร้างเส้นทางการเรียนรู้ใหม่ 
3) หน้าการแก้ไขเส้นทางการเรียนรู้ แสดงดังรูปที่ 4-156 

 

รูปที่ 4-156 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าการแก้ไขเส้นทางการเรียนรู้ 
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ส่วนที่ 5  จัดการข้อมูลห้องประชุม 

1) หน้าจัดการข้อมูลห้องประชุม แสดงดังรูปที่ 4-157 

 

รูปที่ 4-157 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าจัดการข้อมูลห้องประชุม 

2) หน้าการสร้างข้อมูลห้องประชุมใหม่ แสดงดังรูปที่ 4-158 

 

รูปที่ 4-158 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าการสร้างข้อมูลห้องประชุมใหม่ 
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3) หน้าการแก้ไขข้อมูลห้องประชุม แสดงดังรูปที่ 4-159 

 

รูปที่ 4-159 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าการแก้ไขข้อมูลห้องประชุม 
ส่วนที่ 6  จัดการข้อมูลจัดเลี้ยง 

1) หน้าข้อมูลจัดเล้ียง แสดงดังรูปที่ 4-160 

 

รูปที่ 4-160 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าข้อมูลจัดเล้ียง 
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2) หน้าการสร้างข้อมูลเมนูอาหารใหม่ แสดงดังรูปที่ 4-161 

 

รูปที่ 4-161 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าการสร้างข้อมูลเมนูอาหารใหม่ 
3) หน้าการแก้ไขข้อมูลเมนูอาหาร แสดงดังรูปที่ 4-162 

 

รูปที่ 4-162 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าการแก้ไขข้อมูลเมนูอาหาร 
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ส่วนที่ 7  จัดการข้อมูลแบบประเมิน 

1) หน้าจัดการข้อมูลแบบประเมิน แสดงดังรูปที่ 4-163 

 

รูปที่ 4-163 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าจัดการข้อมูลแบบประเมิน 

2) หน้าการสร้างข้อมูลแบบประเมินใหม่ แสดงดังรูปที่ 4-164 

 

รูปที่ 4-164 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าการสร้างข้อมูลแบบประเมินใหม่ 
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3) หน้าการแสดงผลการประเมิน แสดงดังรูปที่ 4-165 

 

รูปที่ 4-165 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้าการแสดงผลการประเมินภาพรวม 
ส่วนที่ 8 รายงาน 

1) หน้ารายงานผลการดำเนินงานต่างๆ แสดงดังรูปที่ 4-166 

 

รูปที่ 4-166 : ต้นแบบแบบเสมือนจริงของหน้ารายงานผลการดำเนินงานต่าง ๆ 
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4.4.2  การทดสอบระบบต้นแบบแบบเสมือนจริง (High-Fidelity Prototype Testing) 

ค้นหากลุ่มเป้าหมายมาทดสอบต้นแบบระบบตามขอบเขตของโครงการ ทั้งหมด 4 คน สำหรับ
การดำเนินงานโครงการ“การใช้การคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันของธุรกิจการจัดงาน
อบรมและสัมมนา”  ข้ันตอนการทดสอบ ส่วนแรก คือการนำเสนอต้นแบบแบบ เสมือนจริ ง 
ให้กลุ่มเป้าหมายเห็นภาพของระบบ และรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ รวมถึงคำติชม เพื่อนำไป
พัฒนาต้นแบบแบบเสมือนจริงให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมากที่สุดต่อไป  

ข้ันตอนการทดสอบต้นแบบแบบเสมือนจริง มีดังน้ี  
1) ค้นหากลุ่มเป้าหมายมาทดสอบต้นแบบระบบตามขอบเขตของโครงการ ทั้งหมด 4 คน 

• ลูกค้า จำนวน 2 คน 

• พนักงานขาย จำนวน 2 คน  

2) ทำการทดสอบระบบต้นแบบแบบเสมือนจริงโดยแยกตามแต่ละกลุ่มเป้าหมาย นำเสนอ
ต้นแบบแบบเสมือนจริงด้วยโปรแกรม Figma พร้อมกับการอธิบายองค์ประกอบของ

ต้นแบบแบบเสมือนจริง เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายทราบถึงภาพรวมของการใช้งานระบบ 

3) รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ รวมถึงคำติชม เพื่อนำมาสรุปผลการทดสอบ 

4) ค้นหาแนวทางในการแก้ไข ที่ สามารถแก้ปัญหาและตอบโจทย์การใช้งานของ
กลุ่มเป้าหมายให้ได้มากทีสุ่ด เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับธุรกิจจดั

อบรมและสัมมนาต่อไป 

มุมมองของลูกค้า (Customer) แสดงดังตารางที่ 4-11 

ตารางที่ 4-11 : ข้อเสนอแนะมุมมองของลูกค้า (Customer) 
ช่ือเมนู/หน้าแสดงผล ข้อเสนอแนะ 

หน้าแรก - “พอใส่สีแล้วดูน่าสนใจมากข้ึน” 
- “ดูเห็นภาพชัดกว่าตอนแรก” 

ระบบสมัครและจัดการข้อมูล - “อยากให้มีคำถามว่าสนใจวิชาหัวข้ออะไร” 
- “มีเพิ่มการขอยินยอมการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
แล้ว” 

ระบบค้นหาและเปรียบเทียบหลักสูตร - “พอมีเส้นลำดับข้ันตอนทำให้เข้าใจมากข้ึนว่า
ต้องทำอะไรบ้าง ถึงไหนแล้ว” 
- “พอมีบอกระดับความยาก ทำให้หาหลักสูตร
ง่าย” 
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ช่ือเมนู/หน้าแสดงผล ข้อเสนอแนะ 
- “ชอบที่สามารถกดเปรียบเทียบหลักสูตรได้เลย
ตั้งเเต่หน้าปก”  
- “ในเมนูออกแบบหลักสูตรตามที่ตอ้งการ หัวข้อ
ลักษณะการอบรม ให้เพิ่มวิธีการอบรมอ่ืน ๆ” 

ระบบเส้นทางการเรียนรู้ - “ดูใช้งานง่ายข้ึน”  
ระบบจองห้องประชุม - “ให้เลือกเฉพาะอุปกรณ์ที่ลูกค้าตดัสินใจได้ เช่น 

ป้ายช่ือวิทยากร เป็นต้น” 
ระบบจัดเล้ียง - “พอมีรูปทำให้ง่ายใจมาก มีรายการแนะนำ  

ทำให้คิดน้อยลง” 
ระบบชำระเงิน - “ขยายขนาดตัวอักษรของราคามัดจำ และเพิ่ม

ทศนิยม” 

ระบบแบบประเมิน - “ดูเข้าใจถามง่ายดี ถามไม่ก่ีข้อ”  
 

มุมมองของพนักงานขาย (Salesperson) แสดงดังตารางที่ 4-12 

ตารางที่ 4-12 : ข้อเสนอแนะมุมมองพนักงานขาย (Salesperson) 
ช่ือเมนู/หน้าแสดงผล ข้อเสนอแนะ 

ระบบหลังบ้าน - “ชอบกราฟข้อมูล ดูง่าย ดูมีความน่าสนใจ สีสัน
สวยงาม”  
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4.5 การสร้างระบบต้นแบบแบบเสมือนจริง (High-Fidelity Mockups) ด้วยโปรแกรม Figma 

ฉบับแก้ไข 

หลังจาก สร้างระบบต้นแบบ (Prototype) และทำการทดสอบระบบต้นแบบด้วย โปรแกรม 

Figma (High -fidelity Mockups ) เป็นการให้ ผู้ใช้งานได้ทดสอบระบบต้นแบบเสมือนจริ ง 

(Prototype) สรุปข้อเสนอแนะ พร้อมนำข้อมูลดังกล่าวน้ีไปพัฒนาปรับปรุงให้ตรงตามความ ต้องการ

มากที่สุด 

ตารางที่ 4-13 : ข้อเสนอแนะในมุมมองของลูกค้าและแนวทางแก้ไข 
ช่ือเมนู/หน้าแสดงผล ข้อเสนอแนะ แนวทางการแก้ไข 

ระบบสมัครและ
จัดการข้อมูล 

- “อยากให้มีคำถามว่าสนใจวิชา
หัวข้ออะไร” 

เพิ่มหัวข้อเน้ือหาที่ สนใจ ดั งแสดง 
ในรูปที่ 4-167 

ระบบค้นหาและ
เปรียบเทียบหลักสูตร 

- “ในเมนูออกแบบหลักสูตรตามที่
ต้องการ หัวข้อลักษณะการอบรม 
ให้เพิ่มวิธีการอบรมอ่ืนๆ” 

เพิ่ ม วิธีก าร อบ ร ม อ่ืนๆ ในหั ว ข้ อ
ลักษณะการอบรม ดังแสดงในรูปที่  
4-168 

ระบบจองห้องประชุม - “ให้เลือกเฉพาะอุปกรณ์ที่ลูกค้า
ตัดสินใจได้ เช่น ป้ายช่ือผู้เข้า
อบรม เป็นต้น” 

เพิ่ม ป้ าย ช่ือผู้เข้าอบ รม และลบ
อุปกรณ์ที่ลูกค้าไม่สามารถตัดสินใจ
เองได้ เช่น โต๊ะวิทยากร ดังแสดงใน
รูปที่ 4-169 

ระบบชำระเงิน - “ขยายขนาดตัวอักษรของราคา
มัดจำ และเพิ่มทศนิยม” 
- “น่าจะมีหลักฐานว่าไดช้ำระมดัจำ
แล้วให้ดาวน์โหลด” 

ขยายขนาดตัวอักษรของราคามัดจำ 
และ เพิ่มทศ นิยม และ เพิ่มปุ่ ม ให้
สามารถดาวน์โหลดใบรับเงินค่ามดัจำ
ได้ ดังแสดงในรูปที่ 4-170  
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รูปที่ 4-167 : ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) ของหน้าสมัครสมาชิก 

 

รูปที่ 4-168 : ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) ของหน้าออกแบบหลักสูตรตามที่ต้องการ 
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รูปที่ 4-169 : ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) ของหน้าเลือกอุปกรณ์ต่าง ๆ 

 

รูปที่ 4-170 : ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) ของหน้าการสรุปยอดการชำระเงินคงเหลือ 
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บทที่ 5 

บทสรุป ปัญหา และข้อเสนอแนะ 
 

ในบทน้ีจะกล่าวถึงบทสรปุ ปัญหา และข้อเสนอแนะของการพัฒนาโครงการ “การใช้การคิด
เชิงออกแบบเพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันของธุรกิจการจัดงานอบรมและสัมมนา”   เพื่อให้สามารถ

เป็นแนวทาง ในการพัฒนาการใช้แนวคิดเชิงออกแบบระบบ หรือโครงการอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องได้  

5.1 บทสรุป 

1. เพื่อประยุกต์ใช้หลักการการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) และระบบแนะนำ 
(Recommendation System) ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับธุรกิจการ 
จัดงานอบรมและสัมมนาสำหรับลูกค้าและองค์กร โดยเริ่มจากการทำความเข้าใจ
ปัญหา  (Empathize) กับกลุ่ม เป้าหมายในแต่ละกลุ่ม กำหนด Persona ของ
กลุ่มเป้าหมาย และทำการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายถึงปัญหาที่พบเจอในปัจจุบัน  
หรือความต้องการ จากน้ันนำผล การสัมภาษณ์มาวิเคราะห์หาสาเหตุหลักที่ทำให้เกิด
ปัญหา กำหนดปัญหาใหชั้ดเจนมาก ย่ิงข้ึน (Define) เพื่อให้สามารถระบุแนวทางการ
แก้ไขปัญหาในข้ันตอนระดมความคิด (Ideate) ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

2. เพื่อให้ได้ระบบต้นแบบ (Prototype) ของ เว็บแอปพลิเคชันสำหรับธุรกิจการจัดงาน
อบรมและสัมมนาที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน ซ่ึงโครงการน้ีได้บรรลุ
วัตถุประสงค์น้ี โดยการสร้างระบบต้นแบบของแอปพลิเคชัน ทั้งในรูปแบบต้นแบบ
แบบหยาบ (Low - Fidelity Mockups) และ ต้นแบบแบบเสมือนจริง (High - 
Fidelity Mockups) ซ่ึงการสร้างระบบต้นแบบในทั้ง 2 รูปแบบน้ันจะต้องมีการนำ 
ไปทดสอบกับผู้ใช้งานจริงเพื่อเก็บความเห็นและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขระบบ

ต้นแบบให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานให้ได้มากที่สุด  

ซ่ึงหลังจัดทำโครงการพิเศษน้ีข้ึนมาทำให้ผู้จัดทำได้รวบรวมความต้องการจากกลุ่มเป้าหมาย
ที่เก่ียวข้องสำหรับธุรกิจการจัดงานอบรมและสัมมนาจนได้ต้นแบบระบบย่อย 7 ระบบ ดังต่อไปน้ี 

1. ระบบสมัครและจัดการข้อมูล (Registration and Data Management System)  

เป็นระบบที่ลูกค้าสามารถใส่ข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลที่จำเป็นเพื่อใช้ในการออก 

ใบเสนอราคาและใบเสร็จรับเงินได้ 

2. ระบบค้นหาและเปรียบเทียบหลักสูตร (Curriculum Searching and Comparing 

System) นำระบบ Recommendation System มาช่วยลูกค้าในการค้นหาเน้ือหา
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หลักสูตร โดยระบุ ช่ือหลักสูตร หมวดหมู่หัวข้อ และสามารถเปรียบเทียบเน้ือหา

หลักสูตร รวมทั้งลูกค้าสามารถแจ้งความต้องการเพื่อให้ทางสถาบันออกแบบ

หลักสูตรให้มีความเหมาะสมกับองค์กรลูกค้ามากย่ิงข้ึน พนักงานขายสามารถค้นหา 

บันทึก แก้ไข ลบ ข้อมูลเน้ือหาหลักสูตรได้ เช่น ช่ือหลักสูตร  ระดับความยาก 

วิทยากรผู้สอน จำนวนผู้เข้าอบรม วัตถุประสงค์ หัวข้อวิชา ระยะเวลาการอบรม 

เกณฑ์การประเมินผล และอัตราค่าบริการ  

3. ระบบการแนะนำ เส้นทางการเรียนรู้ (Learning Path Suggesting System)  

เป็นระบบแนะนำเส้นทางการเรียนรู้ของสายอาชีพต่าง ๆ เพื่ อเป็นแนวทาง 

ในการวางแผนเพื่อพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพหรือเป็นการสร้างทักษะพื้นฐาน 

ที่จำเป็น เพื่อพร้อมเริ่มทำงานในตำแหน่งงานใหม่ที่องค์กรกำลังขาดแคลน 

4. ระบบจองห้องประชุม (Meeting Room Booking System) เป็นระบบที่ลูกค้า

สามารถค้นหาห้องจัดอบรม โดยระบุวันที่ที่ต้องการจอง โดยสามารถเย่ียมชมห้อง

ประชุมด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง (VR) และจองอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ต้องการได้ ลูกค้า

สามารถ จอง แก้ไข และดูรายละ เอียดการจองห้องได้  รวมถึงนำระบ บ 

Recommendation System มาช่วยแนะนำห้องประชุมได้ตรงตามความต้องการ

ของลูกค้าได้  

5. ระบ บงานจัด เล้ียง (Catering System) เป็นระบบ ที่มี รูปภาพอาห าร เพื่ อ

ประกอบการตัดสินใจ ลูกค้าสามารถจอง แก้ไข ยกเลิก และดูรายละเอียดการจอง

อาหาร เครื่องดื่ม อาหารว่าง โดยนำระบบ Recommendation System มาช่วย

แนะนำเมนูอาหาร รวมทั้งเมนูเครื่องดื่มอาหารว่างได้  

6. ระบบชำระเงิน (Payment System) เป็นระบบที่ลูกค้าสามารถสรุปยอดเงิน 

รวมทั้งสามารถออกใบเสนอราคาและใบเสร็จรับเงินโดยอัตโนมัติตามรายการที่

ลูกค้าได้เลือกไว้ ลูกค้าสามารถบันทึกและสามารถชำระเงินค่าบริการได้  

7. ระบบสำรวจความพึงพอใจ (Satisfaction Survey System) เป็นระบบที่ช่วยให้

พนักงานได้รับข้อมูลคำเสนอแนะต่าง ๆ จากลูกค้า และนำข้อมูลมาสรุปในรูปแบบ 

Dashboard ได้ สะดวก รวดเร็ว และ และดูจากคะแนนเฉล่ียของคำถามในแต่ละ

งานได้ 
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5.2 ปัญหาและแนวทางการแก้ไข 

การพัฒนาโครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันของธุรกิจการ 

จัดงานอบรมและสัมมนา” ประสบปัญหาในการดำเนินงานตามหลักการคิดเชิงออกแบบ (Design 

Thinking) และมีแนวทางการแก้ไขสำหรับแต่ละข้ันตอน แสดงดังตารางที่ 5-1 ถึง ตารางที่ 5-5 

1. ข้ันตอนการเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย (Empathize) 

ตารางที่ 5-1 : ปัญหาและแนวทางการแก้ไขสำหรับข้ันตอนการเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย (Empathize) 

ปัญหา แนวทางแก้ไข 
- ปัญหา ในการตั้ งคำถามเน่ืองจากเป็น

ข้ั น ต อ น ที่ เ น้ น ท ำ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ
กลุ่มเป้าหมาย โดยการใช้วิธีสัมภาษณ์  
หากผู้สัมภาษณ์ ตั้ งคำถาม ไม่ดี  เช่น 
คำถามกว้างเกินไป  ก็จะทำให้ ได้ รับ
คำตอบที่ไม่ตรงประเด็น หรือหากคำถาม
แคบเกิน จะได้คำตอบจากการช้ีนำได้ 
ดังน้ันการตั้งคำถามจึงเป็นส่วนสำคญัและ
มักจะเกิดปัญหา 
- ผู้จัดทำโครงการจับประเด็นของคำตอบ

ไม่ทัน 
 

- จัดเตรียม ชุดคำถาม แยกเป็นเรื่อง ๆ ตาม
กลุ่มเป้าหมายที่ใหสั้มภาษณ์ ถามซ้ำในประเดน็
ที่ต้องการคำถาม และให้กลุ่มเป้าหมายเล่า
ปัญหาในข้ันตอนการทำงาน เพื่อที่จะถาม
คำถามที่เจาะจงไปเรื่อย ๆ  

 
 
 

 
- ใช้เครื่องมือในการช่วยเก็บ ข้อมูล เช่น

โทรศัพท์มือถือไว้อัดเสียง ซ่ึงได้ขออนุญาต
กลุ่มเป้าหมายแล้ว เพื่อนำมาเปิดฟังภายหลัง  

 

2. การระบุกรอบปัญหา (Define) 

ตารางที่ 5-2 : ปัญหาและแนวทางการแก้ไขสำหรับข้ันตอนการระบุกรอบปัญหา (Define) 
ปัญหา แนวทางแก้ไข 

- กลุ่มเป้าหมาย มีความต้องการที่กว้าง
และหลากหลาย ทำให้การรวบรวมข้อมูล
ค่อนยาก  

- ผู้จัดทำโครงการพยายามถามคำถามที่ได้มา 
ซ่ึงคำตอบที่ละเอียดและครอบคลุม เพื่อสรุป
ประเด็นของกลุ่มเป้าหมายทีละกลุ่มและหา
ความเช่ือมโยงของแต่ละประเด็น เพื่อที่จะ
สรุปกรอบปัญหาให้ครบถ้วน  
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3. การระดมความคิด (Ideate) 

ตารางที่ 5-3 : ปัญหาและแนวทางการแก้ไขสำหรับการระดมความคิด ( Ideate) 
ปัญหา แนวทางแก้ไข 

- สัมภาษณ์แยก จึงต้องใช้ระยะเวลานาน
ในสัมภาษณ์ เน่ืองจากมีทั้งหมด 7 ระบบ 

- พูดเฉพาะในประเด็นที่สำคัญ และเก่ียวข้อง
กับกลุ่มเป้าหมายน้ัน ๆ หากใช้เวลาเกินไป  
จะมีช่วงพัก เพื่อทำให้การระดมความคิดได้
ใจความและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

- ให้กลุ่มหมายเป้าหมายได้แสดงความคิดเห็น 
และเพิ่มเติมความคิดเห็นอยู่เรื่อย ๆ  

 

4. การสร้างต้นแบบ (Prototype)  

ตารางที่ 5-4 : ปัญหาและแนวทางการแก้ไขสำหรับการสร้างต้นแบบ (Prototype)  
ปัญหา แนวทางแก้ไข 

- ในท้องตลาดยังไม่มีระบบในลักษณะน้ี 
เพื่อเป็นต้นแบบในการเรียนรู้ ทำให้ต้อง
คิดสร้างสรรค์ระบบข้ึนเอง 

- โทนสีที่ใช้ในการสร้างระบบต้นแบบ  
 
 
 

- ต้องทำความเข้าใจกระบวนการธุรกิจ  
เพื่อสามารถออกแบบได้ตรงความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด  

- วางแผนการทำงานเป็นลำดับข้ันตอนและ
กำหนดกรอบเวลาว่าจะใช้เวลาแต่ละข้ันตอน
เท่าไร 

- ศึกษาหาข้อมูลในการใช้สี และเข้าใช้เว็บ 
แอปพลิเคชันอ่ืน เพื่อหาแนวคิดในการสร้าง
ต้นแบบ 

 

5. การทดสอบ (Test) 

ตารางที่ 5-5 : ปัญหาและแนวทางการแก้ไขสำหรับการทดสอบ (Test) 

ปัญหา แนวทางแก้ไข 
- กลุ่มเป้าหมายมีหลายคน ทำให้นัดมา

ทดลองระบบ ใช้เวลาค่อนข้างนาน และ
- เน้นในระบบที่เก่ียวข้องกับกลุ่มเป้าหมายน้ันๆ 

และอธิบายให้ผู้ทดสอบเข้าใจกระบวนการ
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ปัญหา แนวทางแก้ไข 
ทำการทดลองแยกกัน 

- กลุ่มเป้าหมายไม่ได้แสดงความคิดเห็น
ม าก นัก  ท ำ ให้ ได้ รั บ ข้ อ เสน อแน ะ 
คำแนะนำหรือติชมน้อย 

 
 

เบื้องต้นก่อนทำงานทดลอง 
- กลุ่มเป้าหมายไม่ได้มีเช่ียวชาญด้านการ

ออกแบบ ทำให้แสคงความคิดเห็นได้ไม่มาก
นัก จึงต้องมีการถามช้ีนำว่า มุมมองในส่วนน้ี
คิดเห็นว่าอย่างไร 

- นำข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ มาพัฒนา
ระบบต้นแบบให้มีความสมบูรณ์มากย่ิงข้ึน 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากการจัดทำโครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันของธุรกิจ

การจัดงานอบรมและสัมมนา”  มีข้อเสนอแนะ สำหรับผู้ที่ต้องการพัฒนาโครงการน้ีใหม่ หรือ  

ผู้ที่ต้องการนำไปพัฒนา โครงการน้ีเพิ่มเติม ดังต่อไปน้ี 

1. หลักการคิดเชิงออกแบบสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ ในรูปแบบธุรกิจต่างๆ ทั้งการ

ออกแบบและพัฒนาระบบ รวมถึงการแก้ไขปัญห า โดยที่มุ่งเน้นผู้ใช้งานเป็นสำคัญ  

เน้นการทำงานร่วมกันและรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้งานที่หลากหลาย ทำให้มองเห็น

ปัญหาและความต้องการที่แท้จริง ส่งผลให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงประเด็น 

2. การสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า (Face to Face) เป็นวิธีที่ ได้ผลดีกว่าการสัมภาษณ์  

ทางโทรศัพท์หรือทางออนไลน์ เน่ืองจากผู้จัดทำโครงการ สามารถสังเกตเห็นพฤติกรรม 

สีหน้า ของกลุ่มเป้าหมายได้ในระหว่างการสัมภาษณ์ ซ่ึงจะช่วยให้สามารถได้ข้อมูล  

เชิงลึกมากกว่า และกลุ่มเป้าหมายมีสมาธิในการตอบคำถามมากกว่า  

3. เครื่องมือที่ใช้ในการสร้างต้นแบบเสมือนจริง (Prototype) คือ โปรแกรม Figma  

ที่สามารถลงทะเบียนใช้งานได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย อีกทั้งมีการปรับปรุงฟังก์ชันการ  

ใช้งานอย่างสม่ำเสมอและมีความหลากหลาย หากมีเวลาในการเรียนรู้ จะทำให้สามารถ

สร้างสรรค์ผลงานที่มีความซับซ้อนได้มากย่ิงข้ึน 

4. ข้อมูลที่ใช้ในการแสดงในระบบต้นแบบ ควรเป็นข้อมูลจริง เพื่อจะได้สัมผัสประสบกาณ์

การใช้งานที่ความใกล้เคียงกับความจริง  มากกว่าข้อมูลแบบสุ่มหรือ Lorem Ipsum 

เพื่อให้ผู้ใช้งานมเีข้าใจง่ายข้ึน ไม่ต้องถามซ้ำ ประหยัดเวลาและส่งผลให้ได้ความคิดเห็น 

ที่ตรงประเด็น ซ่ึงเป็นประโยชน์กับการออกแบบระบบ 
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5. ได้นำต้นแบบหยาบไปทดสอบกับกลุ่มเป้าหมายเพียงครั้งเดียว ก่อนนำมาสร้างเป็น

ต้นแบบเสมือนจริงและนำไปทดสอบกับกลุ่มเป้าหมายอีกครั้งหน่ึง ในการทำเว็บ  

แอปพลิเคชันควรนำไปทดสอบกับกลุ่มเป้าหมายหลายครั้ง เพื่อพัฒนาต้นแบบให้ตรงกับ

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุด 

6. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุ่มผู้ใช้งาน 

- ลูกค้าต้องการให้มีการนำเทคโนโลยี Chatbot มาช่วยในการตอบคำถาม หรือ

ค้นหาข้อมูล จะได้ประหยัดเวลาในการค้นหา 

- ควรมี Line Official เพื่อใช้ติดต่อลูกค้า 

- ถ้ามีหลักสูตรจำนวนไม่มาก อาจจะไม่ตอ้งใช้เกณฑ์ราคาในการค้นหาหลักสูตรที่

สนใจ 

- มีการส่งอีเมล์แจ้งเตือนลูกค้าเรื่องการชำระเงินส่วนที่เหลือ เน่ืองจากอาจจะ

ไม่ได้เข้ามาใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน 

- พนักงานต้องการให้มีปุ่มเข้าระบบทำงานได้ที่หน้าจอฝ่ังลูกค้า  

- ควรศึกษาข้อมูลเก่ียวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

หรือ PDPA หากนำไปใช้จริง เน่ืองจากในเว็บแอปพลิเคชันมีข้อมูลส่วนบุคคล

ของลูกค้าจำนวนหลายรายการ เพื่อการพัฒนาที่มีความสอดคล้องกับ พ.ร.บ. 

จะทำให้สร้างความเช่ือมั่นให้กับลูกค้ามากข้ึน 
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