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สัมภาษณ์

รองศาสตราจารย์ ดร. กมเลศน์ สันติเวชชกุล

การวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ปรับปรุงกระบวนงานทางธุรกิจด้วยระบบ

คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส�าเร็จรูป
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นิยามของระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส�าเร็จรูปทางธุรกิจ

“...ระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูปที่ดี ต้องรองรับโมบำยแพลตฟอร์ม (Mobile platform) และสมำร์ทโฟน  
เพื่อให้สำมำรถท�ำงำนผ่ำนโทรศัพท์มือถือหรืออุปกรณ์สื่อสำรแบบพกพำได้ทุกที่ ทุกเวลำ...”

รองศาสตราจารย์ ดร. กมเลศน์ สันติเวชชกุล ผู้อ�านวยการศูนย์คอมพิวเตอร์ และอาจารย์ประจ�าภาควิชา 

การธนาคารและการเงนิ คณะพาณชิยศาสตรแ์ละการบญัชี จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลยั ผู้มากประสบการณด์า้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ มาแบ่งปันขอ้มูลการน�าระบบคอมพวิเตอรซ์อฟตแ์วรส์�าเรจ็รูปมาใช้ในการวางแผนกลยุทธเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 

และปรับปรุงกระบวนงานทางธุรกิจในองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ให้สามารถอยู่รอดท่ามกลางสภาวะการแข่งขันแห่ง

ยุคสมัยของการเปลี่ยนแปลงได้

ระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส�าเร็จรูปทางธุรกิจ คือ 
ระบบที่ครบวงจรในการท�าธุรกิจต้ังแต่การซื้อขาย การท�า
บัญชี การผลิต การจัดการทรัพย์สิน และการบริหารจัดการ 
ประกอบด้วย 4 ส่วนใหญ่ๆ คือ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ พเีพลิแวร์ 
และเนต็เวร์ิค โดยท่ีผูป้ระกอบธรุกจิอาจใช้วธิกีารซือ้ฮาร์ดแวร์ 
ซ่ึงหมายถงึ เครือ่งเซร์ิฟเวอร์ และซอฟต์แวร์ ไว้เป็นของตนเอง
หรือใช้วิธีการเช่า โดยให้ต้ังอยู่ในสถานที่หรือนอกสถานท่ี
ท�างานก็ได้ เช่นเดียวกับพีเพิลแวร์ ซึ่งหมายถึง คนดูแลระบบ
คอมพิวเตอร์ที่อาจเป็นคนในส�านักงานหรือว่าจ้างจาก
ภายนอก หรือที่เรียกว่า Outsource ก็ได้ ซึ่งประเด็นส�าคัญ
ของระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส�าเร็จรูปทางธุรกิจอยู่ท่ี
เน็ตเวิร์ค อันเป็นผลมาจากการที่ปัจจุบันกิจการหรือธุรกิจ
ต่างๆ มไิด้มกีารด�าเนนิกจิการอยูท่ีส่�านกังานใหญ่เพยีงแห่งเดยีว 
แต่มีส�านักงานหรือสาขาในการด�าเนินการตามที่ต่างๆ ซ่ึงมี
จ�านวนมากน้อยแตกต่างกันไปตามขนาดของธุรกิจหรือ
องค์กร รวมถงึการท่ีคนท�างานของกจิการเหล่าน้ัน อาจจ�าเป็น
ต้องออกไปท�างานนอกสถานที่ในพื้นที่ต่างๆ ทั่วประเทศไทย 
แต่ต ้องใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology: IT) ในการด�าเนินกจิการด้วยระบบเดียวกนัผ่าน
ระบบเน็ตเวิร์ค ซึ่งปัจจุบันมิได้อยู่เพียงแค่ในอาคารสถานที่
เท่านั้น แต่กลับเป็นระบบที่สามารถไปได้ทุกที่ ทั้งในรูปแบบ 
LAND Line แบบมีสายหรือไร้สาย (Wireless) ทั้งระบบ
โทรศัพท์มือถือ 3G 4G หรือ wifi ดังนั้น ระบบคอมพิวเตอร์
ซอฟต์แวร์ส�าเร็จรูปที่ดีจึงต้องรองรับโมบายแพลตฟอร์ม 
(Mobile platform) และสมาร์ทโฟน เพือ่ให้สามารถท�างานผ่าน
โทรศพัท์มอืถอืหรอือปุกรณ์สือ่สารแบบพกพาได้ทกุที ่ทกุเวลา 

ตวัอย่างของระบบการค้าสมยัใหม่ทีน่�าระบบซอฟต์แวร์
ส�าเรจ็รปูมาใช้ เช่น เมือ่มกีารป้อนข้อมลูการซือ้ขาย ณ จดุขาย 
จากสาขาต่างๆ โดยพนักงาน ซึ่งเป็นการด�าเนินการตามปกติ 
เมือ่สิน้สดุวนักส็ามารถสรปุได้ว่า ในวนันัน้ๆ มยีอดการซือ้ขาย
สนิค้าของแต่ละสาขาเป็นจ�านวนเท่าใด เนือ่งจากระบบได้รบั
การออกแบบล่วงหน้า (Pre-design) ให้ท�าหน้าท่ีเก็บข้อมูล 
กล่าวคือ เมื่อมีการซื้อขายสินค้า ระบบจะท�าการลงบัญชีให้ 
โดยทีพ่นกังานบญัชที�าเพยีงแค่ตรวจสอบข้อมลูให้ถกูต้องแล้ว
จึงส่งต่อไป และหากมีการป้อนข้อมูลผิดพลาด ระบบ
ซอฟต์แวร์ส�าเร็จรูปนี้ จะสามารถตรวจสอบได้ว่าผู้ใดเป็น
ผูป้้อนข้อมลู เนือ่งจากระบบมกีารบนัทกึไว้ทกุขัน้ตอนและทุก
กระบวนการ หรือแม้แต่กระบวนการส่งของในคลังสินค้า 
ระบบนีย้งัสามารถตรวจสอบสตอ็กสนิค้าทีส่่งเข้ามาว่า สินค้า
มาส่งเมื่อใด จ�านวนเท่าใด มีการส่งสินค้าเสร็จเรียบร้อยแล้ว
หรือไม่ โดยหากมีการส่งสินค้าเรียบร้อยแล้ว ระบบจะตั้งให้
บริษัทผู้ส่งสินค้าเป็นเจ้าหนี้โดยไม่ต้องน�าใบส่งสินค้าไปส่ง
พนักงานบัญชีเพื่อด�าเนินการ เนื่องจากระบบได้ถูกออกแบบ
ไว้เรียบร้อยแล้ว หรือในเรื่องของการเบิกสินค้า บริษัทอาจมี
แบบฟอร์มหรือรหัสผ่านส�าหรับการขอเบิกสินค้า เมื่อมีผู้มา
เบิกสินค้าและมีการป้อนข้อมูล สต็อกสินค้าจะถูกตัดตาม
รายการนัน้ๆ โดยระบบสามารถแสดงให้เหน็ว่า ใครเป็นผู้เบกิ
สินค้าและเบิกไปจ�านวนเท่าใด นอกจากนี้ ในเรื่องของการ
จดัส่งสนิค้ากเ็ช่นเดยีวกนั ระบบสามารถตรวจสอบสถานะของ
การส่งสินค้า เมื่อสินค้าถูกจัดส่งไปถึงมือลูกค้าและมีการ
เซ็นรับสินค้าเรียบร้อยแล้ว ลูกค้าจึงถูกตั้งเป็นลูกหนี้
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ความส�าคัญของการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส�าเร็จรูปในการด�าเนินธุรกิจ

“...กำรน�ำระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูปเข้ำมำช่วยในเรื่องของกระบวนกำรทำงธุรกิจ  
ท�ำให้มีกำรป้อนข้อมูลเข้ำระบบเพียงครั้งเดียว ส่งผลให้กำรด�ำเนินงำนมีประสิทธิภำพ ไม่ซ�้ำซ้อน...”

ความส�าคญัในเรือ่งของการวางแผนกลยทุธ์และการน�า
เรื่องการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม 
(Enterprise Resource Planning: ERP) มาใช้ในการปรบัปรงุ
กระบวนการธรุกจิ (Business Process Improvement: BPI) 
นัน้ อยู่ที่การบริหารจัดการที่ดี ซึ่งต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ 
ในเรื่องของการด�าเนินธุรกิจ ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
หรอืให้ทดัเทยีมคูแ่ข่ง และความสามารถในการน�าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้ได้เต็มศักยภาพที่องค์กรควรต้องท�า 

เนื่องจากเดิม ก่อนที่จะมีการน�าระบบคอมพิวเตอร์เข้า
มาช่วยในการท�างาน นักคอมพิวเตอร์หรือนักวิเคราะห์ระบบ
ต้องท�าการวิเคราะห์หรือศึกษาระบบและวิธีการท�างาน 
(System analysis) จากน้ันจึงท�าการออกแบบระบบ 
(System design) และเขยีนโปรแกรมให้เหมาะสมกบัองค์กร
นั้นๆ เปรียบเสมือนการตัดเสื้อใหม่เฉพาะตัว (Tailor made) 
และเปรียบเหมือนกับการใช้ระบบอัตโนมัติท�างานแทนมือ 
โดยการเข้าไปดวู่าทกุวนันีท้�างานอย่างไร แล้วพยายามเข้าไป
ท�าให้เป็นระบบอตัโนมติั โดยให้อยูใ่นกระบวนการท�างานแบบ
เดิม ซึ่งดีหรือไม่นั้น ยังไม่สามารถมองเห็นได้ชัด แต่ภายหลัง 
เมื่อองค์กรชั้นน�ามีการน�าแอพพลิเคชั่นซอฟต์แวร์ส�าเร็จรูป
อย่าง SAP Oracle ที่เป็นซอฟต์แวร์ทางด้าน ERP เข้ามาใช้ 
ซึ่งมีความน่าสนใจตรงที่ ในการพัฒนาให้มาเป็นซอฟต์แวร์
ส�าเร็จรูปนั้น ได้มีการท�ากรอบงาน (Framework) ที่เกิดจาก
การศกึษาหรอืค้นคว้าว่า การท�างานแบบนี ้หากน�าระบบไอที
เข้ามาช่วย ท�าอย่างไรจึงจะมีประสิทธิภาพดีขึ้น และเมื่อมี
กรอบงานแล้ว หากองค์กรใดพร้อมทีจ่ะเปลีย่นวธิที�างานตาม
วิธีที่อยู่ในระบบ ERP มาตรฐาน ก็สามารถเปลี่ยนไปท�างาน
ตามวิธีนี้ได้

ทัง้น้ี มาตรฐานของระบบ ERP จะสามารถปรบัแต่งตาม
ความต้องการของการด�าเนินธุรกิจแต่ละแห่งได้ โดยจะต้อง
ท�าการศึกษาว่ากระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการออก
เอกสารขององค์กรเป็นอย่างไร หากขั้นตอนในการท�างานไป
ด้วยกันได้ ย่อมไม่มีความจ�าเป็นที่ต้องท�าตามรูปแบบเดิม 
ซึ่งเป็นการเสียเวลา แต่ต้องปรับแต่งระบบให้สามารถสร้าง
ผลลพัธ์ทีน่�าไปใช้ได้เหมอืนกบัระบบทีใ่ช้ในการท�างานอยูเ่ดมิ 
และท�าให้ข้อมูล (Input) ที่ใช้ในระบบซอฟต์แวร์ส�าเร็จรูป 
ERP สามารถมองภาพรวมทัง้องค์กรได้ และมรีะบบทีส่ามารถ

ดึงข้อมูลน�าไปใช้ได้เลย กล่าวคือ เมื่อใดก็ตามท่ีมีการป้อน
ข้อมูลจากฝ่ายใดก็ตาม เข้ามาในหน่วยธุรกิจ ทุกฝ่ายต้อง
สามารถน�าข้อมลูนัน้ไปใช้ได้อย่างถกูต้องและตรงกนั ไม่ว่าจะ
เป็นชือ่หรอืตวัเลข โดยเป็นการป้อนข้อมลูเข้าระบบครัง้เดยีว 
คอื เมือ่ใดทีม่กีารใส่ข้อมลู หรอืปรบัปรงุ เปลีย่นแปลง อพัเดท
ข ้อมูลใดๆ ข ้อมูลต ่างๆ จะเปลี่ยนแปลงได ้ครบและ
เหมือนกันหมด โดยที่ทุกฝ ่ายได ้ เห็นข ้อมูลเดียวกัน 
นั่นหมายถึงว่า ในฐานข้อมูลต้องเป็นฐานข้อมูลเดียวกัน และ
ท�าอย่างไรจงึสามารถเหน็ข้อมลูล่าสดุทีเ่ข้ามา เรยีกว่า ระบบ
เรยีลไทม์ (Real times) ซึง่หมายความว่า เมือ่ใดกต็ามท่ีข้อมลู
เข้ามาในองค์กร สามารถน�าไปใช้ได้เลย 

ดังนั้น หากเราใช้แอพพลิเคชั่นซอฟต์แวร์เรื่อง ERP ที่ดี 
ในการด�าเนินธุรกิจ กล่าวคือ เป็นซอฟต์แวร์ท่ีมีกรอบ 
มีโครงแบบจากแนวปฏิบัติที่ดี (Best practice) เป็นระบบที่
สามารถเชื่อมโยงทุกระบบเข้าหากัน และเป็นระบบท่ีเป็น
เรียลไทม์ โครงแบบนั้นก็จะเป็นโครงแบบทางธุรกิจที่
ครบวงจร คือ มีการเชื่อมโยงกันตั้งแต่การจัดซื้อจัดจ้าง 
งานพสัด ุงานบญัชแีละการเงนิ การลงทะเบยีนทรพัย์สนิ หรอื
เตรียมการ ฉะนั้น หากมีคนสั่งซื้อสินค้าเข้ามา ผู้ที่มีหน้าที่
รับผิดชอบจะสามารถเข้าไปตรวจสอบได้ว่ามีสินค้าส�าหรับ
จ�าหน่ายหรือไม่ หากมีสินค้า บริษัทสามารถท�าออร์เดอร์ให้
น�าสินค้าไปส่งผู้ซื้อได้ หรือเมื่อมีค�าสั่งซื้อเข้ามา ข้อมูลจะถูก
ถ่ายทอดไปถึงงานบัญช ีหากลกูค้าไม่ช�าระเงนิกส็ร้างให้ลกูค้า
เป็นลูกหนี้ได้ โดยที่งานบัญชีไม่ต้องน�าใบสั่งซื้อมาคีย์ข้อมูล
เก่ียวกับลูกค้าใหม่ เหล่านี้ล้วนเป็นการน�า IT เข้าไปช่วยใน
เรื่องของกระบวนการทางธุรกิจ ท�าให้การด�าเนินงาน
ไม่ซ�้าซ้อนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

อย่างไรก็ตาม การน�าระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์
ส�าเร็จรูปมาใช้ในการด�าเนินธุรกิจ จ�าเป็นต้องมีการวางแผน
ในเรือ่งของการท�างานต่างๆ ท้ังกลยทุธ์ เทคโนโลยสีารสนเทศ 
แนวทางการด�าเนนิการ โดยเบือ้งต้นต้องมกีารวเิคราะห์ระบบ 
IT ท่ีใช้อยู่ในองค์กรว่า มีความทันสมัยหรือไม่ ระบบเป็น
อย่างไร จากนัน้ต้องวางแผนโดยละเอยีดส�าหรบั 5 ปีข้างหน้า
ว่า ในแต่ละปีจะต้องด�าเนินการอย่างไร หรือต้องมีการ
ปรบัเปลีย่นแผนหรอืไม่ อย่างไร รวมทัง้มรีายละเอยีดจากแผน
กลยทุธ์สูแ่ผนปฏบิตัว่ิาต้องด�าเนนิการในรายละเอยีดอย่างไร 
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นอกจากนั้น การวางแผนกลยุทธ์มีความส�าคัญต่อการ
จัดเตรียมงบประมาณ ตลอดจนการวางแผนปฏิบัติการของ
ฝ่ายวางแผนในแต่ละหน่วยงาน จึงต้องสามารถตอบได้ว่า
โครงการน้ันมวีตัถปุระสงค์อย่างไร เพราะเหตใุดจงึต้องจดัท�า
โครงการดังกล่าว ประโยชน์ที่ได้รับคืออะไร งบประมาณใน
การด�าเนินงานและงบประมาณในการลงทนุเป็นอย่างไร และ

หากโครงการผ่านการพจิารณา ต้องมกีารจดัซือ้จดัจ้าง การท�า 
TOR (Term of Reference) และการด�าเนินการให้บรรลุผล
ส�าเรจ็ตามแผนอย่างไร ทัง้นี ้ระยะเวลาด�าเนนิการทีใ่ช้ในการ
ออกแบบและน�าระบบคอมพวิเตอร์ซอฟต์แวร์ส�าเรจ็รปูมาใช้
นั้น ขึ้นอยู่กับประเภทและขนาดขององค์กร 

ประโยชน์ในการปรับปรุงกระบวนงานทางธุรกิจ

“...ระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูปช่วยลดเวลำในกำรท�ำงำน  
ท�ำให้ข้อมูลมีควำมชัดเจน สำมำรถท�ำงำนได้รวดเร็วและมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น...”

เนื่องจากการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส�าเร็จรูป
ในกระบวนการทางธุรกิจ ท�าให้การน�าเข้าข้อมูลต่างๆ ของ
องค์กรหรือธุรกิจเป็นการน�าข้อมูลเข้าเพียงครั้งเดียว ข้อมูล
ทุกนาที ทุกวินาที จึงเป็นข้อมูลเดียวกัน ระบบที่ถูกออกแบบ
ให้ง่ายต่อการท�างานและลดขั้นตอนการท�างานที่ซ�้าซ้อน 
จึงสามารถช่วยลดความผิดพลาด ความคลาดเคลื่อน และ
ความซ�า้ซ้อนของข้อมลูได้ และเนือ่งจากข้อมลูมคีวามชดัเจน 
จึงสามารถลดเวลาในการท�างานได้ ท�าให้ท�างานได้รวดเร็ว
ยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นผลดีต่อการท�างานในภาพรวมขององค์กรให้มี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น กรณีที่องค์กรหนึ่งมีฝ่าย
ปฏิบัติงานอยู่ 5 ฝ่าย การน�าระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์
ส�าเร็จรูปมาใช ้ปรับปรุงกระบวนงานทางธุรกิจ มิ ได ้

หมายความว่า แต่ละฝ่ายจะท�างานเท่ากันหรือท�างาน
เหมือนเดิม แต่อาจท�าให้บางฝ่ายท�างานเพิ่มข้ึน เนื่องจาก
เป็นต้นทางในการน�าข้อมูลเข้าสู่ระบบมากขึ้น ในขณะที่งาน
ของฝ่ายท่ีเหลืออาจลดลงไปตามล�าดับหรือไม่เหลืองานเลย 
ดังนั้น องค์กรหรือบริษัทอาจมีการปรับหรือยุบฝ่ายที่มี
ลักษณะงานเหมือนกัน หรือเพิ่มฝ่ายใหม่ เช่น จากเดิมที่งาน
ต้องผ่าน 5 ฝ่าย อาจลดลงเหลือ 3 ฝ่าย โดยยุบฝ่ายเดิมไป 
3 ฝ่าย เหลือ 2 ฝ่าย แล้วเพิ่มฝ่ายใหม่อีก 1 ฝ่าย รวมเป็น 
3 ฝ่าย หรือ จากเดิมที่งานต้องผ่าน 6 ฝ่าย อาจปรับลดเหลือ
เพียงฝ่ายเดียวเป็นฝ่ายใหม่ที่ให้บริการครบทุกข้ันตอนใน
ฝ่ายเดียว หรือที่เรียกว่า การให้บริการแบบครบวงจร (One 
Stop Service) เป็นต้น
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ปัญหาและอุปสรรคในการด�าเนินการ   

“...ปัญหำและอุปสรรคส�ำคัญที่พบ คือ กำรต้ำนกำรเปลี่ยนแปลงจำกคนปฏิบัติงำน  
องค์กรไม่มีควำมสำมำรถในกำรลงทุน และผู้บริหำรไม่มีควำมต้องกำรในกำรลงทุนและพัฒนำองค์กร...”

ปัญหาส่วนมากที่พบในการน�าระบบคอมพิวเตอร์
ซอฟต์แวร์ส�าเร็จรูปมาใช้ปรับปรุงกระบวนงานทางธุรกิจ คือ 
การต้านการเปลี่ยนแปลงจากคนในองค์กรหรือจากผู้ปฏิบัติ
งาน เนื่องจากพื้นฐานของคนไทยที่ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง 
ประกอบกับความกลัวในการถูกลดคุณค่าในสิ่งที่ตนสั่งสม
ประสบการณ์หรือความช�านาญจากการท�างานอันยาวนาน 
จึงไม่ต้องการให้มีการเปลี่ยนแปลงขึ้น ปัญหาเรื่องคนจึงมา
เป็นอันดับหนึ่ง ดังนั้น หากไม่มีการวางแผนให้ดีและสื่อสาร
ให้ชัดเจน การเปลี่ยนแปลงย่อมก่อให้เกิดผลกระทบในเรื่อง
ของการจัดการแน ่นอน และในบางกรณีอาจพบว ่า 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นส่งผลต่อการบริหารงานให้เกิด
ธรรมาภิบาลของบางองค์กรได้ อันเนื่องมาจากการที่ระบบ
การท�างานในรูปแบบเดิมซึ่ งมิ ได ้ เป ็นระบบอัตโนมัติ
ทุกขั้นตอน แต่มีคนเข้าไปท�างานเป็นช่วงๆ ท�าให้ผู ้ ท่ี
รบัผดิชอบในแต่ละส่วนสามารถใช้ช่องทางการตัดสนิใจในการ
ด�าเนินงานได้ เช่น อาจมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือ
ค่าปรบั หรอือาจเรยีก/ได้รบัค่าอ�านวยความสะดวกเพือ่ให้การ
ด�าเนนิการเป็นไปอย่างรวดเรว็ ซึง่หากไม่ได้รบัค่าอ�านวยความ
สะดวก จะท�าให้การด�าเนินการย่อมล่าช้าออกไป เป็นต้น 
ดังน้ัน หากมกีารน�าระบบอตัโนมตัเิข้ามาใช้ สิง่เหล่านีย่้อมไม่
เกิดขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อการลดการคอร์รัปชั่นในองค์กรได้ 
แต่อย่างไรกต็าม การเปลีย่นแปลงดังกล่าวย่อมถกูต่อต้านจาก
พนักงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในผลประโยชน์นั้นๆ  ที่นอกจาก
ไม ่ต ้องการเปล่ียนวิธีท�างานแล ้ว ยังไม ่ต ้องการเสีย
ผลประโยชน์ส่วนตวัทีเ่คยได้รบัอกีด้วย ดังน้ัน หากทกุฝ่ายไม่มี
ความตั้งใจที่จะด�าเนินการในการน�า IT เข้ามาช่วยในการ
ท�างาน ย่อมเป็นปัญหาต่อการพัฒนาองค์กร

นอกจากน้ี แม้ว่าองค์กรมีความต้องการน�าระบบใหม่
มาใช้ แต่หากองค์กรไม่มีความสามารถในการลงทุน ย่อมไม่
สามารถน�าระบบมาใช้ในการปรับปรุงองค์กรได้ หรือในทาง
กลบักนั หากองค์กรมคีวามสามารถในการลงทนุ แต่ผูบ้รหิาร
ไม่มีนโยบายหรือความต้องการที่จะลงทุน เพราะไม่ต้องการ

เหนื่อย ไม่ต้องการรับผิดชอบ ไม่ต้องการเสี่ยง โครงการที่จะ
น�าระบบคอมพวิเตอร์ซอฟต์แวร์ส�าเรจ็รปูมาใช้ในการปรบัปรงุ
กระบวนงานทางธรุกจิย่อมไม่เกดิขึน้ หรอืเกดิขึน้ได้ยาก หรอื
หากเกิดขึ้นได้ ย่อมมีความเสี่ยงสูงที่จะไม่ประสบผลส�าเร็จ 
แต่หากเป็นผู ้บริหารท่ีเป็นนักพัฒนา หรือองค์กรมีดัชนี
ช้ีวัดผลงานหรือความส�าเร็จของงาน (Key Performance 
Indicator: KPI) มาควบคุม ย่อมท�าให้การน�าระบบ
คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส�าเร็จรูปมาใช้ในการปรับปรุงการ
ท�างานมีความเป็นไปได้มากขึ้น

ดังนั้น องค์กร หรือหน่วยธุรกิจจึงอาจต้องมีที่ปรึกษา
ที่มีคุณภาพและสามารถเข้ามาช่วยชี้ให้เห็นถึงประโยชน์และ
ความจ�าเป็นที่หน่วยงานหรือองค์กรต้องน�า IT หรือระบบ
คอมพวิเตอร์ซอฟต์แวร์ส�าเรจ็รปูเข้ามาช่วยเพิม่ประสทิธิภาพ
ในการท�างาน โดยให้ข้อมูลเกี่ยวกับการน�าระบบ IT หรือ
คอมพวิเตอร์ซอฟต์แวร์ส�าเรจ็รปูทีน่�ามาใช้ว่าสามารถท�าอะไร
ได้บ้าง ต้องใช้งบประมาณเท่าใดในการลงทุนเกี่ยวกับ
ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ การน�าไปปฏิบัติใช้ (Implement) 
การบ�ารุงรักษา และนอกเหนือจากการช้ีให้เห็นถึงความเป็น
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ท่ีคู่แข่งมีการน�ามาใช้งานแล้ว ยังต้อง
สามารถตอบค�าถามด้านความคุ้มค่าทางการเงินได้อย่าง
ชัดเจนว่า การลงทุนดังกล่าวคุ้มค่าหรือไม่ อย่างไร กล่าวคือ 
เมื่อมีการน�าระบบดังกล่าวมาใช้แล้ว สามารถสร้างรายได้
เพิม่ขึน้เท่าใด และ/หรอืสามารถลดรายจ่ายประจ�าลงได้เท่าใด 
ดังนั้น ในการออกแบบหรือวางแผนกลยุทธ์ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ จึงต้องศึกษาความเป็นไปได้เพื่อตอบโจทย์ในมิติ
ต่างๆ ทั้ง 4 มิติ ทั้งในด้านของความต้องการใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส�าเร็จรูป การน�าเทคนิคมาใช้ 
การบริหารจัดการ และการบริหารการเงิน ท้ังในเชิงตัวเลข
และเชิงคุณภาพ ซึ่งเป็นการศึกษาความเป็นไปได้ในลักษณะ
เดียวกันกับการศึกษาความเป็นไปได้ในการด�าเนินการทาง
ธรุกจิ ทีต้่องศกึษาทัง้ 4 มติ ิได้แก่ ด้านการตลาด ด้านการผลติ 
ด้านการจัดการ และด้านการบริหารการเงิน
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รองศาสตราจารย์ ดร. กมเลศน์ สันติเวชชกุล
ส�าเร็จการศึกษาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมโยธา จากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ส�าเร็จการศึกษาพัฒนบริหาร

ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการเงินการคลัง จากสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ และส�าเร็จการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต สาขา 
Business Administration จาก Oklahoma State University ประเทศสหรัฐอเมริกา    

การน�าระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส�าเร็จรูปมาใช้ใน
การปรับปรุงกระบวนงานทางธุรกิจยังมีไม่มากนักส�าหรับ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ในขณะที่ธุรกิจเอกชน
ขนาดใหญ่มีการน�าระบบนี้มาใช้งานอย่างเต็มที่ ส่วนองค์กร
ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจมีการใช้งานอยู่บ้าง แต่ที่น่าสนใจ คือ 
ในปัจจุบัน แม้จะเป็นธุรกิจหรือหน่วยงานขนาดกลางและ
ขนาดเลก็ กส็ามารถน�าระบบคอมพวิเตอร์ซอฟต์แวร์ส�าเรจ็รปู
มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนงานทางธุรกิจได้ เน่ืองจากมี
ระบบการให้เช่าเกิดขึ้นเพื่อมารองรับ ทั้งการเช่าฮาร์ดแวร์ 
เซิฟเวอร์ ซอฟต์แวร์ แอพพลเิคชัน่ซอฟต์แวร์ เนต็เวร์ิค ซึง่เมือ่
มีการลงระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส�าเร็จรูปแล้ว สามารถ
ใช้งานได้ตลอด เพียงแต่ต้องมีการแก้ไข ปรับปรุง เพิ่มเติม 
และพฒันาให้ทนัสมยั โดยสามารถรองรบัการใช้งานอย่างน้อย
ประมาณ 5 ปี

ขณะน้ีหน่วยงานรัฐบาลมีการสนับสนุนให้ธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprise: 
SME) น�าระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส�าเร็จรูปมาใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวนงานทางธุรกิจ โดยให้การสนับสนุน
งบประมาณในการเช่าซอฟต์แวร์ รายละ 50,000 บาทต่อปี 
ท�าให้ธุรกิจเหล่านี้สามารถมีระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์

ส�าเรจ็รปูใช้ได้เหมอืนบรษิทัขนาดใหญ่โดยทีไ่ม่ต้องลงทนุเป็น
จ�านวนล้านๆ บาท นอกจากนัน้ ด้วยเทคโนโลยทีีม่ใีนปัจจบุนั 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย ่อมจึงสามารถน�าระบบ
คอมพวิเตอร์ซอฟต์แวร์ส�าเรจ็รปูมาใช้ในการด�าเนนิกจิการได้ 
โดยท่ีไม่จ�าเป็นต้องมีเซิฟเวอร์เป็นของตัวเอง เพียงแค่
หน่วยงานสามารถเชือ่มต่ออนิเตอร์เนต็ได้ ไม่ว่าจะด้วยระบบ
มีสายหรือไร้สาย ก็สามารถที่จะใช้ IT ในการท�างานแข่งขัน
กับบริษัทขนาดใหญ่ได้ ซึ่งนับว่าเป็นการลงทุนทางอ้อม 
เพือ่ให้ผูป้ระกอบการมต้ีนทุนการผลติท่ีลดลง สามารถท�างาน
ได้มีประสิทธิภาพและสร้างรายได้ได้เพิ่มมากขึ้น

ในขณะท่ีภาคเอกชนเริ่มมีการน�าระบบซอฟต์แวร์
ส�าเร็จรูปมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนงานทางธุรกิจมากขึ้น 
หากหน่วยงานของภาครัฐยังไม่ขยับตัว ความรวดเร็วในการ
พัฒนาโครงการต่างๆ จะลดน้อยลง ดังนั้น หากรัฐบาลหันมา
ให้ความสนใจและเน้นเรื่องประสิทธิภาพ มุ ่งพัฒนาการ
ด�าเนินงานในด้านต่างๆ ระบบซอฟต์แวร์ส�าเร็จรูปทางธุรกิจ
สามารถช่วยในเรื่องของการเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน 
ลดความผิดพลาดของข้อมูลในการด�าเนินโครงการและ
กจิกรรมต่างๆ ของหน่วยงานของรฐัและรฐัวสิาหกจิได้ดยีิง่ขึน้ 
ส่งผลให้หน่วยงานเหล่านี้สามารถแข่งขันต่อไปได้   

ผลงานที่ผ่านมา/ประวัติการท�างาน
• ผู้อ�านวยการศูนย์คอมพิวเตอร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี (พ.ศ. 2551–ปัจจุบัน)
• ที่ปรึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ  

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี (พ.ศ. 2548–ปัจจุบัน)
• รองอธิการบดี & CIO (Chief Information Officer) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

(พ.ศ. 2547-2551)
• ผู้อ�านวยการสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (พ.ศ. 2538-2546) 
• ผู ้ อ� านวยการส� านัก เทคโนโลยีสารสนเทศ จุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย  

(พ.ศ. 2540–2543)

ความแพร่หลายและแนวโน้มในการน�ามาใช้  

“...ปัจจุบัน ระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูป เป็นเครื่องมือทำงกลยุทธ์ที่ส�ำคัญที่จ�ำเป็นต้องมี  
และเป็นสิ่งที่ขำดไม่ได้ในกำรใช้วำงแผนและปรับปรุงกระบวนงำนทำงธุรกิจ เพื่อน�ำธุรกิจไปสู่ควำมส�ำเร็จ...”
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