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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชัชวิทย์ อาภรณ์เทวัญ1

พิสัยรัตน์ เสถียรรุ่งเรือง2 และ สุทธิพงษ์ มีสิทธิกุล2

1ภาควิชาคณิตศาสตร์และวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
2บริษัท แอพ ทเวนตี้วัน จ�ากัด

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ : 

บทน�ำ
บทเรยีนอเิลก็ทรอนกิส ์หรอื E-learning เป็นการ

ผสมผสานระหวา่งเทคโนโลยสีารสนเทศและการศึกษา 

สื่อการเรียนรู้ต่างๆ อาทิ สไลด์ และวิดีโอ จะถูกผลิต

ให้อยู่ในรูปแบบดิจิตัลและน�าส่งให้ผู้เรียนผ่านทาง

อินเทอรเ์นต็ ผูเ้รยีนจงึสามารถเขา้ถงึระบบ E-Learning 

ได้จากทุกสถานที่และทุกเวลา ถึงแม้ว่า E-Learning 

จะมีจุดเริ่มต้นมาจากสถาบันการศึกษาเพื่อเสริม

การเรยีนแบบปกตใินหอ้งเรยีน แตค่วามส�าเรจ็ที่แทจ้ริง

ในการประยุกตใ์ช้ E-Learning นัน้ไมไ่ดจ้�ากดัอยูแ่คใ่น

แวดวงการศกึษาเทา่นัน้ ดงัจะเหน็ไดว้า่ ในศตวรรษที่ 20 

องค์กรขนาดใหญ่ประสบกับปัญหาที่ ต้องอบรม

บุคลากรจ�านวนมาก การอบรมแบบปกติที่มีลักษณะ

คลา้ยกบัหอ้งเรยีนใช้เวลามากและไมคุ่ม้คา่เมื่อเทยีบกบั

งบประมาณที่ต้องใช้ ในทางตรงกันข้าม E-Learning 

ได้ถูกน�ามาใช้โดยการผนวกเทคโนโลยีสารสนเทศ

เขา้กบักระบวนการฝึกอบรมและการวดัผล โดยสื่อการ

เรียนรู้จะถูกผลิตในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ จากนั้น

จึงติดตัง้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Courseware) ลงบน

เว็บไซต์ด้วยซอฟต์แวร์ที่เรียกว่า ระบบจัดการเรียนรู้ 

(Learning Management System) หรือ LMS และ

เปิดให้ผู้อบรมลงทะเบียนใช้คอร์สแวร์ (Courseware) 

ผ่านทางคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่

E-Learning หมายรวมถึง การวัดผลการเรียนรู้

และการสอบเพื่อวัดขีดสมรรถนะด้วย โดยในกรณีน้ี

ต้องใช้คลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Item Bank) 

เพื่อจัดเก็บข้อทดสอบที่มีจ�านวนมากอย่างเป็นระบบ 

ชุดทดสอบซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ทดสอบจ�านวนหนึ่ง (เช่น 

1 ชุดทดสอบ ประกอบด้วย 100 ข้อทดสอบ) จะถูกสุ่ม

จากคลังข้อสอบตามเงื่อนไขที่ก�าหนด เช่น ขอบเขต 

และ ความยาก เป็นตน้ ภายหลงัการสอบ คา่สถติติา่งๆ 

เช่น ดรรชนีความยาก และดรรชนีอ�านาจจ�าแนก 

จะถูกค�านวนผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทุกขัน้ตอน 

ยกเว้นการท�าข้อสอบ ที่ส่วนใหญ่ยังนิยมใช้กระดาษ

ค�าถามและกระดาษค�าตอบ แต่การท�าข้อสอบบน

คอมพิวเตอร์ก็ก�าลังเป็นที่นิยมมากขึ้น และจะเข้ามา

แทนที่การสอบด้วยกระดาษในอนาคต 

นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาก�าลังคนของชาติ
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มารู้จักบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
กล่าวโดยสรุปแล้ว บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-Learning) หมายถงึ การน�าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใช้ในกระบวนการเรียนรู้ ตั้งแต่การผลิตเนื้อหา
แบบอเิลก็ทรอนกิส์ การน�าเสนอเนือ้หาบนเวบ็ไซต์
ด ้ วยระบบการจัดการ เนื้ อหา  (Learn ing 
Management System: LMS) ซึ่งประกอบด้วย 
ระบบย่อยๆ เช่น การผลติสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ การลง
ทะเบียนเรียน การติดตามการเข้าเรียน เครือข่าย
สงัคมออนไลน์ การท�าแบบทดสอบ เป็นต้น (ภาพท่ี 1)

การใช้นวตักรรมบทเรยีนอเิลก็ทรอนกิส์
ในการพฒันาการเรยีนรู้

การเรยีนในห้องเรยีนแบบเดมินัน้ค่อนข้างจะ
มลีกัษณะแบบการเรยีนรูเ้ชงิรบั (Passive Learning) 
คอื ผู้สอนให้ความรู้แก่ผู้เรียนผ่านทางการบรรยาย
หรือดูวิดีโอ ในขณะที่ผู้เรียนจะคอยรับความรู้จาก
ผู้สอนอยู่ฝ่ายเดียว การเรียนที่มีลักษณะดังกล่าว 
จะท�าให้ผูเ้รยีนจดจ�าเนือ้หาทีเ่รยีนได้น้อย และขาด
ความกระตือรือร้นที่จะติดตามเนื้อหาบทเรียน 

อย่างไรก็ตาม ในห้องเรียนท่ีมีผู้เรียนจ�านวนมาก
และมีเวลาจ�ากัด ผู้สอนก็ไม่ได้มีทางเลือกในวิธีการ
สอนมากนัก จึงจ�าเป็นต้องจัดการเรียนการสอน
แบบเชิงรับ ดังนั้น การออกแบบบทเรียนด้วย 
E-Learning จะท�าให้การเรียนมีลักษณะแบบการ
เรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) มากขึ้น กล่าวคือ 
ผู้เรียนจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับบทเรียนด้วย เช่น มี
โอกาสเลือก ตัดสินใจ และได้รับการเสริมแรง จาก
การได้รับข้อมูลย้อนกลับทันที มีการใช้เครือข่าย
สงัคมออนไลน์เพือ่แสดงความเหน็หรอืร่วมอภปิราย
ระหว ่างผู ้ เ รียนและผู ้ สอน การโต ้ตอบกับ
คอมพิวเตอร์ด้วยการอ่านออกเสียง เนื่องจาก
ปัจจบุนัคอมพวิเตอร์สามารถรูแ้ละจ�าค�าพดูได้แล้ว 
เป็นต้น

ปัญหาอีกประการหนึ่งของการเรียนในห้อง
คือ ผู้สอนมีเวลาจ�ากัดและต้องสอนด้วยความเร็ว
คงที่  ซึ่งผู ้ เรียนมีความสามารถในการเรียนรู ้
ได้เร็วช้าต่างกัน ผู้เรียนบางคนต้องใช้เวลาในการ
ท�าความเข้าใจเนือ้หาบทเรยีน ซึง่ผูส้อนไม่สามารถ
ทราบได้ว่าผู ้เรียนเข้าใจเนื้อหาท่ีสอนมากน้อย

ภาพที่ 1: บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning)
ที่มา: พิสัยรัตน์ เสถียรรุ่งเรือง ออกแบบเมื่อ ธันวาคม 2557
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เพียงใด จนกว่าจะมีการวัดผลการเรียนรู้ การใช้ 
E-Learning ช่วยให้ผู้เรียนสามารถย้อนกลับไปยัง
เน้ือหาตรงที่ไม่เข้าใจเพื่อเรียนซ�้าได้ นอกจากนั้น 
ระบบจะมีการวัดผลการเรียนรู้เป็นระยะๆ ก่อนที่
จะเริ่มเรียนเนื้อหาในส่วนต่อไป เพื่อตรวจสอบว่า
ผู้เรียนเข้าใจเน้ือหาหรือไม่ หากผลการทดสอบ
แสดงผลว่า ผู้เรียนไม่เข้าใจ ระบบจะไม่อนุญาตให้
ข้ามไปยังเนื้อหาส่วนต่อไป แต่จะต้องเรียนซ�้า
เนื้อหาเดิมจนกว่าจะผ่านการวัดผลฯ เสียก่อน

ความต้องการใช้บทเรยีนอเิลก็ทรอนกิส์
องค์กรขนาดใหญ่มีความจ�าเป็นที่จะต้อง

พัฒนาทรัพยากรบุคคลอยู่เสมอ นับตั้งแต่วันแรกที่
เริ่มรับบุคลากรเข้ามาท�างาน องค์กรต้องให้การ
อบรมความรู้เบื้องต้นส�าหรับการปฏิบัติงาน ควบคู่
ไปกับการทดสอบวัดผล เพื่อประเมินว่า บุคลากรมี
ความรูค้วามช�านาญหรือไม่ กระบวนการเรยีนรูแ้ละ
ทดสอบวัดผลนี้จะด�าเนินต่อเนื่องไปไม่สิ้นสุด ด้วย
พลวตัของสภาพเศรษฐกจิและสงัคมทีท่�าให้องค์กร
ต่างๆ ต้องปรบัเปลีย่นตามความต้องการของลกูค้า
หรือผู้รับบริการอยู่เสมอ ซึ่งบุคลากรขององค์กร
ย่อมต้องปรับตัวตามไปด้วย ตัวอย่างเช่น การ
ท�างานกบัชาวต่างชาตจิ�าเป็นต้องเรยีนรูว้ฒันธรรม
และภาษาของชาตอิืน่ๆ รถหรอืเครือ่งจกัรรุน่ใหม่มี
วิธีการใช้งานและการซ่อมบ�ารุงต่างไปจากเดิม 
ธนาคารมีผลิตภัณฑ ์การเงินตัวใหม ่  มีการ
เปล่ียนแปลงระเบยีบกฎหมายทีเ่กีย่วกบัการปฏบิติั
งาน การเปลี่ยนไปใช ้ระบบปฏิบั ติการหรือ
ซอฟต์แวร์รุ่นใหม่ เป็นต้น 

ใ น ร ะยะแ รกนั้ น ไ ด ้ มี ก า รทดลอ ง ใ ช ้ 
E-Learning กับสถาบันการศึกษาก่อน เมื่อ 
E-Learning เริ่มเป็นที่รู้จัก จึงมีหน่วยงานภาครัฐ
และองค์กรธุรกิจสนใจน�าไปใช้บ้าง เนือ่งจากการใช้ 
E-Learning มีข้อดีกว่าการจัดการอบรมแบบเดิม
อยู่หลายประการดังนี้

• การท�า E-Learning เหมาะส�าหรับ
หน่วยงานขนาดใหญ่ที่มีบุคลากรจ�านวน
มาก หรือกระจัดกระจายกันอยู่ตามสาขา
ต่างๆ ผู ้เรียนสามารถรับชมเนื้อหาผ่าน
คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือโทรศัพท์
เคลื่อนที่ที่ต่อกับอินเทอร์เน็ตได้

• การท�า E-Learning จะคุ้มค่ามาก ถ้าเป็น
บทเรียนที่ต้องใช้ซ�้าๆ บ่อยๆ กับผู้เรียน
จ�านวนมาก เช่น ผู้ที่เริ่มท�างานรับราชการ
จะต้องผ่านหลักสูตรการเขียนหนังสือ
ราชการภายในปีแรก หรือ นักศึกษาปีหนึ่ง
จะต้องผ่านหลักสูตรความปลอดภัยในห้อง
ปฏิบัติการก่อนเริ่มเรียน เป็นต้น

• การท�า E-Learning ไม่มีค่าใช้จ่ายเรื่อง
สถานที่ อาหารเครื่องดื่ม และการเดินทาง 
ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ของการท�า E-Learning 
อยู่ที่การผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์และระบบ
สารสนเทศ ซึ่งหากหลายๆ โครงการใช้
ระบบสารสนเทศร่วมกันได้ จะลดต้นทุน
ไปได้มาก

• การใช้ E-Learning ท�าให้มีความยืดหยุ่น
เรื่องเวลาเรียน ระบบ E-Learning ให้
บริการตลอด 24 ชั่วโมงต่อวัน การเรียนไม่
กระทบกบัเวลางาน เนือ่งจากผูเ้รยีนใช้เวลา
ว่างหรือวันหยุดเรียนด้วยตนเองจากที่ใด
ก็ได้ ท�าให้เกิดความพึงพอใจทั้งสองฝ่าย 
หนึง่ คอื องค์กรไม่เสยีเวลางาน สอง ผูเ้รยีน
มีเวลาเป็นส่วนตัว หรืออยู่กับครอบครัวได้
มากขึ้น

• การท�า E-Learning เป็นการลงทุนที่คุ้มค่า 
เพราะสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ผลิตขึ้นสามารถ
น�ากลับมาใช้ซ�้าได้ไม่จ�ากัด เช่น หลักสูตร
ภาษาอังกฤษส�าหรับการท�างาน เป็นต้น

• การท�า E-Learning นัน้รวมไปถงึการวดัผล
การเรียนรู้ด้วย โดยมากการวัดผลมักจะใช้
ข้อสอบแบบปรนัย เนื่องจากใช้โปรแกรม
คอมพวิเตอร์ตรวจได้ทนัท ีหรอืจะใช้ข้อสอบ
แบบอัตนัยก็ได้ เช่น หลักสูตรการเขียน
หนังสือราชการ โดยให้ผู้สอบพิมพ์ค�าตอบ
และบันทึกไว้ หรืออัพโหลดไฟล์เอกสาร 
แล้วส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจ

ปัจจบุนั หน่วยงานภาครฐัและองค์กรธรุกจิที่
มีการใช้ E-Learning แล้ว ได้แก่ ส�านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน ส�านกังานประกนั
สังคม ส�านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ กรมที่ดิน 
กรมบัญชีกลาง กรมส่งเสรมิการเกษตรและสหกรณ์ 
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กรมทางหลวงชนบท กรมการปกครอง ธนาคาร
กสิกรไทย ธนาคารอิสลาม เป็นต้น

คลังข้อสอบ (E-Item Banks)
สิ่งที่มักจะต้องท�าควบคู่ไปกับการเรียนรู้คือ 

การวัดผลการเรียนรู้ (Learning Assessment) 
และการสอบเพื่อวัดขีดสมรรถนะ (Competency 
Tests) ซึ่งข้อสอบแบบปรนัยเป็นท่ีนิยมใช้มาก 
เนื่องจากตรวจให้คะแนนได้ง่าย หน่วยงานที่ต้อง
จัดสอบเป็นประจ�ามกัจะต้องออกข้อสอบไว้ล่วงหน้า 
และจัดเก็บไว้ในคลังข้อสอบ (Item Bank) เมื่อมี
การจัดสอบ จึงสุ่มข้อสอบจ�านวนหนึ่งขึ้นมาใช้ ใน
ขณะเดยีวกนักอ็อกข้อสอบข้อใหม่เพิม่ลงไปในคลงั
ข้อสอบด้วย เมื่อสอบเสร็จก็จะต้องวิเคราะห์
ข้อสอบเพ่ือหาค่าสถิติของข้อสอบแต่ละข้อ เช่น 
ดรรชนีความยาก (Difficulty Index) และดรรชนี
การจ�าแนก (Discrimination Index) ค่าสถิติ
เหล่านี้จะใช้คัดข้อสอบที่ดีเก็บไว้ และคัดข้อสอบที่

ไม่ดอีอกไป การวเิคราะห์ข้อสอบจงึเป็นเรือ่งจ�าเป็น
มากส�าหรับการวัดผลที่ต้องการความแม่นย�าสูง 
เช่น การสอบเข้ารับราชการ หรือ การสอบเพื่อ
รับรองคุณวุฒิ เป็นต้น 

ประโยชน์ของคลังข้อสอบ คือ มีการน�า
ข้อสอบเก่ากลับมาใช้ซ�้าอย่างเป็นระบบ ท�าให้ไม่
ตอ้งออกข้อสอบใหม่ทุกครั้ง และเมื่อคลังข้อสอบมี
ขนาดใหญ่พอ จึงไม่จ�าเป็นต้องออกข้อสอบเพิ่มอีก 
แต่เดิมนั้นคลังข้อสอบจะจัดเก็บเป็นกระดาษหรือ
การ์ดหนึ่งใบต่อข้อสอบหนึ่งข้อ ปัจจุบันมีการใช้
คลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Item Bank) ซึ่งเก็บ
ข ้อสอบไว ้ ในโปรแกรมฐานข ้อมูล  และใช ้
คอมพวิเตอร์ในการสุม่ข้อสอบให้ตรงตามเงือ่นไขที่
ก�าหนด เช่น ข้อสอบจะวัดวัตถุประสงค์การเรียนรู้
ใดบ้าง จ�านวนข้อง่าย จ�านวนข้อยาก และไม่เคยถกู
ใช้สอบมาก่อนในระยะเวลากี่ปี เป็นต้น (ภาพที่ 2)  
ตัวอย่างหน่วยงานที่ใช้คลังข้อสอบ เช่น ส�านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน กรมบัญชีกลาง 

ภาพที่ 2: ระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Item Bank System)
ที่มา: พิสัยรัตน์ เสถียรรุ่งเรือง ออกแบบเมื่อ ธันวาคม 2557
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คลังจังหวัดสระบุรี สมาคมนักวางแผนการเงินไทย 
(TFPA) เป็นต้น

อนาคตแล ะทิ ศท า งของบท เรี ยน
อิเล็กทรอนิกส์

การเรียนรู้น้ันไม่มีวันสิ้นสุด ยิ่งโลกหมุนเร็ว
เท่าใด เรายิง่ต้องเรยีนรูม้ากขึน้เท่าน้ัน กระบวนการ
เรียนรู ้และการวัดผลนี้จะด�าเนินต ่อเนื่องไป 
เพียงแต่อาจจะเปลีย่นรปูแบบไปบ้างเท่านัน้ การใช้ 
E-Learning ในสถาบันการศึกษาอาจใช้เป็น
ทางเลอืก หรอืใช้ผสมผสานกบัการสอนในห้องเรียน 
แต่ส�าหรับหน่วยงานและองค์กรที่มีขนาดใหญ่ 
E-Learning เป็นตัวเลือกที่สะดวก มีประสิทธิภาพ 
และประหยัดค่าใช้จ่ายมากที่สุด ในทางเทคนิค 
E-Learning เป็นการประยุกต์ใช ้เทคโนโลยี
สารสนเทศกับการศึกษาหรือกระบวนการเรียนรู้ 
ดังนั้น ทิศทางของ E-Learning จะปรับเปลี่ยนไป
ตามรูปแบบและความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในอนาคตผูเ้รยีนมแีนวโน้มทีจ่ะลดการ
ใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และหันไปใช้อุปกรณ์
เคลื่อนที่ เช่น แท็บเล็ต และ โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
มากขึ้น เ รียกว ่า Mobile Learning หรือ 
M-Learning ระบบจัดการเนื้อหา (LMS) และสื่อ
อเิลก็ทรอนกิส์แบบใหม่ จะถกูออกแบบมาให้ใช้งาน
ได้ดีกับอุปกรณ์เคลื่อนที่ที่มีหน้าจอขนาดเล็กและ
หน้าจอแบบสัมผัส

บทสรุป
การน�า E-Learning มาใช้แทนการจัดอบรม

แบบเดิมที่รับผู้เข้าอบรมได้จ�ากัด ท�าให้สามารถ
รองรับผูเ้ข้าอบรมได้มากขึน้ ช่วยประหยดัค่าใช้จ่าย 
เวลาในการเดนิทาง และการจดัเตรยีมสถานที ่หาก
คิดค่าใช้จ่ายในการจัดอบรมที่ 1,000 บาทต่อคน

ต่อป ี จะพบว ่า การจัดอบรมแบบปกติด ้วย
งบประมาณ 1 ล้านบาท สามารถจดัอบรมได้ 1,000 
คนต่อปี แต่เมือ่เปรยีบเทยีบกบั E-Learning ทีใ่ช้
งบประมาณเท่ากัน กลับสามารถจัดอบรมได้ตั้งแต่ 
5,000 – 10,000 คนต่อปี ยิ่งไปกว่านั้น สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ผลิตไว้ ยังสามารถน�ากลับมาใช้ซ�้า
ได้อีกไม่จ�ากัดจ�านวนครั้ง ถึงแม้ว่าในการเริ่มต้นใช้
งานระบบ E-Learning ในครั้งแรกมีต้นทุนในการ
ผลติเนือ้หาบทเรยีนอเิลก็ทรอนกิส์ท่ีสงู แต่ในปีต่อไป 
ต้นทนุในการจดัอบรมโดยใช้ระบบ E-Learning จะ
มต้ีนทนุต่อคนทีถ่กูกว่าการจดัอบรมแบบเดมิหลาย
เท่าตัว และหากมีการจัดอบรมโดยใช้ระบบ  
E-Learning หลายปีตดิต่อกนั จะสามารถประหยดั
ค่าใช้จ่ายในการอบรมได้อย่างชัดเจน

ด้วยความร่วมมือระหว่างหน่วยงานราชการ
ต ่างๆ โดยเฉพาะส�านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน กับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
นบัตัง้แต่ พ.ศ. 2546 จนถงึปัจจบุนั จงึได้มกีารผลติ
หลักสูตรอบรมออนไลน์มากกว่า 100 หลักสูตร 
ขณะนี้มีหน่วยงานที่น�าระบบ E-Learning ไปใช้ใน
การฝึกอบรมมากกว่า 10 หน่วยงาน และมีผู้ผ่าน
การอบรมไปแล้วมากกว่า 100,000 คน ท้ังนี้ 
สามารถดูข ้อมูลเพิ่มเติมได ้ที่  http://www.
ThaiE-Learning.com

กิตติกรรมประกาศ
บทความนี้ เป ็นส ่วนหนึ่ งมาจากผลการ

ด�าเนนิงาน “พัฒนาก�าลงัคนภาครฐัด้วยการเรยีนรู้
ทางไกลและสื่ออิเล็กทรอนิกส์” (บริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศการฝ ึกอบรมด ้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์) ซึ่งส�านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือนได้จัดด�าเนินการโดยความ
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